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I BOJIIM. KIPICIIE

1-tapay. Herisri epe:kenep
1. Ocnl «Eypasusinblk 6ank» AK-Ta OaHKTIK %oHE ©3re KbI3METTEP KOPCETYAiH CTaHAapTThHl TajlalTapbl
(Kocbuty mraptel) (Oyman opi — Crammaprter tamanrap / Illapr / Kocesury mapte) Kazakcran
PecrryOnmkacs! (0yman opi — KP) AzamatTsik koaekciniH 389-0. meHOepiHae 93ipIeHTeH KoHe OJIapIbIH
opeketi «Eypasusiibik 6ank» AK (Oynan opi — bank) men 3-1. coiikec CTaHAapTThl TallaNTapFa KOCHUIFaH
JKeke TyJramapAplH (OymaH opi MyHmal TyIraiap MOTIH MoHiHe OaimameicTel «Kiment», «Kapra
ycraymey, «Kapsz anymsn, «bopeimkepy, «Camymbsy KoHe OacKamapbl) KYKBIKTHIK KaThIHACTapbIHA
KaTBICTBI KOJIAHBLIAbI.
2. CtanaapTTsl Tanmantapasl bank 6enrinern, bankrin MutepHerteri www.eubank.kz mekermkaitbiamarst
WEB-caliTeiHIa )apusiiaHFaH, Mep3imMai 0acriace3 0achUIBIMBIHIA JKapUsIIaHFaH KoHe BaHKTIH OapibIk
Ounmanaapsl MeH beniminenepinne (OnepauusibK 3a1AapblHAa) OPHAIACTHIPHIIFAH.
3. Crangaptthl Tanantap bankrtin Gapneik Knuentrepi yuin Oipaeli xone omapasl Kiment CrangapTTsl
TajanTapra >Kajilbl, TOJNBIK KeJieMae KOCBUIY apKbUIBI FaHa KaObuimail ajambl, oHbIMeH KimeHT cesci3
kemiceni. Kmuentrin CranmaptTsl Tamanrapasl Kabsurnaysr (LlapTka koceury) KimmeHT TapTaThiH OaHKTIK
OHIM/KpI3MET TypJiepi OolibiHIIAa baHk OenrinereH HbicaHmap OofibiHIIa KiMeHTTIH THicTi OTiHIimI-
odepranapasl (0Oynan opi — OtiHim, OTiHINII-0depa) OepyiH xoHe OHBI baHKTIH KaObUHaysIH OiNIipei;
JKoHe/Hemece baHKTIK Kapbl3 mapThiHa, bankTik canpiM mapteiHa, CTaHIAPTTH TalanTap meHOepiHme
BankrieH >kacanaThiH 3re Ae mapTTapra KoJ KOsl Oingipeni, - OynaH keitin ocel Kockuty mapTel bank
neH KineHt apacwiHza ce3ci3 xxacanraH Oosbin caHanansl. LllapTka Kockuty, conmaii-ak Kimmentri KbKK
JKYWECIHIH CalThIHAA TIpKey apKbUTel na Hemece ockl CTaHmapTThl TamantapaslH VI Oemiminme
aHbIKTANFaHAal, baHkTiH OaHKOMaThIMEH Omepanus KYPTi3y apKbUIbl XKy3ere acelpbiiansl. Kannaii na
0ip mominenepain (CameiM maptTapsl, KapbI3 mapTrapbl koHe OacKanapbl) KYLIiHE €Hy TOpTiOi OChI
CraHgapTTHl TaTaNTaApMEH aHBIKTAIAIbI.
4. OrinimTe KnneHTTiH OTIHIINTI TONTHIpFad KYHI baHK YCBIHATHIH OAHKTIK KBI3METTEP MEH OHIMIEPIiH
Oapablk Typsepi kepceriiemi. KIMEHT e©31HE KaXETTi KbI3METTEp MEH OHIMJIEpJi TaHnainel, baHkke
OCBIHJIAl KBI3METTEp MEH OHIMIEepJi YChIHy OOHBIHIIA MoMiJie Kacaynbl YChIHAAbl (OTiHITE colikec
Oenrinepmen Oenrisiey apKpUTBI odepTa Komaiapl), an bank kiueHT odepTachklH KYNTaiabl, Oy OyaaH
opi — opekerTepMeH jkoHe/Hemece banktiH Knuenrtnen Oipiiecin bank OenrinereH HpicaH OOWMBIHINA
colikec KyKaTTapra (IIapTTapra) Koji KOIOBIMEH pacTallajibl.
5. bank Orinimre kepcerinren Knuentrin odepranapsid baHk akuenTereHiie KbI3MET KOPCETYre jKoHeE
KimeHntTiH angeiHoa MiHAETTEME ayFa MIHAETTI emec; ocbutaimia, bank KimeHTTiH odepTamapbiHbIH
aKUeNnTiH o3 TaHjaybl OOWBIHINA OHBIH iIKI HOpMaTHBTIK KyxkarrapbiHblH (IHK) TamanrapeiHa sxoHe
[HapTTh! )kacay kyHiHe KoimaHbicTarbl «Eypasuseik 6ank» AK Tapudrepine (6yman opi — Tapudrep)
ColiKec JKy3ere achIpajibl )koHe OCHI akienTineH bank KimeHTke THICTI 0aHKTIK KBI3METTEP/l XKoHe/HeMece
eHIMJIep Il Oepyre ©3iHiH KeTiCiMiH OLaipe.
6. CraHmapTThl TajanTap, COHJAi-aKk OHJAFbl  arall  OTUINeH  KOChIMINAJap, OTIHIIITEep,
HBICaHJap/mabnoHaap, IMapTTap, KemiciMaep MeH e3re KyKaTTap — OipTyTac KYKBIKTHIK KY>KaTThI
oinmipeni; Oip- OipiHiH axbipamac OesikTepi 0okl TaObuIaAbl. bankTiH IllapT meHOepiHae KbI3METTEp
MeH OaHKTIK eHimuepai epikti typae, KP 3annamaceina, bank IHK wmen Tapudrepre coiikec;
TapanrapaeiH ~ bank  Oenrinmeren  HbIcaHAaphl  OOWBIHIIA  Kara3  JKoHE/HEMece  JIEKTPOHIBI
TacCHIMAJIAFBIITAFbl KyKaTTapra KON Koro  Ke3iHge CraHmapTThl TalanTapAbl CakKTaid OTBHIPHII
YCHIHATHIHABIFbIMEH bank nen KnueHT cesci3 kemicei.
7. bank Kiment odepracein (odepranapein) KynTaraH xarmaiiga bank nen Knmenttin (Oyman opi
Oipnecin «Tapamnrap» jger, opkaliceickl Oenek — colikecinmne «Tapam» Hemece «baHk» xone «KimueHT»
JIeTl aTajajbpl) KONl KOSTHIH, COHBIH IIIHJE AJIEKTPOHJBIK TaCBIMAIIAFBIII apKbUIBl JKOJJIaHFaH OapIbIK
Kyxarrapbl KP A3amarTeik kKoaekciniy 152-0. meHOepiHe, SFHU jka30alia HbICaH1a PeCiMICITeH OOJIbIIT
ecenrenineni. Ocel Lapr sxacanranHan keiin Laptteiy ocsl TapaysHbIH epexenepine caiikec TapanTap
KYKbIKTapra ue 00ajibl, ©3/epiHe OapiblK Colkec MiHAeTTeMelep KaObLIaaapl, coHaai-ak TapanTap
Ko KosThiH CTaHIApTThl TajamnTapra >KOHE ©3re KyKaTTapra CoHKec, COHal-aK KepCeTUIreH
MiHAeTTeMeNepai opblHAaMaraHaapsl yiriH KP 3aHHaMachbIHBIH TajanTapblHA COMKeC >KayalKepIIiJIiKTe
0OomaIbl.
8. Kimment CranmapTThl Tajantapra KOChUIA OTBHIPBIN, KbUIMBICTHIK OPEKETTEpP MEH akKiia JKBUIBICTATy
MEXaHU3MIHE, KeJecliepli KOCKaHIa, OipaK ojapMeH MICKTeIMEHTIH KbIJIMBICTBIK JKOJMEH aJIbIHFaH
aKIIaHbl 3aHAACTHIPY, JJAHKECTIKTi, aJasKTHIKTHI, )KEeMKOPJBIKTH XoHE T.0. KapKbutaHaelpyra bank nen
KnveHTTiH KaTbicy KarmailapblH alyIbiH any YiIiH BaHKTiH OeliceHl Typle KYMBIC KacaHUTBIH/BIFBIH


http://www.eubank.kz/

MOMBIHIANUIBI JKOHE Kemiceni. bank KpI3MeTiHiH cTaHmapTrapbl baHk OeneliH cakrayra jKoHE KOpFayra,
consiMeH Oipre KimeHTTep CeHIMIHEH aHpBUIYBIHBIH ~ QJIBIH aJlyFa JKOHE baHk amanapiFbIHa
OarpiTTanrad. Oceiran OaitnanbicTel bank o3 TangaysiMen bank KnmeHtTepi MeH omap xy3ere achblpaThlH
Mominenep/ Onepanusiap/aKia TejaeMaepi/ayaapeIMIapbiHa KaTBICTBI IYPKiH-TYPKiH ©3repTilnyl MyMKiH
HaKTHl TanmanTap Oenrineiini. Erep ocel mominenep/ Oneparusuiap/akma Tenaemaepi/aygapsiMaaps [HK
koHe/Hemece KP 3aHHaMachIHBIH TallaliTapblHa COWKeC OoiMaca, baHK ©3 KBI3METTepiH/eHIMICpiH
YCHIHY/IaH >KoHE/HEMece KOJI KOWBUIFaH IIapTTapAbl OpbIHAaydaH OipikakThl TOpTiNTe Oac TapTyFa,
mrapTrapasl 0y3yra Kykbutbl. Ochiran OaitnanpicTel KimmenT CTaHIapTThl TaJlaNTapFa KOChLIA OTHIPHII,
banktin KnmnenTtke KpI3MeTTepii KepceTyre/eHIMIepii YChbIHyFa 0ac TapTy KYKBIFBIH, OCBHIHAAW Oac
TapTyMeH OaiinanpicThl baHKke Hapa3bUIbIK OLTIIPMEHTIHAIrIH CO3Ci3 pacTaiabl.

2-tapay. Kaanbl epexesiep

9. aprt banktin Kimentrepre keneci KbI3METTEpAi KOPCETYAIH Kaimbl (CTAaHIAPTTBI) TOPTIOI MeH
TaJanTapbiH O LT Ii:
arpIMIAFBl OAHKTIK IIOTTAP/BI ally JKOHE XKYPri3y;
caJIbIMIapAbl CaKTayFa apHaJFaH )KWHAK LIOTHIH ally jK9HE XKYPrizy;
KapTtansl konganyMeH 0aHKTIK IIOTTApABI allly XKoHE KYPTi3y;
Hebet xone Kpeaur xapranapblH WEIFapy ’KoHE KbI3MET KOPCETY;
Kapra 6oiterama Kpenut mumutrepin 6epy;
«Smart bank» xyiieci O0HBIHIIIA KAIIBIKTaH OAHKTIK KBI3MET KOPCETY;
OankTik KapezgapasiH 6apIibik Typiiepi OoibIHIIA OeIIeK KpeauT 0epy;
o coHnai-ak bank KimmeHnTTepine e3re 6aHKTIK KbI3METTEPIi/0HIMIEP/Ii YChIHY.
9-1. Ocsl CraHmapTThl TananTapAbslH arbiMaarbl 0aHKTIK LlloTTapra KaThICTBI OapIbIK epexenepi, erep
Kaproukanbik oneparusiiap [V OeniMinge 0ackachkl KapacThipbuiMaca, Kapranap KoyinaHpuiaTeiH baHKTiK
IoTTapra KaTHICTHI Ja KOIJaHbUIAAbI.
10. bank lapt men6epinaeri 6apipik Onepanusiapapl KOJIMa-KoJl akia Oepy OpbIHAApBIH MaiaanaHyFa
OaitnanbicTel Onepanusiap/sl sxoHe ochl [llaprra Hemece bankriy IHK-na (bankomartrap MeH e3re ne
KaOJpIKTapAbl TMaiganany epexenepi *oHe T.0.) jkoHe/HeMece e3re, COHbIH imiHae Tapanrap Ko
KOSTBIH ©3r¢ KyXKarTapaa Tikened kemiciireH esre Omnepanusiiapapl Kocnaranaa, OnepaunusuibK
kyHuepae (bank KimeHTTepre KbpI3MET KepCeTyaAi )Ky3ere achlpaThblH yakbIT Ke3eHi. BaHKTIK KyHHIH
Y3aKTBIFBI: Jemanbic koHe KP Kymbic emec MeipaM KYHAEpiH KOCHaraHJIa, KYHIENIKTI AJMaThl
yakpiTbiMeH carar 09.00-mern 17.00-re neiiin) »xy3ere aceipansl. Ocbl CTaHZApTTHI TayanTap
mapTTapAa/KeniciMaepae/eTiHimTepae xoHe Tapamnrap KOJ KOSTBIH €3re KyKaTTapja peTTelIMercH
Onepanusiappl  Kyprizy Mocenienepin perteiji, eirtkeni Tapanrtap bankriy Koceuty 1mapTh
menOepiage KnueHT odeprachlH akIenTisiey Heri3iHAe KacalaThlH MoMiIeTepAiH HaKTHl TajanTapblH
AWKBIHAANTBL.
11. KP 3annamaceiMeH koHe/Hemece bank IHK Tamam erince, bank KinueHTTiH KOChIMIIa KeaiCiMiHCI3
bank KpI3MeTTepiH KepceTy/ eHIMIIEpiH YChIHY YIIIH KaXKETTi KyKarrap Ti30eciHe e3repTyiep CHIi3yre
KyKpUIbl. Kinent ocel HlapTka Kockina oTsIphin, bank Tanan ereTiH KykarTapabl Mep3iminze sxoHe bank
OenrinereH Tizdere colikec YChIHYFa 63 KeNiCiMiH Oiaipei.
12. KnueHT KepceTinreH KpI3MeTTep/ YChIHBIIFAaH OaHKTIK OHIMJEp YIIiH BaHk maiiaceiHa aKel Texeyi
Tapudrepre colikec — KOJIMa-KOJI aklIaMeH Hemece Koiama-kKon akmaces, IHK/ maprrapsiana
koHe/Hemece bank Tapudrepinme OenrilieHTeH TopTinTe, OHBIH IimIiHAE (a) ayJapbUIATBIH COMajaH
(IIBIFBIC JXOHE/HEMece Kipic Telem), (0) TeNeHEeTiH coMajiaH, (B) aBaHCTHIK TOJIEMMEH, (T') MOCTHaKTyM,
(m) xaccara Konma-Kon axkmameH () Kapra apKbuibl %oHE TesleMaep MEH aklia ayJapbIMIapblH Ky3ere
acBIPYIbIH ©3re TICUIAEP] apKbLIbI KY3€ere achlpabl.
13. Bbank «KazakcTaHbIK canbIMaapbpl KemeHIipy Kops» AK-ThIH KaThICyIIBICHI JKOHE XK. «__»

No KyaIliK HeTi3iH/e opeKeT eTejli. baHk MoxOypIi Typ/e TapaThlIFaH xaraaiga baHkTig
Kiment IlloteiHan (Kapranel KomgaHyMeH arbIMIarbl / KMHAK / OaHKTIK IIOTTaH) aKIla KaJJIbIFbIH
KaiiTapy OoifpiHma wmiHgerremeci KP  3aHHamaceiHa colikec >keke TyiFamapiaslH  CansiMAaapbiH
(CanpiMaapbiH) MIHAETTI YKBIMBIK KEMULICHAIPY (CaKTaHIBIPY) OOBEKTICI OOJBIN TaObIIa b
14. Ocpl CraHgapTThl TajanTapia KediCiIMereH, KYHABUIBIKTAapAsl celdTik cakray, ceidrepai
(ysambIKTapapl) kainFa Oepy OOHBIHIIA KBI3SMET KOpCeTy X oHe Oacka OaHKTIK omnepanusumiapabl bank
Tapantap KP 3anmnamaceina, IHK men bank Tapudrepine colikec »xacaWTbIH KEeKe IIapTTap MeEH
KeJTiciMIep HETI31H/e JKYy3ere achipaibl.
15. Bank kepceTeTiH KbI3MET TYpJepiH ©3MiriHeH KeHehTyre KyKpuibl. OCbIHOAl KbI3METTEP TYpajbl




akmaparTap baHk calTbiHZa >kapusUlaHanbl >koHe/HeMece KimeHTKe MoyiMeT YHIiH Ke3 KenreH
JJIEKTPOHIBI OalymaHbic Kypanmapsl apKbuibl (MHTepHET TeH Ysiel OalmaHplc apKeUIBI  SMS-
xabapiaMaHbl KOCKAaHZa) JKOHE/HeMece Kara3 TachIMaJIaFblll apKbUIbl XabapmaHanel. OcbIHIAl Typae
Oepinren akmapatr ocel [llapTThiH axpIipaTbuiMac Oediri 0okl TaObLIAABI koHE KIMEHT, KaXeTTimik
TyblHAaca, baHk aHBIKTalTEIH baHkke akmenTtey yImiH coiikec OTiHIMI-oQepTaHbl KO OTHIPHII, KaHa
KBI3METTEep MEH oHIMep/i KaOblIIaran1ai skaHa TaJanThl KaObuIaayFa KYKbLUTBL.

16. TapanTtap ocbl apkpuibl CTaHIapTTBl TananTapaa >kaspuiraH Kpemut Oepy Tamantapsl bank mnen
Knment apaceinga skacaneimn, Kiment CranmapTrtel Tanmantapasl  KaObUInaraHHaH —KeiiH —Kara3
TaCHIMAIIIAFBIIITAFBICEIHA KOJ KOATHIH DBaHKTIK Kapbl3 MIapTTapbiHBIH JkoHE KpemnT mumutia Oepy
TypaJibl IapTTapAbIH aXKbIPATHUIMAC 06JIiri OOJBIN TAOBUIATHIHABIFBIH PACTANHABI XKOHE CO3CI3 KEMiCe/i.
16-1. KP «/lepOec nmepekTep *koHE OnapAbl KOpray Typaibl» 3aHblHA xkoHe KP e3re ne 3aHHaMaibIK
akTiepine cotikec (Oyman opi Oipre «3aH» genm aTtamanbl) ockl CTaHAAPTTHI TallaliTapra KOCBHUIFAH
(xocematbin) Knuent bankTiy OaHKTIK jkoHE o3re A KbI3MeTTep kepceTyi KimenTTiH nepbec nepexrepin
JKUHAY KOHE OHJICY KAKETTUIITIMEH OailylaHBICThI OONFaHAbIKTaH, KileHT ochiHAai nepOec nepeKTepi,
arHn  KIMeHTKe KaThICTBI JKOHE OJIEKTPOHIBIK, Kara3 »oHe (Hemece) Oacka Ja MaTepHaNIbIK
TachIMAJIAFBINTA TipKelreH, baHkke OHBIH KbI3MeTi oHe/Hemece TapanrtapnasiH apaceiHza Kockimy
mapTel  meHOepiHAe TybIHAaraH (TybIHIAWTHIH) a3aMaTTBIK-KYKBIKTBIK JKOHE ©3re 1€ KapbiM-
KaTbIHACTaphl  OaphICBHIHIA MONM OONaThIH Hemece OoiFaH OapiiblK MOJIMETTepIi JKMHAyFa JKOHE
eHnmeyre baHkke ce3ci3 kemicimiH OeperiHmiriMeH  kemicemi. bank gepbec nepexTtepai 3aHHBIH
oHe/HeMece TapamnTap apachblHIa KacalFaH/»KacajaThlH IIApTTapAblH IICHOEpIHJe *KoHE COWKec KaHa
JKUHAYFa JKOHE OHICYTe KYKBUIBI.

byn perrte, erep kemiciMai kepi Kaiitapy 3aHFa Kalmel KeneTiH Ooiica Hemece KumeHTTiH baHKTIH
aJJIbIHJIA OpBIHIANIMaraH MiHaeTTemenepi O0ap Oosca, Kiuentrin 3anra colikec ocwl LllapTra Oinpiprexn
KeJiciMiH Kepi KalTapyFa KYKBIFbI )KOK €KEHi OFaH MOJiM.

bank 3aH TamanTapbiH jkoHe/HeMece TapamTap KOJ JKETKI3TeH yar[JalacThIKTapAbl CaKTaraH jKardaia
Kmuent nmepbec mepexTepii >KWHayFa XKoHE OHJEYre KaThICThl baHkke KaHmail na Oip Hapa3bUIBIFBI
0OJIMaNTHIHBIH pacTaiIbL.

I1 BOJIIM. AFBIMJIATBI BAHKTIK IHIOTTHI AIITY KOHE KYPI'I3Y

1-tapay. ArpIMIa¥Fbl IOT ALy
17. KnueHT HBbIcaHBI OOMBIHINA JKoHE Ma3MyHHI OoibiHIIAa KP 3aHHaMackiHa OENTiIEHTeH TajamnTapbl
KaHaraTTaHAbIPaThIH bank OenrijereH 0apiblK KaKETTI KYKaTTap/abl YChiHFaHHAH KeliH bank Kinentke
AFBIMIaFBI IIOT allyFa OTIHINI Heri3iHae AfrbIMAarbl moTThl amanbl. KimenT ocer lllaprra xone KP
3aHHaMachlHAa OeNrieHreHHeH Oacka »Xarmaiiaplpl KOcCHaraHAa, AFBIMIAFbl MIOTTHl Ke3 KEJreH
MeJIIIIEpP/E allyFa KYKbUTBL.
18. bank AreiMaarbl motThl TeHrene, AKIL mommapeinaa, eypona, Peceit pyOuninae amanbl. AFbIMIarsl
LIOTTHI XKYPrizy Bamotacsl KilneHTTiH AFbIMAAFBI LIOTTHI allyFa OepreH OTiHIMiHIe KepceTinei.
19. bank ockl CTaHAapTTHI TaJlaTApFa XXOHE YOKUIETTi OpraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTUIepi MEH
KP Canbix konekcine (oynan opi — KPCK) coiikec, conbiy iminge KPCK 581-0. colikec AFbIMaarb
LIOTTHI alryiaH 0ac TapTyFa KYKbUIbI.
20. ArpiMparel OTTH KiMEHT akimaHbel €Hrizy, aly >KOHE aynapy YIUiH KOJJaHybl MYMKiH. AKmia
Kiuenrrin Oacka Illorrapeina ma, Oacka OeHeduimapibiH (aKlIaHbl alyllbuiap) maiaackiHa Ja
ayJapblyiabl.
21. ArpiMaarel mOTTaH KoiMa-Konl akma bank ®dunuangaper meH benimmenepiHiH kaccamapbelHAa
OnepanusiblK yakbIT ilIiHIAe Oepiiemi.
22. Knuent banktiy II0TKa KallIBIKTHIKTAH KbI3MET KOPCETY OOMBIHINA KbI3METIH (OHBIH IIIIHIE OCHI
BeniMHiH 2-TapayblHIa KENIiCUITEH ONepauusulapibl Kacay) KOJNJaHyFa KYKbUIBL. ATaiFaH KbI3METTi
KepCeTyIiH TopTiOl MeH Tanabbl ockl CTaHaapTThI TajantapasiH VI GemiMiHe Keiciiemi.
23. Yurinun tyrranapasiy, Kimentrig ateina Arbimzarel LloT anryel skoHe/HeMece Kypri3yi/xkaOysbl
YIIiHIII TYJIFaHBIH eKe OachblH KyalaHIBIPaThIH KyXaT rneH KIIMeHTTiH OChbl YIIIHII TYJIFaHBIH aThlHA
OepreH HoTapuaiIbl pacTalliFaH CEHIMXaTbl HeridiHAe >kypriziuremi. KimeHT yimiHmn TyniranapabiH
Kinentrig LloTTaphiHa CaHKIMSCHI3 KOJ JKETKI3yiH OONIpIpMay MakcaTblHJia BaHKTIH CeHIMXaTTap/biH
TYIHYCKaJapblH 63iHe Kanasipyra xoHe banktid IHK colikec e3re ge KyKaTTapabl CypaTyFa KYKbLIbI
ekeHiriMex cesci3z kemiceni. CenimxarTol baHkTiH Qunransiaaa/6eniMinecinae tipkey yuin Kimenrren
KeJIecl Tajar eTuiei:



- KJIMEHT TI€H CEHIM JXYKTENTeH TYJIFaHbIH 03epiHiH O0yHbI;

- bank KpI3MeTKepiHE CEHIMXATTBIH TYIHYCKACHl MEH CEHIM JKYKTENreH TYJIFAaHBIH KOJ KOO YJTici Oap
HOTapUaJIbl pacTaFaH KapTOUKaHbl Oepy;

- ppoHT — ouCc KBI3METKEPiHIH KAaTHICYBIMEH CEHIMXAT TYITHYCKACHIHBIH Kelleci OeTiHe KOJIbl MEeH KYH/I1
Koto (bankke ceHiMXaTThl OepreH KyH);

- TenedoH apKbUTHI ©3iHIH MOTH OoibiHIIA aknapat amy ymiH bankke ("Contact Center'") kenren kese
KITMEHTTiH KapTOYKaChlHA COUKECTEHAIpYTe KaXKETTi KO/ CO3iH Oenriiey;

- IOT OOWBIHINA IIBIFHIC ONIEPANUACHIH PacTayFa KaKETTI MOTKA KOJDKETIMALIIK KOIBIH OpHATY (KIUEHT
CEHIM JXYKTEINTeH TYJIFaFa IoT OONBIHIIA IIBIFBIC OTIEPALIMSACKHIH XKYPTi3y YIIiH Xabapmaisl);

23-1. Kazakcran PecnyOnuKkachIHBIH 3aHHAMAaChblHA COMKEC IOTTAp alllyFa YOKIIETTI TyJFajlapra — ara-
aHachIHA HEMece e3Te 3aH/Ibl OKUIAepiHe — CeHIMXaT Oepy Tajar eTiMen/i;

23-2. Knuent/cenim xykrenren Tyira bank Oenrineren Hpican OOMbIHIIA aKIIa amyFa eTiHIII OUIxipreH
coH arpiMaarel TOT OoibrHmAa 50 000 USD (Hemece Oacka BadroTamarbl OamaMachkl) apThIK COMara
IIBIFBIC OTIEPANMSACHIH JKYPTi3reH Ke3le 2 KyH ilmiHAe KeI3MeT Kepceriieni (coHbrH imiHae CeHimxar
OOMBIHIIA).

23-3. Lot amkaH ke3ae KimueHTKe Kemeci KbI3MET TypJiepi KepceTineai:
- TenedoH apKbUIbI ©31HIH MIOTHI OOMBIHIIA aKnapar any ymiH bankke ("Contact Center'") kenreH keszie
KITMEHTTiH KapTOYKaChlHA COUKECTEHAIpyTe KXKETTI KO Co3iH Oenriney;

- IlloT GoiibpIHIIIA HIBIFBIC ONEPAaNUsIIAPBIH JKYPri3reH ke3ze KIMeHTTiH MIOTTapblH KOCBIMIIA KOpFayFa
kakeTTi [loTKa KODKETIMAUTIK KOABIH Oenriney (IIBIFBIC OMEpalHsChIH CEHIM JKYKTENTeH TYJIFa
JKYpri3reH ke3ne KimeHT ceHiM KYKTeNTeH TYJIFara KOJDKETIMAUTIK KOABIH Xa0apinanisl);

- CMC-xabapnanapsipyra Kocy — IllloT OOWMBIHINA WIBIFBIC OINEPAlUsIAPBIH OpBbIHIAFaHa, COHJAN-aK
kapaxar lloTka Tyckerne KnmneHTTiH ysuibl Tenedonra xabapiaMa amysl YIIiH KaKeT.

23-4. Kimuent ot amkan ke3ne 1lloTka komkerimainik koxbH, CMC-xabapiaaHasIpyibl OpHATYyAaH Oac
TapTyra, coHjai-ak baHK OekiTKkeH HbicaH OOWBIHINA OTiHII Oepy apKBUIBI OChI KhI3METTEP/l aJIbIll
TacTayra KYKbUTbl. KIIMEHTTIK KapTOuKara KoJl Ce3iH OpHATY MiHJCTTI mapaMeTp OOJbIN Ta0bUIa b

24. KiHMeHTTIH Ke3 KelreH AFbIMIarbl IIOTHIHIA OpHANACTHIPBUIFAH akmianel bank — Kpemutop, an
KimeHT HemMece KepceTiireH YIIiHII TYJIFa akmanaid O0JICHIH Ke3 KeNreH o3re MiHeTTeMerep OOWbIHIIa
bank anapina 6opeiukep 6onbin Ta0buiaTeiH Kapeis maprrapel, Kpenur numurin Oepy mapTrapbl MeH
e3re maptrap OoiipiHIIa KiIMeHTTIH jkoHe/HeMece YIIiHII TYJIFaHbIH baHK anibHIaFsel MiHACTTEMENepiH
OpBIHAAYIBIH KaMTaMachl3 eTyi perinae Kinuent bankke keminre 6epe anazsl.

25. BaHKTiK AFBIMIaFbI IOTTAP/IBI AIITy XKoHE ka0y Typanbl bank cansik opranmapeina KP 3aHHamackiHaa
OenriyieHreH TopTinTe XabapiaiibL.

25-1. Kmment ot amry ymin bankke AKI-TeiH «llleTenaik moTTapra caiblK cainy Typaibh 3aHbBIMEH,
Kazakcran PecnyOnukaceinbiH 3aHHaMacbiMeH koHe banktiH IHK KapacTelppurran KyxaTTap MeH
aKmaparThl YCBIHYFa, COHJail-ak baHkTiH TamaOpl OoiibiHma KIWEHTTIH KYKBIKTBIK MopTeOeciH
(pe3uneHTTiK/a3aMaTThIK) paCTalTBhIH KYKaTTap MEH aKIapaTThl YChIHYFa MiHAETTI.

25-2. Kiuenr bankriy Kazakcrtan PecnyOnukachlHbIH «3aHChI3 JKOJMEH ajibIHFaH — KipicTepi
3aHAACTBIpYFa (KBUIBICTATYFa) XKOHE TEPPOPU3MIII KapKbUIaHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUI Typajibly 3aHbIHBIH
wone AKII-teiH «llerengik moTrTapra caiblk caly Typajibl»  3aHBIHBIH TajJalTapblH OpPBIHAAY
MakcatbiHia KineHTTi colfkecTeHIipy YIIIiH KOKETTi aKnapaTThl HeMece KyKaTTap bl OepMereH ariaiia
Hemece Kasakcran PecnyOnmkachbiHBIH —«3aHCBI3 JKOIIMEH allbIHFaH  KIpicTepli 3aHIacThIpyFa
(KBIIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3MAI KapKbUIAHABIPYFa Kapchbl 1C-KMMBUI TypajbD» 3aHbIHA COHKeC
KnueHTTiH 3aHCBI3 KOJIMEH ajFaH KipiCTepHi 3aHaacThlpyra (KbUIBICTaTyFa) KaThIChl Typajbl BaHKTiH
Herizaemeci 0osraH skaraaiina bank ocel IlapTTel OpbiHAayAaH OIpIKaKThl TOPTINTE Oac TapTyFa KYKbUIbD».
25-3. Kimment bankke 31 Typansl aknapartsl AKIL-Tery Canbik Kpi3meTiHe Kapus eTyre ce3ci3 KemiciMiH
Oepeni, conblH iminae HoTmwkeciHae Kiment AKIL nepconacel/pesunenTi (rpuH-Kapra ueci) OObIn
TaObUTAThIHIAM MalbIMIayra Herizzeme OepeTiH Oip Hemece OipHeine Oeinri madga OoyiFaH JKaraaiiap
e3reprenyie xoHe erep KnmenttiH bankre amkan IlloTeiHmarbl akma comachl (KaJAbIFbI) KYHTI30€miK
Kb coHFbl KyHiHIe AKILL-ToiH «llleTenaik morrapra cajblk any TypajibD» 3aHbIHIA aHBIKTAJFaH
COMa/laH acatslH OoJica.



25-4. BaHKTIH Kapbl3 OOHBIHIIIA OpBIHIAJIMAaraH TalanTapbiH, BaHKTIH KbI3MET KOpCeTyre KaObLimaraH
CBIPTKBI 3KOHOMHKAJIBIK AKCIOPT-UMITOPTTHIK KemiciMImapTTap OOWBIHINA OpbIHIAIMAaraH TaJlalTapblH,
COHJIali-aK OaHKTIK IIOTKA KATHICTHI OPbIHIAJIMaFraH TaJanTapblH, COHBIH iliHIe OaHKTIK MIOT OOWMBIHIIA
IIBIFBIC OTEPAIMSUIAPBIH  YaKbITIIA TOKTATy KYKBIFBIHA W€ YOKILICTTI MEMIICKETTIK OpraHaapablH
eKiMIepiH, coHmai-ak KP BamroTamplk 3aHHAMAachblHa COWKEC KIIMEHTTIH aKIIachlHa THIHBIM Caly
KYKBIFBIHA W€ YOKIJIeTTI OpraHfap MEH Jiaya3bIMIbl TYJIFAIapAblH IIemiMAepiHiH (KayJIbUIapbIHbIH)
OonybiH caHamaraHna, KIMEHTTIH arbIMIarbl MIOTHIHAA Oip XBUIAH apThIK aKiia OoJMaraH Karjaina
bank Kimenttin ArsiMaarst LHOTBIH OipskaKThl TOPTINTE jka0yFa KYKBLIHI.

2-tapay. Kipic ’JHe mIBIFBIC aKIIA ayIapbIMAAapbI
26. bapnbIk akmia Tenemepi MeH ayaapbeiMaapbi bank KP BamoTansik 3aHHaMacblHAa KapacThIpbUIFaH
Tajantapabl €cKepe OTBIPBITN, OchbiHmai OmnepanusapAsl J3ipiey YIIiH KakeTTi Mepsimre coikec
OpBIHAAYHI THIC.
27. lloTTarbl aKuiaHel uejaeHy bank OenriiereH ctaHmapTThl HbicaHaap OoiibiHIma KineHTTiH *)a30ama
HYCKayJapel / TenmeM KykaTrtapsl (OymaH opi — HYCKayJIbIKTap) apKbUIBI KY3€Te achIpPbUIAJIbL.
HyckaynpIKTapiel 31€KTpOHABl TachIMAJAAFBINITA YChIHY KUIMEHTKE KalIBIKTBIKTaH KbI3SMET KOpPCETY
yurin ocel Cranmapttel Tajantapia (ocsl CrangapTtel Tanantapisiy VI Geoiri) OenrineHreH ToprinTe
JKY3€re achlpbUIabl.
28. bank keneci TeJaeM KYKaTTapblH (HYCKAYIBIKTapIbl) OPBIHAMAN/TBI:
® TYCIHIKCI3 HYCKaynbIKTap; TonThipbuiMaraH / KiueHT konm Koiimaran / KineHTTIH aTbhlHAH KO
KOWBUIMAaraH,
o KP 3aHHaMachIMEH KapacThIPbUIFaH MAOJTIMETTEPICH TYPMAai b,
® KaJlaMMEH TOJITHIPBLIFaH;
® TY3yJIepJICH TYPATHIH,
o KP 3agHamaceid 0y3aTeiH Onepanusiiapasl OpbIHIay OOMbIHILA HYCKAYJIBIKTapIaH TYPAThIH;
o KP 3annamaceimen, bankrig IHK men ocer [llapTiieH KapacThIphUIFaH ©3re JKaFaaiiapaa.
bank KiueHTke OChI TapMaKTa alTBUIFaH TOJEM Ky)KaTTapblH KaWTapajbl koHe bBaHKTIH OChIHIaH
HYCKayJBIKTapAsl OpbIHAay#aH Oac TapTyblHa OaiinmaneicTel KUIMEHTTIH  IIBIFBIHAAPBl  YILiH
JKayarKepIIuIikTe OoJIMan bl
29. bank Illot OGotibiama Onepanusuiapasl [loTTarbl akia KaiaeiFbl, OHBIH immiHae OepiireH Kapwiz
(Kpenur) mwerinne Hemece Tapantap apacsinaa CTaHAapTTH Tajanrtap eHOepiHAe jkacalFaH mwapT 0ap
OonraHma faHa pykcar OepineriH bankmeH kemicinreH oBepapadT OamaHchl NIEHOEpIHAE Ky3ere
acwIpajbl.
30. bank KinmeHT HYCKayNbIKTaphIH ilTliHApa OPBIHAMAN/TBI.
31. Kimenttig Onepanusuiblk KYHHEH KeiiH OepreH HYCKaylIbIKTapblH banHk keneci OneparusiibiK
KYHHIH HYCKayJIBIFBI pETiHIEe KaObUIIaiIbl, con cebenTi bankke canblk jxoHe OIO/KETKe ToJeHeTiH Oacka
TenemJiep OOMBIHINIA HYCKAYIBIKTAPhIH KOCKAHIAFbl HYCKAyJbIKTapAbl OnepaiysuiblK KyHHIH COHBIH/A
Oepyre OailIaHBICTHI OAPITBIK TOYEKENEP MEH JKayankepurinikTi KimenTt 31 kaObuinaiap!.
32. Ocwl apkpuibl KilMeHT TesieM KyKaTTapblHAAFbl KaTe JepeKTeMeriepre OalIaHbICThI OapIibIK
TOyEKeJIJIep MEH JKayalKepIIUIIKTI ©3iHe KaObLIaayabl pacTaijipl koHe Kemiamik Oepemi. bank Illor
OolipiHmma xka3damapna, pacrayiapia, lllor OoifpiHma y3iHAi-KemIipMenepae jkKoHe/HeMece baHKTIH
Kimentke OepreH ke3 kenreH Oacka akmaparrapbiHna KimeHTTIH jkiOepreH KaTelliKTepiH aHBIKTaca,
bank Knnentke OGapbiHina a3 Mep3iMae Oyil Typanbl Xxabapiayra MinaerTi. bank KimeHTTiH annsiH ana
keniciminci3 [lloTka amika ecentey HeMece eCeNTeH WIbIFapy apKbUIbl €CenTeyiepi TY3eTyre KYKbUIb.
Byn perre bank ocbl Ty3eTynep HOTHXKECiHIAE KENTIPUITeH WIBIFBIHAAP YIUiH JKayanKepIIiliKTe
OGommaitbl.
33. Ocbl apkbuibl KitneHT Kenecinepai eckepeii :xoHe KeiceIi:

o banx OCHI [HaprTa KepCeTUIreH TaJIaNTaP/IbI KaHaFaTTaHABIPMANTHIH aKma
TeNeM/IepiH/ayaapbIMAapbIH aHBIKTAYIbIH 3JIEKTPOH/IBI XKoHE 0acKa 9JiCTEpiH KoJIaHa anajbl;
o OCBIHJAM aKma TeJleMIepiH/aydapbIMAapblH  aHblKTaraH Ke3ne bank KimentriH Tesem

KyKaTTapblH KaObuigayAaH Oac TapTyFa JXoHE/HeMece >KOrapbla KepCeTUIreH TeleMIi/ayaapbIM/bl
Tanjay YIIH KaXeTTi Ke3 KEeJTeH KOCHIMINA aKMapaTThl Oepyni Tamam eryre KyKbUibl. Erep ocwinmait
aknapat bank Oesnrineren mep3imae Oepinmece, bank KiueHTTiH aTblHaH ayJgapbeUlFaH axiIaHbI
KalTapyra HeMece TesleM KyKaTblH / KilMeHTTiH naiiacbiHa ChIpTTaH TYCKEH aKIIaHbl KaOblayaan 0ac
TapTyFa KYKbUIbI.

34. Ocpl CranzmapTThl TalanTapra KocblUla OTHIpbIN, KimeHT baHkke Kemecijep Typaibl ce3Ci3 KoHE
KalTapbIMCBI3 KeJliciMiH Oepeti:



o KP 3agHamachlHAa KapacTBIPBUIFAH JKaFdaiiapia KYKbIK KOpPFay OpraHIapbhlHa, YOKIIeTTi
opranjapra, coHiaii-ak 6acka MEMIICKETTIK OpraHjgap MeH MeKeMesepre TeleMiep/ayaapbiMaap/TeleM
KY)KaTTapbl Typajibl aKIaparTsl Oepy;

o Bankrin Kapbiz xoHe e3re Onepanusiap OobIHIIA akmaparTapabl Kpemut OropochiHa amiybl;
aTayiFaH keJiciM baHk OenriiereH HbIcaH OOMBIHIIA COMKEC KYKATTapMEH peciMuene/i;
o KP 3anHamacbiHa coiikec 3eifHeTaKpl Tesey keHiHAeri MeMiekeTTik opTansik (3TMO) ycbiHaTBIH

KnueHTTiH >KMHAKTaylIbl 3¢iHETaKpl KOpPBbIHA MIHAETTI 3€HHETaKhl >KapHAIapblH E€CeNnTey Typallbl
aKmaparThl aiy;

. KOJUTIEKTOPJIBIK KOMITAHUSUIApFa KeJleci mapTrap OOWBIHINA Tajlall €Ty KYKBIKTapbiH Oepy Ke3iHze
onmapra Mep3imi kemrikTipinren Kapezpap, bBaHKTiK Kapbl3 IapTTapblHBIH TajanTtapbl OOMBIHIIA
akmaparTap oepy;

. KP 3ammamacel HopManapbeIiHeIH IeHOepinae IlloTka kare ecemnTenreH akmia COMachlH BaHKTIH
aKIIeTITICi3 aITyBl;
. Kimentrin bank anneranaret bepemex comacein [loTTel Tikenel neGeTTey apKbUTH KoHE/HEMece

TeJIeM TaJlan-TarncelpMasapbl (TTT) HeTi3iHIe TTT-ra pacTaiThIH KYKaTTapIbIH
KelIllipMeJIepiH/TYMHYCKaJapblH KOCBIMIIIA cajla OTHIPBI aKIEMNTICi3 aiy.

35. Knuent IIoTTHI 1meTen BallOTachIHAA alllyFa, JKYPri3yre jkoHe >kaOyra OalIaHbICTBI TOyEKeIi,
COH/Iaif-aK MEMJICKETTIK OpraHAapAbIH IIETET BATIOTACHIHA KATBICTHI IIEKTEYIep/Ii CaKTayFa OaiIaHbICTHI
BIKTUMaJI TOyeKel i e3iHe KaObuimaiabl. bys mexteysiepre OackanapjaaH 0acka BaIOTAIBIK OaKbLIay
HeMece BATIOTANIBIK IIEKTEYIIep KYPTidy, COHai-aK canbikTap MeH [lloTTa opHanackaH akmiara KaThICTBI
Oacka MIHIETTI TeleMAep Kipyl MYMKiH.

36. KnmentriH eximiMeH Oip Bamoramarbl lllorran yrmiHmi TyFazapaplH Hemece KimeHTTiH Oacka
BamtoTanarel [lloTeiHa akmia aynapy skyprisiice, Tapanrtap esrecin Oenrinemece, bank OnepaiusHbl
JKY3eTe achlpy KYHJETi jkarmail OoiibiHma baHk akmraHel OenrijiereH aFrbIMAaFbl abIpOacTay OaramblHA
colikec aynapanbl. byn Omnepauusuiap KP BamroTanblK 3aHHaMachIHBIH TalalTapblHA COilKeC XKy3ere
acCBIPbUIA/IBL.

37. baHk yuiiHI TYJIFanapiad TejieM KYKaTTapblH (HHKAacCOJBIK oKiMIep MeH KIHeHTTIH akuenTi Tanamn
erinmeritia TTT) operaaayra KaObUIHANIB! KoHEe KP yoKkineTTi MemileKeTTiK OpraHaap/sH MIeniMaepi,
conpaii-ak KP 3aHHamacbIHIa KapacTBIPBUIFAH ©3r¢ Heri3geMenep OOMBIHINA YHIHII TYJIFalapIbiH
pacTaylibl KyKaTTaphl HeriziHae KIMeHTTiH KOChIMIINIA KeTiCIMIHCI3 OpbIHAaIa b,

38. bank Illot OoiiprHma Ormepanusiapasl TOKTaTa TYpynbl xkoHe/Hemece llloTTarel akmiara THIMBIM
calybl THICTI TypAe peciMIenreH jxoHe baHkke ychlHBUIFaH Kykarrap Herizinge KP 3aHHamaceinma
KapacTBIPBUIFAH TIPTIITE XKOHE MeP3iMJIe JKy3ere achIpabl.

38-1. Iot(-Tap)abl KOCIMKEpPIiK, aABOKATTHIK, HOTAPUANIBIK KbI3MET VIIIH HEMece aTKapyIIbLIBIK
Ky)KaTTap/ibl OpbIHAAY KbI3METI (PKEKEe COT OpBIHAAYIIBICHI KBI3METI) VIIIH NaljanaHFraH >Karaaijia
Knuent Kazakcran PecnyOnmukachbiHBIH CalbIK KoHE OAHKTIK 3aHHAMa TallalTapblH OY3FaHbl YIIiH
nepOec Jkayarnkepiuiikre Ooyianpl, COHpal-aKk baHkke oChbl MiHIeTTeMeHI Oy3yra OaiiaHbICThl baHk
IIeKKeH OapIiblK/Ke3 KeJlreH MIBIFbIHIapAbl eTeiai, omapapl bank Kmmentrtig IlloTtrapein Tikenei
JIe0eTTey apKbUIbl AKIICTITICI3 TOPTINTE OHMIPIN alyFa KYKbUIbl, oFaH KJIMEHT ©3iHIH Ce3Ci3 KeliciMiH
oepei.

ITII BOJIIM. CAJIBIMJAP/bI CAKTAYT'A APHAJITAH ’KHNHAK IIOTBHIH ALITY KOHE
KYPT'I3Y

39. bank Canpminbinas / CanbIMIIBIHEIH aThiHa CajibIM aliaThlH YIIIHING TYJFaaaH akmaHbl (CaabiMibl)
cakrayra KaObuimaiapl (Mep3imai, maptrel CanbiMaap, Tajan erinredre aerinri Canbimuaap). YImiHIm
tyiFa (Oynan opi — camymbl) Canbivra CallbIMIIIBIHBIH — KOMEJETKE TOJIMAaraH TYJIFaHBIH aThlHA aKiia
cairaH xarnaiia bank nen camymibl CajdbIMIIBIHBIH KYKBIKTBIK MYMKIHIITT Macenenepin perreitin KP
3aHHAMACBhIH oHE BaHKTIK caybiM MIAPTHIHBIH/OTIHIM-0(epTaHbIH TadanTapbiH OACHIBUIBIKKA aJlajibl.
KinenTke coHFbICHIHBIH CalbIMIbI Ml JalaHy 1aFrbl IIEKTEYIEPl Typabl MAJIiM.

40. Canmetm «SMARTBANK)Y KanibIKThIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOPCETY XKYHECIH/IE alllbUFaH XKaFai bl —
Oy kxe3ne CanbiMabl KaObuigay Herizgemeci baHkTik cameiM mapTtel MeH Kocwiny maptel Gonaasl -
canamaranaa, bank CanpimMaapabl bank OenrinereH HbicaH OOWBIHINA OAHKTIK CajJbIM ally Typalibl
Orinim-odepTa Herizinae (Oynan oapi - OTiHIm-0QepTa) KaObLUIIaNH/IbI.

bank Canbimpapael bank OenrinereH HbicaH OoibiHIIA JKWHAK IIOT amry Typasibl OTIHIII HeETi3iHe
KaObLITalIbI.



41. bauk Oipuemie Orinimrep Herizinae CanbiMinbiHbIH CanbIMIapasl OpHajIacThIpyra o(epTachiH
akuenTijieHrex ke3ae bank CanbiMinbira KakeTTi Menmepae KuHak IoTTapblH ariazpl.

42. Bauk e3 rtanmayeiMeH banktin IHK coiikec, BankTik camsiM MmapTeiHaa/OTiHim-odepTana, OCh
Kocbuty mapTeiHaa sxoHe OTIHIIITE KOpCeTUIreH TananTtap OOWBIHIIA ©3 MIHAETTEMENEPiH THICTI TypIe
OpBIHAAUTEIH KITMEeHTKe MIBIFBIH KeATipMeCTeH OaHKTIK oHimMaep periHae CamsMIapablH jkaHa TypJepiH
JKacayra )KoHe OYpbhIHbIPAK SPEKET €TKEH TYPJIEPiH XKOKFa KYKbUIBL.

43. bank CanbiM comaceiH CanpIMuapAbl KaiTapy MepsiMi Typansl KP 3aHHama TanmantapblH eckepe
OTHIPHII, BaHKTIK camsiM mapTeHIa/OTiHin-0depTana OeNriteHreH Mep3imMe Kairapaisl.

44. Canpvmsl basktia [IloTKa KamIbIKTRIKTaH KBI3MET KOPCETY KhI3METIH KOJNJaHyFa KYKbUIBL. ATaiFaH
KBI3METT1 KepceTy TopTiOi MeH Tanadbl ocbl CTaHmapTThl TanantapAsiy VI Gexiringe kemicineni.

45. Vokinerti opranmap KP 3aHHamackiHa coiikec CanbiMFa TBHIABIM canraHaa xoHe/Hemece ot
OolbIHIIIA LIBIFRIC OIEPAlMSUIAPbIH TOKTAaTKAHMAA, THIHBIM caly Hemece Onepanusiapisl TOKTaTy Ke3iHIe
Chlifakpl ecenTey TOKTaTa TYPBUIYBl MYMKiH jkoHe CanpiMra «Taman eriireHre neidin» MeduepieMeci
OoiibiHma Celifakpl ecenTene anaabl. ThIABIM calmy ajblHFaHHaH KkeiiH LloT OOHBIHIIA IIBIFBIC
oleparsiapsl  Kaiita OacTaiaraH COH DBaHKTIK canbiM  mIapThiMeH/OTiHin-odepramen OGelrigeHreH
Crritakpl ecenTey KaiTa Oactamysl MyMKiH. YmrriHmi Tyiaraigap LloTrran akima eHZipin anraH >Karmaizaa,
Ceiiiakbl baHKTIK canbIM ImapThiHAa/OTiHII-0pepTana OenriieHreH MediiepieMe OOWbIHIIA HeMece
atanraH laprra Oenrinenrenneit, «Tanam etinrenre aeiiin» memmepiemeci Ooibiama LlloTTars! akma
KaJIbIFbIHA FAHA €CENTENe .

46. bank anmplHAArel MiHAETTEMENEpAl OpBIHAAYABl KaMTaMachl3 €Ty peTiHle YchbiHbUIFaH CabIMIIbI
KalTapy Tajanrtapbl MCH TOpTIOi (Kemi, eTey oHe Oackachl) baHk OeKiTkeH HbIcaH OOMBIHINIA JKACAIATHIH
THICTI KAMTaMachl3 €Ty MapTTapbIHIa OeNTiIeHe .

47. Erep bankTik canpM mapTeiHna/OTiHin-odeprana_ 6ackacel Oenrinenbece, baHkTik canmbiM

HIAPTHIHBIH/OTIHII-0(epTaHbIH OpeKeT €Ty Mep3iMmiHiH coHpiHaa Ceiifakel MeH CalbIMHBIH HETi3ri
COMAchI TaJall eTUIMETeH JKaraana:

1) Bankrik canbiM mapTel/OTiHi-odepTa ockl CanbiM Typi OOMbIHIIIA Mep3iMiH y3apTy coTiHne bankTe
KoJiaHbuIaThiH ChIaKpl MeJIIIepIeMeci OOMbIHINA THICTI BaFOTaaa BaHKTIK caibiM mapThiHa/OTiHiI-
odepraga KepceTireH Mep3iMre aBTOMATTHI TYPAe Y3apThUIaIbL;

2)  bBaskTik canbiM MAPTHIH/OTIHIMI-OpepTaHbl aBTOMATTHI TYPAC Y3apTy MbIHA JKaFaaitmapnaa
Kyprizineni:

e 12 (oH eKi) aiira >xoHe OJlaH apThIK Mep3imre Kaobuianran Canpimaap OolibiHma, 1 (6ip) pet;

o 12 (oH eki) aiigan a3 Mep3imre amibuirad CanbiMap OolbIHIIA, 2 (€Ki) per.

3) BankTik canbiM mapThiHBIH/OTIHIMI-0)EePTaHBIH Mep3iMiH y3apTy KyHiHeH OacTam OelriieHreH
Crlitakpl  MeJmIepiemMeci Mep3imi  y3apTeuUlFaH baHKTIK  canpiM  mapTeiaaa/OTiHIII-odepTana
KOPCETIJIreH 9pEKeT €Ty MEP3iMiHiH COHBIHA JICHIH CaKTaIa bl

4) «Kazbina [Ipemuym» caibIMBIH caHaMaraH/a, baHKTIK cajbIM MapTHIHBIH/OTIHIII-0QepTaHbIH dPEKET
eTy Mep3iMi asKTanraH coH (OapyblKk Mep3iMiH y3apTy KarmaillapelH eckeprenzie) chidakel CanbiMra
Mep3iMiH y3apTy KYHiHIe apekeTTeri «Tanan eTireHre eiiny» MeJepiemMeci OOWbIHIIA ecenTemeTi.

48. baHKTiH MiHI€TTEPI:

A) Canpmvusira ot amry xone oran CaJbIMIIBI €CEIIKE aly;

b) CanbIMHBIH CaKTaTybIH KAMTAMACKI3 €TY;

B) Ulorrarpl akmaHblH OOMyBl >KOHE KO3FalbICHl Typajbl KYNHSHBI CaKTay >KQHE OJap Typalbl
MoJliMeTTepAl YuIiHm Tyiranapra KP 3aHHaMacbIHa KapacTIPbUIFaH TOPTINTE KOHE KarAaiinapiaa raHa
oepy. Kimentke IlloTTarbl akmianblH OONYbI OHE KO3FAJBICHI Typalibl aKmapaTThl TeNe(OH apKbUIbI
[oTThl caHKIMsIIaHOAFaH KOJDKETIMIUTIKTEH (KO CO3iH KOJJIaHy jkKoHe T.0.) cakTay TajanTapblH eCKepe
OTBIPBIT Oepy;

I') Mot GoiibiHIIa onepanmsapabl baHKTIK caigbIM mapTeiHa/OTiHIII-0QepTara, ockl Kocbury miapTeiHa
xone KP koymaHbIcTarbl 3aHHAMAChIHA COUKEC JKYPTri3y;

) CanpMIIbIHBIH Tanan eTyi OoibIHIIa 9pOip KYprisiireH onepanus OOHbIHIIA Y3iHAI-KelIipmenep oepy
Hemece CaJbIMIIBIHBIH TiJIeri OOMBIHIIA OonepalysyIapAbl )KUHAK KiTallllacblHIa KepceTy;

E) Canbmmapl ecenrenred ChiifakpicbiMeH BaHKTIK cajibiM miapThiHAa/OTiHimI-odeprana, ocbkl Kocbuty
Mapteiana Genrinenren tananrapaa CanbiMibl CanbIMIbI KalTapy Typaibl epKiH HbICaHIa YKa3bUIFaH
eTiHil OepreH KYHHEH Oactan 5 (6ec) )KyMbIC KYHI ilIiHAe KalTapy;

JK) erep ecenrenren ChliakbIHBI ayJapy AE€Mallbic HeMece MedpaM KyHiHe kejice, ChlaKbIHbI Keyeci
YKYMBIC KYHI aynapy;



3) CanpiMael cakTay Mep3iMmiH y3aptyabl, KP 3anHamaceiama, ockl Kockury maprTeiHzma skoHe baHKTIK
camsIM IIapTHIHAA/OTiHII-0epTama KapacTHIPBIIFAH JKargaiiapasl caHaMaraHaa, BaHKTIK —CajibIM
mapTeHAaOTiHIM-0depTana oenrigenreH Colifakbl MOJIIIEPIEMECiH 63TepTIIeY;

M) Canbivinbira baskTik canbiM mapTeinaa/OriHin-odeprana KOpPCeTUIreH aepeKkTeMernep OOoibIHIIa
CanbiMaa BaHKTIK cajbIM mapTeHIa/OTiHin-odeprana OeriieHreH TOMEHIETIIMENRTIH KaIIBIKTaH KEM
MeJIIIepie COMaHbIH Maifa OONybl Typaslbl aTajfaH JKaFjaid TyblHAaraH caTTeH Oactam 14 (oH TepT)
KYHTi30€JIiK KYHHEH acrai, TarchIphIC XaT >KoJiay apKbuibl CabIMIIBIHEI JKa30alia xadbapaap eTy.

49. BaHKTiH KYKbIKTapbI:

A) Campivmbigan Ilor amy JkoHe SKYPri3iIeTiH omnepanusiap YIIIH KaKeTTi KyKarrap MeH
aKmaparTapibl Tajlall eTy;, akiia eHri3ymiHiH/ CallbIMIIBIHBIH JepOec JACPEKTEPiH JKUHAY JKOHE OHJCY
KYpri3y;

B) »kacamran Bankrik canbiM mapteiHaa/OTiHIII-0depTana, KP 3aHHamackiHna  KapacThIPbUIFAH
Kardainapna, myHpaaiira KP 3aHHamackiMeH YoOKINITTi YVINIHIII TYJIFajJapAblH eKiMaepi OoHbIHIIA
[oTTaH aKmaHbI aKIENTICI3 allblll ary, coHbIH imriHae llloTTan ox G0HBIHIIA KYPTi3ieTiH onepanusiap
OoifprHIa KOMHCCHITBIK CBIMAKBIHBI, COHAAK-aKk TapamTap apachblHAa »acaJFaH MoMiienep Oepemiek
COMaJIapbIH aJblIl alry;

B) KP AK 404-0. 1-t. coiikec xoHe Knuent banktin Kazakcran PecryOnukachiHblH «3aHCBI3 KOJIMEH
aNBIHFaH KipiCTep/i 3aHIAcThIpyFa (KBUIBICTATYFa) XOHE TEPPOPH3MII KapKbUIaHIBIPYFa Kapchl ic-
KUMBUT Typaibl» 3aHbIHbIH koHe AKII-TeiH «llleTenmmik moTTapra CaliblK Caly Typaib» 3aHBIHBIH
TananTapblH OpblHAAy YuIiH KiHMeHTTI coliKkecTeHAipyre KaKeTTi akKmapaTThl HeMece KyKaTTap.bl
OepMeren xarmaiina Hemece Kazakcran PecmyOnmmkachiHBIH «3aHCHI3 KOJMEH aibIHFaH KipicTepIi
3aHJIACTBIPYFa (KBUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPU3MII KapKbUIAHABIPYFa KapChl iC-KMMBUT Typallbl» 3aHbIHA
coiikec KUIMEHTTIH 3aHCBHI3 JKOJIMEH allFaH KipicTepii 3aHIacThIpyFa (KbUIBICTATyFa) KATBICHI TYypajbl
BaukTig Heriznemeci 0osraH xaraiina BankTik cansiM mapTeie/OTiHIII-0(epTaHbl KoHE ockl Kockity
HIAPTHIH OpBIHAAYIaH OipKaKThI TOPTINTE Oac Tapry;

I') CanpiMap! cakTay Mep3iMiH y3apTy Ke3iHae, confaii-ak KP 3anHamacwiHaa, ocel Kocbuty mapTsiaaa
xone banktik Canbiv mapteinaa/OTiHIMI-0depTana KapacTeipbiirad xkarnainapaa CaabiM GONbIHIIA
CBIMAKbl MOJIILIEPJIEMECIH 63repTy;

1) CanbIMHBIH aHBIKTaJFaH TYpi OOMBIHINA ChIliaKbl MOJIIIIEPICMEC] a3aifTy KaFblHa ©3TepreH Karaaia,
OyKapanpIK aKmapaT Kypajlgaphl apKpUIbl Hemece baHKTiH QuuuangapbiHaa jkoHe/HeMece CalThIHAA,
o3iHiH Kanayel OoibiHIIa, CalbIMHBIH OCHl TYpi OoMbIHINA OaHKTIK CaybiM ImapTrapasH/OTiHIII-
odepTaiapAblH MEp3IMIH y3apTy Kesinge 7 (keri) KyHTi30emik KyHHeH OypsiH CasbIMIIbLIapra
xabapiay;

E) ansInbin TacTanraH.

K) lloTTa TOMeHAETIIMEWTIH KAIABIKTHIH €H TOMEHTT MOJIIepiHeH a3 comaja TY3UITeHre JeliH
CanbpIMIIBIHBIH KOKETTI COMaHbl eHri3reH KyHiHe neifin Canpimmbira baHk Tuicti xabapnama xibepreH
KyHHeH Oactan 14 (oH TepT) KYHTi30enik KyHHIH askranybiHan Oactan Illorra CanbIMHBIH €H TOMEHTI
OexiTinreH MeIIepiHeH a3 coma Ty3uireH xarmaina, CambiM OoWbIHINA Chidakbl «Tamam eTinreHre
neitiny CanpIMBIHBIH MeIIepieMeci OOHBIHINA ecenTeNe/i.

3) ot amkan ke3¢ KiineHTke Kelteci KbI3MET TYpJIepl KepceTiiei:

- Kiument e3inig IlloTel OoWbIHIIA KIMEHTTIK KapToukara akmapar aiay ymiH "Contact Center-re"
xabapriackaH Ke3/1e OHbI COHKECTEHIIPY YIIIiH KQXKETTi KOJI CO31H OpHATy;

- Illor OoiibiHINA IIBIFEIC OMepanusuIapblH KyprisreH ke3ne Kmumentrin LloTTapblH KOCHIMIIA KOpFay
yiriH KaxeTTi LIloTka KOKETIMIUTIK KOJIBIH OpHATY;

(mbrrpic onepanmsicein CeHiM OuTaipiireH TyIFa kyprisreH ke3ge Kiuent CeHim OLimipiinreH TysFara
KOJDKETIMJIUTIK KOZBIH Xa0apianisl);

- CMC-xabapnanasipyra Kocy — I1loT OoMbIHIIA IIBIFRIC ONEpAIMsUIAPBIH OPbIHAAaFaH Ke3Jle, COHIak-aK
[oTka kapaxar TyckeH ke3je KiueHTTiH ysiibl Tenedonra xabapiama anybl YIIiH KaKeT.

N) Kiment ot amkan ke3ne lloTka KoMmKeTIiMIUTIK KOJBIH OPHATYAaH 0ac TapTyFa, COHmai-aK baHk
OeJriyiereH HbICaH OOWBIHIIA OTIHIII Oepy apKbLIBI OCHI KbI3METTEP/II aJIblll TacTayFa KYKbUIbl. KITMEHTTIK
KapTo4YKara KOJI CO3iH OPHATY MIHJIETTI TapameTp OOJIbII TaObiIa bl

50. CaapIMIIBIHBIH MiHAETTEPI:

A) Hlor amy ymin bankke AKII-teiH «letennik moTtTapra canblk cary Typaib» 3aHbiHIa, KazakcTan
PecriyOnukachIHbIH 3aHHAMACBIH A JkoHe BaHKTIH 1MIKI KYKaTTapblHIa KapacThIPbLIFAH Ky)KaTTap MEH
aKmaparThl YCBIHY, COHnIai-ak baHkTiH Taman eryi OoiiblHIIa KIMEHTTIH KYKBIKTBIK MopTeOeciH
(pe3uaeHTTIK/a3aMaTThIK) pacTalThIH Ky)KaTTap MEH aklapaTThl Oepy;



b) Ilor GoiipHIna OmepanusuIapIbl KOJIIaHbICTaFbl 3aHHamara, bankTik CaibiM mapThIHBIH/OTIHIII-
odepTaHbIH xdHe 0chl KochuTy mIapThIHBIH TamanTapbiHa COUKEC KYPrizy;

B) baHKTIH KbI3MeTTepiHe Oomepanns jkKacajiFaH COTTETl KoJgaHbIcTarsl baHkTiH TapudTepine colikec akpl
TeJey;

I') IIoTThl KOCIMKEPIIKTI, aJBOKATTHIKTBI, JKEKE HOTAPHAIABIK KBI3METTi, COHJai-aK IMEKe COT
OpBIHAAYIIBICBIHBIH, IIapya KOXKAJIBIFBIHBIH KBI3METIH XKYprizy MakcaTTapbiHa Haiinananbay. Kapcer
karmaiaa, CansiMibel baHk ockl MiHAETTI Oy3yMeH OaiTaHbICTEl baHKKe KeNnTipiireH 0apibik/Ke3 KeITeH
3aaap/AbIH OPHBIH TOJITHIPAbI, OHBl BaHK MIOTTHI TiKenel gedeTTey KOIBIMEH OHIIIPIN alyFa KYKbLUIBI;
J1) Cameivmma Banktik CanbiM nrapTeiHga/OTiHIII-odepTana OeKiTiieH TOMEHIETIIMENTIH KaJIbIKTaH
KeM MeJIIepaeri coMa TY3UITeH karmaima, bank Tuicti xabapmama xidbepreH kyHHeH Oactam 14 (oH
TOPT) KYHTI30€JiK KYHHIH IITiHAe TOMCHICTIIMEHTIH KaJABIKTBIH €H ToMeHr1 Menmiepin bankrik CanbiMm
mapTeiHaa/OTiHII-0epTaga GenriicHreHHEeH KeM eMec coma Tysinrenre jeiin CalbIMHBIH KaKeTTi
COMACHIH EHTi3y.

E) bankTik canbiM mapTeiHa/OTiHim-odepTara Kon KoiFaH KyHi LIloTka KoiMa-KoJ akiia »oHe/Hemece
KOJIMA-KOJI aKllachl3 HbicaHAa baHKTik canbiM mapTeiHaa/ Otinim-odepraga kepcerinren CabiM
comaceiH eHrizy. Erep Camymbsr moTtka CanblM COMAachlH YaKThUIBI ayAapMaraH Oojica HeMece
aylmapbuiFaH coMa baHKTiK cajbiM IIapThiHAa/OTiHiNI-odeprana Oenrinenred CaibIM COMachlHAaH a3
Oosca, onma chiifakel «Taman eTiIreHre JAeiiH» calbIM MeJIIepiieMeci OOWBbIHINA €CeNTEeNeTiH 0oJaIbl.
Erep aynmappurran coma baHKTik cameiM mapTeiHaa/OrtiHimm-odepraga 6enriedred CailbiM COMachIHAH
apTeIK OomatelH Ooinca, onma IlloTka HakThl TyckeH coma CanbIM coMachl OOJBIN caHamaabl. byn
xaraaiiaa bankTik caneiv mapTeiHa/OTiHim-odeprara Kocsimina kemicim/KoceiMia skacanaibl.

51. CanpIMIIBIHBIH KYKBIKTAPbI:

A) bankrig ot amsutran Gumuaneiga/6enimmreciage [IOTTEIH kaFqaibl Typasibl akiapar amy
(ITot GoiipIHIIA Y31HAI-KOIIIpMENEp);

B) Canbivra xacanran bBaHKTIK camsiM  mapTel/OTiHimI-ohepTa MeH ochbl KOChUTy —IIapTHIHBIH
TalanTapblHa COUKEC UEIliK eTy;

B) bBankti MoxOypni Tapatkan »xarnaiina, CanpiM OolibiHINA keniigik eteyai KP  KommaHbicTarbl
3aHHAMAaCBhIHJa OEKiTiNTeH MOIIIEpe JKOHE TOPTINTE aly;

I') bamkrik canbiM mapTeiHaa/OTiHin-ohepraga xoHe ockl KOCBUTy mIapThiHAa  KapacTHIPHLIFAH
toprinte [llorTa CanbIMHBIH HaKTHl 0OJFaH yakbIThiHa CalbIMHBIH COMAchl MEH €CENTENTeH ChIHaKbIHBI
ay;

J1) bankte OekiTinren HeIcaH OoibIHIa CaapIMITBIHBIH ka30arra OTiHimiHiH HeriziHge Lot GoibrHIIa
HIBIFBIC OTlepanusapsl OolibiHIIa (BaHKTIH KOJIIaHbICTaFbl TapUQTEpiHae OSKITIITeH COMara TeH HE OJ1aH
aceIpbUIFaH Memuepaeri onepamusuiapra) CMC-xabaprama airy Hemece ofaH 6ac TapTy.

E) CanpiMaper OTiHIII HETi3iHAE VIIHII TYJFara KOMHCCHUS TOJEMEH JKOHE €CeITENTeH ChIiaKbLIapabl
JKOFanTmai Kaita pecimaey. by perre Tapanrap apaceina Kockimina kenmicim/KochkiMinia skacamaisl.
CanpIMIbl  YIIIHINI TYIFaFra Kaidta pecimiey bBaHKTIK canbiM  mapThIHBIH/OTiHINI-0(QepTaHbIH
TajanrtapelHa CoOWKec Aeno3uT kKemidiHe CalbIMIIBIFa, COHAAN-aK KaJaKbUIBIK K00a YHBIMIApPBIHBIH
KbI3METKepliepiHe OepiireH KapToyka OOHBIHIIA KPEOUTTIK JMMHUT >koHe CallbIMIIBIHBIH —baHk
aJIJIBIHJIAFbI OPBIHIAJIMAFaH ©3re JIe MiHAeTTEMeNIepl OOJIFaH Ke3/le JKYpri3ijaMeni;

K) Kimentrig artpiHa ymidmn TtyiFaitapaeH Lot amry sxoHe/Hemece >Xypri3y/»kaly, O YOIiHIII
TYIFaHBIH JKeKe OachIH KyoJaHIbIPAThIH KYXKAaT HETi3IH/Je JKOHE OCBl YILIIHIII TYJIFaHbIH aTtbiHa KIiMeHT
OepreH HOTapuall[ibl pacTaliFaH CeHIMXaT Heri3inae kyprizigeni. KiweHT ymriHmi TyIFanapasiy
Kiuentrin [lloTTapeiHa caHKIUsIaHOaFaH KOJDKETIMALTIKTI  (KOJDKETIMIUTIKTI) OoJAbpIpMay  YIIiH
BaHKTiH ceHiMXaT TYNHYCKanapblH e3iHae Kanasipyra skoHe bankrig IHK colikec e3re nme Kyxarrapibl
cypaTyra KYKbUIBI €KEHJIMIMEH ce3ci3 keinicemi. bank Qunaibiama/0eiMIIeciHae CeHIMXATThl TipKey
yurin KiimeHTTeH Tanan eTineTiHi:

- KinreHT neH ceHiM JKYKTeNreH TYJIFaHbIH ©3/1€piHiH O00IyHbI;

- baHK KpI3METKepiHe CeHIMXAaT TYNMHYCKACHI MEH CEeHIM JKYKTENTeH TYJFaHBIH KOJ KO yirici 6ap
HOTapUaJIBl paCcTaIFaH KaPTOUYKAHBI YCHIHY;

- (hpOHT — 0HUC KBI3METKEPiHIH KaTICYbIMEH CEHIMXAT TYIMHYCKACBIHBIH €KiHII JKaFbIHIa KOJ MEH KYHI
Koto ( baHkke ceHIMXaT YChIHFaH KYH);

- KnuenTTin kaproukacelHa Tesne(OH apKbUIbl ©31HIH INOTH OOWBIHIIA aKmapaT aaybl YIIiH KIMEHT
Bbankke ("Contact Center") xabapsackaH Ke37e OHbl COMKECTEHIIPY YIIH KaKETTi KO CO31H Oenriiey;



- 0T OOWBIHIIA IIBIFBIC OMEPAITUSICHIH pacTay VIIiH KaKETTI MIOTKAa KOJDKETIMIIIIK KOJBIH Oelnrijiey
(KITMEHT CeHIM JKYKTEITeH TYJIFaFa MoT OOMBIHITA MIBIFBIC OTIEPAITHSCHIH JKYPTi3y YIIiH Xabapiaib).

3) Kazakcran PecnyOnukachIiHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC MIOTTAp allyFa YOKIJIETTI )KeKe TYJIFalapra — aTa-
aHachIHA HEMece e3Te 3aH/Ibl OKUIAepiHe ceHIMXaT Oepy Taial eTiIMen .

W) CanpiMIIbl /ceHiM KYKTenTeH TyiFa baHk OenrinereH HpicaH OOWBIHIIA aKlla amyFa eTiHII Oixipren
coH arpiMaarbel moT OoibeiHma 50 000 USD (Hemece Oacka BamroTaiarbl Oamamachl) apTBIK coMara
IIBIFBIC OTEpAaIMsCHIH JKYPri3reH Ke3fe 2 KYH imiHAe KbI3MeT KepceTy (coHblH imiHme CeHimxar
OOWBIHIIIA).

52. TapanTapabIH KayanKepuiiiri:

A) BaHKTIK canpIM MIapTHIHBIH / OTiHIII-0(epTaHbIH xKoHe 0chl KOChUTY MIapTHIHBIH TaJlalTapblH Oy3FaH
ke3ze Tapanrap KP konmgaHbICTaFel 3aHHaMAaChIHA COMKEC JKayankepuriikre 6onaabl. byn perre bankTig
JKayarKepIIUITri TiKelIel KeNTIpijreH 3a1aiablH COMachIMEeH MEKTENe;

b) bankx Camemvmrsiaeie loTeiHan oHbIH KemiciMmiaci3 Kazakctan PecryOnmKachIHBIH — 3aHHaMachIHIIA
KapacTBIPBUIFAH JKaFfaijiapia >KoHEe TopTinTe akma anfaH ke3ge CalbIMIIBIHBIH — aJbIHAA
JKayarKepIIvTikTe OoJManIbl.

53. backa TananTap:

A) BankTik canpim 1mapTel /Otinini-odepra Canbim comacel [lloTka TyckeH kKyHHeH OacTam KyIniHe
EHe/Il;

B) BankTik canbiM miapTeiHa/ OTiHiNI-oepTara eHIi31IreH o3repicTep MEH TOJBIKTBIPYJIap, erep ojap
»kaz0ala HeICaHAa pecimaernce koHe TapanTapablH YoKiJeTTi eKiaepl Koj KOHFaHAa yKapaMIbl OOJIBII
TaObLIAIbI;

B) bBankrik canpiM mapTeiHa/ OTiHim-odepTara KowbuFaH CajbIMIIBIHBIH KOJbl CalbIMIIBIHBIH
Koceimy mapTeiHBIH TanmanTtapeiMeH, baHk kepceTeTiH KoMmuccHsUTBIK Chlifakel TapudTepiMeH, baHKTik
CaJlbIM IIAPTHIHBIH TaJlanTapbIMEeH TaHBICKAHBIH JKoHE KellickeHiH pacTraiinbl. Camymibl/ CalbIMIIBI KoHE
Oacka Oapiblk Myaneni TyiFaigap ockl CTaHAApTTHl TajanTapFa KOChUTy apKbuUlbl CasbIMIIBIHBIH
SNIEKTPOHIBIK CAHJABIK KOJ KOKOBI HEMece CepHiHlI COMKEeCTeHIIpY KYpalJapblH Maiiananysl
CanpMImIbIHEIH (YIIIHIN TYJIFAaHBIH — CANYIIBIHBIH) KaFa3 TachIMajaymiblna ©3iHiH KOWFaH KOJBIHA
TEHECTIPIJICTIHIH CO3Ci3 pacTaiiibl;

I') Baukriy a0y Typaibl IIemniM KaOblUimaHFaH BaHKTIK —cajabIM  IHapThIHBIH / OTiHIII-0()epTaHbIH
OpeKeT eTy Mep3iMi asKTallFaH Ke3jle chiiakbl MeH Heri3ri CaibiM coMachkl BaHKTe allblIFaH MIOTTap
Oonranga CanbIMINBIHBIH TOJEM KapTachlH MaljajaHyMeH arbIMJIaFbl IIOTKA HeMece OaHKTIK MIOTKA
aynapeiiaael Hemece CanbIMIIBIHBIH 031 CallbIMJIBI JKallKaH Ke3[e KoJIMa-Kon akmramMeH CalbIMIIbIFa
Oepineni. TereM KapTachlH KOJNJAHBUIATBIH aFbIMIAFBI IIOTTAp HEeMece OAHKTIK MIOTTap OOJMaraH Ke3Je
Hemece CajibIM MEp3iIMiHIH asKTalybl COTIHJE OJIapibl JKamkadia, bankrtik CajbiM maptel/ OTiHImI-
odepra CanbIMIIBIHBIH 631 CajbIMJIbI JKallKaH CcoTke jaeiin «Taman eriirenre nedin» CalbIMBIHBIH
TaJanTapbIH/Ia Y3apPThULIbI JCT €CeNTENeIi;

) Ceritakpr ecenrey CaipIMIIBIHBIH mOThIHA CalbIMIBI €HTI3TeH KYHIHIH Keleci KyHiHeH Oacrar
KYprizineni;

E) Canpmvmisl ocbl apKbUibl baHkTeH skapHaMalbIK TapaTyiap ainyra KeiiciMm oepeni;

E-1) Knuent bankke e3i Typans! aknapartel AKLU-1eiH Canbik Kei3meTiHe apusi eTyre ce3ci3 KemiciMin
Oepeni, conblH iminae Hotwkecinae Kiment AKII mepconacwl/pe3ujenti (IpuH-KapTa Meci) OOJbII
TaObUIATBIHIAN MaiibiMIayra Herizneme OeperiH Oip Hemece OipHemie Oenri maiina OosFaH karmaitnap
e3repreryie xoHe erep KimenrtriH bankre amkan LlloTeiHAarer akma comachl (KaJIIbIFBI) KYHTI30ETiK
*bUIIBIH cOoHFBI KYHiHIEe AKIH-ThiH «llleTenaik mioTrapra cajblK aly TypaibD» 3aHbIHIA aHBIKTAIFaH
COMaJIaH acaThlH OoJica.

K) Ceritakpr ecentey bankrik CanbiM mapTbiHga/ OTiHim-odepTaga KapacThIPbUIFaH MeJepieMe
OotibiHIIa CansIMAbl HAKTHI OPHAJIACTBIPFAH MEP3iM YLIIH XKYpri3inei;

3) lllot OofibiHIIa omnepaiusuiap baHk Oepred y3iHi-keimipMmenepae Hemece CallbIMIIBIHBIH KaJlaybl
OOMBIHINA — KHWHAK KiTalIIackIHIa OcHHeNeHe ],

W) Canbivra uemnik eTeTiHAep:

- CaJpIMIIIBI;

- HOTapHaJIbl KyaJlaHABIPbUIFaH ceHiMXaT HeriziHae — CalbIMIIbIHBIH OKIIAepi;

-CanpiMIibl - KaiiTeic  OonFaH  xarmaiinma - Kasakcran PecrmyOnukacklHBIH 3aHHaMachlHA —ColiKec
MmyparepJiepi;

K) keneci xarnaiinapna ocel lLlapTTeiH opeketi TokTaTbuiaabl xoHe ot sxaObutaasr:



- Banmktik CaneiM mapTeiHBH/  OTiHin-opepTanslH koHe/HemMece KP KONTaHBICTAFbl  3aHHAMa
TaJanTapblHa COMKEC ChIMAaKbI TOJIIEYMEH Oipre;

- CanpIMIIBl TOMEHETIIMENUTIH CalibiM KaJIABIFBIHBIH COMACchIH MEp3iMiHEH OYPBIH ajbll alfaH Ke3[e;

- bankTrik Canbiv mapteinaa/ OtiHim-odeprana 6ekitiiren CaabIMHBIH MOJIIEPIHEH a3 cOMa TY3UITeHre
neitin CanbIMHBIH OacTamkpl coMackiH CabIMIIBI ©3 YaKbITBIHIA €HT130ereH Ke3/e;

JI) KP 3anHamaceIHa coiikec baHkTik Ma)OYpili TapaTkaH xarmaina, CanpIMabl KaiTapy OOMBIHITA OHBIH
MiHAETTeMeNepi AeMO3UTTEPAl MiHACTTI KeMiJIIeHAIPYAiH 00bEKTici OOJIBIN TaObUIFaH a;

M) Bankrtik Cansim miapteinga/ OriHim-odeprama, ocel Kocbuly MIapTeiHAa peTTEIMEreHACPIiH
bapmerreraaa TapanTap KP kommaHbsIcTarsl 3aHHaMACHIH OACIITBUTBIKKA alajIbl;

H) Bankrik CansiM mapTeiHBIH/ OTiHilW-0depTaHblH, MEMJIEKETTIK, OPBHIC KoHE OackKa TUImEpiHIeri
MOTIHJEpIHIH apacblHOa aWbIpMAIIbUIBIK TYBIHAAaFaH JKarfgaiga, Tapanrap, erep Tapanrapmen
(Canprmmrs! sxoHe baHk) e3reneit mentiM KaObuTIanOaca, OpeIC TUTIHAETI MOTIHAI OaCITBUTBEIKKA alafbl.

IV BOJIIM. KAPTOYKAJIBIK OITIEPALIUSJIAP

1-tapay. Tepmunaep riaoccapmiii
54. CrangapTThl TajantapAblH O0acka OexiMaepiHzae »oHe e3re (ijecmeni) KyKaTTtapaa KOJAaHBUIFaH
TepMHHIED Ochl Tapayna kenripiirer TepmuHaepMer Oipaeit — KP 3aHHamacwiHaa/ GaHKTIK ToxipuOene
ICKepIIiK aifHaJ bIM PACIMiHIE COMKEeC KOJJIAHBUIATBIH TEPMUHOIOTHSFA CoHWKec Kenemi, Oipak Keeci
aHBIKTaMaJiapra/eleMaepre coiikec Keice rana KapToykanblk omnepanusiiapra KaThICTBI KOJIJaHBLUTYBI
MYMKIiH:
1)  Asropaanabipy — Bankrin Omneparusabl xy3ere acbipyra pykcatbl. Corti (OH) ABTOPJIAHIBIPY
HoTmxecinae LIbIFpIcTap TMMUTI ABTOPIIAHABIPY COMAChIHA a3asiibl.
2) Kapranbl Oeiacennennipy — KomkeriMal TUMUTKE HeMece KaHmail nga Oip Oacka TanamTapra
Oaiinmanpicchl3  baHK TaHTANTHIH Ke3 KeNreH oiclieH baHKTiH ABTOpiaHIbIpydaH Oac TapTybIMEH
yarganaceuran KommentriH OrepansHbl jKacayFa TEXHUKANBIK IMeKTeyAi BaHKTIH XKOSTBIH PaciMmi.
Axrtustey Knnenrrin JICH-kontsl eHrisymen Kapransl kKongana oTeIpsin OipiHmIi mbFeic Oniepanuschia
JKYPTi3y apKbUIbI XKY3€re acblpblUIaibl;
3)  Bbank — «Eypasusuieik 6ank» AK, onsiH iminge Kapra DMuTenTi MeH MeHImik ueci. By Tycinikke
bank ¢unmuanmapel MeH Oejiminernepi koHe bBaHKTIH, OHBIH (UIMAIAAphl MEH OeJiMIIeIepiHiH
KBI3METKepJIepi Kipe/Ii.
4)  Bankomat — Onepaliusuiap/isl )Ky3ere acblpyFa apHaFaH JICKTPOH/IbI-MEXaHUKAIIBIK KYPBUIFBI.
5)  Kaprausl okmayJay — Onepanusuiap/ibl )Kyprizyre TOJNbIK HEMECE YaKbITIIA ThIHBIM Caly.
6) Crplitakbl — baHKKe THECT aKIIaHBIH KbUIIBIK MeJepi ecedineH KpeauT comachiHa HaibI3/IbIK
KaThIHACBIMEH aHbIKTaJIFaH, KpeauTTi KoJiaHFaHbl YIIiH aJbIHATHIH aKbl.
7)  Y3ingi-xkemipme — BaHK KypacTbIpaThlH JKOHE OHBIH ilmiHAe OTiHII TamanTapel MeH baHk
Tapudrepine colikec YCHIHBUIATHIH ©TKeH Ecem alibIpbicy Ke3eHi imnHze Kypriziren Onepanusiiap
kepcetiierin lllot OoiibIHIIA aif CAfBIHFBI XKoHE/HEMece KOChIMIIIA Y31H Ii-KeIIipMe.
8) Bonamakra Tycerin akma — Kimenrrin IlloTka TyceTiH/ TYCKeH J>KalakbIChl, YCTeMeci,
CBHIMNBIKAKbUIAPhl, ChIaKplIaphl, MaTePHANIBIK KOMEK, BIHTAIAHIBIPYIIBI XOHE OTEMJIK CHIaTTaFbl
TeneMJIep, JKopJeMaKblIap, KOChIMIIIA aKbLIap MEH OapIibIK 63re TOJIeM COMaIIaphI.
9) Koceimma Kapra — Ilot 6oitbiamia Kiment Kapraceina pecimaenren sxone KimeHTke Hemece
Knuentrin Cenim Gingipinren TyiraceiHa 6epinerid kapra. KockiMina kapranap GOHbIHIIA onepanusiap
KomxketimMai umut meringe rana, KnuenTrin KocbiMina kapraHbl ycTaylibIchIHAa pYKcaT OepreH comaa
raHa xy3ere acwlpbuiaabl. Kpenut numuti/Kpenur comacel merinzeri Onepanusiapabl KOCKaHAA,
Knuent Gonpm TabpiiMaidTeiH KochiMia KapTaHbl YCTayIIBICHl JKYPri3reH OapiiblK onepauusuiap YIIiH
Kinenr xayarkepurisiikte 00Ja/ibl )KoHE MiHJETTEMENIep KOTEPEIi.
10) Koukerimai Jlumut — TapudTtepre coiikec ecemnrenren, 6ipak TenmeHbOeren Chlfakbl MEH ©3re
Tenemep (alpImmyinap) skoHe BbaHK KapKbUIBIK pacTay aiMaraH OKIIayJlaHAblpbuiraH Onepaumsuiap
comanapsl merepimimer LlloTTarsl MeHIIIK akia sxkaHe KpeauT mumutiniz (0ap 0osica) KalablK COMAChI.
11) Kuauentrtin Cenim 6inmipisiren Tyiaracbl — sxeke tyiara, Kmuent IHotsiHa KockiMia kapra
apKbUIBI TOJBIK HEMece MIEKTeYJl KOJDKEeTIMAUTIKKe KyKbuibl Koceimmia kaprta ycraymbichl. KocbiMina
KapTaHbl KOJJIAHYAbIH TopTiOi MeH TanmanrtapbiH (LerbicTap aumuTi, Onepauusiiap numuti) bankTe
OenrineHreH HpicaHap OOMBIHIIIA ColiKec KyKaTTap pecimiey apKpuibl KitneHT Oenrineiini.
12) Tipkearen teaedon nHemipi — bank KiueHTTIH coiikecTeHAIpY/TYNHYCKAIAHIBIPYBIH TEKCEpPY
Ke3iHge KoyuganaTelH KimeHTTi Tenedon HeMipi.



13) Orinim — Kiuenr tonrteipein, bankke Oeperin skome KimeHntriH odepra Typimmeri Typii
YCBIHBICTApbIHAH TYPYbl MYMKIiH koHe Kiunentrin bankke Kpeaurt Oepy Typaiibl YCHIHBICBIHAH TYPaThIH
apHaiipl HbicaH (Kmuenttin eTinimi men Kiument meH baHk apachlHaa »kacajaraH TeJieM KapTachlH
KOJIJaHyMeH OaHKTIK IIOT amly >KOHE TeJieM KapTacklH Oepy IIapThl HEMece TeJIeM KapTachlH
KOJIJTaHyMeH OaHKTIK IIIOT allyfa, TeJieM KapTachlH IIbiFapyra xoHe «Eypasusipik 6ank» AK OaHKTIK
JKOHE e3re KbI3MET KOpCeTyIiH cTaHAapThl TananTtapsiHa (Kocbury mapThl) KOCBUTyFa ©TIHIII;

14) Coiikecrenaipy — bankrtiy Kimenrrin xeke OacbiH Kapra mepekrtepiHiH, oHblH iminzme Kapra
JACH-koneH, Matepuer-6anktin Jlormui men Ilapomin, MoOwmsai Oanktiy Jlormai men Ilapomix,
KomxkeTiMIiliKk KOATapEIH EHTI3yMEH pacTalaThlH aHBIKTAy jkoHe/Hemece KimeHntTiH MHTEepHET-0aHKKE,
Mobunbai 6ankke kipyi, [VR apkpuiel Kpi3MeTTep any ymin Hemece Knuentke coiikecinme Tenedon-
0aHK >xoHe SMS-0aHKTI KOJJaHYMEH KbI3MET KOpCeTy MaKcaThIHAA KOJAAHBUIATHIH ©3Te akKiapaTTap
HET131H/Ie KyoJIaHIBIPYBL.

14-1) ATT - kepceTiireH OaHKTIK KbI3METTEp YIIIH ©3iHE-031 KbI3MET KOpPCEeTy TOpTIOiHAE IKeke
TYJIFAJIAPIIBIH TOJIEMICPIH OJIaH opi KYPrizy YIIiH OaHKHOTTapAbl KaObUIAAYAbI, TYMHYCKAJILIFbIHA
TEKCepyll JKOHE CakTaygbl KaMTaMachl3 €TETiH AaKHNapaTThlK TeJIeM TEPMUHAIBL, 3JIEKTPOHIBIK-
MEXaHUKAJIBIK KYPBIJIFL.

15) Kapra — bankrin Kinentke/KiMeHTTiH ceHIM OUIIIpIIreH TyJIFachiHa OTIHIII XKOHE 03re KyKaTTap
Heri3iHae OepeTiH TeneM xyheciHiH baHk alfHabICKa IIBIFApaTHIH IIACTHKAIBIK TOJIleM Kaprachl. Kapra
oTTaFe! aKiIara 3MEKTPOHIBI TEPMUHAIIAD KOHE/HEMECE 03I¢ IEKTPOHIbI-MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFbIIAP
apKbUIBI KOJDKETIMAUTIIK Kypaibl Oonblm  TaObutaabl xkoHe Kapra ycraymbiceiHa Kaproukambik
omepanusuiapbl JKy3ere achlpyFa MYMKIHIIK OepeTiH akmapartaH Typanbl. Kapra ne0erTik jxoHe
Kpenurrik 6onpin 6emineni. Kapra ataynsl Hemece HIYFBUT HIBIFAPBUIATEIH aTayCchl3 HEMECe alIblH ala
TOJICHTeH TeJIeM KapTachl 0OJybl MYMKIH.

16) Kauenr (Kapta ycraymbl) — bankke Orinim 6epren sxone IllapTka Kocbutran skeke Tyira, KP
pesunenti. Kmment Kapranwsl amrannan keiiin Kapra ycraympicel Oomamel. Erep esreci Tikemei
oenrinenoece, Ctanmaptthl Tanantapaa Kapra ycraymsr gen KoceiMiia KapTaHbl YCTAyIIBIHBI aUTa/IbI.
17) AwHbBIKTAy KOABI — bBaHKTIH [JaybICTBIK MEHIO KbhI3METiHE KOHBIpAy IMranraHaa KimeHTTi
colikeCcTeHIIpY YIIiH KaxkeTTi, bankTiy KiinenTke OepeTiH Koabl.

18) Konx ce3i — KinenT Otininiri TonTeipy Ke3iHae OenriieiiTin sxoHe baHkke aybI3iia )KyTiHIeH Ke3/e
KnueHTTi colikecTeHAIpy YIIiH KQKETT1 KYIHS CO3.

19) Kpenur — bauk Kinentke Kapra Ooiibiaina Kpenur numuTi mweringe, Orinimy/ Kinuentke Kpenur
JUMHUTIH Oepy IIapTHIHBIH TallalTapblHa OalIaHBICTHl AHBIKTAIATBIH MEP3IMAUTIK, TOIEMJILTIK,
YKAHFBIPTIIANBI )KOHE KaHTaphIMIBUIBIK TalaNTapblHAa OepiieTiH OaHKTIK Kapbhl3 (HETi3ri OOPHIII COMACHI).
Knuent Lot OoiibiHIma OipiHINI IIBIFBIC ONEpAIMSICHIH JKacaraH Me3eTTeH Oactam Kpeaur Oepinren
(urepinren) OONBIT ecenTeNiHEe/].

20) Kpemur mumuti — bank KiMeHTTiH MeHIINIK akiacbiHan Oesek Genrineitin, Kmuentrin Kpeaut
OotlibIHIIa OIPKOJIFBI OepelIeriHiH eH *orapbl pykcaT etinred meuiepi. lllotka ecenrtenren/ bank oHBIH
COMACBHIH OeJriyiereH Me3eTTeH 0acTar KpeIuT JIUMHUTI OepilireH OOJIbII ecenTemne]l.

21) Omepauusiiap Jlumuri — Bank jxoHe/Hemece KapTa ycTaylIbICBIHBIH ©31 aHBIKTaraH YakbIT
Ke3eHin e sxoHe OneparsuiapabiH 0enrii 0ip Typiaepine Kapra ycrayIibiChl )xapaTybl MYMKIH coMa.

22) Keninmik kezeni — Kmmenr Tapudrepme OenrineHren TajgantapAbl opbiHAaranga Chliaksl
ecenTeNMeNTiH xoHe KimeHTTeH oHipiIMelTiH Ke3€eH.

23) En temenri TosieM — Tosem ke3eHi imrinze sxoHe [llaprra sxone bank Tapudrepinae aHbIKTaIFaH
XKoHe Y3iHfi-kemripMesne kepceTinreH Teilem KyHiHe neHiH (ockiHbI KockaHna) LIIOTTHI TONBIKTHIPY
ke3aenred JKanmel OepemeKTin Oeriri.

24) KaprtaHnbl 3aHCBI3 KoJ11aHy — KapTaHbl Hemece OHBIH JICPEKTEpiH:

o ABTOpnaHmelpyZipl  Kyprizy kesinge KP 3aHHamaceiHa Hemece Kaprara KbI3MeT KepceTy
OPHBIH/IAFBI TANANTAPFa KAPChl KOJJIaHY;

o Kaprans! bankrin Hemece TXK Oenenine HyKcaH KenTipeTiHael Typae Koljiany;

o yurinon - tynranapaeiH  Kapranelr Hemece KapranbslH ke3 kenreH jepektepiH  KimeHTTIH
PYKCaTBIHCHI3 KOJIAHYBI;

o Kapransr CtangapTThl TaslanTapra colikec KongaHoay.

25) Pykcar etinmeren oBepapagr — Kapra ycraymbichiHbiH IlloTTaH ecenTeH UIbIFapbUIFaH

Onepanusiiap coMachiHbIH KODKETIMII TMMHUTTEH acybl HOTHXKECIHIE KanbinTackan KiueHt Oeperireri.

26) Kamrtamacei3 ery — Kimenrrin [lapr, Kpeaur numutin Oepy Typaibl mapT OoiibiHina baHk
ANNBIHJAFBl  MIHJCTTEMENEPiH OpBIHIAYBIHBIH KaMmTaMachl3 eTy omici. CakTaHmplpy Jero3uTi
JKoHEe/HeMece Kemmimik xoHe/Hemece KnumentriH bankre /Oacka OaHKTepjeri kKe3 KelNreH e3re OaHKTIK



IIOTTAFBI aKmIa KalabFbl xkoHe/HeMece Lllorrars! akmia xoHe/Hemece [lloTka Oonamiakra TyceTiH akmia
Kapra MeH kpeauTTiH KamTaMachl3 €Tyl Oosbi TaObuiannl. KimeHT Hemece e3re TyiFamap (3aTTHIK
Kerinrep, Kenminaik 6epyuiiep) kamramachi3 eTyai LLlapTTeiH opeket ety yakbiTeinna bankke Knuentrin
(>xkone KocwiMina kapramapiel ycTaylmbulapibslH) baHk annelHAarbl MiHIETTEMENEpiH THICTI Typae
OpBIHJIAY YIIiH Oepei.

27) Kammbl 6epemek — Kpenut; ecenrenren, 6ipak Tenenbered Chlifakbl; komuccusiap (6ap 6oica)
skoHe KimeHTTiH BaHk anjslHIaFel e3re MiHAeTTeMeNepi OobIHIIA OepeliekTep, OHbIH inriHae Kocbimiia
KapTaHbl YCTaymIsl Xyprizren Onepanusiap caimapblHaH KHHaIFaH Oepemrek kipetiH Knuentrin bank
aJIBIHIAFEI )KUBIHTHIK Oeperteri.

28) Onmnepanus (Kaproukaabik onepanus) —

o Kapra/oHbIH AepeKkTepi apKbUIbI XKY3€ere acblpbUIFaH TPaH3aKIIKs,

o KnuenTTin/yiiHmi TyIFanapaslH TarncelpMaiapblH opbiHaay, KapTaHsl caTbin anblHFaH Tayapiap
MEH KbI3METTepre Telley YIUiH KOoJIaHy; KoiMa-Kos akuianel any; LLloTTel TonsikTeIpy; Lot GolibiHIIa
[erFeIc onepanmsiapsl; 6aHKTIK Komuccusiap, bank Tapudrepi O6oiipiama Coritakel Tomney, ColiiaKbIHBI
laprTa OenrijieHreH Memuiepae >koHe TopTinTe Teney; KP 3anHamacbiHna OenriieHreH Herizaemesep
OolibIHIIA aKmaHb! abin aty kesinae [LloTTer nebeTTey Hemece kpeaut Oepy;

o KP 3annamaceiana xoHe lllaprra kapacteippurran KimeHTKe o3re OaHKTIK KBI3MET KepCeTyni
XKY3ere acwpy.

29) Heri3ri 0opbIi — KanmuTaIIaHIBIPBUFaH KOMUCcHsUIapbl MeH Kinenttiy bankke Tesem Ke3eHiHe
Tonblk/iminapa (KpeauTTiH TamanTtapeiHa coiikec) TeJeyi THIC e3re TeJeMIepi COMAachlH KOCKaHIa
skacanrad Kapei3 onepanusuiapsIHbIH COMAChIH OlnipeTin KimneHnTTiH jxanmbel Oepemeridia 0oiri.

30) JACH-xouBept — Kapra/KoceiMiia kapra ycraymbira Oepinred, imiage JICH-kox skaspuiraH
KOCBIMILIA TTaparbl Oap HKarcChIpbUTFaH apHaibl KOHBEPT;

31) JACH-kom — Kaprta ycraymibira OepineTin jxoHe Kapra ycTaylibliHbI COWKECTEHIIpYre apHaFaH
nepoec cotikectenaipymi HoMipi. JJCH-koarer nypeic enri3y (bankrin Hemece TXK AT xylie nepexrepine
colikec) Kapra ycTaylibIChIHBIH 63 KOJILIMEH KOMFaH KOJIbIHA TEHECTIpiIe .

32) Mep3simi kemikTipijiren TeseM ymiH akbl — TeneM Ke3eHi imriHae EH TOMEHTI TOIEMIi TONBIK
eHri30ereHi xoHe/HeMece eHri3oereHi yiria KimenTrin bankke ToneWTiH TYpaKChI3ABIK albIOBI (©CIMITYIT,
aNBIIITyII).

33) Teaem xyiieci (THK) — Onepaumsmapasl TXK epexenepine/HycKayJIbIKTapbiHa COWKEC Ky3ere
aCBIPBUTYBIH KaMTaMachl3 €TeTiH OarjapiaMaliblK-TEeXHUKAIBIK KypajlapAblH, KYKaTTapIblH IKOHE
YHBIMAACTBIPYIIBIIBIK-TEX HUKAJIBIK [IapaiapIbH KHUBIHTBIFBL. CTaHIapTThl TastanTap meHoepingeri TXK:

. American Expres xanbIkapalibiK TeJIeM jKyHeci;
o MasterCard International xanbIKapaibIk TeJIeM Kyiieci;
o Visa International xamsIKapanbIK Te1eM xKyieci.

34) Teaem ke3eni — Kimunent Ilotka Ex TeMenri TesgemMi/bepermekTiy Kalmsl COMAChIH €HTI3yi THIC
YaKbIT Ke3CH.

35) Kapranbl Koitany epexeci (Epexe) — CranaapTTsl TajganTapAblH OCbl OeNiMiHIH 2-TapayblHIa
kepcetinreH Kimentriyg Kapransl KonjanybiHa, cakTayblHa KOWBIIATHIH TajarnTap.

36) Mep3simi kemikripisren Herisri 6opbim — Kirentriy XKanms! 6eperrerinin 6eJ1iri, 0J1 0CHI coMa
Knuentke ereyre KoibuiraH KeseH imiHae KnueHT kaWTapmaraH (TesieMEreH) KalWTajJaHAbIPbUIFaH
KOMHCCHSUIAp JKoHEe 0acKa TeJleMIep COMAachlH Koca, Xypriziiren Kapbl3 omnepauusuiapblHbBIH COMAaChIH
oinmipeni.

37) Kapramapra Keismer kopcery opubl (KO) — Kapramap Koama-Koi akiia any HEMece Tayapiap
MEH KbI3METTep caThlll ajy yiuiH, c.i. Kapransl kepcerneit ne (MurepHer-cayaarepiep xoHe T.0.)
naiaajaHbplIagbI.

38) Pykcar ertiaren osepapadt — Kimuenr Kapracsr 6oiisiama Kpeaur numuTi menodepinze 6epinerin
Kpenut typi, o 6oiibiHma Ecen aiibipbicaTein KyHAeri JKanmel OepemeKTiH OapiiblK coMachl ail caiiblH
eTelyi Tuic.

39) Ecen aiibipbicaThin KYH — Ecen aiibipbicy KkeseHi imriage KpeanTri maitnananransl yiriH baHk
Ceritakbl €CENTENUTIH KYH.

40) Ecen aiipIpbIcaThIH Ke3eH — OChI Ke3eH/e eckepiireH Omeparusuiap Ke3eKTi Y3iHi-KelipMere
EHI'131IEeTIH YaKbIT Ke3eH].

41) Kaunaptnaasl (PeBoabBepiik) Kpemur — Kiument Kapracel OoiibiHmia Kpeaur numuri
meHOepinne Oepinerin Kpenur typi, on GoliiHiia Ecen aifbipeicaTeiH  ke3eH yiniH Ecemn afibipbicaThiH
kynzaeri Herisri Oopeiin Geniri MmeH bank ecenrteren ChliiakbiFa MMadbI3bIK KaTbIHACHIMEH OCJTIICHICH
coMa ail caiiblH eTeyre IbIFapblIaibl.



42) POS-tepmunan — «Point of sale» (cayma/ cepBUC OpHBI) aFbUIIIBIH CO3 TIPKECIHIH KBICKAPTYHI:
Tayapiap MEH KbI3METTEp aKbICBHIH TeJlereHjie, KoMa-Koll akma anranja, [IloTTel KonMa-Koi akmameH
TONTHIpFaHJa ABTOPJIAHIBIPYFa apHAIFaH KYPBUIFHI.

43) Kymus kon (CVV2) — KO-na Kaprauel maiinanan6aii xypriziiren KapraneiH kepi OeriHzeri
Onepanusiiapabl pactayra apHanrad Kapra ¥YcraylibIHBIH KOJ KOIObIHA apHallFaH MaHeIJIiH >KaHBIHIA
OpHallaCKaH YII CaHHaH TypaThlH koja. Kymust kontel enrizy Kapra ¥YcraymiblHBIH €3 KOJBIMEH KOJ
KOIOMEH TCHECTIipuIe/i.

44) Cuun — Oneparusssl pactaittei Kyxat (POS-repmunan veri, Ummnpunrep, ATM, HeMece UeK).
45) JMaywicTbik MeHI0 Kbi3MeTi (IVR - Interactive Voice Response) — maybICTBIK MEHIO KbI3METi,
onblH kemerimMmeHn Kiment JICH-koarter Genriney, Illor OofibIHIIA KOJDKETIMII JIMMUTTI CYpaTy >KOHE
Oackanmap cuskTel baHk KpI3MeTTepiH ana anaapl. baHK AaybICTBHIK MEHIO KbI3METi apKbUIbl YCHIHATHIH
KbI3MeTTep Ti30eci baHKTiH KapacThIpysIMEH KEHEHTTYi/e3repTiTyi MYMKIH.

46) Kapra ycraymbuiapra KoJjay KepceTy Kbi3MeTi — KiMeHTTIH KOHbIpay MIaiyJiapbiH
KaObuUIJayAbl JKoHE e©Hjaeydi, baHk eHiMaepi MeH KbI3METTepi Typajibl akKnapaTTaHABIPYIb,
aktuBTeHAIpyai, Kapramapner oxmraymaynbl xoHe Kimerke/Koceimma Kapra ycTaymipira arbIMaarsl
KBI3MET KepceTy YImiH BbaHK aHBIKTaHTHIH 06acka KbI3METTEp[li iCKe achIpaThlH BaHKTIH KYPBUIBIMBIK
OemimMieci.

47) Cakranapipy aeno3uti — Kimenrt BaHkre xeke oTKa canaThbiH jxoHe bank [1IapTTeiH opekeT eTy
Mep3iMi asKTanfaHra ACWiH OKMIaymalTeiH coma. CakraHAplpy AemosuTiH Kamramacel3 ery peTiHze
naigananyra 0osabl.

48) Cron-Ti3iMm — OyJiHTeH, TOKTaThbUIa TypFaH jkoHe jkorairaH Kapramap tizimi. Crom-Ti3imueri
Kapranmap opekeTi ToKTaTbuIia TYpajsl xkoHe KapTansl maiinananyra THIABIM CalTbIHA B,

49) IIlapTToiH apeker eTy Mep3imi — Tapanrapasin Illapt OoifbIHIIA MiHAETTEMENEPI TONBIK
opeiHaanranma Llapt opekeT eTeTiH yaKbIT Ke3eHi.

50) ot (ArpiMaarel mot) — bank Kinentke Kaprodkasbik onepanusuiapabl OpbIHIAY YIIiH amiaThiH
KapTrans! naifnananaTeiH OaHKTIK IIOT.

51) bank Tapudrepi — bankrin yokineTti opranaapsl OekiTken bank ILoTThl amry, *Kypri3y, KbI3MET
KepceTy, kaly KbI3METTepiH kepceTkeHi yiuiH, Kapra OolibiHima KpenuT auMmwuTi 1mieHOEpiHAEC KBI3MET
Kepcery xoHe Kpemut OepyndiH kelOip TamanTapsl MEH TYpJiepiH aHblkTail amateiH [llapt OoiibrHima
MiHAeTTeMenepai Oy3raHbl VIIiH baHK KOMHCCHSNIApBIHBIH/TYPAKCHI3ABIK aWBINITAPBIHBIH MOJIIepi.
Tapudrep bank caliteinna sxapusiananpl, an Kpeaut mumurrepi O6olibiHma Tapudrep Kpenur xemnicin
Oepy Typasbl mapTTa 0acKa Karas/bIK )KIHE/HEMECe IIEKTPOHIBIK TACHIMAJIIAFBIIITApa KOPCETIIe T

52) Kapraubl xofaiaty — KapraHblH >KOFajybl, YpJaHybl, ajblll ajbIHYbl, COHIal-ak KapTaHbliH
HOMIpi, OpEeKeT eTy Mep3iMi, YIIiHIII TYJFaHbIH MAarHHUT JKOJarblH KojATay Hemece Kapra 4wWIliHIH
MOJTIMETTEPI TYpaJibl aKMapaT ay, OHBIH ilIiHAe 3aHChI3 MaiaTany MaKcaThIH/IA.

53) 9CK - a/1eKTpOHIbIK-CaHIbIK KOJ. baHk OeperiH JIOrWH, mapojb >oHe Oacka koarap Kapra
¥YcTaylbHEIH 63 KOJBIMEH KOJ KOIOMEH TeHECTipiieIi.

54) CashBack (oyman opi — Kaiitapy memece CashBack) — Tayapigap MeH KBI3METTEPre KOJIMa-KOJ
aKIIachl3 TOJEM jKacay omnepalysIapblH JKYPri3reH Ke3Jeri akiaHbl Kautapy (QYHKIUSACH (CaThIN alny
KYHBIHBIH Oip O6JIiriH), OHBIH MeJIIepi MeH Tanantapbl baHkTiH TapuTepiHae aHbIKTaa bl

55) MCC (Merchant Category Code — caTyIIbl CaHATBIHBIH KOJBI) — Cay/la JKOHE CEPBHUC KACITTOPHEI
KBI3METiHIH TYpIH TONTACTBHIPATHIH JKoHe KapTa KOJNJaHBUIATBIH HEMece OJl Typasbl 3JCKTPOHJBIK
akmapar Oepy Ke3iHJle OHBIH JepeKTeMelepi Oap omepanusuiapia KOJIaHBIIATHIH 4 TaHOANbl HOMIpIi
oinmipeni.

2-tapay. Kapranbl naiinanany epesxeci

55. bank pavisinmanran Kapranser Tikeneidr Kimmentke Hemece Kimmentrtin CeHiMm OinmipiireH
TywiraceiHa Oepeni. Kapransl anmy kesinne Kapra ¥craymbl Kapransig kepi OeTingeri apHaibl
KapacCThIPbUIFaH 5KOJIFa KOJI KOIOFa MIiHJIETTI.

56. Bank Kaprans! meirapy/st xkone 0epyai Kimment Orinim 6epren sxone bankke Tapudrepre colikec
Kaprara ®bUIIbIK KBI3MET KOPCETy YLIIH KOMHCCHsI TeJereH KyHHEH Oactam icke acwipaibl. KapraHbl
Ortinim OoibHma an-corte Oepyai bank Knuent Tapudrepre colikec KbI3MET aKbICHIH TOJIETEHJIE iCKe
acwIpajbl.

57. Kimentr KapranblH naiijanany Mep3iMi askTajfaHna NaljananynaH 0ac TapTKaH Jkarjaijga
Mep3iMi askTainradra fneifin 30 kyH OypeiH bankrti xabapnap eryre tuic. Mep3iMinae xabapuap ermereH
*oHe baHk jkaHa HOMIpIMEH JKOHE SpeKeT eTy Mep3iMiMeH jkaHa KapraHbl malibiHaaraH skaraaiga bank



Kmmentren KapranblH Kemeci opekeT eTy Mep3imi ymiiH akpl ycram Kamanel. KimmeHt Kaprassr
naimanmanynaH Oac TapTKaH karmabima baHkke yakpITeIHOA XxabOapiamaradga, bamk Kapra kaiita
HIBIFAPBUTFaHbl YIIIH QJIBIHFAH aKbIHBI KaliTapMaibl.

58. Kimentr bankke OrtiHiTI yaKbIThIHAA Oeprene xoHe bankke oHbIH TapudTepine cotikec Kaprara
KBUIIBIK KBI3MET KOPCEeTUIreH] YIIiH ChIHaKbIHBI TelereHae, erep MmyHnaii Tapudrepne xKapacTbIpblIFan
6onca, bank Tenem KapTachiH on-coTTe MIBIFapyAbl iCKe achlpa alajbl.

59. bBank kepcereTiH Kpi3MeTTep, bank Oekitken Onepanusmapabiy JINMUTTEpI )KoHE OCHI KbI3METTEP
ymia bank Tapudtepi, conmait-ak bank Tapudrepinmeri e3repictep (KP 3amHamaceiMeH OenriieHTeH
IIEKTEeyJepAl KOCIaraH[a) Typansl bBaHKTIH omepamysuiblK 3ajiapblHaa, coHmai-ak — MHTepHer
xemiciageri  banktin WEB-caiiteinma Www.eubank.kz mekermkaiibl OOibIHIIA afThUIFAH ©3repicTep
KYILiHE CHETIH KYHTe AediH 7 (okeTi) KyHTi30emiK KYH OYpbIH OpHAIACTHIPBUIFaH Karjaiina, erep baHk
meH KimeHnt apackiHma Oacka Mep3iM 1maptieH OenrimenOece, bamk KiwmeHTtTi THICTI Typme
aKmapartaipipral nen ecenrteneni. KineHT BaHKTIH MiHIETI KOPCETLITeH TOCULACPMEH YaKbITHIHIA
aKmaparTaHApIpyMEH FaHa IICKTEJCTIHIH TYCIHEIl *oHE ce3ci3 kemiceri; anm KiuueHT OapiblK KaKeTTi
akmaparteH aepbec TaHpICyFa xoHe baHkiieH Oaimanpicta O6omyra MiHAETTI. OChl TapMAaKTBIH SpEKeTi
bank Kmuentke Oepren Kpenntke Kpi3mer kepcetyi Ooitpiamma Tapudtepre xommansuMaiiasr: Kpenut
xemninepi/Kpeaurtep Ooiipinma Tapudrepre esrepicrepai Tapantap KPP 3aHHamacwiHma esreime
oenrinenoece, Kpeaut numwurtin Oepy Typanbl maptThiH KochIMIma KelniciMiHE KON KOK apKBLIBI
Oenrinexeni.

60. Kuuenr mort OoiipiHma 1 (0ip) KyHTI30emiK bt iminge Oneparusuiap (Ko3FalbIcTap) )KOK OOJIFaH
xone LotTel )xaby ke3inae ongarsl 500 (Oec xy3) TeHrere aeiinri coma BaHKTIH KapacTelpybiMeH baHk
TaOBICHIHBIH eceOine anpIHFaH xarnaiaa LIloTTel )xabyra kemicim Oeperi.

61. Kuumenr yminmi tyrranap KockiMma kapramapMmeH >kacalaTblH Oapnblk Omnepanusuiap yIIiH,
conpaii-ak lot OofibiHIIA Kanmbl OOPHIITE 6Tey, baHKKke KeNnTipiAreH MIBIFBIH/3aMal KoHe T.0. yIIiH
JKayarKeplIuTikTe 6omapl.

62. bank lUlaprtka >xoHe Omeparius )Kypri3iireH KyHaeri Konnansictarsl Tapudrepre cotikec Crliiaksl,
KOMUCCHSUTBIK JKOHE 0acka TeyieM coMmanapbiH anaapl. OtiHim [lloTtan GapibIK TeaeMaepal, CoOHmak-aK
bankke Kapransl / KocbiMia kapranapasl ycTaymibuiap KEATipreH WIBIFBIHAAPIBI albll anyFa baHkke
Oepinren Tamceipma Oonbin TaObutaApl. by tanceipma KimeHT MiHzeTTeMeci GOJBIT TaOBLIAIBI JKOHE
OipKaKThl TOpTIMIEH KaWTapwill anbiHOaiinel. Kepcerinren comanapapl anbin any banktin KnneHt
IoTeiH Tikene# nebeTTey apKpUibl icke achipbiiaabl. Illorra akma ok Oosnranza Illapt OoiibiHiia,
Kpenur mumutin O6epy Typanbl mapt, Tapudrep Ooiibiamma O6epemek comackiH bank KnmeHTtTiH Oacka
OaHKTIK IIOTTapbIHAH OJAapHbl TiKeNei ae0eTTey apKbUIbl JKOHE/HeMece TeJeM Tallall-TarchipMaliapbl
HETi31H/e aKIeNTCi3 ToprinneH anaabl. CTaHAapTThl TajanTapra Kocbuia oThIpbin, Kinuent bBankke
TiKeleH, ce3ci3 )KoHe KalTaphll albIHOANWTHIH, OHBIH iMIiHIE THICTI mapTTapAa/KemiciMepae )koHe 0acka
iJectie KyKarrap/a alThlIFaH KeJiciMiH Oeperi.

63. Ilaptka xom kost otbipein, Knuent llorra opHanacteipbuirad koHe [lloTka TyceTiH aKIIaHbIH
naiaa anymbichl ekeHiH koHe LlloTka TyceTiH akia Ke3i 3aHIbl €KeHIH pacTaiibl.

64. KP 3annamaceianma esremie OenrinenOece, [lloTka yumiHIN TyJFamapAplH akiia callyblHa pyKcaT
eTineni.

65. Koceimma kapranbsl ycraymbiHbH Kapransl mnaiinanansin skacaraH Oapiblk OrepanusuiapblH
KimmeHT xyprisreH et ecenrene.

66. Kuument Kapranel nmafizanassin, meirbic OnepanusmiapblH Kyprizynl Oacrtay ymin Knnentke
Kaprans! icke Kocy kaxer. Kapransl icke kocy Oipinmn Onepaums ke3inae JJCH-KoATHI eHTi3y apKbUIbI
iCKe achIpbLIaIbl.

67. Kapra, onpin iminge KoceimMmia kapra, KnmeHT OTiHIIITE KOpceTKEH TYpPaThIH MEKECHXKaubl
OolibIHIIIA TOIITAMEH >KOHENTY apKbuibl Hemece KimeHt bankke jxeke eTiHill jkacaraHia Oepinei
Hemece bank KinenTnen keickeH 0acka TociiMeH Oepine/i.

68. JICH-kox, onbIH imrinae koceiMia Kapra GoiipiHima Knuentke e3i bankke »eke oTiHIMT kacaraHaa
JCH-konBeptien Oepinyi Hemece bankriy Knuentnen kemicyimen Kiment IVR xylieci apKputbl airybl
MYMKIiH.

69. Ilaprtka colikec mbiFapeuFad Oapislk Kapranap bank menmriri Gomnbin TaObinansl skoHe KnmeHt
Bankrin OipiHmi Taman eryi OoibiHIIa bankke kaiTtapysl Thic. Kapranel ycraylblHBIH OHBI Oacka
¥Ycraymisira HeMece YIIHII TyJIFaiapra nainaianyra 0OepyiHne pyKcaT eTiIMeHIi.

70. Kaproukansik Onepanusinap ymin 6ankrik [llotrap amryra, xaOyra »oHe Kyprizyre KaTbicTel KP
3aHHaMacbIMEH KaTap >KoHE OFaH KaMILbl KeIMEHTiH Oeirinae XajablKapaliblK TeJIEeM KYHeNepiHiH epexec,
XallbIKapaliblk  OAHKTIK TaxipuOe, ickepmik aWHaieiM gactypiepi, bankrtiH IHK  kongaHbuiaabl.
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XaJbIKapalbIK TeJIEM KyHeNepiHiH epexeci MeH ockl CTaHIapTThI TaJIanTap JKoHe/HeMece Kpeaur muMuTin
KoHe/HeMece 0acka ImapTTap apachlHAa Ke3 KeIreH allllaKThIKTap TYybIHAaraH JKafaaiia THICTI
XaJIbIKapaJIbIK TOJIEM KYHeNepiHiH epekeci KOIAaHbUIa b

71. KuiueHttiH ka30arna eTiHimi OolibiHma bank ymriHmi Tyiranapra KockiMia kapranap 6epe anajisl.
Kment KoceiMina kapTamapMeH VINIHIN TyJIFajgap >KyprizeTiH O0apisik Omnepanwsuiap YIIiH, COHAai-aK
ot Oo¥ibIHImA >Kanmbl OOPBHINTH ©TEY YIIIH JXKayamkepurumikre Oomamsl. Kockimma kapramapabl
ycTaymbuIap KiHoCiHeH TyblHAaraH mbiFbiHAap Kinuent LLoThHbIH ece0iHeH MIbIFapblalbl.

72. KaptaHsl yUIiHII TYJIFaIaplIblH NaliJalaHyblHa dKoHe/HeMece Kelire Oepyre ThIMbIM CaJTbIHA/Ib.
73.  YokinerTi eTiMereH TyJiFra kepceTkeH KapTa anbin anbiHybI THIC.

74. Kapra ycraymsl JJCH-koaThl YMBITBHINT KanraH jkarmainiga, bankke xaHa JICH-xonrht
e3repTy JKoHE aily YIIiH baHKke ©TiHiI )kacail amajbl.

75. bamk Kaprara xyienep MeH 31IeKTpOHABI KypbUFsUiapaslH (bankomar mmen ATT Koca)
Y3IIKCi3 KbhI3MET iICTEyl apKbUIbl KBI3MET KOPCETY/l KaMTaMachl3 €Teli, oyapJbl TiKeleH
OakpuIali bl KoHE baHkke OainaHbIcChI3 ceOenTepMeH 0J1 TOKTAThlIa TYpFaH Karaaiaa KbI3MeT
KOpCeTy/Il KalIblHA KeNTIPY YIIiH MYMKIH OOJaThIH mapaiapabl KaObuigayra MiHIeTTeHET].

76. baunxk Kaproukanbik Onepanusiapabl >KYPri3reHae oJiapibl iCKe acbklpMaraH HEMeECe
KaTelk ki0epreH >karaaiima Kocinkep KpI3MeTKepiepiHiH (KacCUpJIepiHiH) OpeKeTTepPi YIIIiH,
ararm aWTKaHga kaccup Kapra ycTaymbiHBI COWKECTEHOIPYAl JKOHE OHBIH TeJIeM
KY’KaTBIHIAarbl KOBIH Kapragarsl jkoHEe/HeMece KeKe OachlH KyoJIaHABIPATHIH KY KATTarbl
KOJIBIMEH CaJIBICTBIPBIN TEKCEpMece, JKayalKepIIuTikTe OoaManabl.

77. Kaproukansik Onepanusuiapasl Kypri3y ymin Kapra ycraymbr KocinkepaiH Hemece KoJMa-Ko
akma Oepy OpHBIHBIH Kaccupine KapTansl kepceremi Hemece baHKOMaTTBIH/OAcKa Ia 3IEKTPOHIBIK
KYPBUIFBUIAPABIH KOMETIMEH O3/iriHEH KbI3MET KOpCeTy pEeXHMIiHJIEe OpeKeTTep JKyprizeai Hemece
Kaproukansixk Omnepaumsiapasl Kapra nepektemerepiH maiifjanaHy apKbUIBl Oacka TOCIIMEH icke
achIpajIbL.

78. Kaccup Kapra ycraymbimaH jkeke OachlH KyoNIaHABIPATHIH KYO)KATTHl Tajam eTyre
KYKBUTBI. MyHaii KyKaT XKOK OonFraHna kaccup Kapra ycraymbeira Onepanus >Kypri3yieH
Oac tapTyra, coHnali-ak KapraHsl xaF1aiipl aHbIKTaraHFa ACHiH ycTan KajayFa KYKbIIbL.

79. Kmument CraHmapTThl Tajlanrapra KOCBUIAa OTBIPHI, DJISKTPOHABI KYPBUIFBLIAPIBI
(bankomar men ATT koca) maiinamanymen »xoHe JICH-konaTel Tepy apKbUIbl pacTajiaThliH
Oapneik  Omnepanusinapabl  Tapantap Kapra ycraymsr xyprizreH Omnepanusuiap peTiHze
Kapacteipanpl. ConpawsikTad JICH-xkoATHI AyphIc TEepyAiH JKOHE/HEMece CIUNTEepre >KOHE
qeKkTepre KoJI KOrJbIH opOip daxrici Kapransr (Kockimma kapranel) ycraymbsiHbH [loTTan
KapToukaiblK OnepalusiHbl iICKe achIpyFa akila ajiblll ajlyFa TiKeJieH KeJiciMiH pacTtay OOJIbIm
TaOBUIAIEL.

80. Kapra ycraymsl kapToukanslk Onepanusuiap OoibIHIIA OapiibIK KyKaTTapabl KeMiHzae 6 (antel) ai
cakTayFa KoHE 0J1ap]ibl MBIHA/Iall OpbIHIIapFa Oepyre MiHIETTi:

o Bankke oHBIH Tanan eTyi OOHbIHINA AayJIbl Moceseepii peTTey YIIiH;

° CaJbIKTBIK JKOHE KEICHIIK KbI3MET OpraHjapbiHa, COHJai-ak Oacka YoKUIETTI MEMJICKETTIK
opraHjiapra akiia ajay JKoHe oJiap/ibl )KYMCay/IbIH 3aHIbUIBIFBIH HETI3/1ey PETIH/IC;

o KP 3aHHamMachIH/Ia KapacThIPbLUIFaH 0acka »araiiapa.

81. Kapra ycraymsl TonblK Kedemae KapranelH cakranmybelH, OHbIH JepektemenepiHid (Kapra
ycraymbiablH TAO, Kapra nemipi, KapranbsiH opeker ery Mep3iMmi jkoHE T.0.) KYNHUSUTBUIBIFBIH
KaMTaMachI3 €Ty YIIiH jKayanKepuIijikTe O0Iabl.

82.  Typmni Tesem xyiienepi epexenepidiH aipbIKIIaTaHybl MyMKiH eKeHiMeH OainaHbIcThl baHk coHnaii-
aK KOoJIMa-KoJl aKlIaHbl Oepy OpbIHAAPBIHBIH KaHaail aa Oip kocsimma Ceiiiaksl (TapudTepre xaTnailTein)
AJIFaHbI YIIIIH XKayarKepITiKTe 00IMai bl

83. Tenem xyiienepi epexenepi OoibiHmma Kocinkep Kapranbl kaObuigay KesiHAE KOJIMa-KOJ €cem
allBIPBICYMEH CaJIbICTBIPFaHa Tayapiiap HeMece KbI3MET KYHBIH KeTepyre KyKpuibl emec. KapTa ycraymibs
BankTi OapiibIK Tayapiap Hemece KbI3MET KYHBIH KOTepy JKaF[aiiiapbl Typaibl Xadapaap eTyre MiHAeTTi.
84. Tuicti typne tipkenren Tanan skok Oonranja Kapra ycTaymibIHBIH HENITIHJIET] JKOHE
nainananysiHgarsl Kapra, anm bank Tamanter THicTi Typae Tipkerenre pAedin Kapransr
malrananymer >kacanrad Kaproukanelk omnepanwsuiapasl Kaprodka ycraymiel THICTI Typlie
CaHKIIMsIIaFaH Jien ecenTelleTiHIMEeH co3ci3 kemiceai. Kapra ycraymsr Kapransl okmaymnay KylriHe
eHreHre jeiiH >xacanraH KapToukanblk omepauusuiapra KaTbICThl TOYEKENIl JKOHE JKayanKepIIiTiKTi
KOeTepe/i.



85. baHkTiH KapacTepybiMeH aybi3ina Taman bankke aysi3mia Tanman KoWbUIFaH KyYHHEH OacTam eki
JKymeic kyHi imiage bankke Oepinetin Kapra ycTaymbiHBIH KeJleci jkazdalra OTiHIIIIMEH pacTaiaibl.
Kaz6ama Tanantsl >koFapblna COHFBI Mep3imMae Oepy MYMKiH OonMmaraH xaraaiiaa Kapra ycraymsr Oy
Typassl a30ama TananTel 6epy MYMKIH €MecTiriHiH cebenTepiH KepceTe OTBIPbIN, BaHKTI angbsiH ana
ecKepTyre xoHe OipiHm MYMKiHIIK OoiipiHmAa baHKke aypi3miara ykcac »xazOama Tamanter Oepyre
MIHIETTI.

86. Kiment CranzapTTel Talantapra Kocbuia OThIpbIN, bankTtin Kapra ycraymbiaeiH baHkke
TeneOHMEH >KacaraH OTIHININH, OHBIH IMIHAE KaHmad ma Oip Aaynbl >KardalablH TyBIHAAYBIH
OonmpIpMay YIIH TipKeyTe JKHE JKa3bll ayra KyKeUTbl. by perte Kapra ycraymbiasiy bank xxyprisren
Tene)OHMEH JKacalFaH eTiHil ka3ybl Kaprta ycraymbinan TyckeH ockl CTaHIapTTHI TajanTapra colKec
myHaai TamanTel jkaz0amia pacTaraH COTKE JCHiH TYCKEH aybi3ina Tamam Ma3MyHBIHBIH KETKUTIKTI
JanengeMeci OoJbIn TaObUIaAbL.

87. Tanan bank ¢unuanpiHa HeMece THICTI TejJeM >KYHMECiHiH Ke3 KelNreH MylleciHe xibepinreH
xarmaiina Kapransl okmaynay bankTiH ocbl (unmansl Hemece THICTI TeseM KyieciHiH mymeci Kapra
ycraymisl aTbiHaH OepreH TamanTtel baHk TipkereHHeH KeiliH KyIliHe eHetl.

88. Taman Kapra ycraymbinan ImbIKKaH JIeN €cenTeNei, o1 TananThlH OHBIH TiEK OUIipyiHe Colkec
Oonmaysl ymiiH, conaaii-ak bankrin Kapransl okmiaynay cangapbl YIIiH TOyeKeI/Ii dKoHe KayanKepIIiTiKT
ketepeni. bank ocel Illaprra aiiTeirFan Tananrtapra coiikec Temedon/ Tenmekc/ ¢axc OoiipiHITa Kapra
ycraymbsl arbiHaH OepinreH Tamanm HeriziHme >xyprisiireH Kapranel oxmaynmay canmapbl  VIOiH
JKayarKepIIUTIKTe 00IManIbl.

89. Kapra ycraymbiHbeiH >ka3bama kemiciM Herisinne Kapra okmaynanranHaH kellin bank Oepinren
Kapra ycraymeiHplH jka30amma eTiHimm Heri3iHme xaHa HeMmipmeH xoHe JICH-kommen sxaHa Kapra
UIBIFapaibl.

90. bauk Kapranel cakray ’oHe MaiijasaHy TajanTapbl caKTalMaraH »Xarnmaija, conpaii-ax JICH-
KOJATBHIH KYIIVSUIBIFBI CaKTaJIMaraH >Karfaiiga (oHbIH imiHae KapTraHel okimaynaraHHaH KeWiH), COHIai-aK
Kapra ycraymbIHBIH KacakaHa 3aHFa Kapchl OpeKeTTepi aHBIKTaIFaH Jkarmaima Kapra ycraymbra
Hapa3bUIBIK OUIIIPY KYKBIFBIH CaKTaN/IbL.

91. bBypsiH xoranrad Jen ManmiMzaeHreH Kapra tadbburranma Kapra ycraymibl Bankti Oy Typaisl aepey
xabapmap eryre xone Kapranel bankke kaiitapyra minaerti. Ta0surran Kapra Kaitapbuimara xaraaniaa
Kapra ycraymbel bankke Kapranel myHpmail kadTapmaymaH OoOJIaThIH OapiiblK TOYEKeNai KaObLIIAMIIbI,
coHlaii-aKk baHKTiH KapTaHbl ajbIll aTybIMEH OaiJIaHBICTBI IIETETiH Ke3 KEJITeH KOCHIMINA IILIFBICTAPBIHBIH
OopiH ereyre MiHIETTI.

92. Erep banxrin KimeHTTiH AfbIMAarel MIOTHI OOWBIHINA CAHKIWSIIAHOAFaH (PYKCaT ETLIMEreH)
anaskTeIK Onepanusiiap Kypri3ityi Kaymi Oap jen naibiMaaybiHa Herizneme 6ap 6onca, baHk anjibiHa ana
xabapianapIpychi3 LLOTThI OKImaynayra KyKbUIbL.

92-1. Kimment KP canplk opranmapbIMeH OapiiblK ecer aibIpbicynapasl aepOec Kyprizeni xoHe baHk
tesneren Kaiitapynpl koca, [lloTTarsl akiara KaThICThl KOJIaHBUIATBIH CAJIBIKTApFa jKOHE 0acka MiHAETTi
TeJieMJiepre KaThICThI MEMJICKETTIK OpraHjap OeNriiereH Tajanrtapjbl caKrayra OaiJIaHBICTBI BIKTHMAJI
TOyeKeNIi 631 KaOBUTIaNIbI.

92-2. Knuent bankrtiH Ka3zakcran PecrnyOnukachiHBIH «3aHCBI3 JKOJMEH ajfaH KipiCTepi 3aHIaCThIPY
(KBITBICTATY) KOHE TEPPOPH3MIL Kap KbUIAHBIPYFa KapChl ic-opeKeT Typaiibly 3aHbIHbIH koHe AKII-ThIH
«lerennik moTTapra cajblK cally TypajibD» 3aHBIHBIH TalaNTapblH OpBIHIAY MakcaTbiHAa KimeHTTi
ColiKeCTeHIipyre KaKeTTi aKmapaTThl HeMece KyXKaTTap/bsl OepMereH jkaraaiina Hemece erep Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH «3aHCHI3 KOJIMEH allfaH KipicTepAi 3aHIacThipy (KBUIBICTATY) JKOHE TEppOPH3MIII
KapKbUIAHIBIPyFa Kapchl iC-9peKeT Typaibl» 3aHbIHA colikec KiMeHTTIH 3aHCHI3 JKOJIMEH allFaH KipicTepui
3aHIACTBIPY (KBUIBICTATY) JKOHE TEPPOPHU3MAI KApXKbUIAHIBIPYFa KaTBICHI Typajibl BaHKTIH maibiMupayra
HerizaeMeci 0onaTeiH 00jica, ochbl [llapTThl OpBIHAAYAaH OIp)KAKThI TOPTINTE Oac TapTy.

92-3. Bank TejeM xyieciHeH anmraH OnepaiusiiapAblH JICKTPOHIBIK aepekrepinaeri MCC-TiH, cayna
JKOHE CEPBUC KOCITOPHBIHBIH HAKTHI KbI3METIHIH COMKECCI3/IriHe jKayanmKepIIiikTe OOIManbl.

92-4. Knuenr bankke 031 Typaisl aknapattsl AKIL-TeiH CallbIK KbI3METIHE JKapHsl €Tyre, COHbIH iIIiHIE,
Kmnent AKII nepconachkl/pe3uyienTi (TpHH-KapTa Weci) Jienm maibiMiayra Heri3 OepeTiH Oip Hemece
OipHemie Oenri maiia OoyaThIH JKaFdaiyap e3repreH keszne xoHe erep KiumentriH bankre amkaH
[HoTeiHAaFel aKmia coMachkl (KaJIbIK) KYHTi30emiK KeuiablH coHFbl KyHiHAe AKHI-terH «lllerenmix
HIOTTapFa CajbIK Ccady Typasbl» 3aHbIHAa OCITICHIeH COMajiaH acaThbiH 0oJica, ©3iHiH CO3Ci3 KeiCiMiH
oepei.



3-Tapay. Kapra ooiibinma Kpeaur Jumutin 6epy
1. Pykcar erinreH opepapadt 6epy TapTili
93.  Ecen aiibIppICy Ke3eHi Oip KyHTi30elik aiifa TeH,.
94. TeneM ke3eHi Oip KyHTi30€iK aiiFa TeH.
95. Kapra Gepy Typaisbl OTiHIIITI KapacTeiprania, bank Kpeaurt Oepy Typansl miemnM KaObUIIaHbl.
Kpenut KapransiH opeket ety Mep3imine Hemece KimeHT xa306aia KalTapbll alFalFa KoHe OepermeKTi
TOJNIBIK KeseMze eTereHre neiin Oepineni. Kpeaur Otinimre xone bank Tapudtepinne OenrijeHrexn
TaJanTapMeH Oepiyei.
96. Teunem ke3eHi immiage KiueHT xanmbl OepeniekTiH 0apiablK COMachiH OTeyTe THIC.
97. banx Ecen aiipipeicy kyHingeri Kpeaur ymin Ceidakeiael ot Ooiibiama Onepauysi eHAETeH
KyHHeH Oactan Ecen aiiblpbicy KyHiHE JeifiH oHe/Hemece KpenuTTiH TONBIK COMachIH JKOHE OHBIMEH
OaltmaHBICTHI Oacka TeJeMIIepai Koca ajdFaHIa, ©TETeHIe ACHIH eCenTeH .
98. Kument erey comacei llloTeiHa eHrisrenge bank aBroMaTThl Typae coHFbl Ecem aifbipeicy
KYHIHEH KeHiHT1 Keneci KyHHeH OacTan cOMaHbl eHTI3reH KYHI Koca anFaHFa aedidn Herisri 60ophi sxoHe
Meps3imi kemmikTipiaren Herisri 60psimt comackiHa ockl KyHre Kpeaut yimia Chlifakbl ecenTe/i.
99. bank Kapransl KamTamacsl3 eTyiH TYpiH %oHE MOIIIEPiH koHe KpemuT TMMUTIHIH Memepid o3
KapacThIpybl OOMBIHIIIA AHBIKTAN/IBI.
100. banmkriH akmenTici3 ToprinTe Kpeaut nuMHTIHIH OENTiIEHTeH COMACHIH ©3TepTyre HeMece OHBI
JKOFOFa KYKBIFBI Oap.
101. bank aknenrici3 corran Thic TopTinTe Kapra men Kpemutr kamramaced eryni ot OolibiHima
JIeOUTOPIIBIK OepeleKkTi eTeyre, connai-ak Kpeaur comachit, ChIiaKbIHBI KOMUCCHUSIIBIK JKOHE albITITYJI
naip3IapeiH, erep OepemiekTi eTey Mep3imi 1(0ip) KYHHEH aca KEHIKTIpireH 0oJca, COTTaH THIC
TOPTINTE NaiJananyra KYKbIFbl 0ap.
102. Knuenrrin bankke KpeauT nMMHTIHIH MeJIIIEpiH ©3repTy Typaiibl jkaz0amia eTiHim Oepyre
KYKBIFBI Oap.
103. bamkrtin Kmuentke Kpenut nuMuTin O6epyneH Hemece OHBIH MOJIIIEPiH ©3repTyAeH 0ac TapTyra
KYKBIFBI Oap.
104. Pykcar erinMeren oBepapadtrel bank KiueHTke MbIHamapael icke acklpy yimiH Komketimui
JUMHUT XKETKUTIKCi3 O0JFaH Karmaiaa oepyi MyMKiH:
o Tayap akpIchiH, KpI3MET KopceTy OpBIHIApBIHBIH KBI3MET aKbICHIH ToJiey IIbIFbIC OnepanysiiapbiH,
OHBIH IIIIHAE CaKTaHIBIPYIIBIHBIH, KapTaHbl (OHBIH JepeKTEMENIepiH) MaiJalaHblll KOJIMa-KOJ aKIia,
0aHKTIK ayaapbIM xkoHe ockl OnepanysuiapMer OailaHBICTBI KOMUCCHSUIAPIBI ATy YIIiH;
o Knuentrin baHkke ecenTenreH Ttenem, KOMHCCHsIap >koHe KpenuTTi naiiananfaHbl yIIiH
Cerifakpuiap sxoHe OriHimke, ocel CranaaptTel Tananrtapra xone Tapudrepre coiikec e3re TeaeMaepai
Telley YIIiH;
105. Kpeaut nmumuti mendepingeri Kpeanrri bank [lloTTa kpeauT ecebiHeH icke achIpbUIATHIH (TOIBIK
Hemece imiHapa) Onepauusiap coMachl KOpCeTiIreH KyHHEH Oactan OepiireH Jemn ecenTees.
106. Knment MiHzeTTeMeNepiH Mep3iMiHae opbiHIaMaraH xaraiina bank Tapudrepre coiikec Mep3imi
kemrikripiired Herisri Oophilika TYPaKChI3IbIK aWbIObIH ecenTeiai. bopeimTel eTtey ockl CTaHAapTThI
TananTapja OeNnriJieHreH TOPTINIeH iCKe achlPbLIaJIbI.
107. bepemiekTiH >Xanmmbl comachl aii caiiblH Ecen albIppicy KYHIHE €CENTENTeH JXoHEe ail CalbIHFBI
Y3iHai-KelnipMeie KOPCETUIETIH TOIBIK MOJIIIEPAC OTEICII.
108. KnuenrriH bank anasiHIarel Oeperieri MbIHATAPAbIH HOTHIKECIH/IC TYBIHIAMIbI;
o bankTtig Kimmentike Kpenut 6epyi;

o Bbankrin Kimmentrig KpennTti naiinananrans! yiid Teseyi Thic Chlifakbl ecenreyi;

o Bankrin KimeHT Teneyi THic akpliiap MEH KOMUCCHSIIAP €CEnTeyi;

o apTTsl OpbIHIAYMEH OaifaHbICThl bepeliekTiH TybIHAaybIHA aJIbI KeIeTiH 0acKa aFaainapIbiH
TYBIHJAYBI.

109. OpOip ecen aiipippicy askranFanga bank KnmeHT OTiHiliHAE aHBIKTAIFaH TociIMeH Y3iHII-
KeIllipMe KYPacThIPaJibl )koHe Oepei. Y3iHIi-KellipMe MbIHAIAPAH TYPaIbL:

o Op0Oip ecer aifbipricy ke3eHi iminzae [loTra kepcerinren 6apibik Onepanusiap;

o Ecen aiibipricy ke3eHi 6aceiaars! (Kipic Oananc) xone Ecen allbIpbICy Ke3eHi asFbIHIAFbI OanaHc
(Isirpic 6ananc);

o Ecenrenren chlifakpbl, ciMIyJ1, ailbinmyigap eckepiireH bepemek comacsr;

o bank KnueHT HazapbIHa )KeTKi3y KasKeT JeTl CaHaUThIH Oacka aKnapar.

110. Ysingi-kewipmene kepcetinren Ecen aifbIpricy Ke3eHi asFbIHAaFb! WIbIFbIC Oananc Herisri Oopsim,



Mep3iMi KemIiKTipiIreH Herisri Oopeim xoHe Pykcar ertinmmeren Omepapadt (6ap Ooica) comachIHaH
TYpansbl.

111. Tapudtepne KapacThipbUlFaH Komuccusi skoHe Chifiakpl, Oacka Tememuep Herisri OGopbim
COMAachlHa KallUTaJIAaHABIPBUIMaiabl, ofap OeperiekTiH XKanmbsl coMachiHa XKeKe KOChUIAIbI.

112. Illotra opHanacteipbuiran akmanbl bank Illotran Bepemekti eTeyre (bap OonraHaa) MbIHATAMH
KE3EKTUTIKIICH €CETTEH IITbIFapaIbl:

OipiHIi Ke3ekTe — Pykcar erinmmeren osepapadr;

eKiHII Ke3eKTe — €CeNTEeNreH aKbllap coMachl (KOMUCCHSIIAP, OCIMITYIIAAp, albIIIyIAap);

YIIiHII Ke3eKTe — Mep3iMi kemrikTipinred Chlifakpl;

TepTiHII Ke3ekTe — ChIifaKhl;

OeciHm Ke3ekTe — OOpPBINITHIH HETI3Tl comachl, Oy peTTe anfpiIMeH Mep3iMi KeUIKTipilireH
Herizri 6opeim, cogan keitin Herisri Oopsimr.

113. Illotka enrizinren akmanbl bank bepeniekrti ToibIk kenemuae etey yiuiH (LLlorra Geperniekti eTeyre
JKETKUTIKTI akma comackl 6ap 0onranaa) Hemece Lllorra Gap akma keneminzae (bepemekTi TOMBIK oTeyTe
aKIla coMachl )KETKUTIKCI3 OOJIFaH/a);

114. Kpenut TUMUTIHIH KOJDKETIMII KanAbIFbl KpeauT JTMMUTIH TOJNBIK KOJIEeME KalblHa KEJITipreHre
neitinri Herisri OOpBIITEIH ©TeNTeH OOiriHiH COMAChIHA YIIFasIbL;

115. Knuenrrin [llorTars akmach! xoHe bepemexkren acatein akia [llorra kanmaase! xoHe KomkeTimai
JTUMUTT] YIIFalTaIbI.

116. Kmment IllotTa OepemiexkTi eTeyre KaXeTTi MeJIIEperi akiia canMaraH xarmaiga CTaHaapTThI
Tamantapra coiikec MyHmail minaerreme KimueHTTIH MiHIETTEMEHI OpBIHAaMAaybl JeN KapacThIPBLIAIBI,
Oy petTe:

117. Orteyre KoiipurFaH, OipaK yakeIThIHIA TeeHOereH Herisri Oopsimn comackl Mep3iMi KeNmiKTipiiareH
HET13Ti OOPBIII e ecenTene/i.

118. bepemiekTi TelieMereHi HeMece YyakbIThIHIA TejieMereHi yiniH bank Tapudrepre colikec akpl
(eciMmyun) Teneyai Tanamn eTyre KYKbUIbL.

119. Mingerremenep Mep3iMiHIe oOpbIHAaIMaraH karfaiina bank Kapransr (OGapasik Koceimira
Kapranapaer koca) Oxmraynayra Kykbeuibl. by perre Kapransig okmaynaysH anyasl bank TenenOerexn
OOPBIIITHI TOJBIK KOJIEMEC 6Teyre KeTKUTIKTI akma [1IoTka TYCKeHHEH KeliH Kypri3eni.

120. Kmment (Kapb13 amymnsr) MiHIEeTTEMENEpiH OpBIHAAMaFaH/ a HeMece THICTI TYp/Ae OphIHIaMaraH/a
3aHJa OENTUIEHTeH I[IEeKTeyJlep ecKepiireH opOip Mep3iMi KemIiKTIpUIreH  KyH YIIH Mep3iMi
KELIKTIPUITeH Heri3ri OOopbIll coMackiHa ecenteneTiH bank Tapudrepinge aHbIKTaIFaH MeJIIEPIE
TYPaKCHI3IBIK alBIOBIH (6CIMITYII/albITIITYIT) TONEHTI.

121. bepemexkti eTey mep3imi Kimentriy bankke KpenuTTi KalitapyslH Koca, bank bepemiexTi Tamamn
€TKEH COTTE JKoHE ochl TananTtapra colikec BaHKTIH KapacThIpybIMEH aHBIKTAIAIbI.

122. KnueHt OepelieriHiy Kalbl COMachl MbIHAJIAPIAH TYPAJIbL:

o Koperreiaaer HloT-y3iHai OepinreH KyH/ieri xaraaiira coiikec Herisri Oopsim comacs xoHe Pykcat
eTinmMereH oBepapadT comacs,
o Kpenut numuti meHOepinne Oepiren Kpenur xone Pykcar erinmmeren osepuapadt (Oap GoJica)

ooiiiHma Kpeaut sxoHe Pykcat etinmmereH oepapadt OepiireH KYHHEH KeWiHTi Kejieci KYHHeH Oactan
ecentenreH ChIaKhl;

o ot ecebinen mbFappuiMaran (O6ap Oonca) KimeHT Teneyi THic akplnap, KOMHCCHUSIIAD YKOHE
0acka TeJeMaep CoMachl;
o Mep3iMi KeIiKTipiJIreH Heri3ri OOphIl cOMAchI )KaHE Mep3iMi KemnikTipiiireH CrliiaKkpl COMachI.

123. KpenuTtke KbI3MeT KepceTyMeH Oaitnanbictel Tapudrep TapanrapiasiH KemiciM — OoHbIHIIA
e3repTiNyi THic.

124. Knumentrin KP aymarbiHmarsl »oHe OJaH ThIC Jkepiepiaeri Oacka Oankrepneri (OaHKTIK
onepauusuIapblH KEeKeJIereH TYpJepiH iCKe achlpaThlH YHWbIMIApAarbl) IIOTTapblHAH aKila ecemnTeH
HIbIFapbuFal skaraiga Kiwent BaHKTIH akmenTci3 KoHEe JIayChl3 TOPTINIEH eCenTeH NIbIFapybIMEH
OaityiaHBICTBI OAPJIBIK IIBIFBIHBIH OTEHII.

2. Kanaprnausl (PeBoabiepJik) Kpenurri 6epy TopTidi

125. bank Kmmentrin Kpeaur numurin Oepy Typansl odepracein Knment Otinimre Oepren akmapart,
COHJIali-aK 0ap MaMiMeTTep Heri3iHle akienTiiereH karnaiina Knuentke Tapudrepae kapacThpblUIFaH,
Knuent Orinimre kepcetken Memmepae LLloTTa TYTHIHYIIBIIBIK MaKcaTKa >KUBIPMa JKBULABIK MEp3iMre,
Kpenut mepsimimen eki xputFa KpenuT numutiH  amansl. Bynm perre kapTaHel akTHBTEHIIPY *KOHE
Knuentrin Kpenut mumutin O6epy Typanbl odepTacklH akIenTiiey coTiHe Jeiin KpenuT muMmuTi Hemre
TCH,




126. bank Kiuenrri Kimenttiy Kpeaur mumuTin Oepy Typaisl odepTachlH aKIENTIICY JKOHE
Oenrinenren Kpenut TUMUTIHIH MeJmiepi Typansl KapTansl akTHBTEHAIpY coTiHAe HeMece KimeHTke
OTIHIIITEe KOPCETUIreH MEeKeHKail OoibIHIIA Oy Typansl Xxabapiama Oepy apKpUibl Hemece KimeHTke
xabapiaMaHbl XKeKe KoJl KOHIBIphIN Oepy apKbuisl xabapaap ereni. byn perre Kpeaur numuti Knuentke
AKTHBTEHIIpY KYHIHEH KEHiHT1 KeJleCi KYHHEH KeIIiKTipiaMeH KOIDKeTIM/Ii Ooabl.

127. Kapra Gepy Typauibl oTiHIIITI KapacTeipFanna bank KpemuT Oepy Typaibl mmeniiM KaObIIIai b
Kpenut Kapransly opeker ety MmepsiMiHe Hemece KnumeHT jkaz0ama KalWTapblll ajdFaHfa JeiiH HeMece
Oepeliek TONBIK ©TeNTeHTe neiin oepinemi. Kpemur Otinimre sxone bank Tapudrepinne OenrineHreH
tamantapMmer Oepinemi. Temem keseni immHme Kmment bamk TapudrepimMen OenrijeHreH MeJImiepiae
KpenuTtin malizanaHpUiFaH COMAchlH Teneyre, coHaal-ak KpeauwTTiH mnaijanaHbUIFaH coMachl YIIiH
Crritakbeiabl xkoHe bank Tapudrepine coiikec Oacka Tenemiaepii Teneyre tuic. bank Omnepanusiap
Typaibl akmapar ajblHFaH KyHHeH Oactan KpemuTTiH TONBIK COMAChIH ©TeTreH KyHTe NeifiH ChlifaKbIHbI
JKOHE OHBIMEH OaiylaHbICTHI OacKa TerneMAep/i ecenTei.

128. BankriH akuentci3 TopTimmeH KpeauT nUMUTiIHIH O€NriieHreH COMachlH ©3repTyre Hemece OHBI
JKOTOFa KYKBIFBI O0ap. bank akmenriciz corran Teic ToptinTe Kapra men Kpenut kamramaces eryai Lot
OolipiHIIAa JEOMTOPIBIK OepemiekTi eTeyre, coHmai-ak Kpemant comachiH, ChlaKbIHBI KOMHCCHSITBIK
JKOHE abINIyJ Malbl3IapbiH, erep OeperiekTi eTey Mep3imi 1(0ip) KYHHEH aca KeuIiKTipiireH Oolca,
COTTaH THIC TOPTINIICH NailaanyFa KyKbIFbI 0ap.

129. Knuenttig bankke KpemuT mumuTia e3repTyre xa3damia eTiHIII Oepyre KYKbIFBI 0ap.

130. bankrin Knuentke Kpenut OepyeH HeMece OHBIH MOJIIIIEePiH 63repTy/icH 0ac TapTyFa KYKBIFBI Oap.

131. Pykcar erinmeren oBepapadtrel bank Knuentke [orra KomkeriMai TUMHT JKeTKiNiKci3 OoFaHaa
MBIHAall OpEeKEeTTEeP/i iCKe achIpy YIIiH Oepiryl MyMKiH:

o Tayap akpicbiH, KpI3MeT KepceTy OpBIHAApBIHBIH, OHBIH IMIHJEC CAKTaHABIPYIIBIHBIH KbI3MET
aKpICBIH TeJiey OolibiHIIA mbIFeic OnepanusuiapbiH, KapTanel (OHBIH JepeKTeMmelepiH) MaiijanaHbin
KOJIMa-KOJI aKiia, 0aHKTIK ayJapbiM skoHe ockl OnepanusiapMeH 0aliTaHbICThl KOMUCCHSIIAP ajy YIIiH;

o Kiuentrin bankke ecenTenreH Telemai, KOMUCCHsUIIApAbl skoHe KpeawTTi malimanaHraHbl YIIiH
Cerritakpuiapsl  skoHe OriHimKke, ockl CranmapTtrel Tamanrtapra »xoHe TapudTepre colikec o3re
TeIeMIEpl Teley YIIiH;

132. Kpenut numuTi menoepingeri Kpeaurri bank IlloTTa kpeaut ecebiHeH icke achIpbLIATHIH (TOJBIK
Hemece imiHapa) Onepanusiap cOMachl KOPCETINTeH KYHHEH Oactan OepreH Jem ecenTene.

133. KnueHnt mingerTeMenepin Mep3iMiHae OpblHIamMaraH karnaiina bank Tapudrepre coiikec Mep3imi
kemrikripiired Herisri Oophilika TYPaKChI3JbIK albIObIH ecenTeiai. bopeimTel eTtey ockl CTaHAapTThI
TananTapja OeNnriJieHreH TOPTINeH iCKe achlpbLIaJIbI.

134. bamk Kimentr Orinimnane (odeprama) kapacteippiiraH Kpeaut nmumutiHiH Oacka MeIepiH
aKLeNTiIeTeH KafFaaiaa 6actankel Oepinred Kpenut etenreHHeH KeiiH YIFaUTbUTYbl HEMECE a3aiThUTYbI
MYMKiH, ocbl CTaHIapTThI TAJIANTap/ia e3relle KapacThipbuiMaca.

135. Knnenttig bank anapraaarer Oepenieri MpIHAIAP IBIH HOTKECIHIE TYBIHIalIbI:

o bankTtig Kimmentke Kpenut 6epyi;

° bankTig KimenTtig Kpeaurti naiinanasransl yinid teneyi truic Chlifakbl ecernTeyi;
o bankTig KimeHT Teneyi THic akpiiap MEH KOMUCCHSIIAP eCenTeyi;
. BepeiekTiH TybIH/aybIHA ABIN KEeJETiH 0acKa yKarAaiinapablH TYbIHAAYbI.

136. Opbip ecemn aiibippicy askranraHga bank Kiment OTiHimIiHAE aHBIKTATFaH TOCUIMEH Y 3iHI-
KelllipMe KYpacThIpa/ibl )koHe Oepesi. Y3iHli-KellipMe MbIHAIApaH TYPaIbl:

o Op0Oip ecer aifbipbicy ke3eHi iminae [lloTta kepcerinren 6apibik Onepanusiap;

o Ecen aiibipricy ke3eHi 6aceinnars! (Kipic OanaHc) xone Ecen allbIpbICy Ke3eHi asFbIHIAFbI OanaHc
(WIsiFpic 6ananc);

o Ecenrenren chlifakpl, ociMIyJ1, ailbinmyigap eckepiireH bepemek comacsr;

o EH a3 TeneM comachl ’oHE TOJICHETiH KYHI;

o EH ken TenemM coMachl;

o Bbank KnureHT HazapbIHa )KeTKi3y KasKeT JeTl CAaHaUThIH OacKa aKnapar.

137. Y3ingi-kewripmene kepcetinren Ecen ailbIpbICy Ke3eHI asFbIHAarbl WbIFbIc Oananc Herisri Gopaim,
Mep3iMi KeUIKTIpUIreH Herisri Oopeim xkoHe Pykcar erinmeren Oepzapadt (Oap Oosica) coMachiHaH,
onbIH imminze ot eceOiHeH mbIFapbUIFaH akbl, KoMuccHs koHe ChlaKbl COMAchIHAH TYPaJIbl.

138. Ecen aiipipbicy ke3eHinzeri Ex a3 tenem bank Tapudrepimen menmepnemeci ansikTanaTeiH Herisri
Bopeiirteix Oip Oelirine xoHe ecenteired ChlliakbiFa HalbI3IbIK KaThIHACKHI peTiHAe ecenTeneTin Herisri
OOpPBIIITHIH Oip O6JIIriHIH COMAChl PETIH/IE ECeNTEIIHEII.



139. llapr Ooiibinira Tapudrepe KapacThIPbLIFaH JKaraainapaa XeHiiaik ke3eHi OenriieHyi MyMKIiH.
140. Knuenr JKeHinmik ke3eHl askrajaraHHaH kermnipek Mepsimre IlloTka bepelex comachlH TOJIBIK
KeJIeMJIe 6Teyre KETKUTIKTI MeJIIIep/Ie akilla OpHAIACThIPFaH xaraina XKeHingaik keseHi Ecen aifbipbicy
ke3eHi iminae lorra kepcerinren Tapudtepne kepcerinren Onepauusiapra KOJAIaHbUIAIBL.
141. Kmment Tamanrapra colikec MiHIETTEMENEpiH OpBIHAAMAaraH »>KoHEe/HEMece YaKbIThIH/a
OpbIHIaMaFaH jkarmaiga JKeHUnmik ke3eHi KomgaHpuIManas! skoHe JKEeHUMIK Ke3eHiH KOJIIaHy MYMKIiH
OomateiH onepanusiap comackina Kpeaur Ooiibiama Celifakbl keneci EcenTik ke3eHre ecenrtenesi.
142. Illorra opHamacThIpbUIFaH akiiaHbl bank CTaHmapTThl TajanTapaa KapacThIPbUIFaH TOCIIMEH
[HoTran bepemekti eteyre (6ap 60iFaHAa) MBIHAAAN KE3EKTLIIKIIEH €CETITEH IIbIFapaIbl:
OipiHIi Ke3ekTe — Pykcar erinmmeren osepapadr;
eKiHIII Ke3eKTe — €CeNTeIreH akblap coMachl (KOMHCCHIIAp, OCIMITYIIAAp, albIIImyIaap);
YIIiHII Ke3eKTe — Mep3iMi kemrikTipinred Chlifakpr;
TepTiHII Ke3ekTe — ChIifaKbl;
OeciHm Ke3ekTe — OOpPBINITHIH HETI3Tl comachl, Oy perre anfpIMeH Mep3iMi KelIKTipilireH
Herizri 6opeim, cogan keitin Herisri Oopsimr.
143. Bepemiexk coMachlH ecenTeH IubiFapy onapisiH LlloTTa KepceTinreH KyHi eCKepifim, KyHTi30elik
KE3eKTLIIKIEH, SFHA yaKbIThl OOWBIHIIA €H OYPHIH TyBIHIaFaH Oepeliek oTee .
144, Kpeaut JUMHTIHIH KOJDKETIMII KaIIbIFbl KpeauT JIMMUTIH TOJBIK KOJeMJIe KaJlbIHA KEJTIpreHre
nedinri Heri3ri OOpbIITHIH ©TEITeH OOIIriHIH COMAChIHA YIIFasIbI;
145. Kmuenttin otrars! akimace! sxoHe bepemekren acareid akma [loTTa Kamazas! sxone Komkerimai
JTUMUTTI YIIFaUTaIbI.
Y3inai-kelnipMene eH a3 TejeMIi Tesiey Ke3eHi peTinae kepceTirer mep3imae Kinuent llorta ocbramai
Ex a3 Temem wmemmiepinme akma canMaraH >karmaiima Crammaprtel Tamanrapra colikec MyHmai
MmingerreMe Kimentrin EH a3 Tememai Tenmey (OTKi3y) MiHAETTEMeCi OpBIHOAIMaraH el
KapacThIPbUIAbI, OYII peTTe:
146. Ex a3 TesmeM KypaMbIHIarbl HETI3ri OOPHIII MeJIepi MEeH HOTHXKeciHAe Y 3iHIi-KelipMe KacajFaH
Ecen aitpipricy ke3eri iminae Kmment loTka opHamacTeIipraH akmia ece0iHeH HAaKThl TOJEHTeH HEeTi3ri
OOpBIII cOMachl apachlHIAarbl ANBIPMAINBIIBIK HETi3ri OOpBIITHIH TeJeHOereH Oelniri peTiHie
KapacThIpbuIafpl. KIIMEHT HaKThl OpHajacThipFaH akma coMackl jgen llloTka HoTwxkeciHae Y3iHi-
KerripMe xacamraH Ecen aipIppicy Ke3eHiHEeH KeHiHTi kemeci TeieM Ke3eHi ilIiHAE TYCKEH aKiiia,
COHJIali-aK JKofapbla kepcerinren Tenem ke3eHiHiH (MyHmai O0ap Ooinca) OaceiHmarsl IlloTTarsl akma
KaJIZIBIFBI JICTT TYCIHLIe;
147. EH a3 TeneMm TeneHOEreHi HeMece yaKbIThIHIA TelieHOereHi ymniH bank Tapudrepre colikec axpl
(eciMITyIT) TeNey i Taal eTyre KYKbLUIbL.
148. Pykcat etinMmereH oBepipadt xkoHe/Hemece KimeHTTiH Mep3imi kemrikripinreH Ex a3 tenemi Gap
Oomranga kesekri EH a3 temem Pykcar erinmereH oBepapadT koHe/Hemece KiHMeHTTIH Mep3imi
kemrikripinred EH a3 Temem (Mep3iMi KENIIKTIpiAreH HEri3ri OophIlml jkoHe baHKTIH Mep3iMmi
KEIIKTIpUITeH CHIHAKBICHI) XKOHE €CeITEeNTeH OCIMITYJI COMAChIHA YIIFas/Ibl.
149. MinnerreMenep Mep3iMiHIe OpbIHIanNMaran jkarnaiga bank Kaprauel (Gapibik Kocbkimiia
Kapranapner koca) Oxmayinayra Kyksutbl. byn perre Kapransiy okmaynaysia anynsl bank TenenOeren
OOPBIIITHI TOJBIK KeJIieMe oTeyre ®eTKUTKTI akma [1loTka TyckeHHeH KeliH Kyprizeni.
150. Kimment (KapbI3 anyiisl) MiHIETTeMeNEpiH OpbIHAaMaraHia HeMece THICTI TYp/e OpbIHAaMaraH/aa
3aHa OCNTiJICHreH IIEKTeyJep ecKepuireH opOip Mep3iMi KemIKTIpUIreH  KyH YIIiH Mep3imi
KeIIKTIpIreH Heri3ri OOphIll TIeH Mep3iMi KEeNIKTIPUITeH ChIiaKkel COMAachlHA ecernTeNeTiH baHk
TapudTepine aHbIKTAIFaH MOJIIIEPE TYPAKCHI3IBIK aWbIOBIH (AHBITIITYIT) TONCHII.
151. Bank Oypsin okmayiaaraH KapraneiH okmiaynaybid anyabl bank [loTka TenenOeren Ex a3 Tenemui
(6apnbIK OYpBIH TOJIEHOETEH €H a3 TeJIeMIep) TOJBIK KeJIeMe 6Teyre KEeTKUTIKTI aKiia TYCKEHHeH KeHiH
JKYy3ere acblpaipbl.
152. BepemekTi otey mepsiMmi Knmentrin bankke Kpemutti kaiitapysin xoca, bank bepeniekri Tanamn
€TKEH COTTe JKoHe ochbl Tananrtapra coiikec baHKTIH KapacThIpybIMEH aHBIKTAJIAIbI.
153. Knuent Oepernieritiz >kajmbl cCOMachkl MbIHAJIApAaH TYPabl:

o Kopsiteiab! [loT-y3iH/1 OepinreH KyHaeri xaraiira colikec Herisri 6opbim comack! xaHe Pykcat

eTiMereH oBepApadT COMachl;

e Kpenut numuri mwexbepinge Oepinren Kpeaut xone Pykcar erinmmeren osepuapadt (6ap Oosnca)
OoiibiHma Kpeaut xone Pykcar erinMereH oBepapadt OepifireH KyHHEH KeHiHri KeJleci KYHHEeH
Oacran ecenrrenred ColfaKbl COMAcCHI;



o Illot ecebineH mbIFapelIMaran (MyHzai Oap Ooisica) KimmeHt Terneyi THic akbuIap, KOMECCHIIAD
’KoHe 6acKa TeIeMaep CoMachl;
e Mep3iMi KemiKTipiareH Heri3ri OOpBII COMACHI KoHEe Mep3iMi KeIIiKTipiireH Chliiakbl COMAcHI.

154. Kpeautke KbI3MeT KepceTyMeH OaitnanbicTel Tapudtep TapantapabiH KesiciM OOMbIHIIA €3repTiTyi
THIC.

3. Y3inai-keuipmesep

155. bank KinenTke op0Oip KyHTI30€ik ail YIIiH Y3iHIi-KeIIipMeHi alJbIHFbI aiijlaH KeHiHTi aFbIMIaFbl
aiapiy  10-mel KyHiHE JeHiH gadblHAaael.  Y3iHOi-kemmipmene KaprameH KyprisiireH OapiibIk
Orneparusinap, badk ycraraH KOMHCCHSIIBIK, MTAWBI3IBIK KoHE OacKa ToJleMIep, COHIai-aK IMIoT OOWBIHIIIA
tenieMaep kepceriiemi. Kmuent Y3sinpgi-kemripmeni bankte Hemece Illaprra Hemece OrTiHimTe
KOpCEeTUIreH MeKeHXal OOMbIHIIA MoIITa (OHBIH iIIIHAE AIEKTPOH/IBI MOIITA) apKbUIbI anaabl. baHk opoip
Kibepinren y3inai-kemripme yiria Knuenrren bank Tapudtepine coiikec Omnepamust )Kypri3iireH KyYHIeTi
KOJIJAHBICTAaFbl KOMHCCHUSIHBI ananpl. Y3iHni-kemripmeni anMay Kmmentti/Kapransr/KocsiMia xapTaHbl
ycraymbiabl  lapt OofibiHmIa MiHIeTTeMenepiH opblHAaynaH OocaThaiapl, AFBIMAAFBl  aiIBIH
oTIepaIysIIaphl Keeci ainapabH Y 31HI1 KeIIipMeciHIe KOpCeTuUTyl MyMKiH.

156. bank Y3iHgi-kemripMe XiOepinreHHeH KeiiH TybIHOaraH d>xoHe KumeHTTiH Y3iH[i-KemripMeHi
YaKbITHIH/Ia aJIMayblHa HEMECe aMayblHa ANbIN KEJETiH I0YTa HEMece dJIEKTPOH/IBI TOIITa KYMBICHIH/IA
TYBIH/IaFaH KaHBUIBICTAp HeMece 0acKa (popc-MakOpIIBIK JKaFIaiiap YIIiH xKayankepliaikTe OoIMaiabl.
4. JayJjbl onepaumsijap

157. Erep Kiment (Kapra/Kocbimma Kapra ycraymsr) Y3iHai-kenripMene xoHe ic KYy3iHe Kypri3iiren
Onepauusiiap (Hemece comalap—BalloTanapbl aibipbactay HoTwkeciHme Omepanusuiap coMachlHIa
TybIHIAFaH albIPMAIIbUIBIKTEl KOCIIAFaHa), KOMUCCUSAAAH HeMece 0acKa TeJeMAEPICH AST €MECTIK
aHBIKTaFaH JKaraaiinaa, oHaa on Oy Typanbl bankke Y3iHmi—kemripMe nadblHAanFaH KyHHeH Oacran 30
KYH imniHge, Oipak Oneparusiiarsl AayJibl coMa OOMBIHIIIA ABTOPJIAHIBIPY bl pacTaraH KYHHEH Oacrtan 45
KYHHEH KelIiKTipMel, baHKTiH cTaHaapTTHl HEICAHIAFHI JKa30alia eTiHINIH peciMaen, xabapraysl THIC.
JKorapeima aranraH Mep3iM oTim KeTkeH coH bank KineHTTIH Hapa3bUIBIFBIH KaObLTgamaybl Ja jKoHE
KapacTeipMaybl nga MyMkiH. Erep Knument Epexenepne Oenrinenren mepsimae bankke — Y3iHnui-
KelllipMeZie KOPCEeTUIreH JKoHE Ic Ky3iHae IkyprisiireH Omnepanusuiap apachlHAAa aHBIKTaFraH
alBIpMAIIBUTBIKTAp Typajbl jkaz0arra eTinim Oinxipmece, oHaa KimueHT Y3iHMi-KemipMeHi pacTaipl Iem
ecenTeNiHeI.

158. Bank maynel Oneparus OoiibiHia KiuveHttiH mymnneci yuriH bank KapracelH canknusiianOaraH
naiianaHy TOyeKeliH a3alTy MakcaThlHAa KbI3METTIK TEeKCepiC KYprizy KesiHle, ©3iHiH TaHAaybIMeH
KnveHTTiH mBIFpICTaphl MEH MIBIFBIHAAPBIH OonpipMay yiniH, Kapransl OKiraynayasl HeMece OHBI alibIl
ayzpl Koca, Iiapajap KaObuigaybl MyMKiH.

159. Erep mayner Oneparust OoiipiHma KimeHTTiH Hapas3putblFbiH baHk Herizmi gen MoilibiHaca, baHk
ocbiHIal Omepauusi comMacklHa KaWTapy TeJeMiH >Xyprizedi. bynm perre Tenmem, KOMHCCHS COMACHI,
coHnaii-ak nmaynsl Omnepanus comacbiHa OypbIHFBI ecenTeireH Chliakbl jxkoHe KUIMEHTTIH TesereH
comaJapel KaTapbuIMaiibl.

160. Knuentrin etinimimeH [Haynel Omepanusi OOHBIHIIA KBI3METTIK TEKCEPIC KYPri3y HOTHXKECiHAE
KimneHTTiH Hapa3bUIbIFBI HET13Ci3 JIen TaHbUIFaH jxaraaiaa, bank Knuenrren bankrin Jlayner Onepanuys
OOMBIHIIA KBI3METTIK TEKCEepiC JKYPridyiMeH OaiiyaHbIcThl BaHKTIH OapibIK MIBIFBICTAPBIHBIH HAKThI
KYHBIH TeJIEyiH Tajlal eTyre KyKbUIbl.

5. Ecen aiibIpbicy TIpTiOi

161. bank Kimentke IlaprteiH meHOepinae OepreH Oapiblik Kapranapbl OOWBIHIIA jKacaliFaH JKoHE
Oankrep MeH KimeHTKe KOCBIMINIA KbI3MET KepceTeTiH yibiMaapabiH 1K, MponeccHHriniK OpTanbIKTap
apKbUIBI TesleMre OepreH jkoHe Oacka Ja KapaxkarTapblH, bank TapugTepimMeH jkoHe OaHKTIK LIOT amry
typaunsl [laprrapaa kapacteipbuiran bankke komuccusiablK ChlfakbIHBI j)koHe Onepars MeH IOTTHIH
BANIOTANAPhl  epeKIleNieHreH karjaiiarel  baHkTiH aiipipbactay Oarambl OolibiHIa  Omepanus
coManapbiHa 0ajlaMa aKIaHbl KapKbUIBIK pacTay ajiFaH KYHi aKIENTiCi3 TOPTINTE eCENTEH MIbIFapabl.
162. bank Omepanust comacwin Illor BamoraceiHa TXK sxone/Hemece baHk OenriyiereH aipipOacTay
OaraMbIHa Colikec albipOacTaiiapl. KiineHTTiH alibipOacTay OaraMbIHa JAayJiacyFa KYKBIFBI )KOK.

163. Kapramarel xone Ciunreri KoJ Koroja Hemece ABTOPJIAaHABIPYIBIH THICTI kayaOblH aiyzaa
aliBIpMaIIbUIBIK  OOJNIFaH >Kardaiifa, ajibIH ana ecKepTyci3 kaccup Hemece Kapramapra KbI3MET KepceTy
OpHBIH/IaFbl KOHJBIPFBI KapTaHbl anbill ajmyra ce3ci3 KyKbuUibl Oonanel. Kapramapra KpI3MeT Kepcery
opHbiHaa Kaccup Kapra ycraymbiasiy Kapranars! skone Ciunreri Koi KOIOBIH CalbICTBIpMai KYprisren
Onepauusiiap yiin bank xayankepiuinikre 60iMaiibl.




164. bankke Kapra/KoceiMiia Kapra ycraymiblHbIH KiHOChIHAH BaHKTIH IIEKKeH MIBIFBIHAAPBIH KineHT
teneiiai. Bank Oenrineren skarmainmapma, Lllapr Ooiteinima Kapra /Koceimima Kapra ycrayiubigan
JKEKeJlereH MiHAETTeMeNepiH OpbIHAaybIH Tanan eryre Kykpuibl. Kapra /Koceimima Kapra ycraymisr Oy
TaJIAIIEH Kelceal )KoHe KaObUIIaiabI.

165. Bank minnertemMenepaiH 6apibik coMmanapsl xkoHe Kapranbl/Koceimira Kapransl/IIIoTTe! Oepy xkoHe
naiimanany Hotmkecinme Hemece Kiment (Kapra/Koceimma Kapra ycraymsr) Laptter xoHe/HEMece
Epexenepni xoHe/Hemece OaHKTIH Oacka Ja HOPMATHUBTIK akTuIepiH »xoHe/Hemece KP 3aHHaMachiH
koHe/Hemece TXK epexenepiH cakTtamaybl HOTWKECIHIE TybIHAaraH IIBIFbIHAAp OoitbiHmma IlloTThI
nebeTTeyre KYKbUTHI.

166. bauk Lortel KnmeHTTiH Hemece YLIIHII TYJIFaHBIH JKYPTi3TeH TeJeMIEpiHe Coiikec Hemece
otka Epexenepae xepcerinren Toprinte Pykcar erinmeren oBepapadt 6epe otoipbin, Kpeaut Gepei.
Kommuccusmap men 6acka na tenemaepai bank Illorran, onsiH imiHge [Ilor GoibrHIIA MEOSTTIK KAIABIK
KaJIIbIpa OTBIPBII, YCTAM Kallybl MYMKIiH.

167. baHk akma >KOKTBIFbIHA KapamacTaH (mbiFbicTap JlumuTi aptein xeTken), LlloTtan Tememaepni
(Omnepamusumapabl) Ky3ere acelpyra pykcaT eTkeH jkarmaima, bank Knmenrtke oceinmait Kpemgur Oepy
KyHiHIe baHkTe KoamaHpicTarbl baHK TapudTepiHe coikec TamanTapia OCBHIHAAN TeJeMIl XKy3ere
achIpFaH KyHHEH Oacrarn ThicTi coMara Kpeaurt OepreH aen ecentesiHe .

168. bank TapamblHaH ABTOpJIAHIABIPY pacTalfaH >kargaiina, ABropianablpy comackl Illorra aTtanran
comara IlloTTel nmeberrey coTiHe neiiH HeMece ABTOpPJAHABIPY COMAchlH OONABIpMaraHfa aeHiH
okmaynananpl. llereictap Jlumuti bank pacraran ABTopiaHAbIpy coMachiHa azasabl. Erep Omneparust
ABTOpIAHABIPYCHI3 Kyprizinren Oosica, Ilpreictap JIMUMUTIHIH MedImepi THICTI COMaHBI TeJEMre
HIbIFApFaH KYHi a3as/bl.

169. Kmuent (Kapra/Koceimina kapta ycraymibl) LIoTThI KOIMa-KOJ akiia HEMece ayjaapy apKbUIbI
TOJNBIKTBIPBINT OTHIpYFa KYKbUIBL. Tezem, erep om Epekenepme KepceTiireH epeKTeMenepre cohkec
JKYpri3izce, OHa OJT HAKTHI JeT eCeNTeNiHE/Ti.

170. Kpemur ymin Cerfakeiael  bank Ecenm aifpippicy keseHneri kyH caifbiH [llotTarer nmebGer
KaJIIBIFBIHBIH MOJIIIEPiHe CYHEeHe OTBIPBII, ECeTTEeHIi.

171. bank Pykcar erinmeren oepapadt (mbirbictap JInMuTiHiH apThin KetTyi) yuriH Ceiiakeiael Ecemn
alpIppICy Ke3eHneri KyH caiibiH LlloTTarer mebeT KanabIFbIHBIH XKoHe OenriienreH Kpenut memmepiHig
(PykcaT erinMereH oBepapadT) apacbiHIAFbl alibIpMa MOJIIIEPIHEH YCTal bl

172. 1llotka caneraran (ecenke amsiarad) comaiap (0.1. [or Gotisaira ecenrrenren Crritakel, Kaitrapy)
TeJIeM KY)KaThIH/]a KOPCETUITeH ToJIeM MaKcaThlHA OalTaHbICCHI3 XKibepinesmi.

173. baHk Oip>KaKTBl TOPTINTE €CENTENTreH aWbIMIYIIIapsl (6CIMITYIIapasl) TONeTyIeH 0ac TapTyra
oHe KiimeHTTeH onap/ipl eTey OOMBIHINA MiHAECTTEMEIEPIH OPBIHAAYBIH TAJNAI €TIeYTe KYKBUIBL

174. Ilorra akma >XeTKUTiKci3 OoxFaH xoHe/Hemece KimMeHTTIH TeneM KaOuierci3miri OacrajFad
xargaiina, Knuentrin bankre sxoHe Oacka OaHKTeple allbUFaH Ke3 KeIreH OaHKTIK MIOTTapblHaH baHk
alJIbIHIAFBl Oepelriek comachiH akienTiciz ToptinTe (KimenTTiH KockiMina ekiminci3 IlloTran ecenten
UIBIFAPY) QJIBII TyFa KYKBLIbI.

175. Pyxcar erinmered omepapadT TybiHIaraH Hemece Ecem albIppicy Ke3eHiHIlE MiHIETTeMeIepiH
OpBIHAAaMay TybIHJAaFaH xkarnaiina, bank Knuentke 6epren Oapiblk KapTamapblHbIH opeKeTiH yaKbITIIA
ToKTaTanel koHe llloTTarbl aymapbuiraH OapiblK COMaHbI TYbIHJIAFaH OEPEICKTI JKOHE eCeNTeNIreH
CBHIMAKBUTAP/BI ©TEyre akienTici3 ToprinTte xibGepeni. bank KnumentriH baHkTeri ke3 kenreH morra
OpHaJaCTHIPBUIFAH  aKIIaHbl (KaXeT OojFaH jKarjaiina, omepauusi kacay KyHiHzeri bank Oarambl
OoliplHIIA alipipOacTay >KYprizeill) akIenTici3 TopTINTe TYBIHAAFaH OepelieKkTi ereyre xidepen.
otrrarer akma Knuentrin bank anppmnarel OepemeriH, Kpemut comackl, Kpeaur ymrin aibimmyt
Celifakpuiapsl JkoHe Oacka Tesjemiep MeH baHK IIBIFBICTaphl KipeAi, eTeyre MXeTKUIKCi3 OonfaH
xarnaiina, bank IlloTtTel, connmaii-ak Kinentrin baHkreri Oacka jia IIOTTapblH OKIIayjayra jXoHE 0ap
aKIIaHBI KOHE TYCETiH aKIIaHbI )KOFapbIJa aTaJIFaH MILIFBICTAP MEH OEpenIeKTi oTeyre Kidepyre KyKbUIbl.
bank, conpaii-ak Kpeaut comacel, Kpenut ymin aiipimmyn Celiiakbuiapel %&oHE 0acka TejeMIep MeH
bank mieirsicTaps! Kipetin bank anneiagars! 6epemnierid eteyre Knmuentrin KP ke3 kenren bankinzeri ke3
KeJIreH MIOThIHA Tallall KOIOFa KYKBUTHIL.

176. Kapransl Ulotrars! BamoTagaH e3re BamoTaga naiaanany lllor Bamoraceingarsr Onepanusnap
CHSIKTBI TaJlanTap/a >koHe COHai Mep3iMze Kysere acbipeiiaasl. byn perre [lloT BamoTtacein Onepanus
BaNOTachiHA aibipbactay baHk epexenepine colikec xoHe TXK Oarambl OOWBIHINA IKoHE/HeMece
Kapramapmen onepammsuiap ymin Onepanms comackiH IlloTTaH ecenTeH mbIFapy KyHi OelnrijiereH
Bankrin Oarambl OOMBIHIIA KY3€Tre aCBIPbUIAIbI.



177. lorrarpl BamoTazaH Oacka BamoTagarbl akmiameH IIIOTTeI TOJBIKTHIpFaH JKarmaikifa, baHk
KaOpurmaran akmansl  LloTTeIH BamoTackiHa Epexenepre coiikec aipIpbacTtay JKyprizy KyHi
Kapranapmen onepanusanap yuiH bank Garambl OoibIHIIA aiibIpOacTai bl

178. Kpenur nmumuti Hemece Lot OoitbiHia Kpeaut KanabiFbl VIIH Malbl3 €CENTEreH Kes3nue, baHk
MBIHA HETi3re CyHeHemi: HaKThI KYHIep caHbl 0ip aiiga 30 xyH, Oip *kburaa 360 KyHre TEHENeI.

179. bank KimentriH >kaz0ama eTIiHIIIIH KapacThIpyFa XoHE 15 KyHTI30emik KyH imriHzae jkaz0arra
JKayan JaibIHaayFa MiHIETTEeHEe .

6. JlaybICTBIK MeHIO sKkyiieci

180. Maysicteik mento kbi3meri (IVR - Interactive Voice Response) —KimeHT aybICTBIK —MEHIO
kbI3MeTiHiH keMmeriMeH JJCH-koapiH opHaTy, KOIDKETIMII JTUMHUT CYpary ’KoHE Tarbl OacKanap CHSKTHI
bank kpI3MeTiH ana anagpl. bankTiH JlaybICTBIK MEHIO JKyieci apKblibl YCHIHFAH KbI3SMET KOpPCEeTyiep
Ti30eci baHKTIH KapacTHIPybIMEH KeHEHTLITY1/03repTiilyl MyMKiH.

181. bank o3 kapacteipybiMeH Knuentke JlaybIcThIK MeHIo Kbi3MeTi apkbuibl JICH-koasiH opHaty, Lot
OOMBIHIIA KAp)KBUIBIK aKmapaT aly, coHfai-ak baHKkTiH Kamaypl OoibiHIIA Oacka Ja opeKeTTep Ky3ere
aceIpy MYMKIHAITIH 6epyre KYKbUIBl. baHK ke3 KenreH yakpitTa J{aybICTBIK MEHIO KbI3METIHIH KYMBICHIH
YaKpITIIA TOKTAaTyFa >KOHE/HEMECE TONBIK TOKTATBIIl TacTayFa KYKbUIbl. JlaybICTBIK MEHIO KbI3METI,
COHJIali-aK TEXHUKAIBIK KBI3MET KOPCETy HEMece TEXHUKAJBIK aKayJlbIKTap Ke3iHIe YakbITIIa
KOJDKETIMCi3 O0ITyBI MYMKIH.

182. [ayeicteik MeHI0 Kp3MerTepi bank  KnmeHTTi Bepudukamusanay  KOABI  HETi3iHzAe
TYNHYCKaJaHbIpFanga oepinesi.

183. Knnentke Bepudukanusnay xoasl KnueHTTiH OTiHIIITE KOPCETKEH YSUTbI TeNe(DOHBIHBIH TipKEJITeH
Hemipine CMC xi0epy apKpuUIBI Oepinesi.

184. [aybICTBIK MEHIO KbI3METiH VIIIHIII TYIFalapiblH CaHKIHUAIaHOaraH MaiJalaHyblH OOJIBIpMAy
MakcatbiHaa, KiMeHT KyNWsIbUIBIKTHI JKoHe e3iHiH Kapra HemipnepiHe, BepuduKanusiiay KoJbIHA
KATBICTBl KYIUSIHBI CaKTayFa jKOHE oylapibl embip >kardadna, Bepudukanusiay KOObIHBIH JaybICTBIK
MeHio Kbi3MeTi (IVR) ikylieciHe KOMDKETIMIUTIKTI KOpFaymblH MaHBI3ABl Kypadl eKeHIITiH ecKepirl,
emkiMre xabapnamayra MiHaeTTeHeai. KIreHTTi aBToMaTTaHABIPhIUIFaH JKYiHere KOJDKETIMIUTIKTI Ky3ere
aceIpaThlH KypaJap MEH MOJIMETTePAiH YIUIIHINI TyJFanapra Oeiriai/KokeTiMai O0olybl MYMKiH
eKeHJIr Typajbl KYIOIKTEHIeH jkarfaiina, KnmeHT Te3 apajma onmapapl e3repry MakcarblHOa baHkneH
xa0apacybl Kepek.

185. EncepinMec Kyl *arJaiiapbl, OHBIH IIIIHJEC anaTTap, Ka0bIKTapIbIH, JICKTP SHEPTUACHIH Oepy
JKYHETIepiHiH >KoHe/HeMece JKeIUIepIiH HeMece VIIHINI TYJFalapAblH KaMTaMachl3 €TETiH, OepeTiH
naii1anaHaThIH KoHe/HeMece KbI3MET KOpCETeTiH OaiiaHbIC KYyleepiHiH JKaHbUIBICHI MEH 1pKiTiCi OpBIH
anraH karjaiina, bank mynpmaii amatrap, Jlayeicthik MeHio Kpi3MeTiHe (IVR) kbI3MeT kepceryeri
YKaHBUIBIC JKOHE 1PKiNIiCTEp YIIIiH jKayarnKepuIinKTe 00IMaiIb.

4-tapay. TapanTapabiH KYKBIKTapbl MeH MiHIeTTEPi
186. BaHKTiH KYKBIKTaphI:
1) bank  Oenrimeren  yakpIT  Ke3eHi immHAe — Omnepamusuap  JlumuriHiH - KoHE/HeMece
OnepanusiapapiH/ ABTOPIIaHIBIPYIapblH CH XKOFaprbl CaHbIH Oeriiey;
2)  Kuumenrrin (Kapra/Kockimina Kapra ycraymst) [laptTer sxone/Hemece Epexenepii xoHe/Hemece
bankTiH ©Oacka Ja HOpPMATHBTIK akTinepiH jxoHe/HemMece KP 3aHHaMachiH caKTaMmaraH HeMece
caKTaMaraHJBIFBl Typaibl baHk KyMoHIaHFaH Xarmaina, coHmai-ak TJK yceiHBIC OOMBIHIIA aJIBIH aa
xabapiamactan, Kapranel/Koceimina Kapranapaer xone LloTTel malianany KYKBIFBIH ilIiHaApa Hemece
TOJIBIK IIEKTEY;
3) KP 3anHamachiHa sxoHE ochl CTaHIApTTHI TalanTapia KapacThIpbUIFaH jkarnainapaa KiueHTTiH
[loT GotibIHIIA OTIEpanMsIIap JKacaybliHa Kapchl 60ITy;
4) Kiuentrin IlloTka opeiHgaiMaraH Tanantapbl Oosran ke3ge Kiwmentrin IlloTeiH jxalyra
HyckaybiH, Knuentrin LoTeiHaa Oyi1 HycKayabl OpbIHAayFa aKiia COMAachl KETKTIKCi3 OOJFaH JKaraaiaa
KineHTTiH HyCKayblH KaObL1naynaH 0ac TapTy;
5)  KimeHTTeH TesieM XYPTi3yIiH KOHE BaTIOTAIBIK OMEpaIsiap JKy3ere achlpy/AblH HETi3IUTIriH
pacTayIibl KYKaTTapabl cypay;

6) Knuentke OHBIH cypaHbICHl OOHbIHIIA OaHKTIK Olepauusuiap >KYPri3yAiH >Kajlbl TalanTapsbl,
conpaii-ak bank Tapudrepi, TapudTik sxocmapiap Typajsl aKmapar oepy;
7) KP 3aHHaMachiHa CoiikeC aKmapaTThlH KYMUSJIBLIBIFBIH KamMTaMmachi3 ey jxkoHe Knmenttiy Illot

OOMBIHILIA XYPTi3TeH ONepalusiapbl Typaibl OaHKTIK KYITUSHBI CaKTay;



8) Kinuentke Kpemut numutid, KinueHT odeprachlH akuenTiiey apkbuibl, KineHTke OTiHiIKe
cotikec Kpemut nmuMuTiHIH Meepi Typaisl xabapmay Hemece Kimmentmen IllapTka Kool KOO apKBLIBI
6epy;

9) Kpenur numutiH ockl  CraHmapTThl Tamanrtapja koHe/Hemece KIMEHTTIH eTiHIIIH/E
KapacTBIPBUIFAaH TOPTIITE )KSHE JKaFJainapaa e3repry;

10) Kapra Gepy yumrin CakraHabIpy [IeMO3WTIH Hemece KaMrTamachl3 €Tyl JKYpridy TalanTapbiH
PETTEHTIH JKeKe MIApT jKacayMeH OaHKTIK HIOT ambli, 6acka KaMramack3 eTyai caldyapl Tajlan peTiHae
oemnriney. byn perre lllapTTeiy opekeT ey yakpiThiHa KimeHT aymapy, MIOTTaH akIIaHBl ay OOWBIHIIA
aKTHBTI OTepaIysuap Xypri3yaeH 6ac tapTyra KeiiciMiH Oepyi MYMKiH, Kemiare 0acka MiHAETTEMeNnep
ooiipiHIna Kapranet KamTamaceis eTyre 6epifireH MOTTHIH KaJABIFBIH Oepy;

11) Kapransl KamTamacki3 ety OoOWbIHIIA MIAPTTHI MEp3iMiHEH OYpbIH Oy3yJaH HeMmece TajanTapblH
e3repTyIeH 0ac Tapry;

12) Kapransl Kamramaceiz eryre kemin KykbiFbiH —Knwmentriy Ilapt OofibiHma — Gapiibik
MiHETTEMENIEPiH TOJIBIK OpbIHAaFaHfra AediH cakray >koHe Kiment Llaprt OolipiHINa MiHAeTTEMeNepiH
OpBIHIaMaFaH/THICTI OpbIHAaMaraH Hemece Epekemepnmi cakramaraH jkarmaiima Kemis MoHIHEH KYH
eHIIpY;

13) Kapranap/Koceimiia Kapramap Goiipinina misireicTap JInmMutin Oenriney, conmaii-ak Kimuenrmnen
kemicneit Kpeaut xoHe/HeMece mbIFpIcTap JIMMHATI MeNIIEpiH 03repTy;

14)  Kapramapasl Oenrimi 6ip Kbi3MeT kepceTy MHyHKTTEpiHIE >KoHE/HeMece eijiepie NaiaanaHyra
OipyKaKThI TOPTINTE THIMBIM caly;

15) Kiment Kapransl anyra Kiment bankke Kapraubl anyra eTiHim OepreH KyHHeH Oacrar 6 (aiTbl)
KYHTI30emik aifaH apTeIK Mep3iMae Kenmece Hemece Kapranpl baHkTiH OaHKOMATHI ycTam KajFaH
xargaiiaa bank Knuentren Kapranwl kaiiTapy Typaibl jkaz0ama eTiHIm anmaca, KapTaHbel ansln anran
KYHHEH OacTan yur aif eTkeH coq KapTansl xot0;

16) Kapra mbiraprad yiimiH TesneHreH (conmaii-ak IIloTTan ecenTeH MIbIFAPbIIFaH) KOMUCCHSHBI )KOHE
Kmuent sxanrpiptutran Kapraner amyra Huer OinmipmeyiHe OaiimaHBICTBI JkKoHe KIIMEHTTIH OCHI
CraHgapTThl TaJanTapApl Oy3raH *Karaaiiarel 0acka TeJeMaepal KanTapMmay;

17)  Kuuenttig anasin ana kemiciMincis IloTran kemecimeit coMaaapapl abii any (€CenTeH MIbFapy):

° Omnepamnust comacel, on OoiprHma bank TXK-maH, Oacka OaHKTepJeH HEMece MPOIECCHHTLIIK
OpTaJBIKTAp/aH pacTay ajFaH;
° Kpenutrep OotibiHima (Herisri OopeiThiH, Kpeaut yurin ChliakblHBIH MOIIIEPiH, OHBIH iIIiHIe

Pykcar etinmeren oBsepapadT, KpenuTri yakbIThiHAa KaiTapMmaradbl yiniH ChIHaKbIHBI, TYPAKCHI3IbIK
albIOBIH XoHE T.0. Koca) OepeleKTep COMachl;

) Ke3 KeNreH KaTe ecenTelreH akiia, oraH KalTapyzabl, e3re Keke >KoHEe 3aHibl TYJIFalap/aH
ecenreynepai, Lot 6otisiaIna ChiiiakbIHBI KOCa, Oipak IIeKTeIMEi;

) KnuenTTin baHk anibiHIarsl Ke3 KeIreH Oepeniek COMAachl;

° orepanusi KYpridy KyHi KosigaHeictarbl Tapudrepre colikec IlloTTaH ecenrteH HIbIFapbUIFaH

BbaukTiy KoMuCCUSILIK CBIHAKEBICHI;

18)  Ilor Goiibiamma 1 (6ip) KyHTI30eMiK KYH iminge Onepanusuiap (Ko3raibictap) OoJiMaraH Karaanaa
Kimmentrin [oTeH x)aby sxone 500 TeHrere neitinri comansl baHKTiH KipiciHe ecernke ay;

19) o3 kapacteipybiMen banktin Kpemutti Taman ety cotin Oenriney »xone Kopwithiaasr Ilot-
y3iHai-KemripMecin xacan xone Kimentke xibepim, onbly iminae Knuent Tanantapma KapacThIpbUFaH
MIHJICTTEMENIePiH OpbIHAaMaraH JKarana, Conai-ak KapranblH opeKeTi TOKTaThlIFaH Ke3ae KineHTTiH
BepemiexTi TOJBIK K6JeMIe OTEyiH Tajal eTy;

20) Kimenr BepemekTi eTey Mep3iMiH Oy3raH karmaiiga skoHe IIloTTa OHBI ©TEyre MKETKIMIKTI aKIra
oonmaranaa, Kiuenrrin bankrte »xoHe KP Oacka nma OaHKTepiHIEe allbUIiFaH 0Oacka IIOTTapbIHAH
BepemexTi eTeyre >KeTKUTIKTI MeIepaeri akmanbl KiueHTTiH eKiMiHCI3 (aKLEeNTici3 TOPTINTE) ecenTeH
HIbIFapy >xoHe onapzabl bepemiekrti eteyre xibepy. Erep ecenreH mbiFapyasl skyprisred motrap Lot
alIbUFaH BaJFOTAJaH e3rellle BalIOTaja aimiblica, MYHJAi aKMaHbl €CeNTeH MIbIFapy KYHTi BaHKTIH
Oarampl OotipiHia HloT BamoTackiHa aiibipOacray;

21) Ulorran comansl Knuentrtiy OypbiH jkacaran OnepauustiapsiHan 180 (ky3 cekceH) KYHTi30emik
KYH 1IIIHJIE €CeNTeH IIbIFapy, OHBIH ilIiHae Oac TapTkaH jxkarmaiga Kapranel bankke kalTapy KyHiHEH
9pEeKeT eTy Mep3iMi OTill KETKEHIe HEMeCe OHBIH dPEKET eTy Mep3iMi OiTkeHae Kapransl okiaynay;

22) KbI3BMET KOpPCEeTy camachlH OakpUIaynbl Ky3ere acelpy yuniH KimentriH Tenem kapranapbiH
yCTayIIbUIapbl KOJIay KbI3MeTiHe HeMece baHkTiH Oacka OemimMiniesiepiHe xabapiiackaH Ke3iH e OHbIMEH
TenehOHMEH COMITeCYIiH Ka30achlH KYPridy, COHali-aK jka30aHbl OCBIHAN JKYTiHY (QaKTiciH Jaleney
peTinze naiganany;



23) Illorka Kpemut muMutin bank pacimuepine skoHe epeskesepine colikec Oepy;

24) KimeHtr cenimci3 akmapaT OepreHi aHBIKTAIFaH JKOHE/HEMeCe OHBIH KapKBUIBIK Ka-Kyiii
HamapjaraH jxoHe/Hemece KnmeHT maiimananran Kpemutri Hemece OHBIH OeuniriH eTey OoMbIHIIA
MiHETTeMeNIEPiH OpbIHAaMaraH kaFjaiaa, erey Mep3imMin 1 (6ip) KyHTi30emiK KYHHEH apThIK KE3CHIe
KemrkripreH >karmaiima Kpemut Oepyni X010, MeINIIepiH a3aiiTy HEMece yakbITIIa TOKTAaTy JKSHE
Kaprans! okmaynay xone Kinuentren Oepemeria Mep3imMiHeH OYpBIH OHIIPY;

25) Kuwmenrrin naiinananran KpeauTri Hemece OHBIH OeJIiriH oTey OOWBIHIIA MiHICTTEMENepiH
OpBbIHIIaMay JKaFJaiiapbl aHbIKTaIFaH Ke3xe, orey mep3iMi 40 (KBIPBIK) KYHTi30€TiK KYHHEH apThIK
KeIIKTipinreH xaraiina, KnuenTrin Oeperrerin mep3iMiHeH OYpBIH OHAIPY;

26) Kumenrrin KP kosnnmanbeicTarbl 3aHHaMachbiHa colikec KpeauT OHOpOCBIHA O Typasibl aKmapaTThl
Oepyre >koHE KpemuT eceOiH allyFa KeNiCiMiH, COHjaii-ak 3eHHeTakpl Tejey OOWBIHIIA MEMJICKETTIK
opranelk (3TMO) OeperiH >KMHaKTaymIbl 3eiHETAKbl KOpJapblHA ayNapbUIaTBIH MIiHIETTI 3€HHETaKbI
YKapHaJaphl Typajibl aKIapaTThl allyFa KeJiCIMiH IIEKTeIMEreH MopTe Maiiaiany;

27) KP Bamora 3aHHamacwiHa coiikec Kimenrtren Illot OoiibiHINa onepanusiiap JKyprizyre KaxerTi
KY)KaTTapIpl TaJlall eTy *oHe Tajlall eTuIreH Kyxarrapnabl Oeprerre neitin Lot 6ofisiama Onepanusiiap
Kyprizoey;

28) Kumenr naipananbuiran KpeanTTi Hemece OHBIH O6JIriH eTey MiHASTTEMENIepiH OpbIHIaMaraH
xarmaiima, 1 (0ip) KyHTI30elik KYHHEH apThIK Ke3eHIe oTey Mep3iMiH KemIiKTipreH jKarmaiaa, ecentey
COTiHe MIOTTHI XKankKaH xkaraaiina, Kimmentrig [lloTeiaa Kafitapyner xyprizoey.

187. baukTiH MingeTTepi:

1) Kimmentke ot amry xone Kapta Gepy;

2) Kaprara ock1 [llaptka sxone Epeskenepre coiikec KbI3MET KOPCETY;

3) Otinim Herizinae bank OTIHIINTI MakyigaraH >koHe pactaraH koHe Kimentrin Kapransl
Oepren/Kp3MeT KepceTkeHi ymiiH Chlifakel TenereH KyHHeH Oactam 10 (oH) OaHKTIK KyH immHfe
Kapranst Kapra ycraymeira nHemece Kapra ycraymbiHblH OepreH CeHiMXaThl (HOTapHajabl
KYoJIaHIBIPBUIFAH) HETI31HJEC OPEKET CTETIH OHBIH CEHIM KOPCETLIreH TYIFAachiHA, ayiblH ana LllapTTeig
CranmapTThl TalanTapbIMeH jxoHe EpekenepMen TanbelcThIpbil  Oepy. Kapra Oepy Typaibl eTiHImITI
bank 5 (6ec) OaHKTIK KYH ilTiHAE KapacThIpaIbl;

4) Knuentke Lot Oolipinmra, Tapudrepnme Oenrinenren Celifakpl YIIiH jkaz0ama cypary ainFaH
KyHHeH Oactan 3 (yur) 6GaHKTIK KYH ilIiHJe y3iHai-KeripMe Oepy;

5)  Kuwmentke Kapranpin JKoranraHel Hemece YplaTKaHbl Typaibl xaOapiamaHbl — TOYJNIK OOMbBI
KaObu1Jay MYMKIHJITIH KaMTaMachl3 €Ty, ajl OHbl alFaH >karjnaiina — Kapranel apel Kapail naiinananyast
OonapIpMac YIIiH 6apiblK KQKETT] mapanap/bl KAaMTaMachl3 eTy;

6) KimentriH eTiHimn OoiibIHIIA eTeyci3 aiibiHA Oip peTTeH kUi eMec >kasz0amra Typze Y OaHKTIiK
KYHHEH apThIK eMec Mep3iMre Ke3eKTi TyceTiH akimansl [llapt GofisiHIa OeperiexTi eTey ecebine (Herisri
oopsiika, CelilakpiFa, KOMUCCHsUIAPFa, TYPAKCHI3ABIK albINTapblHA, aWbBIINyJIapra jkoHe Oacka Ja
TOJICHYI THIC coMajiapibl TeJIeM MEP3iMi KEIIKTIPIAreH TeJIeMAepAl KopceTyMeH) 0oy Typajibl aKnapat
Oepir oTHIpY;

7)  THICTI TypAe peciMJIeNTeH ToJeM KyKaTTapblH ajfaH KyHHeH Oactam 3 (ymn) OaHKTIK KYH iniHze
[oTka KnneHTTiH maiaackiHa TYCKEH aKilaHbl ayaapy;

8) Kimmentrig llapT Ooiipiamna Oepinren akmanbl bankke Mep3imMiHeH OyphIH illiHApa HEMECe TOJIBIK
KalTtapy Typalibl OTiHilI OOWbIHIIA —yII OAHKTIK KYHHEH aclalWThIH Mep3iMmjie Heri3ri OOopBhIIIKa,
Crlilakbifa, KOMUACCHUSIFA, TYPAKCHI3IbIK albINTapbIHA, AlBIIITYJIIapFa )KoHe 0acKa Jla TeJICHYyl THIC coMara
OeiHreH KaWTapbUTybl THIC COMAHBIH MeJIIIEpi Typajibl Mep3iMi KEIIKTIpiIreH TejeMIepAi Kepcere
OTBIPHIII, aKbICHI3 Xabapiay;

9)  KumenTke MiHIETTEMeNepiH OpBIHIAY Mep3iMi KemnikTipiiareHi sxoHe Kpeaut numutin Oepy
TypaJisl mapT OOMbIHIIA TeJIeMAEPli eHri3y KaXeTTiri Typaibl, ockl [llapTka colikec aii cailbIHFBI Y31HIi-
KelLipMenepai 6epy apKplibl Xabapiay;

10) erep mapt xacaraH KYHHEH Oactar oH TepT KyHTi30emik kyH iminge Kinuent Kape3ael kaiitapcea,
bank mynnait skarpmaiina Kapbiabl KaliTapraHbl YIIIH TYPakKChI3JIBIK aibIOBIH HeMece aWbIImyI
caHknmsIapsl Oacka TypiepiH, Kapei3 Oepren kyHHeH Oactam ecentenreH ChlifakbIHBI KOCIaFaH/a,
ecenTeMeENI;

11) Illapt Go#bIHIIA KYKBIKTH (TajanThl) YUIHIN TYJFamapra OepreH keszne (erep KYKBIFBIH Oepy
[apTTa Kapacteipbiica) OyJI Typasibl yil OaHKTIK KYH imriHae Oopsimikepre (OHBIH YOKUIETTI eTireH
TYIFacblHa) Tajlal KOK KYKBIFBIHBIH TOJBIK KeJeMiH, Heri3ri Oopblmika, ChliakbiFa, KOMHCCHUSFA,
TYPAaKChI3IbIK aibIObIHA JKOHE 0acka TeJieHyl THIC coMallapiblH 0acka TypJepiHe OOJIHI'€H arbIMIarbl



YKOHE MEp3iMi KEIIKTIpiIreH OepemeKTiH KAIIBIFBIH KOPCETe OTHIPHIN, COHMaNH-aKk baHkke HeMece Tanar
KOIO KYKBIFbI OepilireH TyJirara - Kapbi3pl eTey OoibIHIIa OyIaH aprbl TOJCMICPIl TaralbIHIAY Typabl
xabapnap ery;

12) Unrepuerreri banktiH pecmu caiiteinma (Www.eubank.kz) sxone bank yii-kaitnapsiHma ochl
[Haptrarsl, Tapudrepmeri xone Epexenepaeri e3repictep Typaibl oap KyIIiHe €HT€H KYHTe JeHiH KeM
nerenae 7 (keTi) KyHTi30emik KyH OypeIH XabapiaHasIpyiap Kapusiiay;

13) Kunuenttig KP xoHe onaH Teic 6acka OaHkTeperi (0aHKTIK onepanusuiapiblH KeKelereH Typiepin
JKy3ere achIpaThIH YHBIMIApIarsl) MOTTAPEIHAH aKIIaHbl €CENITCH IIbIFapFaH karnaina, Kimment banktin
aKIIeTITICi3 )K9HE AAyChI3 TOPTIITE €CENITEH MbIFapyFa OalIaHbICThl OAPITBIK MIBIFBIHAAPHIH OTSH/I.

188. KumeHTTiH KYKBIKTApPbI:

1)  bankke a3bama eTiHim Oepy/Hemece Knmenrtrepai konmay Kbi3MeTiHe TenedoH OoWbIHIIA
xabapnacein, Oneparusunapasie JlInmutTepin e3repty. by perre bank xyprisreH TenedoHMeH ceinecy
kaz0anapel Kapra ycraymbiaH Kemin TYCKCH aybi3llia TananThlH Ma3MYHBIHBIH KCTKUTIKTI JIQJIeNi
Oompin Tabbutanbl. bank Knuentke KapTanel 3aHchI3 maiinananraH skarmaiina KimueHTTIH BIKTUMam
IIBIFBIHAAP TOYEKeNiHIH a3arosl Onepanusiapasy JInmuTia Oenrizey MakcaTsl OOIBIT TaObUTATHIHIABIFBIH
xabapnaiiapl. Kmment Kaprawbsl yImHm TYIFAaHBIH 3aHCHI3 TMaimagaHFaH >KaFgaia IKypri3uireH
Onepanusiiap YIIiH TOJBIK jKayanKepIIiiikTe 0o1aibl;

2)  bankri KapTaHbIH opeKeTiH TOKTaTyFa yoKiIeTTi eTy;

3)  banvkriH dunmangapsl MeH OeniMInenepia/e o3iHiH OaHKTIK MIOTTaPBIHAAFH aKIIAHBIH 0ap eKeHIT1
JKOHE KAJABIFBI TYpalbl aKnapar any, tejaeM KaprachlH maiganansl, 0aHKTIK HIOTTap OOMBIHINA IIBIFBIC
olepalusUIapblH JKacay, Oyl peTTe KaccalblK KykKaTTapaarbl KIIMEHTTIH KOJbl  onepanusuiapIbiH
pactaysl 6ombin TaObuTagel. Ockl TapMmakina Kaprans! naiimanansim, [lloTTapman KomMa — KOJI aKIIaHBI
Oepy keningeri Onepanusiapra KaTbICTBI eMeC;

4)  Bepudukanusnay KoATapbIH, )keke o31 bankke kenin Hemece bank KnuenTrepin Kongay Kpl3MeTiHEe
TeneoHMeH XabapiachkI, amy;

5)  banmkrten Kpemut numuTiH €3repTy MYMKIiHAIr Typaibl baHkke xka30amia eTiHIII Oepe OTBIPHII
cypay;

6) bankke >xaz0ama eriHim Oepinm Hemece Kimentrepai konaay KeismeriHe (BaHKTiIH omnepaTopebl
TOJIBIK COMKECTEHIpreH JKarjaiina) TeneoHMEH KOHbIpay manbil, Kapranpl, OHBIH ilIHAE ©3iHIH
HYCKaybl OoBIHIIA Bankre HIBIFAPBUTFaH Ke3 KeJreH Kocpimia KapTachlH
OKIIAyJIaHbpIpy/OKIIAYIaHABIPYJaH aXbIpaTy Typansl  bankke xabapmacy. Koceimma Kapransr
ycraymsl, coHpaii-ak KoceiMima Kapransl okxmaynay Typanbl eTiHimmeH bankke TenedoH Imanslm,
JKYTIHYT€ KYKbUIBI;

7)  Ilapttel ocbl CTaHmapTThI TajanTapAa KapacThIPbUIFaH TalanTap/aa )KoHe TopTinTe 0y3y;

8)  Kument o3 kamaysl OoiibiHma Lllorrarel akmara TamanTapaa OedrieHreH TajanTapAbl ecKepilm
WeNIK eTyre, IIOT OOWBIHINA Y3iHAi-KellipMerep aiyfa, KOJIAaHBICTaFbl 3aHHaMara, baHKTIH IIKi
KyKaTTapbiHa jkoHe Tamanrapra coiikec Tamanrap OolbIHIIA MiHJETTEMENEpiH THICTI OpBIHIAaraH
karmaiaa Tesaem Kapracel Konnanbuiateid LIOTTH )ka0yFa KYKBLIBL.

189. KuueHTTiH MiHOeTTEpI:

1) Orinimre sxone [lapTTa ceHiMIl aknapaT KepceTy;

2) KapTara oHbI aiFan coTTeH 0acTan Koj KOIo;

3)  Kapransl akmara, yekTepre xoHe Oacka Oaraliibl Kara3gapra TeH Oaraibl eTin cakray, Kaprassl
YUriHIn TysFanapra 6epyre (0.i. oT0ackl MyIIenepiHe HeMece apinTecTepiHe) xoi Oepmey;

4) Kaprans! XKoranty el 60spipMac i 6apiblk MYMKIH mapanap/ sl KOJIaHy;

5)  Kaprans! ymiHmi TyFanapAsy 3aHCH3 NaiiananybiHa K01 OepMey;

6) Kapranbl >xorapbl/TOMEH TeMmIepaTypalaH, 3JeKTp MAarHUTTIK OpICTIH acep eTyiHEeH >KoHe
MEXaHUKAITBIK 3aKbIMJIAaHYJIAp/aH CaKTay;

7) bankke Kaptanbl xoranTkansl Typamisl, coHmaii-ak erep JHCH-xomsr, Kymus xoasi, Koarsr ces
Hemece Bepudukanusinay Koasl YIIiHIII TyIFara oifrini OonraH xarmaiaa Te3 apajaa tenedoH OoMbIHIIa
xa0Oapnay. by perre Kapra ycraymsr bankrin KimneHTTi colikecTeHaIpy YIIIH CYpaTKaH MAJIIMETTEpiH,
MBIHAJIAD CHSAKTHI,  OipaKk OYIapMeH IIeKTeIMeW, ©3 arbl MEH Teri, KOATHIK ce3, KimeHTTiH
Orinimre/laprTa, IlloT OoliBIHIIA oOmlepanusIapAa KOpPCeTKeH Oacka akmaparThl MIHAETTI Typae
xabapnaysl Tmic.  Erep bank Knumenrt colikectenmipiameren aen memice, Kapransl okiiaynamayra
(CTOII-TiziMre opHaNACTHIPy) KYKbUTEL. KapTaHbl )xoFanTy (akTiCiH aybI3Iia OTIHIII TYCKEeH COH 7 (KeTi)
KYHTi30eJ1iK KYH ilmiHje *a30aiia TypJe peciMuey Kaxer;

8)  Komxkerimai TUMHUTTI ackipmay;
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9) Omeparust xacaranma, Counke (Hemece POS-tepmunanmbiy cypatybl Ooiiprammma JICH-komba
eHrizy) Koi Koro. CIHNTe KOpCeTIITeH COMAaHBIH KOHE BalIOTAHBIH 1C JKY3IHIETIMEH COoHKec
KENCTIHMITIHE Ke31 KETKeH COH KyXaTka KOl Koo, Oenrimi Oip »kaFjaiapia >KeKe KyolliriH
KepceTy. Erep KyKarra KepceTUIreH coma oHe/HeMece BajlloTa ic KY3iHJIeri comMagaH >KoHe/Hemece
BaJIFOTa/IaH e3remieNieHeTin 6osaca Hemece Cinil TONBIK TONThIphIIMaca, Kapra/KoceiMina kapta ycraymist
OyJ1 Ky)KaTKa KOJI KOKOFa KYKBLIBI €MEC;

10) Chunrtepai xeMinze 6 aii cakray;

11) Kaprassl opeker eTy Mep3iMi ©TKeH COH maimamanOay, conmaii-ak Kapramer CTOII-tizimre
KOCKaH jkarjaiina HeMece bankteH Kapransl naiijanaHyabl TOKTaTy Typajbl HYCKAy ailfaH Ke3ze
naiiiananoay;

12)  bankriH HYCKaybI OOWbIHIIA Te3 apaga Kapranel bankke Kaitapy;

13) [orte naiinananynsl 6akputay. Kem agerenze aiipraa Oip pet Lot Ooifprama Y3iHai-KemripMe amy
JKOHE OHBI TEKCEPY;

14)  bank TapudTtepinne KepceTiIreH KOMHUCCHsIIapbl, cCOHai-ak ockl LllapTTan TybIHOAWTHIH Oacka
J1a TeJIeMIEepl yaKbITBIH/A TOJIEY;

15) bankke OrtinimTe xoHe lllapTTa KepceTinreH aKkmapaTTapAbl ©3repTy Typasbl, YaKbITHIHAA - Oy
e3repicTep KyIliHe eHreH KyHHeH Oactan 5 (Oec) 0aHKTiIK KYHHEH KellikTipMel xabapiay;

16) bankke Kmmentrin (Kapra/Kocbmma kapra ycraymiel) KiHOCIHEH MIEKKEH IIBIFBIHIAPHIH OTEY.
Kmuent Kapra/Koceimmma kaprta ycraymbiHblH KaprameH »xyprisrern Oapiblk Onepanusiiapbsl YIIiH
JKayarKepIIuIikTe 00Iabl;

17)  ABTopnaHAabIpychI3 Kyprizinren Onepauusuiapisl Teley;

18) Iotter Temem mep3simi iminae KnnenTrin bank anapHaarsl MiHAETTEMENEPIH OPBIHIAYFa KAXKETTi
MeJIIEpe TOIBIKTBIPY;

19) bBankrin ocel CraHmapTThl TajanTapra COWKeC JKy3ere achbpbUIaTBHIH KbI3MeTTepiH baHk
Tapu(TepiHe colKec Toley;

20) Temem/aymapbIMmap TelleM KYJKaTTapbhlH pecimaey xyprizy, KP 3aHHamacbiHnma OenriieHTeH
BaJIFOTAJIBIK OTEpALIMsIIapAbl XKYPri3y epeKesIepiH cakray;

21) Kuuentrin IlloTka yuniHmn TyiFaigap KoiraH KIIMEHTTIH akKIENTiH Tajan €TETiH TejeM Tajal-
TaTnCBIPMAChIH aKIenTijey HeMmece KIMEHTTIH HYCKAayblH aiFaH KyHHEH Oactam yIi OaHKTIK KYHHEH
KEIIIKTIPME, oJlap/IbIH aKIENTIHCH J2JIeN Il 0ac TapTy koHe onapbsl baHkke KaiTapy;

22)  Erep llorrare! xoHe IlloTka OomamakTa Tycerin akiia Kapransiy sxoHe Kpenurrin Kamramacsis
eTyi Oombin TabbLICa, JKkadaKeIHEIH koHe [lloTka Oacka KipicTepHiH TyCcyiH KamTaMmachi3 ety. byi perrte
otrarer 6ap xoHe LlloTka OonamakTa TyceTiH akmanbH kenemi Illapt OoifbiHma TysiHAaraH baHk
TaNanTapblH OJNapJibl KOMFaH COTIHJE KaHaFaTTaHbIPY YIIiH KeTKUTKTI kenemzeri LlloTrarer Gap skoHe
IoTka Oonamrakra TyceTiH akira KaMramacsi3 ety OOJIbIT TaObLIab;

23)  Erep llorrars! xonHe llloTka 6omamakra Tycerin akima KapransiH xone Kpenutrig Kamramacs3
eTyi Oonbin TaObuTFaH xarmaiga, IllapTTel xacaranra JIeiiH jkoHE OYKiJl 9peKeT eTy Mep3iMi immHjie
KamTamacei3 eTyli Ke3 KelnreH Hapa3bUIBIKTaH, aybIpTIaiblKTaH, TalanTap/iad Hemece YIIiHII TyJFanap
TaparblHaH KaHak fa 0ip KYKbpIKTapaaH oocary;

24)  Erep llorrars! sxone [1loTka Oomnarnrakra TyceriH akiia (xanakel sxoHe [1loTka 6acka ia Tenemuaep)
Kapranbiy xone Kpenutrin Kamramacki3 etyi Oosbin TaObutraH sxarpaiiia, [lloTka TyciM askranraHra
neitin keMm aerenne 14 kyHTiz0enik KyH OypeiH bankke sxaz6amia Typnae llloTka akmia aynapyasl TOKTaTy
HUETI Typaibl Xabapiay;

25) baHkke Ke3 KeIreH eKiM, HycKay, popMalibl Tajarm, pykcaT, xabapiama Hemece Knmentrin bank
angeiHaarel KamTaMacsl3 eTyine KaThICThl HeMece KaThICThl 00Tybl MyMKIiH JKoHe KaHzaai aa Oip yuriHmmi
TyiranbelH KitnenTke OepreH Ke3 KelreH Ky)KaThl Typaibl Te3 apaja xadapiay skaHe Oepy;

26) bankke KimeHT jkayalkep peTiHIE KaThICAThIH OApJIbIK COT TaJIKbUIAyJIaphl Typalibl, COHIAN-aK
KimenTke yImiHIN TyJIFajap TapanblHaH KOHBLIATBHIH OapIiblK HapasbUIBIKTAap (TajlanTap) Typajbl Te3
apaja »xaz0aiua xabapmay;

27) OriHilmTe KOPCETUITeH AepOec IepeKkTep e3repreH karnaina, bankke nepekrep e3repreH KyHHEH
Oacran 5 (Oec) OaHKTIK KYH ilmiH/e *ka30aia xabapray;

28) Kapra/Kocemmia kapta OotibiaIa 500000 (Oec xy3 MBIH) TEHIeJeH apThIK KOJIMa-KOJI aKIIaHbI
anyra xaz0ama eTiHimai 1 (0ip) OaHKTIK KYHHEH KelliKTipMel, 24 caraT imnHae oepy;

29) Ilorka KireHTke THECII eMec aKiiia KaTe ecelke ajlbIHFaH jxkaraaiaa, bankke Te3 apana xabapiay
xoHe [lloTka Kare ecenTenre akmiansl 3 (0aHKTIK) KYH ilIiHJIE KalTapy;

30) KP canbik opranaapbiMeH OapibIK ecell albIpbICyIapAbl ©34iriHeH KYPri3y;



31) Illapr men6epinae meirapsuiran 6apisik Kapramapasr IlaptTer 0y3y Typaiisl jxa30arira xadapiiaMma
anraH KyHHeH Oactan bankke 10 (oH) OaHKTIK KYH ilIiHIIE KalTapy;

32) bankTiH cypaTybl OOMBIHIIA KApKBUIBIK KaFAalbl Typallbl MoTiMeTTi baHkTeH ocklHAal cyparyabl
anfaH KyHHEH Oactan 5 0aHKTIK KYH iLIiHJIE YCBIHY;

33) Illorrs! meren BamroTachkiHAa HeMece OmnepanusuiapApl MIETeN BalroTackIHAa XKyprizy kesinge KP
BAJIIOTA 3aHHAMACHIHBIH TAJIAITAPBIH CAKTaY;

34) bankke aptTel Oy3y HUeTI Typanbl xabapiay xoHe KapTaHbIH opeKeT eTy Mep3iMi asKTanranra
neitin xem pererne 1 (6ip) ait Oypein Kapransl naiinamanynsl xanracteipmay. Erep Knument xorapbina
aTalFaH MiHAETTEMEHI opblHAamaca, bank o3 Kamayel OoibiHma KapTaHblH opekeT ery Mep3iMiH
y3apTaabl (S9pekeT eTy kaHa MepsiMiMeH Kapra mbirapy) Hemece y3aprnaiapl, Kapra meirapran
JKaraaia KapTa IIbIFapFaHbl YIIIH TeJeMi oHe 0acka Ja OCBIMEH OaiylaHbICTBI TeIeMICpAl ecenTeH
meiFapansl. Erep Kinment opeker ety mepsimi y3apteurran Kapranel amyman Oac Taprca, ycTanFal
Crrifakpuiap KaiTapsuiMaiinel, KimneHT Oyt peTTe onappl Tesieyre MiHASTTeHE 1,

35) bank kbi3MerTepi MeH eHimaepin KP 3aHnHamamapbina Hemece Kapramapra KbI3MET KepceTy
operHnapeiHa Hemece TK epexenepine KalIpl MakcarTTa Maiananoay;

36)  3aHCBHI3/’KaCBIPbIH QJIBIHFaH aKIIazapabl 3aHIACTBIPYFa OarpITTaIFaH eIIKaHAal
apekertep/Oneparysuiap xKyprizoey;

37)  3aHCHI3 OOJBIT TAOBUIATHIH HEMece TaOBLTYBl MYMKIH KoHe/HeMece 3a11all, IIBIFBIH KeNTipyTre, OHBIH
iminne bankke/TXK/b6acka OanktepnmiH OexenmiHe OarbITTanFaH emKaHmal opekeTTep/Onepanusiiap
KYprizoey;

38) Kapransl, ymiHm TYJIFanapIblH ©3/CPiH kKacklpy MaKcaTbIHIA TallChIpybl OOHBIHIIA emec, ©3
Myzaeci OOMbBIHINA alry;

39) kepcerinreH cepBHcTepi OOWbIHIIA VIIHIN TyiFanapablH baHkke jkxoHe/Hemece OynaH opi
Knuentke HapasbpUIBIKTaphl TYBIHIAFaH JKaFdaiina, bankke nemece TOK-ra Hapa3bUIBIKTap KoiMay;

40) Cranpapttel Tamanrtapaarsl, laprrarel, Epexenepneri skone bank tapudrepinmeri esrepicrep
typanbl UatepHerTeri banktiy pecmu caiitbinan (WWWw.eubank.kz) wemece yit-kaitnapeinma o3 Oetiniie
TaHbICy. ATajFaH Ky)XXaTTapra e3repicTep eHri3uUIreH xkaraainaa, KitmeHt onap opekeTke eHreHre Aciin 1
(6ip) xynHen kemniktipmed, llaprTel Oy3y HueTi Typansl xabapnay sxoHe Kapransl nemece IoTTHI
naiganaHypl TOKTaTy HeMece KOChIMIIA KeJliciMre Ko KOIO.

190. bankriH xoHe KimeHTTIH KocbIMIIa KYKBIKTapel MeH MinaerTepi Tapanrapasiy CraHaapTThl
TananTtapia OenriJieHreH THICTI KYKBIKTaphl MeH MiHIeTTepi ykcac; Tapanrtap omap OoHbIHIIA
MIHJETTEMENEPiH pacTaliIbl.

190-1. ot amy ywin bankke AKUI-TeiH «lleTennik moTrapra canblK cany Typaisl» 3aHbiHza, KP
3aHHaMackiHaa sxoHe bankTin [HK xapacTeipbuiran KykaTTap MeH aknapaTTel Oepy, coHaaii-ak baHkTiH
Tanabbl OolbiHImA KIMEHTTIH KYKBIKTBIK MOpTeOecCiH (pe3HIeHTTiK/a3aMaTThIK) PaCTalThIH KyXKaTTap
MEH aKIapaTThl Oepy.

191. KP 3aHHaMachIHJIa SKIHII JEHTeiI OaHKTep YIIiH Kapbl3 ONepalysuiapbiHa KaThICThI OCNTICHTeH
mekTeynep, [LlapTTeiy ocel benimMi menOepinae TapantapabliH KYKBIKTHIK KaTbIHACTAPbIHA KOJIAHBLIAIbI.
192. Tapanrap Kocbury mapTeIHEIH OapiblK TATaTapblH OPBIHAAYyFa MiHACTTEHEII.

V BOJIIM. BOJILIEK KPEIUT BEPY

1-tapay. Heri3ri Tananrap

193. HlaptTeiH menOepinge xone Tapantap apaceiHia bank HeicaHBI OOMBIHINA KaFa3 TaChIMAIAFbIIITA
»acajraH BaHKTiK Kapbl3 WapTHIHBIH TananTapbeiHa coiikec (Oynan opi - BKI), bank Kimnentke Kapoiz
mapTeiH (OynaH opi — Kapei3) OHBIH TeJIeMIITIK, MEP3IMALIIK, KaHTapbIMIBIK; KAMTAMAChI3 ETUITeHAIK
(keminre); keminciz Hemece BKII GolibiHIa MiHIETTEMEICPIH OPBIHAAYBIH KaMTaMachl3 €TYAiH Oacka
Tociiamepi Tajgantapbinaa, Oipak Cranmapttel Tamantapaa/bKII-ma aiTeurranmapiabl, OHBIH IINHIE —
TYPaKCBI3JBIK albIObIHA JkoHE BaHK KYKBIKTapblHa KaThICThl Kapbl3 OoibIHIIA KamTamachl3 eTy Oepyni
TaJyan ery.

194. Kapbiz OolibiHIIA OTey KecTeciHe colKec OENTUICHreH Ke3eKTi TeJeMHIH Mep3iMi KemliKTipiireH
Karaaiaa, maiiaa Oosran bepemekti Mmep3imi kewikTipinren bepemiek ece6ine aysictoipy,erep BKI-na
Oackacel KapacTbipbuiMaca, Kecre OoiibiHIa beperiekTi skocnapisl ©Tey KYHI Ky3ere achlpbLIajbl.

195. bank Kazakcran PecnyOinkachiHbIH 3aHHamacbiHa jkoHe ocbl IllapTtka colikec KimeHTTiH Ke3
KEJI'eH a3aMaTThIK — KYKBIKTBIK MoMmijienepi OoibiHIIa baHk aiaplHAarbl OapiiblK MiHACTTEMEJICPiH
opeiHAayblH KamTamacel3 ery yiriH baHKTIH 3aHIpl HeJeHyiHAE OONbIN TaOBbUIATBIH Ke3 KeNreH
KBUDKBIMAITBI MYJIIKTI (OHBIH IIIHJE aKIIaHbl) YCTal KallyFa KYKbUIBI jKOHE OHbIMEH KIiMeHT ce3scis
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Kemicesi.

196. bank Kimenrrin Kazakcran PecnyOnukachiHBIH KOJIJAHBICTaFbl 3aHHAMAChIHA COMKEC KpPEIUT
OIOPOCBIHA OJI Typasibl aKMapaTThl Oepyre KoHEe KPEeauT eceOiH anyFa KelliciMiH, COHJai-aK 3eHHeTaKpl
Teney OoiibiHIIa MemiekeTTik opTaiblk (3TMO) OepeTiH >KMHAKTaymIbl 3eMHETaKbl KOpJapblHA
ayJlapbUTaThIH MIHIETTI 3eHETaKbl KapHAIaphl TYpalbl aKIapaTThl ajyFa KeNMiCIMiH MIEKTeIMETeH MopTe
naiananyra KYKbUIbL.

197. Kmuent KapbeizaeiH Tek Kpemut kaOimertimiri xofapbl xoHe KimeHT ceHimai OonraHma raHa
OepinmeriHmiriMen kemceni. by perre bank Kpeaut kabinmerTinirin skone ceHiMaiutiria KP 3agHamaceiaa
»xoHe bankTin IHK-ra colikec aHBIKTaHIbI.

198. Kapszasl naiimanany mepsiMmi Kapeizael Oepren KyHHeH Oactanaapl koHe Kapwizawsl kaiTapy
KYHIMeH askrananpl. KapbI3 anmylibiHbeIH AFBIMIIAFSI IIOTHIHA aKia aynapbutFad KyH Kapeiz Oepren kyH
Oompin Tabpanpl. CelitakeiHEI ecenTey ke3inae Kapbiz OepreH kyH xone KapbeI3asl KalTaprad KyH Oip
KYH Jen KaObuinanaapl. by perte xbut 360 KyHTI30emiK KyHre TeH, aif -30 (0ThI3) KYHre Hemece Kapbl3
Oepinren xyiere OalIaHBICTHI HAKTBl KYH caHAapblHa TeH jemn ecenteniHeni. ChIaKkbIHBI €cenTey
Mep3imi bankTtin Kapsi3 anymsiaeiH 0aHKTIK MIOTHIHA akianbl (Kapbi3ael) ecenke ainraH KYHHEH KEeHiHTI
Kelleci KYHHEH Oactamaipl.

199. Kapezael OTey kecTeciHe coiikec eTenTeH xarmaina, Kecte OoifbIHIIA OENriieHIeH COHFBI OTEY
kyHi Kapsiaer kaiitapy kyHi 0ombin Tabbutansl. Tonplk Mep3iMiHeH OYpBIH oTereH xaraina, KinmerTrig
arpIMIaFel MIOTHIHA OapibIK Oepernek comachkl TYCKEH KYHHEH OacTam YII JKYMBIC KYHI imTiH[E
Kyprizizetin Kapbl3 anylibIHBIH HECHENIK IOThIHA Kaphl3 OOHBIHINA OEpemIeKTi TONBIK 6Tey JKa3bUIFaH
kyH Kapb13ap! Kaiitapy KyHi OOJIBIT caHaabl.

200. Cerifaksl ecentey KimeHT KapbI3ael KaiiTapy OOMBIHIIA MiHAETTEMEIEpiH TONBIK, OHBIH IIIiHIE
Mep3iMiHeH OYpBhIH OpBIHIaFaH KyHHEH KeHiHri keneci KyHi TokraTeuiaabl. Erep Kmumenrtrin Temnem
KecTeci OOMBIHINIA TOJICYl THIC Ke3 KEITeH TeJIeMIl TeJiey Mep3iMi )KYMBIC KYHI eMeC KYHIe KeJice, OHJia
MYHJIall TeJeM OCHIHIAW JKYMBIC KYHI €MeC KYHHEH OYpBIH HeMece OCBIIaH KEHiHTi Kelleci »KYMBIC
KYHIHE TYPaKCHI3IBIK aibIOBIH KOHE aWbINIyJl CAaHKIMUIAPBIHBIH Oacka TYpJepiH Tesieyci3 IKysere
aCBIPBUTYHI THIC.

201. AnbIHBIO TACTAJIIEL.

202. Kmment BKUI Ooitpiamra (xeminciz Kaper3z OoitpIHIIa) MiHACTTEMENEPiH OpbIHIAMaFaH JKaFaan/a,
Kiuent bBanktiy OipiHmIi Tajianm eTyiMEH OHBIH IIIKI HOPMATUBTIK KyXarTapbiHa colikec 10 (oH)
KYHTi30elik KyH imiHae keinecinepre MiHneTti: 1) baHkke ymiiHIm TYIFaHbH KeMmijmiriH Oepy
xoHe/HeMece Kapri3 OoiibiHIIa MiHAETTEMENEpiH OpbIHAAYbIH KamTaMachl3 eTy peTiHAe >KbUDKbIMAaJIbI
JKOHEe/HeMece JKbUUDKBIMANTBIH MYITIKTI YChIHY koHe bankmen tuicti Kemin mapteiH, BKI-Fa Koceimiia
kemicimaep Hemece skaHa BKII »kacay; 2) e3 ecebinen baHKTIH Kemiire KYKbIFBIH TipKey OpraHbIH/IA
MEMJIEKETTIK TipKEeYyAEeH OTKi3yJi KaMTaMachl3 €Ty JKoHe baHKKe TipKey OpraHbIHBIH THiCTI OenriciMeH
Kenin mapThiH yChIHY.

203. BKUI  Tapanrapeiably opkaiiceickl  BKI Ttanmanrtapeina colikec exiHmi Tapanrtan anran
Kap)KbUIBIK, KOMMEPIHUSIBIK JXKoHEe Oacka akmapaTThl KaTaH KYIHsS CaKTayra MiHIASTTeHe[l. Mynmai
aKmaparThl VIIHIN TYIFaimapra Oepy, jkapusiiay HeMece Tapary TeK ekiHmi TapanTelH ka30ama
KeJiciMiMeH faHa, coHbiMeH Katap, lllaprra, BKIlI-ma >xone KP 3aHHamachiHIa KapacThIpbLIFaH
JKaFaaiiaapia FaHa MyYMKiH Oomajpl. Ockl TapMakTBIH OpeKeTi KYMHus aKnaparThl, OaHKTIK KYMUsS MEH
bankrin KP 3aHHamaceiMeH KopranaThiH o3re e Kynusasl bKII GolibiHIa Taman eTy KYKbIFbl OepiieTin
YIIiHII TyIFanapra Oepy skarmaiulapbiHa KaThICThl emec. KimenT CTaHOapTThl TananTapra KOcCbUIa
OTBIPHIN, Ke3 KenreH ymiHmi tyrranapra BKII OoiibiHIa Kymusi aknapaTThl, OaHKTIK Kymusi MeH KP
3aHHaMachIMEH KOpFaJlaTblH OCBIHAAH KYKbIK Oepyre OalmaHBICTBI, COHOAW-aK aTalfaH TYJIFalaplblH
BKII-ra kpI3MeT KepceTyre OailmaHBICTBl YIIIHILNI TyJIFajapra e3re Ae KymusHbl OepymeH Koca, BKII
OOMBIHINA TaNal eTy KYKBIKTapbhlH BaHKTIH yuIiHIN TysiFanapra 0epy KYKbIFbIHA ©31HIH €O3Ci3 KeliciMiH
oepei.

204. Kmment BKII Oofipinma Tenem kKyxarrapeinaa BKUI-weiH Tipkey Hemipin Hemece Kapbiz
OepliireH xylere jxoHe oTey djiciHe OaitnanpicThl Otey Kaproukackiabl/ILIOTEIHBIH HOMIPIH KepceTyi
THIC, COHJai-aK ocbl TojeM KykatTapbiH BKIII GoiibiHIa MiHIETTEMEICPIH TOJBIK OpbIHAaraH KYHHEH
Oacran 90 (ToKcaH) KYHTi30eiKk OOMBI cakTayFa MiHAETTI.

205. BbaHkke KeJjeci aTaJIFaHAAPFa THIHBIM CAJIBIHAIbI:

o Kapeiz anmymsiven BKII sxacay kyHi OenrineHreH Tapudrepii, KoMuccusuiblK ChldaKblIapabl )KoHe
Kapbizra Kpi3MeT KepceTy OOWbIHIIA Oacka WIBIFBICTAP/IBIH MeJIIepi MEH ecell aWbIphicy TOpTiOiH
YIIFalTy KarblHa Kapail OipyKaKThl TOPTIITE ©3repTyTe.

. BKIII menOepinne KOMUCCUSTHBIH JKaHa TYpJiepiH OipKaKThl TOPTINTE €Hri3yre.



° KapsI3 anymibiHbl, KeMij OepyIiiHi CakKTaHIbIPY YHBIMBIH jkoHE (HeMece) OaraiaylibIHbl TAHJaybIHA
MEKTEY KOIOFa, COHAai-aKk KappI3 aimymibFa e3iHiH eMipi MEH ICHCAYJIBIFBIH CAaKTaHIBIPYIBI JKYKTEYTE.

° Kapbi3oer Mep3iMiHeH OypeIH ©TereHi VINH TYPaKCHI3ABIK AaWBIOBIH HeMece  albIIImyI
CaHKIMSUTApBIHBIH Oacka Typiepin amy, BKII sxacaran xynHeH 15 (oH OeciHmm) KyHTI30emiK KyHHEH
Oacran >xoHe Kapwizapl anran KyHHeH Oacrtam Oip >KpUIFa AeHiH immiHapa Mep3iMiHeH OYpBIH HeMece
HET13Ti OOPBIIITH MEP3iMiHEH OYPBIH TOJIBIK ©TETCH JKaFaaiiap bl KOCIIaraH/a.

° erep Heri3ri OopsImThl HeMece ChIaKbIHBI OTE€Y KYHI IeMajbic HEMece MepeKe KyHiHe Kelce jKaHe
CrrilakpIHBI HEMeCE HETI3ri OOPBIIITH Tey KeJeci IKYMBIC KYHi JKYpri3ijice, TYpaKCHI3IBIK aifbIOBIH
HeMmece adbINIyJ CaHKIMSIIAPBIHBIH Oacka TYpJIepiH yCTayFa.

2-tapay. KocbiMuia Tasianrap

206. Kimment IlapTka KOCBUTYBIMEH MeEp3iMi KEIIIKTIipiireH bepenrekti caThln any KeHIHJer! KbI3METTi
JKY3€re achlpaTblH 3aHIbl JKOHE JKEKe TYJIFanapra, aTKapyllbl eHIIpic OpraHiapblHa, CalbIK, KEAEH
opraHiapblHa, COTTapFa, MPOKypopiiapra, al[blH aja Teprey *oHe alfblH ana TeKcepy OpraHaapblHa,
cornaii-ak Kmment BKIII OoiipiHmIa e3iHiH MiHAETTEMeNEpiH Oy3FaH KaFqaiina Mep3iMi KeNmnKTipiareH
bepemrekti eHmipy MaKcaThIHIAFhl ©3T€ YIIIHINI TYIFalapra, COHBIMEH Oipre OaHKTIH KOWMalapbIHIA
OCBIHJIAl MONIMETTEepl CakTayFa KOMEK KepceTeTiH yibiMaapra KimeHTKe KaTbICThI KOHE OaHKTIK
KYNHSHBI KypaiTeIH ManimeTTepi bankke OepyiHe o3iHiH KemiciMiH Oinaipeni.

207. Kmment Kapseiz Ooiieiama bepermexkrepain OemiriH He oJapAblH OapibIFIH OTEY Ke3iHIe
3aHHaManapaa >koHe Kpeaut Oropockl MeH baHk apacwhlHIarbl KemiciMze OeKiTinreH mep3imae THiCTi
xabapnamanblH KpenuTrik Oropora skiOepineTiHi  XaOapiaHIBIPBUIFAHBIH JKOHE OHBIMEH CO3Ci3
KeICeTIHIH pacTanpl.

208. Kmuent Illaptka xocpurysiMeH Iapt/BKII OofipiHINa ©3iHIH MiHIAETTEMENEpiH OpBIHAAMAaraH
JKoHE/HeMece THICTI opblHIaMaraH sxarfaiina, bank Kapei3 Typansl xone KimeHT Typaibl akmaparTsl,
OHBIH immiHae KIIMEHTTIH aThIH KaFbIMChI3 TAPUXBIMEH Oipre ajiaj HUETTI eMec KaphI3repiepliH Ti3iMiHe
€HTi3y YIIiH VIIHII TyFanapra 6epyre KYKbUIbI eKeHiriHe baHkke ©3iHIH KemiciMiH Olnaipeni.

209. KnueHTTiH aFbIMIAFbl IIOTHIHA aKIIa TYCKeH KYH Mep3iMi eTkeH KapbI3 OolbIHIIA Ke3eKTi TejeM
acay jxoHe ChIfakbIHBI Teliey KyHI Oomnbll ecenTerneni. TapamTap OChl TaJalNTaplblH Mep3iMaepmi
€CenTey MoceJellepiH PeTTEHTIH a3aMaTThIK 3aHHAMAaHBIH HOpMalapblHa coiikec KeneTiHiH Tycineni (KP
A3aMaTTBIK KOJEKCIHIH KaIITbI 06Iimi).

210. Tapantapasiy — [aprrei/BKII THICTI  OPBIHAAIMAYbIMEH, KaCalybIMEH HEMECE OHBIH
JKapaMChI3AbIFbIHA OallyIaHbICTBI/TybIHIAFaH Ke3 KeJIreH JayAbl, TajantapAsl TapanTap KP
3aHHaMaJlapblHAA KapacThIpbUIFAaH TOpTiNTe, baHKTIH HeMece OHBIH (PUIMANBIHBIH OpPHAJIACKAH OPHBI
OolibIHIIA — BaHKTiH KapacThIpybl OOWBIHIIA COTTA IIETIEI.

211. BKllI-ka Oapablk ©3repTyjiep MEH TOJIBIKThIpYJap, erep oJjiap jkaz0alia HbICaHAA KaCaJblIIl,
TapanTap/pIH yoKIIETTI OKIIAEPiHIH KOJIAaphl KOMBUTFaHAa JKapaMibl OOJIBI TaObLIaIb.

212. UlapTka e3repTyjep MEH TONBIKTHIpYIapabl baHk OipkaKThl TOPTINTE XKyprizeai, Oipak olapabIH
Kepl opekeTi OonMaiibl )koHe Tek jkaHa KimeHTTepre >koHEe KOpCEeTUIreH e3repicTep eHTi3UIreHHEeH
KeliH FaHa TyblHOaraH, eprepekrte skacanraH lllaprrap men BKII KyKbBIKTBIK KaTbIHACTapblHA FaHa
tapateutagsl [laprka/BKIL-ka esrepictep eHridy, erep Tikenedl Oackachl KapacThIphLIMAaca, OJApAbIH
KaJIFaH TaJIalTapbIHBIH OPEKETCI3IrIHE aIbIll KeIIMEH/I1.

213. Knuent Mep3iMineH OypbiH TOJBIK oTereHne bankke Kapwisnel naiinananransl yuriH Kapbi3abig
naiiianaHpUTFaH HAKTHI KYHJISPiHIH CaHbIHA Kapai Chlidakbl TeNen .

214. BUIK-ka kon Kost oTeIpbill, KineHT bBank €3iHIH KbI3METKEpJiepi HeMece YIINHII TyIFaiap —
cepiktectepi  apkbuibl  Kimentke (BepemiekTi erTey Mocenesnepi  OOHbIHIIA KOCa — alfaHa)
aybp3lna/skaz0ama HelcaHAa, TenedoH OoibiHma Hemece  GSM-TeXHOJOrHMsS MEH  3IEKTPOHBIK
MOLITaHBl Koca anfaHja, Oacka OalmaHbIC Kypaigapbl apKbUIbl XabapiacyblHa KejiciM Oepeami JKoHe
Kpenur Oepynin »xaHa Oarjapiamachl (OHBIH imiiHae TejieM KaprajapeiHa KaThICThbI) jkoHE BaHKTIH
KbI3METTEpi, IKYPri3UIeTIH MapKeTHHITIK 3epTTeyJiep KOHE IKEKEJICHIeH OHIMIEp Typasbl
aknapaTtTaHabipeiFad. by perre, Kiinentke, conpaii-ak keningik Oepyiwire, kemin Oepymiire, Kemiarepre
’KOHE KapbI3/Ibl KAMTAMAChI3 €Ty TypaJbl IAPTTHIH TapaObl OOJNBIN TaOBUIATHIH OacKa TYJIFaFa JKEPriuTiKTi
yakpIT OolbiHIIA 21 cararrtan 9 caraTka jgeliiH BaHKTiK Kapbi3 MapThl OOWBIHINA KBI3MET KOPCETYMEH
OaiimaHpICTBl ecke caimynapabl (TenedoH OoOMbIHIIA KOHBIPAY COFY) JKY3€re acbIpyFa JKoHE
xabapiaManappl KOJbIHA Oepyre pyKcaT eTiiMen .

215. Kiment KaWTbic OOJNFaH >KaFjaiijja, MYparepiikKiieH aiy TopTiOiHAe OChIHJAl MYIIKTIH



Myparepiiepre eTKeH KYHBIHBIH Iierinne bank KnmeHTTiH MyparepriepiHeH bepemrekTi Teneymi Taiam
€Tyre KYKbUIbI.

216. Bank e3iHiH TaHAaywl OOWbIHIIA, Ke3 KenreH KamTamachl3 eTyni catyra koHe/Hemece ocel [llapt
OoiipiHIna/ KamMtamacki3 ety petinne OepiireH kemiiaik 6epy OoWbIHIIA TajanTap KOIOFa, XKoHE/Hemece
KonnmanbeuaTeln 3aHHaMara coiikec, ke3 kenreH Kapbi3 amymsl/ kemin 6epymri/ keninmik O6epymri apt/
Kamramace3 ety LllapTtrapsl OofibIHIIIA Ke3 KelNTeH MIHAETTEMEHI OpbIHIaMaraH HeMece THICTI Typre
OpBIHAAaMaraH karaaina, bankke Oepinren 0acka Aa KYKbIKTapbl )KY3€Te achbIpyFa KYKbLUIbI.

217. Kapwi3 anymsl ockl apkbutbl bank Kapei3nel OepeTiH KYHI jkacalaThlH xkoHe Kapbi3 aimymibira Kot
KOIOoFa OepineTin Ortey kecTeciMeH, coHnmai-ak Kaprimel Mep3iMiHeH OyphIH ©TETeH JKar[aiiza HeMece
e3re cebenrep OOMbIHIIA (MOINIIEPIEMEHIH, MEP3iMiHIH e3repyi skoHe T.0.) Oonamiakta bank OepetiH
OTey KecTeciMeH ©3iHiH ce3Ci3 KeNliceTiHiH Ounmipeni.

218. Tapantap bBaHKTIK Kapbl3 IIApPThIHAA KOPCETLUINeH MEKeHX ainap Ootbiria IllapTka KaTeICThI Oip-
Oipine xabapiamanap MEH eckeptienep xidepeni. Erep xabapmamanap MeH eckeprieniep ockl baHKTiK
Kapbl3 INApThIHAA KOPCETIAreH alylIbIHBIH MEKEeHXKaiblHa TaIllChIPBICTHI, KypBEPIIK MOIITaMEH
KibepinreH Ooica He JKeKe KOJIBIHA TaIlChIphUICA, THICTI Type >Kacallabl jKoHE aJbIHIIBI ST eCemTeleIi.
Mekenxaiibl e3repce xoHe OyJI Typasbl keneci Tapamka xabapiamanap MeH eckepTrenep kidepimmece,
Oenrini MekeH)kail OoibIHINA KibepinreH xabapiamanap MEH eCKepTIenep THICTI TypJe >KeTKi3nai aen
ecenTeneni. Xabapiamanap MeH ecKepTrenep KiOepilyiHiH KeTKUTKTI pactay (akTici KiOepymriHiH
MoIITa KbI3MeTiHeH (YHBIMBIHAH) anFaH TyOipTeri Oombin TaObutamel. JKibGepymri, erep xKibepymriHiH
VKBITICBI3JBIFBI HEMECE KaTecl nasenacHOece, TyOIpTeK ayiFaHHAH KeWiH xalapiamanap Hemece
ECKepTIIeJIep JKOFaIybIHA JKOHE/HEMECe YpJIaHybl TOyEKeJiHe *KayalKepIuiaikTe oonmaiinel. JKidepymri
xaT-xabapmapIplH TOIMITa KBI3METI apKBUIBI JKETKI3UTYyiHIH KBUINaMIBIFBl YINIH JKayanKepIIiliKTe
Oonmaiinel. by perte xar-xabapiap, erep OHbIH €pTepeK Mep3iMIIe JKETKI3UINeHiHe pacTay )oK 0oJica,
OHBI JKOHENTKEH COTTeH Oactam KyHTi3Oemik 3 (ym)  KYHHIH asKTaidybl OOWBIHIIA XiOepyuIiHiH
MEKEHXaiblHa JKETKI3UIAI Jem ecenTenedi. XaT-xabapmap/ akmapaTTap  TamlChIPBICTHI XaTHeH He
TejerpaMMaMeH JKiOepilreH >karmaiiima, ocblHmald — Xar-xabapiap/ akmaparrap oJapipl Kidepyrrire
TaTCHIPBUIFAaH KYHI aJbIH/IBI JCTI €CeTITeNe Il

219. bank ocel bBaHKTIK Kapbl3 IIapThI OoifbIHIIA ©3iHIH KYKBIKTaphl MEH MIHIETTEpiH
KP xompmanpicTarel 3aHHaMallapblHA COWKEC YIIIHIN TyiIFajmapra Oepyre KyKbUTbl. Kapbi3z amyrmibt
BankTik Kapbl3 mapTel OOWBIHIIA ©3iHIH KYKBIKTAphl MEH MiHAETTepiH baHKTIH jka3z0ama KemiciMiHci3
YIIiHII TyJIFajgapra Oepyre KYKBIFbI KOK.

219-1.Kapp3 anymblHBIH ©MIpiH, JEHCAyNBIFBIH, MYJKIH JKOHE/HEMeCe MYIIKTIK KYKBIKTaphlH
CaKTaHIBIPY Typajbl Tajamrap/aepextep OonraH >karfaiiga, Tapantap ocekl LlapTThIH Kejeci epekiie
TaNanTapbIMEH CO3Ci3 Kelicei:

1) CakraHapIpy ChIAIBIKAKbl coManapsl Kapbli3 coMachlHa €HTI3UITeH jKaFjiaiiaa, BaHKTiH aKiaHbl
TiKeJel caKTaHAbIPY YHBIMIAPBIHBIH NalacklHa ayAapyblH Ha3apFa ajla OTHIPHII, OHbIMEH KapbI3 amymibl
KaWTapbIMChI3 Keniceai, [lapT ke3 kenren cedenrep OoibIHINIA Mep3iMiHEH OYpBIH OY3bLIFAH JKarmaiiia
(KapsI3 Kaiftapbutrat xarnaiiaa), Kapsiz amymnsl bankke cakTanaslpy yilbIMAapbelHa ayJapbulFaH COMaHbI
Teleyre (Kaiitapyra) MiHIETTI;

2) Iapr xe3 kedareH cebenrep OoifbIHIIA Mep3iMiHeH OypbiH Oy3eutran karmaibiza (Kapbi3
KaWTapbuIFaH >KaFjaiia), cakTaHIBIPY CBHIMIIBIKAKBI coMachlH Kaphl3 amymieiFa KalTapy cakTaHIbIpY
HIaPTTapbIHBIH /CaKTaHABIPY NOJUCTEPiHIH TalanTapblHa COMKeC XKY3ere achbIpbliabl;

3) Kapni3 OoiibiHIIA apTHIK TeJEM Taiifa OoJFaH jkaFaaiiia, baHk apThIK TejeHreH coManbl Kapsis
anymeiHelH [llaptTa Hemece Kapbl3 anymiblHBIH OTIiHINIIHIEC KOPCETUIreH JepeKTeMenepi OOoHbIHIIA
KaTapassl.

219-2. Kapez amymsl bankrik Kapei3 maptrapbsl/ocsl Kocbuty maptel OoiiblHIIAa OeperiekTepi eTey
Mep3iMaepin Oysran karpaiina bank Kapeiz anmymeiaeiH Bankre ambiirad OapiblK IOTTapbIHIAFEI
aKIIaHbl OKIIayllayra; >koHe/Hemece Kapbi3 amymblHblH baHkTe ambiFaH OapiiblK IIOTTApbIHAH
OepeleKTep COMachlH, COHBIH ILIIHJE Mep3iMi KEIIiKTipiIMereH Oepeliek COMachblH OJapAbl TiKeneH
nebeTTey apKbUIbl )koHe/HeMece Kaphl3 amylibiHbIH Oacka OaHKTep/ie HeMece e3re KapKbl YHbIMAApBIH/IA
(MHCTUTYTTapbIH/A) AlIBUIFaH OapIbIK OAHKTIK MOTTAphIHA KOMBUIATBIH, aKIEITi Talall eTIeHTiH TolleM
Tayan-TarcblpMaiapbl HEeTi3iHAe OHAIpiN alnyFa KYKbUIBl. BOpBII coManapbl ecenTeH MIbIFapblUIFaH COH,
erep erey comacsl BKIII GofipiHIa OOpBII KaJIbIFBIHBIH COMAachlHa TeH KejeTiH Oojca, oHaa Kapeis
anmymsibiH BKII OGolipiHmIa MiHgeTTeMeNnepiH Mep3iMiHeH OypbiH opbiHAaybiHa OaiinmanbicTel BKIII
©31HIH 9peKeTiH aBTOMaTThl TypAe TokTaraznsl. BKII OoiibiHIa OepeliekTep ilriHapa eTeNIreH Karaaiia
Otey kecreci esreptinieni; bank on Typansl Kapbl3 amymiblHbl Ke3 KeNIreH KOJDKETIMIl TOCUIMEH
xabapianapipanel. Kapez anymsl CTaHIapTThl TalANTapblH OCHl TapMarFbIMEH OelNTiIeHreH OaHKTIK



MIOTTapAaH aKIIaHbI OHAIPIIT alTy TOPTIOIMEH co3¢i3, KaHTaphIMChI3 Kelmice i koHe baHKTiH Kai xkaz0arma
HeMece aybI3iina Tajga0bl OofibiHIIa baHk e3repTkeH OTey KecTeciHe KO KOKFra MiHIETTeHE I, Oy peTTe
bank Orey kecrecin Kapbiz anymibiabiy MekerxkaiibiHa BKII kepcerinreH aepektemenep OOWBIHIIA
TaICBIPBIC XaTIeH ki0epreH xarnaiina Kapei3 anymisl bankke baHKTiIH KOJT KOWBLUIFaH JaHACBIH aTajiFaH
Kecrenepai bank xibepren kyHHeH Oactam 5 (Oec) >KyMBIC KYHIHEH KeIIKTipMel KalTapyra MiHIETTI.
KapsI3 anymibsl ockl TamanTel OpeIHAAMAaraH JkKaFaaiaa Oeperrekrepai ogan api ereyni bank aBTOMaTThI
TOPTINTE — XaHa OTEy KECTECiH eCKePYMEH €CEIKe ajajibl JKoHE OOpBINI KAJIABIFBIH OJaH opi eTeyi
Kapse3 amymisr ocel Otey kecteci OOMBIHIIA KOCHAPIBl TOPTINTE KYPrizyl Twic, ocbiMeH CTaHIapTTHI
TajanTapra KOchutaTelH Kaphi3 amyIisl ce3ci3 JkoHe KallTapbIMChI3 KeTiceIi.

3-tapay. TapanTapabIH KYKbIKTapbl
220. BaHKTiH KYKBIKTapbI:
1)  Kaps3 anyusira keneci sxaraainapaa Kapeis 6epynen Oac Tapry:

o Kapb3 amymbsIHBIH COMaHBI Mep3iMiHIe KaHTapMaWTBIHBI Typajabl aHBIK KyQJIAHJIBIPYIIBI
JKarainapapH OOybI Ke3iH/e;

o KapsbI3 airyibIHBIH KapsKbUTBIK XKaFIaifbl HalllapiIaraH Ke3/e;

o BaHkTiK omepamnusutapAbIH KEKeJNereH TYPJEpiH XKY3ere achlpaThlH YHBIMIOApPIBIH, OaHKTEPIiH

baHKTIK Kappl3 MmAapTHIH THICTI OpBIHAAybIHa ocep eTeTiH KP 3aHHamanmapbIHBIH TalanTapbIHBIH
e3repyinzue.

2)  Eprepekrte sxacanran BKIII menbepinge sxaHa Kapbizgapasl Oepymin OipyKakThl TOpTINTe
TOKTaTBUTYBI:

- BankTik Kapbl3 mapThiHOa KapacThlppUiraH baHkte, OaHKTIK onepalusiapAblH JKEKeJlereH TYpJepiH
JKYy3ere achlpaThiH YibIMaap/a sxana Kapbeizgapasl 6epyai xKyprizoey KYKbIFBIHBIH TYBIHAAYBI;

- Kapez anmymbiaely, — baHKTiH, OaHKTIK oOmepanusiapAblH JKEKEeIereH TYpPIEpiH JKy3ere achIpaThbiH
YHBIMIApabIH alabHAaFbl, BaHKTiK Kapbl3 mapThl OOMBIHINA ©31HIH MiHACTTEMENEPiH OY3YHI;

-YOKUIETTI OpraHHBIH HOPMAaTHBTIK KYKBIKTHIK TajantapbliHa coiikec, Kapbi3 amymbiaelH —~— BaHKTIH,
OaHKTIK oTepanusuIap/IbIH )KEKeJIereH TYPIIePiH JKy3ere achIpaThlH YHBIMIAP/IbIH )KYPri3TeH MOHUTOPHHT1
HOTHOKeNepi OOMBIHIIA aliKBIHIAFAH Kap)KbUIBIK YKaFIaifbIHBIH HaIlapJiaysbl;

3)  Kapsi3 anyusiHblH ~ KapKbUIBIK JKaFaaiibiHa, Kapbi3ael MakcaTThl NaiaananybiHa, BaHKTIK Kapbi3
mapTel OoifbiHIIa KaMTamace3 etyre Ke3 KelreH yakbITTa Tekcepy kypridy; lllaprka Konm koliraHHaH
keiiin Kapsi3 anymsira Kapeiz 6epynen 6ac tapry:

. Kapplz anymelHBIH COMaHbl Mep3iMiHJE KaWTapMaWTBIHBI Typalibl aHBIK KydJIaHIBIPYIIbI
JKarainapabiH 00Jybl Ke3iH/e,

° KapnI3 anmynibIHbIH Kap KbUIBIK JKaFIalibIHbIH HalllapiiaraHbl bankke Oenrisi OosraH Ke3e;

. KamramaceI3 eTy kariaiibl HallapjiaraH Ke3je, OHbIH OTIMJILIII TOMEHJIEICH Ke3/Ie KoHe/Hemece
OHBIH Oaranay KYHbI KEMIiTeH Ke3J1e;

o Kapeiz anymier  [apTTeiH TamantapblH cakTaMmaraH ke3jie, Kapbi3 anymibl ocel [lapT GolibiHIna,

oHBIH imiHge KaMTtaMacsi3 eTyre KaThICTBl MIiHIETTEMEIIEpiH OphIHaMaraH (THICTI OpbIHIaMaFraH) Ke3/le
4)  Kape3 anymbiman  KpemuTTik  JOChe KaIbINTACTBIPY YIIIH KAXKETTI KYKAaTTapibl Tauam erTy,
connaii-ak LlapTtein/BKII KommaHbLIybIHBIH OapiblK Mep3iMiHIH 1MIIHAEC Ke3 KEJIreH yakpiTta baHk
KaXETTi JIeN caHaFaH KyKaTTaMajlap MeH aklapaTTapsl cypay.

5)  Erep bank KapsI3 aymisiHbIH MIOTTapbIHAH OHBIH bepelerin )koFa akIenTiCi3 TOPTINIeH THICTi
Kapb13 BajroTacslHaH epeKIeIeHEeTiH BalOTAMEH aKllia ajfaH jKarjaiia akuiansl aiieipbacray. Kapeiz
aJIyIIBl OCHI apKBLIBI MyH/Ial aKimaHbl baHk akima aiiblpbacTanaTbia KyHi Oenrineitin Kapbi3 BamoTacsa
caTbln aimy Oarambl OoibIHIIA aifbpOacTayra xoHe bankre, KP aymarblHAarbl )kKoHE OJjaH THIC XKepaeri
Oacka OaHKTepJie *oHE OaHKTIK OIepalysuap/blH JKEKellereH TYpJepiH iCKe achIpaThlH yibIMIapaa
ampuFad Kapel3 aimymblHbIH Ke3 KelreH OaHKTiK MIOTTapblHAH aKIia ablpOacTaaFaHbl YIIiH allbIHATHIH
KOMHCCHSI coManapblH Kapbl3 alyIIbIHBIH KOCBIMINIA aKLENTici3 (KeMiCIMIHCI3) ajbll anyra KeliCiMiH
Oepeni;

6) Kapei3 amymisl KbIpbIK KYHTI30CJIK KYHHEH actam Mep3iMre KapbI3iplH Ke3eKTi OeJiriH eTey
xoHe/Hemece bankke Kapbi3 OoiipiHina tuecini ColilakblHBI TONley Mep3iMiH Oy3raH jxarmaiina, Kapbi3
anymwsigad BKIII  Minzerremenepin Mep3iMiHeH OYPBIH OPBIHIAYBIH JKOHE HETi3ri OOpBIIN KalJbIFbIH
kantapyabl, Ceiiakbiabl sxoHe BKIL OotibiHia 0acka bepemiekti Teney i Tanar ery.

7) Kapb3ablH Kalmbl COMachlHA KOMHUCCHSUIAD JKOHE CaKTaHIBIPY CHIAIBIKAKBUIAPBIHBIH —~ COMACH
KOCBUIFaH >Karjaiina, akiia aygapbuiranga ayzaapy comacbiHaH - bankke BKII GoiibiHma Ttuecini



KOMMCCHSUIAp/IbIH COMACBIH JKOHE opl Kapail cakTaH[IbIpy KOMIIAHUSJIAPBIHBIH MaigachbiHa aylapy YLIiH
CaKTaHJBIPY ChIMJIBIKAKbIIAPBIHBIH COMACHIH AJIBII ally.

8) Mep3simi kemnikripinren bepemiek TybiHmaran opOip jkargaiiga, Kapbel3 anyra OTiHIIITE HOMipiepi
KepceTiireH Tenedonnap OotibiHIa Kapei3 anymisira xabapiay.

9) BKIII tamantapsra Kapbi3 amymisr iz jkakcapTy KarblHa Kapai 0ip aKThI TOPTIIIIEH O3repTy.

10) Kapez amymsr (Kapeiz amymsiaeiH KbizMeTkepi/ «Kasmomra» AK/esre bankTiH cepikrectepi)
onmapMmeH xacackaH Lllaprrapra coiikec aii calibIHFbI TeJieM COMACBHIHAH acaThlH COMaHBI TOJIETeH
JKarmaima, bank mMyHmail aiplpMambUIBIKTEI Kapei3 amyibiHBIH OoanrakTarsl TeJeMAepiHiH ecebine
ayra He Mep3iMi KemiKTipinren 6eperrex (0ap 6omysiHIa) ecebine aryra KyKbUIbL.

11) Ocer aptTeiy Tamantapsid KapbI3 adylIbIHBIH OpbIHIAMAY KoHE/HEMece THICTI TYpAe OpblHAaMay
HOTIKECIHAE >KMHAKTaIFaH bepemiek comachlH OaHKTIK HIOTTHI Tikenedl mederTey, TeieMm Tajar-
TarnceIpMachlH O0epy apkbutel Hemece KP  KonmaHpUTaThIH 3aHHAMaMeH OEINTIIEHTeH e3re oiCTepPMEH
Kape13 anymwsiaein bankre, KP  aymarbiHaarel, oJaH ThIC >Kepiieperi Ke3 KenreH OaHKTepAe >KoHE
0aHKTIK omnepanusUIapAblH KEKellereH TYpJepiH iCKe achlpaThblH YHbIMAapia amlblUIFaH Ke3 KelreH
OaHKTIK moTTapbeiHaH Kapbhl3 amymibHBIH KOCBIMINA KETICIMIHCI3 aKIEeMNTICi3 TOPTINMEH (Jaychl3) aibIln
aimy. Ocwl apkputel Kapp3 amymibl ke3 KenreH OaHKTIK IIOTTapAaH e3iHe Thecim ke3 kenreH Kapwis
coMachiH, ecenrtelreH ChIHaKbIHBI, IIBIFBIHAAP MEH HIBIFBICTAPABI, COHAAN-aK eCenTeIreH TYPaKChI3AbIK
alBIOBIHBIH COMAcChIH bBaHKTIH aKIemNTici3 (Jaychl3) ecenTeH MIBIFAPBIN alyblHa KediciMin Oepemi. by
perre baHKTIH Ke3 KenreH TejeM Tallal-TalchlpMachkl Hemece 0acka akKIIeNTiCi3 allblll aly Typajbl
HYCKaybl KOPCETUITCH IIOTTa HAKThl KOPCETIITEH COMara OPBIHAAIYbl THIC JKOHE aKIia XETKLTIKCI3
Oomran xarmaiiza — Kapbl3 anymislHBIH OaHKTiK HIOTHIHA (-TapbhlHA) aKIla COMAachl TYCKEHTe AediH
Kaprorekana cakranansl;

12) Ocer Iapr OofipiHma Kapbl3 amymbel MiHAETTEMENEpiH OpbIHAAMaraH >KoHE/HeMece THICTi
opbIHAaMaraH >karaaiaa, KP KonmaHeIcTarbl 3aHHaAMasapblHa COMKeC COTTaH ThIC TopTinTe Kamramachki3
eTy eceOiHeH ©3iHiH TajanTapblH Mep3iMiHEeH OYpHIH KaHaFraTTaHAIpy. byn perte bank Kapri3 anymisira,
Kapsabig comaceid, ecentenrer ChIHaKbIHbI, TYPAKCHI3ABIK (AHBIIITYII, ©CIMITYIT) alBIMITYIIAApbIH, OCHI
laprt OolibIHIIA MiHAECTTEMEJIEPIH OpBIHAaMAaYbIMEH KOHE/HEMece THICTI OpbIHIaMaybIMEH KeJlTipreH
3ajanjapasl, HIBIFBICTAPAbI JKOHE ©3Te IIBIFBIHAAPIBIH OpHBIH TONTHIPYABI, Kamramachei3 eTyai ycray
OotipiHINa 3amangapasl, bepemekti eHAipy OOWBIHIIA MIBIFBIHAAPIBI KOCA aIFaHNIa ©3iHIH TaJanTapblH
HaKTBUIbI KAHAFATTaHABIPY COTIHIE Oap KeJeMe KaHaraTTaHAbIPYFa KYKbLIbI.

221. KapsbI3 alylIbIHBIH KYKBIKTAPbI:

1) Kapez3ap! nmaiigananFad HaKThl KYHIEPiHiH caHbl yiIiH Celifakel Tenen, ockl [LlapTThiH (TYpaKCchI3IbIK
adpIITapel  Typanbl, JeMalbic/MEpeKe KyHaepi Typambl koHe T.0.) epexenepiHiH ecebiMeH,
Kapezap/Kapei3 6ofibiamia bepeniekri (imiHapa HemMece TOJBIK KeJieMJIe) Ke3 KeJIreH yaKbITTa oTey.

2) BKIII xacaram xyHHeH Oactanm 14 (oH TepT) KYHTI3Oelmik KyHHIH imiHAe, coHpmak-ak Kapsi3
aiFaH KYHHeH Oactam Oip KYHTI30eNmiK XbUIIBIH askranybl OoibiHIIa Kapbi3 OepreH KyHHEH Oacran
bank ecenreren Crlifakbl Toneymen Kapbeiapl Kaiitapy; Oy1 perte bankke Kapbizapl Kaiitapranbl yiniH
TYPaKCHI3/IBIK aHbITIITYJIBI MEH aHBITIIYJT CAHKIIUSIIAPBIH TOJIEMENI].

3) OriHim OoMBIHIIA YII KYMBIC KYHIHEH aclaiiTbIH Mep3iMIe aKbIChI3, Oipak KeMiHze aibiHa Oip per
xa30ama Heicanna BKI OoiibiHimma OOpeIITE ©Tey ecebiHe Ke3eKTi TYCEeTiH akmiaHbl 0eiy (Herisri
Oopsiiika, CeliaKkblFa, KOMACCHUSIIAPFA, TYPAKCHI3IBIK albIObIHA, albIIITYJIIapFa )KoHE 0acka TeJICHY1 THIC
comanapra), CoHnaii-ak baHKke TeleHreH akima comachl MeH KpeauT Oepy mmmuti (O6ap Oonranna)
TypaJibl )xa30alla HbICaHAa aKIapaTThl aiy.

4) bankke BKII OoiipiHia OepiireH akiiaHbl illiHApa HEMECE TOJIBIK MEpP3iMIHEH OYPBIH KaWTapy
Typaisl eTiHim OoifbiHIIA 3 (YII) >KYMbIC KYHIHEH aclaiThiH Mep3imue eTeyci3 jkaz0ama HbIcaHa
Herisri Oopsimika, Celliakpira, KOMHCCHSIFA, TYPAaKCHI3ABIK aiblObIHA, aWBIIIyIgapra >KoHE Mep3imi
KENIKTIpUITeH TeNeMJIepi KopceTe OTHIPHII, TOJIeHYi THIiC 0acka coManapra OeJiHTeH KalTapbuIybl THIC
COMAaHBIH MeJIIIePi Typalibl MOJIIMETTI ajy.

5) AnbIHaTBIH KbI3METTEp OOWBIHIIA Aaylibl KaFgainap TyblHIaranaa bankke ska30amia eTiHIII Xkacay
*oHe xkayanThl KP 3aHHaManapeiHga O€NriieHIeH Mep3iMIe aiy.

6) Kymeic 6epymire BKII Gotipiama bankTiy anjapianarel bepernierin etey moTbiHa OTey KecTeciHe
Coiikec ail cailbIHFBI TeJIeM COMACHIH JKaJaKblIaH YCTayFa >KOHE/HEMece ecenTey KYHIHIE YoKiNeTTi
KyMbIc Oepymrire jkaz0aima eTiHilI Oepy oHe OchlHAal comaHbl Kapbl3 anmyliblHBIH aThiHAaH BaHKTiH
HIOTBIHA ayaapy.

7) bankke BKIII Goiibiaiia Kapsiz Oepy Typasibl OTiHIIITE KOPCETIITeH jKeKe 0AaChIH KyollaH/IbIPaThIH
mamimertep, BKII Hemipi xoHe KOATHIK ce3 xabapnanraH ke3ne, bKIL OoiiprHIa akmaparThl ayb3iia
HeMece Ka30arra HpICaH/Ia amy.



8) Erep Herisri 6opsimn Hemece ChIaKbIHBI ©TCY KYHI JIeMallbic HE MEPEeKe KYHIEpiHe TyceTiH OoJica,
TOJEeMIi OJaH KEHiHT1 Keleci )KYMBIC KYHI KYPTi3y.

9) Illapr OolibIHIIA KENICTICYLIUTIKTEp TybIHIAFaH XkKarnaiiaa, OaHktik omOyacmanra (bank nen Kapwiz
AIYIIBIHBIH 3aHMEH KOPFaJIAThIH My[zesiepi MEH KYKBIKTapblH KaHaFaTTaHIbIPY Typalibl KeJiciMre Kol
JKETKI3y MaKcaThiHa Kapbl3 airymisl — OHBIH JKeKe TyJIFara KyTinyi Ooiisiara bank men Kapbi3 amymrsr
apacblHIarel MMmoTeKanblK  Kapbl3 IIAPTHIHAH TYBIHIAWTHIH KeNICIEYIIUTIKTepAl PeTTeyai JKy3ere
achIpaThIH ©31HIH KBI3METIHJE TOYEJCi3 JKeKe TYIFara) KYTiHy.

4-tapay. TapanTapabin MiHaeTTEpi
222. BaHKTiH MiHaeTTEPI:
1)  BKlI-na 6ekitinren xarnaitnapna BKII xacanran kyHHeH Oactan 14 (oH TOpT) KYHTI30€TiK KYH
iminnme, conmaii-ak Kapeinapl anran kyHHeH Oacrtam Oip JKBUIABIH asKTaIybl OOMBIHIIA eCemTenreH
CBIHAKBIHBI YCTall OTBIPBIN, TYPAKCHI3ABIK albIOBIH HEeMece KaWTapbUIFaHbl VIIIH —aNBIIImyI
CaHKIMSJIAPBIHBIH 0acKa TYpJiepiH ycramaii, Kapbi3nbel kaObuigay.
2) Kapbi3 anymibiHbIH OTiHINI OOMBIHINA YII JKYMBIC KYHIHEH acCHalThiH Mep3imMae eTeyci3, Oipak
KeMiHae aiibiHa Oip per xasbama Heicanga lllapt OoifprHIIa OGOPHIITH ©TEy ecebiHe Ke3eKTi TYCeTiH
akuianel Oeny (Herisri Oopsimika, CeliiaKpiFa, KOMUCCHSIIAPFA, TYPAKCBI3IBIK albIObIHA, aWbIITYIIIapFa
JKoHe 0acka Mep3iMi KeNIKTIpiAreH TeleMIepli KOpCceTyMeH TelieHyl THIC coMajapra), COHIai-aK
baHkke TeneHTeH akia coMachkl MeH KpeauT Oepy nmumuTi (6ap OorFana) Typaibl aKImaparTsl Oepy.
3) Kapbi3 anymibiabiz oTiHimn OoiibiHa bankke BKIL GoiibiHia GepiireH akiaHbl illiHApa Hemece
TOJIBIK MEp3iMiHEH OYpBIH KaiTapy Typajbl YII XKYMBIC KYHIHEH aclaiThIH Mep3iMe aKbIChl3 jkaz0aria
HBICaHJa Heri3ri Oopeimika, CelilaKeiFa, KOMHUCCHSFA, TYPAaKCBHI3IBIK albIOBIHA, AWBIIITYIAApFa JKOHE
Mep3iMi KeUNKTIpUIreH TeJeMIepAl KepceTe OTBIPHIN, TeJeHyi Thic Oacka comanapra OeJiHreH
KaWTapbUTybl THIC COMaHBIH MOJIIIEP] Typasibl MOJIIMETTI ay.
4) Kapsi3 anyiisl Oeperiekrepi otey minaerremenepin BKII-HbIH akpipamac 66iri 60 TaObLIaTEIH
Otey kecreciHae OenrileHTeH Mep3iMe OpbIHIAYyIbl KemlikTipreH 0osca, bank Kapei3 amymsiabl op0Oip
OCBIHJIAl MiHZeTTeMeNepai opbiHAay Mep3imiH kewniktipy ¢axtici men BKII OoiipiHma tememuepai
BKII-na/CtangapTTsl TajanTapia OCNTUICHIeH SicTepMeH, Keleci mep3iMie: Kecte OoWbIHIIA THICTI
eTey KyHIHEeH KeWiHri KyHHeH OacTar, Mep3imi kemrikTipiiren bepemiekti HakThl oTtey KyHiMeH askrait
KeJe, CHTi3y KaXeTTUNrl Typanbl xabapmaHaplpyra MiHzmeTTi. byn perre bank kenmeci TocimaepmeH
xabapiaHpIpapl: MOIITANBIK KyphepiiKk HeMece (haKCUMHIBIIK XabapiaMa, dJIEKTPOHIBIK xabapiaMa
xoJzay apkbuibl, Kapsiz 6epy Typansl OtiHimTe kepceTinreH tenedonaap OoibiHIIa xoHe/HeMece SMS-
xa0apianasIpy TypiHze skoHe/Hemece KP 3aHHaMachIMEH THIHBIM canblHOaFaH ©3re A€ TICIIEP apKbUIbL.
5) Kapsi3 anymisiablH jxa30aiia etiHiiiid KP 3aHHamManbIK akTijgepinie OenariieHreH Mep3imMze jxaz0arna
JKayaln KapacThIpy JKoHe JalbIHaay.
6) BKIII OoiipHIIA KYKBIKTHI (Tajam KOK) YIIHINI TYJIFamapra OepreHe YII *KYMbIC KYHIHIH imIiHze
Oy Typansl Kapbi3 ayiibira (OHBIH YOKIIETTI TYJIFAachlHA) OCpireH Tajiall KO KYKBIFBIHBIH TOJIBIK
KeJIeMiH, Heri3ri Oopbiiika,ChliaKkblFa, KOMUCCHSFA, TYPAKCBI3JBIK albIObIHA, aMBINIYJIIApFa >KOHE
TeJleHyi THiC 0acka comayiapra OeJIiHTEeH aFbIMIAFbl KoHE Mep3iMi KeNIKTIPUITeH KaIJIBIKTBl KepceTe
OTBIPHIN, cOoHMali-aK Kapwi3apl eTey OolibiHIIAa OynaH KeWiHTi TelemJiep MakcaThiH — baHkke Hemece
Tayan KO KYKBIFBI OepiIreH TYJIFaHbl xabapaap ery.
7) Kapeiz OolibiHIIa coHFBI ToneMm kacay coriHge bKII OolibiHIIA aFbIMAarbl JKOHE Mep3iMmi
KeIIKTipinreH Oepernek KoK OoiraH »karmaiina, bank Kapbei3 amymibiHbH jka30arra eTiHINI HETi3iH[e
apThIK TOJIEHreH coMaHbl Kapbl3 amymibiFa KalTapyra MiHAETTI. AKIIaHbl KaWTapy akmanbl Kapei3
alylIsl MIOTHIHA OaHKTIK ayAapbIM jKacay apKbuibl xyprizijeni. byr perre bank kadtapbutybl Tuic
coMaaH OaHKTIK IIBIFBICTAPBI YCTAIl KATYFa KYKBUIBL.
223. KapsbI3 aylIbIHBIH MiHI€eTTepi:
1) KapbI3asiH Mep3iMaLTiK, KaHTapbIM/IBLIBIK XKOHE TOJEMIIK MAPTTapPhiH KaTaH CakTay.
2) bankke KappI3 anymsIHbIH Kap KbUIBIK XKaii-KYHiH TeKcepyre OapbIHIIa KOIFaObIC KOPCETY.
3) Bankriy OipiHmni Tanan eTyi OoibiHIIa, KapbI3 anylsiian KpeJauT TOChECiH KAIBINTACTRIPYFa KAKETTI
KyKaTTapiael, coHnaii-ak Kapeiz anymbinan bank [aprreie/ BKI opeker ety mep3imi imiHae ke3
KEJIreH yaKbITTa KAKET JIeT eCeNTEHTIH Ke3 KeJIT'eH KyKarTaMma MeH aknapaTThl Oepy.
4) Ocp aprra/BKII-1a KapacTeIpbUIFaH TOJIBIK KeJIEMJE, TYPAE, MEp3iMie, TIPTINTE KOHE MeIIepae
Kapsi3bl Teney xoHe o1 OolibiHIIa ecentenred CohliaKbIHbI, COHIal-aK 0acka TeJaeMIepl oTey.
5) bank Kapeaap! xone Hapt/BKI TananrapeiHa colikec ecenrtenred ChliiakbiHBI MEP3iMiHEH OYpBIH
KadTapynsl Taman erkeHzae, baHk TanaOblH anran KyHHeH Oacram 7 (keTi) KYHTI30emiK KyH ilmiHJe
BaHKTiH KepceTiireH TaaadblH OPbIHAAY.



6) DbanmkTti 7 (keTi) KYHTI30€NiK KYH IIIiHAEC MEKEHXAWBIHBIH ©3repTinreHi Typansl, IllapTka koca
OepiareH OTIHINITE KOPCETUITeH Oacka MOJIIMETTEpIl Koca jkoHe/Hemece Kapbl3 alyIIbIHBIH KYMBIC
OepymriMeH eHOeK MIapThIH Oy3FaHBl HeMece TOKTaTKaHbl Typaisl skoHe/Hemece Kapoi3 anymsiasia BKIL
OOMBIHIIA KE3EKTi TOJEMIl eTeyre aKUIachIHbIH KOK €KeHJIr Typajbl koHe/Hemece Kaphl3 anmyIibIHBIH
KaHgail ma Oip COTTHIK MPOIECKE TapTBUIFAHABIFBI Typanbl >KoHe/Hemece Kapbl3 alyIIbIHBIH MYJIKiHE
TBIMBIM CaJIbIHFAHIBIFBl JKOHE/HEMEcCEe aybIPTNANbIK CaJbIHFAHIBIFBl (HEMece MYHIAal JKaraaiIbiH
TybIHJaybIHA HaKTHI Kayin Oap exkenairi) Typansr; BKIL OoiipiHIna MiHIeTTEMENEpIiH OpBIHAATYHI YIIiH
TOYEKeIIiH TYbIHaFaHbl Typajbl xkaz0ama Typae xabapnay. CoHpaii-ak YIIiHII TYIFalapaaH OJapIbiH
annerHAarel bepemek comaceiHan S50 (emy) malbI3 JKOHE OJAaH acaThIH COMAJarbl MiHAETTEMeNepiH
opsIHAAy Typainsl Kapbl3 anymiblFa Tajan KoiiraH xaraaiaa, bankri Kapei3 anymbsiaeiy bank angpraaarst
MiH/IETTEMENIEPiH YaKbIThIHAA OPBIHAYFaA 9Cep €TETiH OapIbIK JKaFaaiaap Typajibl yaKbITBIHIA Xabapaap
eTy.

7) Kapeiz amymsr BKII OolibiHIIa MiHAETTEMeNepiH OpBIHAAMAaraH >XoHE/HEMece THICTI Typae
OpBIHAAaMaraH karfaiaa baHkke TypakChI3IbIK ailbIOBIH (AHBINITYIT, OCIMITYIT) TOJIEY.

8) bankti 7 (xketi) KyHTI30emK KyHHIH imiHme Oacka OaHKTepae OAHKTIK IIOT aNTbUIFaHIBIFH,
COHJIali-aK Ke3 KeNTeH KpeauTopiblK bepemrektiH 6ap eKeHIri »oHe OHBIH MOJIIepi Typaisl xabapaap
eTyre.

9) lapt/ BKUI 6oitpama minaeTTeMenepid Kapsi3 amymsIHEH Ke3 KeJTeH YIIIHII TYJFanap ajiIblHIaFbl
OapibIk Oacka MiHAETTEMe epre KaThbICTHI OipiHIII Ke3eKTe OPBIH/IAY.

10) baukTiH »a30aia Tana0obiH anraH coTTeH Oactan BKIII-ra ko KooFa jkKoHE OpbIHIayFa OaiIaHBICTHI
OapJbIK MIBIFBICTApABI JkoHe/HeMece bank Kapwiz anymibiaeig BKILL OotibiHia MiHAETTEMEICPIHIH Ke3
KENTeHIH OphIH/IaMay XKoHE/HEeMece THICTI Typ/ie OpbIHAaMay HOTIKECIHAe IeKKeH, conmaii-ak [laprra/
BKIlI-ma Genrinenren 6acka mbirbicTapasl baHkTiH ka30amia TanaOblH anFaH KyHHEH Oactam 7 (KeTi)
JKYMBIC KYHI ilIiHAE Toey.

11) Kaps3ner anran coTTe, COHAai-aKk Oacka karnaitnapna bank 6epreH »xoHe Kapbl3 amymisira KOJIaniibl
OTtey KecTeciHEe KON KOIOFa, ofFaH coiikec Kapwsimel erey skoHe on OoiiprHma ChIHaKeIHEI TeJEYAi
KYprizei.

12) Bapnwik miHAeTTeMemep OOHBIHIIA ©3iHIH OapibIK MYJIKIMEH jkayarl Oepyre (aKIIaHbl, KbIKbIMAaJIbI
JKOHE KBUDKBIMAWTBIH MYJIKTi, MYIMIKTIK KYKBIKTBI, KYKBIKTHI (TajamTapibl), Oarajbl Karas3dap.ibl,
coHpaii-ak Kapbl3 amymbiFa THecini ke3 KeinreH Oacka MYJikTi), onm MymikreH KP KomgaHbicTarbl
3aHHaMachlHA Colikec KYH eHipineni. Kapbl3 amymibl MiHZETTEMENepiH OpbIHJIaMaraH HEMece THICTI
TYpPZAE OpbIHIAMaraH >KarJaiJa TYPaKChI3AbIK ailbIObIH TeJley JKOHE IIBIFBIHAApAEl eTey oHbl LlapTTsl/
BKUI-ub1 opeiamaynan 6ocarmaiapl. TypakChI3AbIK aifibIOBIH TeJey Typaubl Tajan OoibiHINA baHk e3iHe
KEJITIPUIreH 3aJIaN/Ibl ISJIeNIeyTe MiHAETTI eMec.

13) Kapsz amymer [laptka/BKII-Fa Ko KoroFa jkoHE OpBhIHIAyFa OAWIaHBICTBI OApJIBIK IIBIFBICTAPIBI,
bank xomuccusnmapeiH = TejeyMmeH, coHpmai-ak Kapeiz  amymeiabiH - lapt/BKII  GoiiprHimma
MIHJCTTEMENICPIHIH Ke3 KEJI'CHIH OpbIHJIaMay >XoHE/HEMeCe THICTI TYpjAe OpbIHIaMay HOTHKECIHJIE
HIEKKEH HIBIFBICTAPMEH, IIBIFBIHAAPMEH, 3ajajlapMeH OailaHBICTBI OapiIbIK IIBIFBICTAPALI KOTEPEIi; ajl
Kaps1z anymsl bank Oenriierer Mep3imjie oJap/Isl 0Teyre MiHAeTTeHE .

14) Banktiy Oipinmn Ttajgan eryi Ooibinmia, Ilaprrein/BKII Tanantapeina coiikec (0ap OOybIHIIA)
KaMramacei3 erymi Oepy JkoHE KepCeTUIreH TajianTap OOWbIHIIA OapiblKk Oacka MiHIETTEMeNepi
OpbIHIAYy; coHnaii-ak bankTtiH Oipinmn Taman eryi OoiiprHma BKII opeker ety mep3imine Kapbizabt
KaiTapy MiHAETTEMENEPIHIH OpBbIHAAIMay TOYEKeNliH CaKTaHIbIPy; >KOHE CaKTaHABIPY >KarJaibl
Oacranran sxarnaiia [latiga anymiel etin bankTi 6enriney.

15) bankke ocel LllapTTa OenrisienreH Toprinte xoHe Mep3imaepae Kamramacez ety ycbiny; Kapbizast
TEK OHBIH MaKcaTTbl TaFalbIHIATybIHA COWKeC NakjanaHy oHe Kapbl3apl MmakcarTel naijanany,
Kamramacei3 eryliH HaKThl KYHiH, COHBIMEH KaTap Kapbl3 amylibIHbIH KapKbUIBIK KYHiHE jKacajaaThlH
Tekcepyiepae bankke OapiblK jKaKTaH CENTIriH Turizyre. baHkTiy OipiHIm TajnaObl OOHBIHIIA 3aHHAMA
TananTapbiHa xoHe ockl LlapTThiH TamanTapbiHa coiikec, KamtamachI3 eTyli cakTaHAbIpY.

16) BankriH Tanmabel OoibiHIIa KamTaMachl3 €Tyl >KOFalNTKaH >Kariaija (YpliaHy, >KOFay, 3aHIbl
HeTi3/iep/ic JKEKeMEHIIK KYKBIFbIHAH alpblly JKoHEe Oacka >KaFjaiiap), COHBIMEH Karap TO3FaH,
JKardalbIHBIH HallapjaraH, Oaracel TeMeHaereH xkoHe ochl LllaprTa >kone Kamramace3 ety mapTeinaa
OenrineHreH O0acka n1a >xargainapaa bankke bank ymin konainsl kocsimina Kamtamach3 eTyi yCbIHY.
17) Baukrig Tanan etyi 6oitbiania, KP 3aHHamMamapbiH/a xoHe ockl CTaHAapTThI Tasanrtapaa OeKiTiIreH
karmainapna, ocel lllapr OolibiHIIA MiHJETTEMeNepiH Mep3iMiHeH OYpPBIH OpBIHIAyFa JKOHE HETi3ri
OOPBIILTHIH KaJABIFBIH KaiiTapyra, Colitakpiabl skoHe LlapT OoiibiHina e3re bepemekrepai Temney.



18) Kapsr3 amymsr ocwl apkeutel apt men BKIL, conmaii-ak e3re imecneni KyKaTTapbl )kacayra 0apIibIk
KYKBIFbI OapJjibIfblHA JKOHE KOJ KOIOFa TOJIBIK KAOUISTTI eKeHiriHe keminaik Oepemi. Kapbl3 amyiib
KaOinerti Tynra Ooma oteipein, laptrem, BKII >xoHe e3re KYKBIKTBIK KY)KaTTapAblH OapIibiK
tanantapbiMeH TanblcKauAbIFbIH; lapTTei/BKI sxoHe Gapiblk e3re iecne KyKaTTapAblH epexernepi
OFaH TYCIHIKTI >koHe oi IllapT TamanTapblHa KAaTBICTHI >KAHBUIBICTHIPBUIMAFaH CKEHMIITIH pacTanbl.
Kapp3z amymsl €3 opekeTTepiHiH MoOHIH TONBIK Iamana mousrHgainel, [aprrem, BKII xone e3re
KYKBIKTBIK KY)KaTTap/AbIH TAIaNTapbIMEH KEeNice/i KoHe OHBIH TalalTapblH TOJIBIK KeJIeMAe KaObUIIaibl.
Kapse3 amymsr, conmaii-ak Llapttere/bKIL anmay, kym kepcety, KOKaH-TOKKBI KOPCETY SCEPiHEH KOHE
e3iHe Maiackl aca a3 TalanTapMeH ayblp XKaFaainap calapblHaH )KacaIMaFaHIbIFbIH PaCTaAN/Ib.

19) Koa ces3mi yImiHIN Tyarajgapra skapus erney. Kapbi3 amymiblHBIH KOITHIK CO31 OHBIH KiHOCIHEH
Hemece Oackalla skapusi eTUIreH »karaaiaa, Kapei3 amymsl eH Tasyaarbl Toymikrep iminae bankke
KOATHIK CO3[ *KaHAChIHA ayBICTHIPY MaKcaThIHAA Oyl ¢akTi Typansl xabapmayra MiHaerTi. byn perre
bank KOATBIK ce3ai >kapusiiayMeH OalIaHBICTBIPBUIFAH JKAaFbIMCHI3 cajliapiiap YLIIH >KayanKepIIiIiKTe
OonmMaiapl.

20) BKII OoiiplHIa ail calibIHFBI TONEMACP ayldapbUIFaHbl VINiH albIHATBIH Ke3 KelreH TYpJAeri
KOMHCCHUSIIAp MEH albIMIapAbl Telley INbIFBICTAPBIH, erep MYHJai TeneMaep Oacka OaHKTEpIiH
oenimienepi Hemece «Kaznomra» AK apkbuIbl Kypriziice, €3 OSTiHIIE KOTEPY.

21) XKywmpic OepymiiMeH eHOeKk IMmapTeiH Oy3FaH JKarmaia Hemece Ke3 KellreH cebenm OOWbIHIIA
JKaaKbICKl TYCIeTeH e, baHkke aii callbIHFBI TeJeMIep/i ©3 OeTiHIle, Ke3 KeNreH 3aHMbl Heri3iepAcH
oTey/[Ii JKaIFacThIPY.

22) TapantapiplH epKiHEH ThIC JKaFdainapia, erep Kapbl3 alylIbIHBIH JKYMBIC O€pYIIiCi Kadakbl
Teney i KemikTipce koHe/HeMece «Kasmomra» AK /0aHk-cepikrec ycramaca jkoHe/Hemece baHkke aif
caitbiH 5 (Oec) >kymbpIc KyHiHeH aca kemriktipce, Kapwiz amymsr laprra/BKIL-na xapacTeipbuiraH
TybIHJaFaH Mep3iMi KemikTipyai baHkTi caHkumsiiap KoinjaHyra MoxkOypiemed, bepemiekri eteyni o3
OeTiHIIe XYpri3yre MiHIETTI.

VI BOJIIM. «SMARTBANK» KalIbIKTHIKTAH 0AHKTIK KbI3MET KOPCETY :Kyieci

1. ZKaunel epexkesep
224. Ocp1 llapt Knuenttin ocsl [lapTka Kocbuty TopTiOiH, conpaii-ak Kimmentke «SSMARTBANK» KBK

(oynan opi — KBK xyiteci) skyieciHme 3JeKTPOHABIK OaHKTIK KbI3MET KOPCETY TajalTapblH JKOHE

TOPTiOiH AHBIKTAMIBL.

225. Kimmentke KBK sxyiiecinme a5ekTpoHIbIK 0aHKTIK KbI3MET KOpceTyli Oepy YIIiH Heri3, ockl bermimre

coiikec maptka Kocklry TanantapeiMeH KBK skyitecinme omnepanmsiapabl Kyprizy KesiHae OipsKOIFbI

naposplli nmaiinananymern KUMeHTTI cepriHai colkecTeHnmipy apKbUibl skoHe Kimentti JlorwH, mapossb

OOWBIHINIA COWKECTEHIPY OOIBIT TAOBLIA/IEI.

226. DnexTpoHABIK OaHKTIK KbI3MeTTepii, oHblH imriHae KBK kylieciHie OaHKTIK KbI3MET KOPCETYy

WHTepHeT Kemici apKpUIbI XKYPri3iiei.

227. KimenT nen baHKTiH apaceiHOarbl KapbIM-KaThlHacTapaa, Kmment KBK xyliecinme xemicTi

ABTOPJIAHJIBIPBUIFAH JIEKTPOHABI TYp/E MalialaHbUIaThIH KY)KaTTap Kara3 TachIMaJlJaFbIITarbl THiCTI

KyKaTTapra TEH Jel TaHbUIaabl )koHe ochl llapT GolibiHIIa onapra yKcac KYKBIKTap MEH MIHJETTep/i

(KP HOpMaTHBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpiHe COlKeC Kara3 TachIMallayliblaa Oepiidyl THIC KyKaTTap MeH

mrapTrrapJas 0ackanapbl) TyAbIpajbl.

228. Illaptka kocburran Kiment mnen  bank  Illaprra OekiTinreH Oapiblk Tajnanrap MeH
MiHJeTTeMeNep/i KaObLUT Al bl

229. Illaptka xoceury OankTiH Oemimmenepinge KBK xyiiecine Tipkeny kesiHie OTiHIIIKE KON KOO

KOJIBIMEH JKy3ere acbipbuiazsl. KBK skylieciHe KamibIKThIKTaH Tipkey kesinzge IllapTka Kochuly Kesieci

TYpJIE Kypri3iremi:

o KBK »xyiieciHiH caWThIHAA TipKey Ke3iHze O1p KOJIFBI MApOJIbl TipKEeyAi aKTUBTEHAIPY >KOJIBIMEH

. OankomarTta Tipkey ke3iHae Oankomatka [ICH koarel eHrizy kesinze Ttenem KaprachiHBIH

KOMETIMEH OHBI COMKECTEHIPY KOJIBIMEH.

230. KBK xyiiecinne bank OaiIaHBICTBIH AJIEKTPOHIBIK apHAJIapbl apKbUIbI OepijieTiH aKnapaTThIH

Kayirci3iri MeH KYIHsUIBUIBIFBIH KAMTaMachl3 €Tyre MyMKIHJIIK OEpeTiH TEeXHOJOTHSHBI MaijanaHa bl

231. KBK xyitecinge KimeHTTiH aTbiHaH XKypri3iired OapiblK onepauusuiap YIiH >KayanKeplIijIiK neH

MiHAETTEeMEIEp Kmuentke xykteneni: bank KBK okyliecinge akma aynapeIMel  Hemece

CaHKIMsUTaHAbIpbIIMaFral TesieMal jkoHe IlloTka omapra Oenriyii 0OJFaH KOJKETIMIUIK TACUIACPIH



naigamanyeiMed KimeHTTiH arbiHaH Omnepanusiapasl  YIIIHIN - TYJIFaJapAbslH  OKYPTi3reHi  YImiH
KayanKepIIIikTe OoaManIpl

232. Kmuent bankke KiuentriH e3i, conbiMer Oipre KimeHTTiH KiHoci OoiibiHiia He KimeHTTiH
abalceI3abIFbl/canakTbiFbiHal [I0TKa KODKETIMIUTIK anfaH/WeNeHTeH VIIiHIII TYJIFaJapAblH KeaTipreH
3aaIapbl/ IIBIFBIHAAPE!  YIIiH )KayanKepIILTiKTe 60Iambl.

233. KuueHTTIiH aThIHaH xacayFaH 0apiblk Onepanusuiapasl KimeHT jkacaibl Jen caHanapl.

234. KiueHT oOCBl apKbUIbI KOMITBIOTEP JKoHE Oacka Kypammap, JloruHumep, mapojibaep >KOHE e3re
KimenTti coiikecteHmipy Kypaimapsl KiIneHTTIH wWemmiriHme XoHe TNaijanaHyblHAa OOIFaH el
ecenrenetinine, Knnentriy tanan eryi OoipiHma (oubH imiane KBK xyitecine, Kmuentriy LloTeHa
YIIHII TYJIFajgapAblH  CaHKUMSUTAaHABIPBIIMAaFraH KOJDKETIMIUNMT Typaibl KyAik Oonranna) baHKTiH
loTTe! OKIIayTaHABIPFaHFa JeiiH skacaraH OnepanusuiapblHa KaTBICTB TOYEKEN MeEH KayalKepIIUTiKTe
OoJaThIHBIHA CO3CI3 KeliceTi.

2. Tepmunaep MeH aHbIKTAMAJIAD

1) AxtuBtenaipy — KBK xyiiecinne xomxetiMaurik amy MeH KimeHTTI Tipkey >KypeTiH pactay
pacimi, KBK xyiiecinin caiiTbl apKbUTBI TIpKETy Ke31H/e FaHa KYPri3iieTiH paciM;

2)  AxtuBTeHaipy mapoui — 0y Kinuentrin ysuisl Teneponsia KBK jxylieciHe KODKETIMALTIK aimy
MeH Tipkeyni pacrtay ymiHn SMS typinge Kimentke xibepineriH caHzmap TaHOaNapblHAH TYPaTHIH
OipKOIIFBI TAPOITH;

3)  KBK — KambikTeikTan OaHKTIK KbI3MET KOPCETY;

4) Komxerimai kanapik — KnueHT nmeH baHKTiH apachlHaa jkacaifaH IapTKa colikec KpeauTrik
JIMMUTTIH KOJDKETIMII KaJIABIFBIH Koca ajaraHgarbl, KiaMeHTTIH OaHKTIK IIOTBIHAAFHI aKIIAHBIH COMACHI,
coHnaii-ak OBepapadr;

5)  Orinmim — Knuentrin Oynan opi kapait «SMARTBANK»y» XKyiiecin naiijanany MakcaTbIHJa,
Kmuentrin xacaran IllapteiHa colikec, eTeyci3 odepTaHbl (YCBIHBICTHI) OasHIANWTBHIH Kara3
TachIMayiareinTa KIHMEHTTIH TONTHIpyhIHA apHairaH bank Oepetin pecmm xa3bama HbicaH (KBK
JKyHeciHe KOChUTy Typaibl OTiHiII).

6) Coiikecrenaipy — onbly Jlorunine coiikec KBK yiiecinae enrisiiaren sxone Kimuentke Oepiiren
[TaponbaiH TYMTHYCKAIBIFBIH PACTARTHIH JKOHE TEKCEPETIH PaciMm;

7)  Jlorun — TanOamapaa Oeiinenenren «SMARTBANK» KBK okyliecin mnaiganaHyIbLiapabH
€CeTITIK )Ka3ybIHBIH aThl;

8) Omnepanus — Knuenrrig LlloTTarsr ke3 kenreH OelfHeNeHyre THICTI Onepanusachl (TPaH3aKIUICH),
onblH iminae Kapranel naiigananymen mbirbic  Omnepanusuiapbl (KOJIMa-KOJ aKMIAchl3 TeJIEMAaKbl,
KOJIMA-KOJI akiiaHel ainy »oHe T.0.), [lloTka KonMa-Koa akmameH He KOJIMa-KOJI aKIIachl3 KOJIMEH
aKLIaHbl €HI13Y;

9) IHapoaw — KBK xyiiecinme KimeHTTi TymHYCKaNaHABIPY YIIiH NaiiiadaHpUIaTHH XoHe KinenTke
oepinren Jlornamen OaitnanbicTel KitneHTKe FaHa OeNri TaHOAIAPbIH JKAJIFACTHUIBIFBI.

10) Bip:xkoarsl napouab — bipxxosrsl mapoib (CeaHcTsik mnaponb) — xkanceipsiiran JJCH-koHBepTKe
canpiiFal Hemece Kiment SMS-xabapnama TypiHze ysibl TelneOHHBIH HOMIipiHE ajaThlH, CEpHiHA
coiikecTeHIipy >KyHeciHiH  maponi. KimueHTTI KochiMIa TYNMHYCKAJNaHJBIPY YIIH  JKOHE OHBIH
OnepanuschiH pacTay YIIiH MaiianaHbliajsl;

11) JACH-kouBepT — nepbectenaipinmereH [laponbai cakrayra apHalFaH JKalChIPbUIFAaH KOHBEPT,
coHJlali-aK bipkonFel maponbaep;

12) KsbI3MeTTi KeTKi3ymi — maiijacblHa TeJieM JKYPri3iIeTiH XalblKKa KbI3METTep/IiH dp TYpJepiH
YCHIHATBIH 3aHIbl TYIFA, YHBIM;

13) 1ot — KP 3aHHamManapbiHbIH TaJlalTapbliHa Coiikec jxacajraH Herizne banktiH Kiuenrtke arikan
Oankrik moTel, KBK xylieciniH menOepinie KbI3MeT KOpPCeTUIETIH OaHKTIK IIOT MIAPTEHI,

14) Baunkrin Tapudrepi — Kinnenrke bankrik eHiM/Kbi3MeT Oepyi HoTmxkecinne/ Kinuenrrin bBankke
TeielTiH ChIaKbICHIHBIH MOJIIIEpi;

15) DaekTpoHABIK 0aHKTIK KbI3MeT — CIIyTHHUKTIK OaillaHbIC )Kyiieci Hemece e3re OailaHbIC
KypaJiiapel apKbUibl TejeOaiimaHbic keniaepi OokbiHIma Kinentke BaHKTIH KallBIKTBHIKTAH OepeTiH
OAaHKTIK KbI3METI;

16) Daexrtponasik Ky:xkat — lllaprra xapacteippuiran bankke/KimeHTKe >JEKTPOHIBI TOCUIMEH
Oepinetin xoHe KypacteipsuiaThiH KBK xyiiecinne Onepanusiiapast xkacay Typanbsl KnuenTtin/bankTiH
OKiMI.

3. KBK :xyiliecinae 0aHKTIK KbI3MET KOPCEeTY TAJANTaAPbI




235. KBK xyiiecinge Knument MHTepHET apKbUIbI )KYMBIC iCTEY YIIIH KeJieciiepi 00ybl THIC:

. KeKe KOMITbIOTepi HeMece MHTepHeT jKeliciHe KOCBUIFaH 0acKa 3JICKTPOHIBIK KYPBIIBIMEL;

. WnaTepuer Opaysep Oarmapiamacekl (Internet Explorer 5.0 sxone oman »xorapsl, Mozilla Firefox1.5
JKoHE oaH sxorapsl, Opera 9.0 *oHe OJaH JKOFaphI).

236. Kimenrri KBK oxyiiecin mnaiimanany TamanTappIMEH  TaHBICTBIPY KaXKeTTI aHBIKTAMAaJIbIK
matepuainsl KBK sxyiteciniy WEB-caiiTbiHIa opHanacThIpy apKbLUIBI JKYPri3inei.

237. Kiment KBK »xylieci apkbUIbl THICTI TiziMzemelnep OOWBIHINA OAHKTIK ONEparysiapabl Kyprizyi
MymkiH. byr perre, bamk Kmumentri KBK xylecinme KimeHntke OepisleTiH KOJIAHBICTAFbI
KbI3METTEpAiH Ti3iMi JkoHe baHKTiH KonmmaneicTarbl Tapudrepi Typansl xabapnay baHKTiH pecMmu
Wurepuer-caiiteinga Www.eubank.kz  sxone KBK okyifeciHme —akmapaTTbhl OpHAIACTBIPY KOJBIMEH
Kyprizireni

238. KBK xyiieci Knuent ymin toymik 00iibl KobkeTiMai; onepauusuiap baHKTiH jKyMBIC YaKbITBIHAA
JKY3€ere achlpbUIabI.

239. KBK sxyiteci MuTepHeT emiciHae MbIHAa MEKEHKaiia opHanackan: www.smartbank.kz
240. KBK xyitecinge Kimentke KomkeTiMILTIK Oepy MeH TipKey Kelleciiel ®yprizinesi:

o bankTig OemimIenepi apKpLIbL;
o KBK »xyiieciHiH cailTbl apKbLIBL;
° BbankoMmaT apKbLbI

241. KBK xyitecinge KnmeHnTke KommkeTiMaimik Oepy MeH Tipkey baukTiH Oenmimmrenepine KnneHTTiH
KeIyi »OJbIMeH Jxypriziieni. KimmeHTTiH Kon KoliraH OTiHINNH anraH baHkTiH YokineTTi KpI3MeTkepi
KBK xyitecinge Knuentke Tipkey kyprizeni, xanceipsuiran JJCH xouseptre Jlorun men Ilapomai
Oepeni xone KimeHTTiH TaHmayel OoiipiHma OrepanusiapAsl KYPri3ylai pacrtay YIiIiH bip:konFsr
MapOJTBbJIEP/Ii ATy CHI30aChIHBIH OipiHE KOCAIBI.
242. KBK xyiiecinin caiiTbl apKblIbI KOJKeTIMALTIKTI 0epy MeH Tipkey Tek BaHk mbiFapraw,
Herisri Tesem Kapranapsin yecraymsl — KimenTrep ymiH rana pykcat eTijzeni »koHe Kimentrep
KBK skyiiecinin caiitbinga KambIKTBIKTaH :Kyprideni. KBK :kyieciniH caiiTbiHma Tipkearen
Kauent ocsl CTanaapTThl TaJIaNTAPFa aBTOMATTHI TYpAe KOCbLIIbI Aen ecenTeneni, Kiment oy
TypaJibl €03Ci3 XabdapaaHabIPLLIFAH jKIHe €03¢i3 KeJicei.
243. Kiment «Tipkey» OemiMiHIe Keneci akmapaTTsl KOPCETI, peTiMeH TipKey PACiMiH OpbIHIAN/IbL:
"1 Kapra Hemipi (anrarikel 6 caH »oHe COHFBI 4 caH);

Knuentrin XKXCH nemipi;
"1 Kon cesi (Kox cesin Kiuent Kapra msirapyra eTiHilITe KOPCETET).
Tipkey akTHBTEHAIpY MapoJliMeH TipKey HbICAHBIHJA pacTanajbsl. AKTUBTEeHAIpY maponi Knuentke Kapra
HIbIFApyFa OTIHIIITE KOpCeTUIreH ysuibl Oaiianbic TenedoH HemipiHe SMS-xabapmama TypiHzae
YCBIHBUTAIBI.
KBK »xytiecine kipy yuin Jlorun men [lapons Knnentke Kapra mbirapyra eTiHIIITe KOPCETINTEH YSIIBI
Oaiinansic TenedoH HoMipiHe SMS-xabapiaMa TypiH/ie YChIHBIIA B
KBK skyiieciHiH caiiThl apKbUIBI TIpKEJITeH Ke3e Bip»oFbl maposbaep/ii any npoieci aBTOMAaTThl TYypIe
SMS-xabapnama TypiHe OpHATHLIAIEI.
244. baHKTiH OaHKOMATHI apKbUIBl KOIDKETIMIUTIKTI Oepy *oHe Tipkey TeK baHk IIbIFapraH, HETi3ri
tenem Kapranapsin ycraymsl — KiimeHTTep YIIiH FaHa pYKcaT eTiie/i.
245. bankTiH OaHKOMAaThl apKbUIBI KOJDKETIMIUTIKTI Oepy koHe Tipkeyai KiueHT GaHkOMAaT apKbLIbI
KAIITBIKTBIKTAH JKYPri3ei:

° KinenT 6ankomarka keneni, Kaprausl enrizeni, JICH-koaTs! pacraiipr;

° 0OaHKOMATTBIH, mentoinge «SMARTBANK-ka Tipkey» cepBucin TaHzmaiapl, «Kemiceminy
TyliMeciH Oachir, ochl [1lapTThIH TananrapbiMeH ©3iHIH KEeICIMiH pacTan/Ipl;

° Jlorun men Ilaposibai KepceTyMeH TIpKey/ Il pacTay PeTiH/e YeK OaChUIBII IIbIFapbLIaIbl.

246. Bankomatr apKbUIbl TIpKEY Ke3iHJe BipKoiFsl maposibiaepi any cbi30achl apKeLibl SMS-xabapiiama
apKBUIBI aBTOMATTHI TYP/IC OPHATHLIAIBL.

4. KBK :xyiiecinie omepaunmsjap sKyprizy TopTioi

247. KBK xyiieci apkpuiel mottap OoibiHmma  Onepanusiap KimeHTTiH OaHKTIK IIOTHIHAA KajFaH
aKLIaHBIH LIeTiHae *oHe KpeauTTik NMMUTTIH OCKIiTUIreH HeMece pyKcaT eTUIreH oBepApadT JIMMUTI
comachiHia O0ap 6onybiHaa, bankrin Tapudrepine colikec ocbl Oneparusuiap OOMBIHIIA KOMUCCHSIIBIK
Chliiakbl COMAChIHBIH €Ce0IMEH JKYpri3iiei.

248. Kmment KBK XKyliecinge onepauusiiapas )Kyprisy YILUiH:



http://www.eubank.kz/
http://www.smartbank.kz/

kei3MeTTi Tanmaiael (KBK JKyliecinne kepceTiireH Ti3iMaeMelepacH);

taHmarad OnepalysHbIH TYpiHe 0aiIaHBICTHI KAXKETTI IMapaMeTpIiepAl CHTi3e1i;

Bipxxonrer maponbi edrisymed OrnepanusHbl pacTaibl;

DNEeKTPOHABIK KY)KaTThl OpbIHAayFa bankke xideperi;

249. KBK XKyiiecinme aBTOMATTHI pexXKUMIE BIipiKoJIFsl MaposibAiH TYIHYCKAIBIFBIHA KOHE KYXKATTapIbIH
JIepektepiHiH tysymirine — Tekcepy xyprisimeni. KBK — XKyifecinme — Tekcepy OTKeH Ky)KaTka
«Kabpuimanap» Mopredeci Oepineni.

250. «Kabpumanaey MopTedeci O6ap KyxkaT aBromatThl pexkxumae BKK Kyiliecinge OankTik xyifere
opeIHIaNyFa xidepineni, oman con Kyxarrapra KbK Xytiecinge «Opsiaagayra» maprebeci 6epinei.
251. DneKTpOoHIBIK Ky>KaTTapasl OpbIiHAay baHKTIH ilIKi epexenepine coliKec Ky3ere achbIphbliabl.

252. bank Kmmentke KBK XKyiiecinge DnekTpoHIBIK OaHKTIK KpI3METTEp/i OepreH ke3ne, Kinuenrtke
OneKTpoHABIK OaHKTIK KBI3METTEPi YCHIHYABIH HETI3iHAe Xi0epy Typanbl Hemece OIeKTPOHIBIK
KYKaTTapael — aly Typallbl pactay Kananel. KimeHTTiH cypaybl OoiibiHIIa  BaHkK NeKTpOHIBIK
KyXKaTTap/bl aixy Hemece kidepy Typaibl pacray Oepei.

253. DnekTpoHnbIK KyxkaTTapabiH MopTedeci KBK XKyitecinne opbelHaay HoTHXeciMeH (0ac TapTKaH
JKarmaiaa cebeOiH cumaTrTayMeH) aBTOMATTHI TypAe OeitHeneHe .

254. Kmuent KBK XKyiieci apkbuibl KBK  XKyiiecinae «Opbaangey He «bac TapThUIIBD
MopTeOeNepiHiH OFaH YCHIHBUIFAHBIHA JIEHIH DJIEKTPOHIBIK KYXKAaTTapblH JKiOepinyiH Kepi KaWTapybl
MYMKiH.

255. KnnneHTTeH anplHFaH  DJNEKTPOHIIBIK KYKATTap aBTOMATTHI PEXXUMIIE OHIEIE/T].

5. TapanTapablH KYKBIKTAPBI MEH MiHAeTTEpPi
256. baHkTiH MiHIeTTEPI:

1)  KBK xyitecinne Knuentri Tipkey 6apoicbinna Kiuentke KBK (IBO) xyitecine kipy yuuin Jlorun
meH [aponbai yceiny;

2)  Kumenr Bip per maiinananyra »xapamjibl aposibaepai bank Oesimineci apKbUibl K030e-Ke3 Tipkey
Ke3iHae any TopTiOiH TaHumaraH karmaiinma Kimentke KBK okyliecinme omeparusuiapibl Kyprizyre
apuanran xarnceipeurran JICH-xonBeptTe bip per mailigananyra skapaMabl Maposiblep >KWHAKTaMAaCHIH
YCBIHY;

3)  KBK »xyiieciHiH caiTbl apKblIibl HeMece baHK OaHKOMAThl apKbUIBI KAIIBIKTaH TIpKeyIi Hemece
Knuent Bip per nmalinananyra sxapambl napoiisaepai bank Oemimineci apKpUTbl Ko30e-Ke3 TipKey Ke3iHle
aimy ToptiOiH TaHmaraH xkarmaiina KBK okyiiecinme omeparusimapabl >Kyprizyre apHairaH bip per
naiananyra xxapamsl maponbaepai SMS apKbUIb KeTKi3yre Kocy;

4) KitneHT ceaHCTBIK KUITTEp/i calibin kioepy yiriH SMS-xabapiamanapabl maijganany OapbIChIHIA
KUIT KayilTi apHa apKbLIbl TAOBICTAJIATBIHBIH TYCIHEII, all CEaHCTBIK KIATTEPJl MaijanaHy Kayirci3airi
KnueHT tapambelHaH opeKeT €Ty Mep3iMi ILEKTeyNi arbIMIaFrbl CEaHCTa CEAHCTBIK KUITTEpHAi TYABIpY
apKbUIbI, COHBIMEH KaTap TeK aFbIMJIaFbl CeaHC JKoHEe TeK KIIMEHTTIH aFbIMIaFbl AJIEKTPOHIBIK KYXKAThI
YIIiH CEaHCTHIK KIJITTI MaianaHy MYMKIHAIr eceOiHeH xKy3ere achlpblUIa/ibl;

5)  Kuwmenrri KBK xyiiecinin maiiananymsicel peringe 1 (6ip) 6aHKTIK KYH ilIiHIE TipKey;

6) bank xarsiana KBK >xyiiecine KOCBITYIBI Y3€TiH HEMeCe OHBIH KbI3METTEPIH Maijananyra Kejaepri
KEJITIPETiH TEXHUKAIBIK JKYMbICTAp IbIH XKYPri3inyi skaitnel Kinuentke xabapiay;

7) Kiuent nen bank apaceinia skacairan ochl LIapTThiH oHE ©3re KemiCiMISp/IiH TaJanTapbiH XKoHE
KP 3aHHaMachIHBIH TananTapblH OpbIHAAFaH xaraaiaa KineHTTiH DneKTpoHIbIK KY)KaTTapblH OpbIHIAY;
8) ONEeKTPOHABIK KYKaTTapiael Knuenmmin Kpycammapsl MeH aKnapammaposvl ecenke auy
I1EKMPOHOBIK, HCYPHANBIHOA TIPKEY;

9)  bank TapudTepiHiH ©3repTiyi XKalibl aKIapaTThl KYIIiHe eHy KYHiHe 14 KyHTi30emiK KyH OypbIH
KBK xyiiecinne >xone baHKTIH pecMU callThIHIa OPHAIACTHIPY aPKBUIBI Xabapiay;

10)  DnexTpoH Bl KYXKATTaps! 3 (YIII) KbLT IMIHIE CaKTay;

11) KimeHTTiH WOTTapbIHa pyKcaT €TUIMEreH KOCBUTY Kayili KYZIiri TyblHIaraH xarnaiiga KiueHtke
DNEeKTPOHABIK KYKaTTap/bl KaObliay MEH OHJeYAl TOKTaTKaHIBIFbI JKalIbl Xabapiay;

257. BaHKTiH KYKBIKTAphI:

1)  Keneci xarmaiinapna Kimentke xabapnamait KBK okyiieciHe KOCBUTY/bI yaKbITIIIA HEMece
TOJIBIFBIMEH TOKTaTyFa skoHe/HeMece KBK >xyiieci apkbuibl 0aHKTIK KbI3METTEPAl KOpCeTy Il OKIaynayra
KYKBLUTBI:

e  ecrep baHkTiH miKkipi GONBIHINA OCHI IIApa XKYie Kayilci3airiH KaMTamMachi3 eTy YIIiH Ka)XeTTiiri;

o  Kuuent KP 3annamacsi, ocel LllapTTeiy Tamantapei Oy3raH Hemece KP 3annamacs! Hemece Lllapt
OY3BUTFaHbI )KalJIbl KY/IKTIH TYBIHAAYHI.



2) Knmentrin OailaHpIc  apHamaphlHAa Oereyurnep caigapblHaH 3aKbIMIAHFAaH —OJICKTPOHIIBI
Ky’KaTTapblH KaOblamay;

3)  KumeHTTiH mOTTapblHa pYKCaT €TUIMEreH KOChUIy Kayili KYAiri TybIHIaraH jKaraaiia, pykcaT
eTIIMEreH KOCBUIyFa OaiylaHbICTBI OapiblK MOH-)KaWIapabl aHbIKTaraHIia, KineHTTiH DIeKTpOHABIK
KY)KaTTapblH KaObUIIay MeH OHIE€Y/Ii TOKTATY;

4) Kmuentren xyprizimin sxkatkan OmnepanusaceiHblH KP  3aHHaMacbiHa COHKECTITIH TeKcepy
MaKcaTbIHJa OFaH KaThICTHl KOCHIMIIIA aKMapaT MeH KYKaTTapabl Cypary;

5) KBK xyiiecinae KiueHT oneparusiiappia meKkTey KOFa KYKBUTBL.

258. KiiueHnTTiH MiHaeTTepi:

1)  Jlorun Gen [Taponbai 66TeH TysIFamap KOJI )KeTKi3e aMalThIH CEHIMII JKep/ie caKTay;

2)  bip per naiipananyra xapamibl naponbaepni xanceippuiran JICH-KOHBepTIIeH anFaH jKarnaiaa
onapabl 0OTEH TYJIFalap KOJ KETKi3e alMalThIH CEHIM/II )KepAe CaKTay;

3)  KBK xyiieci apKbUIbl TaOBICTAIFAH aKNAPATTHIH KYUSUTBUIBIFBI YIIIH )KayanKepIIUTiKTI any;

4)  Keneci xarnaitnapna KBK skyiiecine pykcar eTiIMEereH KOCBUTY Kayimi TybIHAAYBI jKaitibl bankke
Jiepey JKoHe Ke3 KeIreH KOoJl KeTIMI TaciiepiMer xadapiay:

e KBK xyiiecine Kocbury mapomni ke3melcok orim 0oiybl (KOMIPOMEHTANWs) HE COHAAl KyHdiK
TYBIH/IAYBI;

e bip per mnaiigananyra jxapaMIbl NapoJIbIEP JKOFAIYybl HEMECE OJiap Ke3JeHCOK oWrii 0oJybl
(xoMITpOMEHTAIHSA).

5)  bankke tuecinmi Bank TapudTepi mMen ocel IllapTmeH KapacThIpbUFaH COMANAPIBIH OapJIbIFbIH
TeJeyre;

6)  Ysuiel TenedoHn Hemipi e3repreH karmaiina bankke Oemimiere »kas0aimia Typae OTiHIIITI Oepy
apKbUIBI HeMece coiikecteHaipy mapteiMeH JICH-kombiH Tepin, Tesnem Kapracwl OolibIHIIA OaHKOMAT
apKBUIBI KAIIBIKTaH Jepey Xxabapiayra;

7) KBK »xyliecine KOChUTy Mapojibaepi MeH e3re colikectenaiprimtepai (Jlorun, bip per naiinananyra
JKapaMmIbel maponibiaep koHe T.0.) Tek IllapTThIH OCBl TapMarblHIa KOPCETUINEH JXyiHe MEKCHXKailbl
OolipIHINA Malganany (Kapus KbLTy)

259. KnmneHT KYKBLTbI:

1)  OKyiie xayinci3mirin apTThlpy MakcaTbiHAa 63 OeTiMeH maponbli e3repty, bankke bip per
naiianaHyra ckapamabl maponbnaepi O0ap kaHa JCH-xomBeprrepai amy Hemece bip maiimamanyra
YKapaMIsl TApOIIBIEPIl alry TOPTiOiH e3repTy YIIiH xabapiacy;

2)  KBK xyiiecinig Tana0sl OolibiHIma [Taposbai e3repty;

3) bankren Kimentke kaxxerti KBK »kyiieci apkbuibl baHkke skonanFad DJIEKTPOHIBI KYXKATTap IbIH
bank MepiMeH pacranraH KelripMenepiH Oepyai Tanar eTy.

6. TapanTapAbIH KayanKepIifiri

260. KP konmaHpIcTarsl 3aHHAMACBIHBIH TaJlaliTapblHA COMKEC aKmapaT >XapHsulaHybl THIC OOIFaH
Karmaimapman Oacka skarmaimapga Tapamrapra ocel [llapTThiH kacayblHa >KOHE OpPBIHIATYBIHA
KATBICTHI aKIMapaTThl YIIIHII TYJIFAIapFa )Kapus KbUTy YIIiH JKayanKepUIiIiK >KyKTeIe .

261. bankke KimeHT OneKTpoHABI KyXKaTTapabl Aypbic peciMaeyiHe jxoHe baHkke OneKTpoHbI
KYKaTTapbl Tarchlpy MYMKIHAITIHIH JKOKTBHIFBIH TYFBI3aThIH Oaiianpic ‘kemiynepi MeH HMHTepHeT
JKeITiepl dKYMBICBIHAAFBI Oereyiniep MeH OJKbUIBIKTAPBIHA KayaKePIIiTiK KYKTEeIMEHIi.

262. bank ocel lllapT TamanTapblH OpbIHAAMaraH kKarnaiga KIMEHT IIoTTapblHa pyKcaT eTiIMereH
KOCBUTYJIBIH OPBIH &Iyl YIIiH jKayarKepIIUIiK KYKTeIMeHIi.

263. Knuent Bipxxonrsl mapobiepai any yuriH SMS-xabapiamanapisl naiganany OapbIChIHIA KUIT
KayilnTi apHa apKbUIbl TAaObICTANATBIHBIH TYCiHEAl, an Bipskonfbl maponpaepnl maijanaHy Kayincismiri
Knuent tapansinan BipKoiaFel mapoibaepail skacay apKbUIbl, COHBIMEH KaTap TeK arbIMIAFbl CEaHC KOHE
Tek KIIMeHTTiH aFbIMAaFbl 3JCKTPOHIBIK KYKAaThl YIIiH Bip»oiFel maponbaepai mnainanany MYMKIiHAIT
eceOiHeH )Ky3ere achIpbiIajibl;

264. bank IllapTTeiH OCBl TapMarbl OOMBIHIIA MiHIETTEMENEPAi OPBIHAANY MYMKIHIITiHIH >KOKTBIFbIHA
ceOenkep OONATBIH KBI3MET KETKI3YUIJICPIHIH OpEeKeTi HeMece OopeKeTCi3airi cammapbiHaH KimeHT
aJIJIbIHIAFbl MIHAETTEMEJICPIH OpBIHAAMaybl HEMECE Mmuicmi emec opblHOaybl YIIIiH jXKayanKepIiKTeH
Oocarbla bl

VII BOJIIM. TAPATITAPIBIH CTAHJAAPTTBI TAJTATITAP INEHBEPIH/IETT ©3TE
KYKBIKTAPBI MEH MIHJIETTEPI



1-rapay. BaHKTBIH KYKBIKTapbl MeH MiHaeTTEPi
265. BaHKTiH KYKBIKTaphl:
1)  Cranpaprrel Tanantapabl KiiMeHTKe BIHFAMIbl KaFbIH €CKepe KaKCcapTy MaKcaTbhiHAa OipyKaKThl
TOpTINTE O3repTyre KYKbUIBI, baHK ochbiHmal Ty3eTynepaiH eHri3imyi >kaimel Kimentke xabapmayra
MIHJETTi, COHBIMEH Katap erep KimeHT Ty3eTynepMeH KemiclereH >Karmaiiia o xazdaima Typle coi
*Kaiinel bankke xabapnaybl Thic. 3aHHaMara Kaimsl OonMaraH >karnaiina skone Knment bank angsiaaarst
OapibIk MiHAEeTTEMeNnepai opeiHaay mapteiMed Kimmment [lapTTet 6y3y.
2)  KP zammamaceiMeH >xoHe ochl CTaHIApTTHI TalanTapMeH KapacTHIPBUIFAH JKarmaimapaa KimeHt
oTer GofibIHIIA ONIepalMsIIapAbl KYPrizyaeH 0ac Tapry.
3)  Kimenr UloTbiHoa TamcelpMaHbl OpPBIHAAyFa KAaXKETTI akila coOMachl KOK OONFaH jKaraaiina
TarChIpMachlH KaObuImam amymaH Oac TapTyra, coHblMeH Katap Kiment IlloTeiHa KoHMbBUIATHIH
OpBIHAAJIMaraH Tajanrtap O6ap Oonran xaraaiina Kimuent Lotein sxa0bynan Oac Tapry.
4)  Kiumenrren KpemuTTik J0CheHI/IOChEHI KacayFa KaKeTTI KyKaTTapAbl YCHIHYIBI Tajam eTy,
conbIMeH Katap Kimentren bank KaxkeT eTeTiH ke3 kenreH aknmaparTsl LlapTTeiH opeker eTy mepsimi
ITiHIe KajnaraH yakpITTa Tajar eTy.
5)  Ocsl CranmapTThl TajanTapaa KapacteipbuiranHad O0acka KP 3aHHamaceina colikec Kiment LloTs
OOWBIHINIA KYPTi3UIETIH oOmepanusuiapFa KaThICTBl OaHKTIK KYINHSHBI CakTayFa KoHE akmapar
KYNUSUTBUTBIFBIH KAMTAMAachI3 €Ty .
6) KiueHTTiH OaHKTIK MOTHIH/A aKia OosraH xarmaiina KimuenTriH CTaHIapTThl Talantapra KOChUTY
Ke3iHJe OUIAIpiIreH KemiciMiH eckepe OTHIPBIN, bepeliekTi oTey YIIiH 0Chl aKIIaHbI aKIENTCI3 allbIIl aly.
7)  Kiwmenrren Ortiniin, CraHmapTThl TanganTapMeH jkoHe/Hemece TapudTepMmeH KapacThIpbUIFaH
Kapeiapl/Kpenutti naiinanany ymin ChldaKkbIHBI, TOJEMJIl, KOMUCCUSHBI, ©CIMITYJIIbI, COHBIMEH KaTap
e3re e TeJeMIepAi OHMIpin amy; Ke3 KenreH yakpiTTa Kimentren KimeHTKe MIOT/TananTel YCHIHY
apKbUTBI aiina 6onran bepemexTi/Mep3iMi 6TKeH OepeIeKkTi eTeyi Tanamn ery;
8)  Kemwmer kepcery camachiH Oakpuiay MakcaTbinaa KiveHttin Teonem kapmanap ycmaywivinapvin
Kos10ay Kvizmemine xyriHy kesinzgeri KimenTnen TeneoH apKbLIbl JKYPri3iIreH Kellicce3aepai xasy,
COHBIMEH KaTap OCHIHJAM )KYTiHY OpPBIH aJFaHbIH JQJIENZICY MaKcaThIH/Aa OCHI kaz0anap sl Maiaaiany;
9)  Oepermek/mMep3iMi 6TKEeH Oepeliiek maiaa 6oJFaH KaFaai skaibpl OTiHIITe HOMIPIEPi KOPCETUIreH
tenedonaap OoiibiHIIa Xabapiay;
10) IHaprra xoHe CTaHAapTTHI TaJanTapAbIH IIEHOEpPIHAEri e3re KyKarrapjaa, COHbIMeH karap KP
3aHHaMachIH/AA OeNTiIeHreH 0apIIbIK KYKBIKTAphIH Mali/laaHyFa KYKbUTbL.
266. bank TeMmeHjeri :KaFmaWapabIH KaiichI0ipi OpBIH aiFaH KaFaaiiga baHKTIK Kapbl3 mapThbl/
Kpenuttik mumut Gepy Typanbl mapThl (Oyaan api Oipre xoHe xekeneil «Kpeaut mapt Jen arainaThbiH)
OoiibIHIIA OapJbIK HeMece KailcbIOIp MiHIeTTeMEHiH TOKTATHUIYBI KalJibl Oip:KaKThbl TopTiNTE
Mamimaeyre jxoHe/Hemece KimeHT bepemekrtepiHiH OapiiblK cOMajapblH Mep3iMiHEH OYpBIH eTeyi
Tayan eTyre KYKbUIbL:
1)  Kumenrt TapanbiHan KpeauT mapTeiH/a KapacThIPhUIFaH BATIOTAMEH YKOHE TOCIIMEH TOJIeM KYHIHE
KpeauT mapTel TamanTapbIHBIH Ke3 KelIreH ceder OOHbIHIIa OpBIHIAIMAYbI;
2)  Kuwmenr nemece OaitmanbicTbippuiran TyiFa (Kocapiac kapei3 amymisl, Kemin 6epymri, Kocimina
KapTa YCTaylIbICHl JkoHe T.0.) KOJJIaHBUIATBIH 3aHHAMANBIK HOpManapiabl Hemece Kpemut mapt
TaJlanTapblHBIH ~KAaHCHIOIpiH HeMece OHBIMEH OailIaHBICTHIPBUIFAH KYXKAaTTapasl Oy3ybl Hemece
OpBIHJIAMAYBI;
3)  bankrte KimenTrneH Hemece OailIaHBICTBIPBUIFAH TYJIFaMeH ocbl CTaHAApTThl TajanTapbiHa,
Kpenut maptka colikec OepinreH eTIHILITEPIiH HeMece KemIaikTepAiH KaiceiOipi Hemece [laprtka
KaTBICTBl aKMapaT asChblHOa >XOHE/HEeMece KyXKarTapAa KepCEeTUIreH AepeKTepi KYMOHAl, TOJBIMCHI3
00JIybIHA HEMECE 3aHJIBIK KYIIIIH KOFaITKaHbIHA HET131H 6ap 00IysI;
4)  KiMeHTTIH TOJBIFBIMEH HEMeCe illliHapa ic-OpeKeTKe KaOlIeTTUTINH KOFaJITYBI;
5)  Kiment Hemece OalNaHBICTHIPBUIFAH TYJIFaHBIH baHK mikipi OoiibiHIIa Tanan comachkl KimeHT
tapansiHad Kpeaut mapt OOHbIHIIA KApKbUIBIK MiHICTTEMEICPIiH TOJBIFBIMEH J>KOHE YaKbITHLIBI
OpBIHAATYBIHA Kayili Oap HeMece KayinTi 00Jybl MyMKIiH COT TPOLIECiHE KaThICYBI;
6) Kument Hemece OaiIaHBICTHIPBUIFAH TYJIFAHBIH KaWChIOip bepemieriHiH yakpITBUIBI ©TeNMeyi
Hemece bepemekTi Mep3imMiHeH OypBIH 6TeyAl Tanan eTy KaKeTTUIiriHiH 0ap 00ybl;
7) KinenT HeMece OalIaHBICTBIPBUIFAH TYJIFA MEHIIITIHIH OapJIbIFbIHBIH HEMECe KOMAaKThl OOJiriHiH
OarachIHBIH TYCYi, 3aKbIMJaHYbI, TOpPKiIeHyi HeMece baHk mikipi OOWBIHIIA OCHIHIAHN >KarainapiabIH
OpBIH ally MYMKIHAITiHIH 0ap 0OyBI;
8)  Kerecineit xarnaiinap OpbIH ajiFaH xaraaiia:



a) Kimment KP cpIpTKaps! skepre TypakThl TYPFBUIBIKTBI TYPY YIIiH KOIyi;

0) KnmmenTtrin oTOach! )Kar JailbIHBIH ©3Trepyi;

B) Knment uenirinaeri »yOainapabIH Ke3 KelIreH OipieckeH MEHIIITiHIH O0eliHyi;

r) Mymik Tyractaii Hemece imminapa KiueHT kagaranaybiHaa O0mys;

n) Kinment mynkiHe Hemece OHBIH O6JIiTiHe THIMBIM CaJbIHYBI (HEMece THIMBIM cally HaKThl KayiIliHiH
TeHyi) koHe Tasgyaarsl 30 (0TBI3) KYHTI30€JIK KYH iIIiH/Ie THIABIMHBIH aJbIHYyBIHBIH OODKAIMAayhl;

e) KimeHT MeHIIIriH TOJBIFBIMEH HeMece KOMAaKThbl OeJNiriH YUIIHII TYJIFaHBIH HeMece MEMIICKETTiH
CaTBII ATyBl, OJJaH albIPBUTYBI, OHBIH KCIIOPTTAIYBl HEMECe MEMJICKET MEHILITiHe aifHAIABIPY;

9) Kmment kanmait ma Gip cebenke Kapamactan KpeauT mapT OOHBIHIIA MiHIETTEMEICPIH OPBIHIAI
JKOHE 03 KYKBIKTapbIH MaianaHa alMaysbl;

10) VakwiTThIH Ke3 KenreH cotinae Kpeaurt maprel OoibIHIIA KaHAail Oosca na Hemece Oapiibik
MIHIETTEMENEPiHiH OPBIHIATYBI 3aHFa KAHIIIbI HEMece 3aHCHI3, JKapaMChI3, OpbIHIAITYFa MIHAETTI eMec
0O0ITyBI JKOHE aTKapblia alblHOAYBI;

11) KimeHT Hemece OaillaHBICTHIPBUIFAH TAapal OJaH AJbIHYFa THUECLTl coMajaplbl ©Teyre KaThICTHI
KY3BIPJIBI COT OPTaHBIHbIH IIEIIIMiH OpPbIHAaMAaYH;

12) Bank Kmuentrin Kpenut miapt GoibIHINA ©3iHIH MiHICTTEMENICPIH TOJBIFBIMEH KOHE YaKbITHUIBI
OpBIHAAYBIHA KATBICTBI HAKTHI Kayill 0ap Jer oiiaybl;

13) Kiment mrekreyci3 Oapabik Kpenur miaprrapasl Kockanma, ockl IllapTka Koyt Koifranra Jaeifin
HeMmece KOoJI KOWFaHHaH KeiiH xxacanraH esre LllapTrap OoifpiHIIa €3 MiHAETTEMEIEPiH OPHIHAAMAYHI;

14)  Kapsiz/Kpeaur xenici/ oBepapadt OepinreH mep3iMm asrbiHa AeiiH KIIMEHT TEH OHBIH KYMBIC
Oepylrici apachIHIAFbI €HOCK KapbhIM-KAThIHACTAPHI asKTaIYbI;

15) Kimentke Knment taObichiHa BaHKTIH HEri3ri/KOMakThl YJIECiH KYPaHTBIH KbI3METTEPIi KOPCETY
KapbIM-KaThIHACTAPBIHBIH TOKTATBUTYHIL.

267. Ke3 xenren by3ymibiiblk OpbIH aiiFaH xaraaiina bank KimmeHTTeH KochIMIla KeliCiMiH aaMaii oraH 1
(6ip) >xympICc KYH OypblH xabapnan, bank myzmmenepiH KoprayFa KETKUTIKTI oHEe KaKeT Ke3 KeNTeH
opekertepai (o3 OeTiHIIE, COT TOPTiIOIHIE HEMECe COTTaH THIC TOPTINTe) KougaHyFa xkoHe KiueHT eTeyi
THic BepemekTiH TONBIK COMAChIH alyFa, COHBIH IMIiHAE YUIHIIN TyFanapra (COHBIH imIiHAe OOpbIIT
areHTTiKTepre) TancelpManapasl oepyre, Kimenrrig Kpenur maptel OolibiHIIa OepeliekTi OHIipil amyra
JKOHE OCBIFaH OaIaHBICTHI OCBHIHAAW YIIIHII TYJFalapFa KPEeIUTTIK JOChe MEH MYHIail KhI3METTepIi
KepceTyre KaxeTTi KinrenTtke kateicThl baHKTeri 0acka akmapaTThl YChIHYFa KYKBUITBL.

268. bank Oy3yIIbUIBIK OPbIH alyblHA OAHIaHBICTHI KEATIPIITEH Ke3 KEJIreH yKoHe OapJibIK IIBIFBICTAP/IbI
KimneHnt ecebine ®aTKbpI3yFa KYKBLIBI.

269. Kpeaut maptel opekeT eryiH KpeanT mapTeIMeH >kKoHE/HeMece KOJJIAHBUIATHIH 3aHHAMAIIbIK
HOpMaJIapMEH KapacThIPbUIFaH TOPTIMTE KOHE TalanTapaa TOKTaThUIAIbL.

270. baHkTiH MiHIeTTEpI:

1) KinenTke mingeTrTemMenepii OpbIHIAYIBIH MEP3iMi KEIIiKTIPIITeH] KoHe ToIeMIep i Teley JKoHE
apr OoiibIHIITA ©3T€ MiHACTTEMENEPl OPBIHAAY KAXKETTLII Kalnbl XabapiayFa;

2) «Keke jkoHe 3aHjbl TYIFalIapjAblH JKYTIHYJIEpiH KapacTelpy TopTiOi Typanb»y KP 3aHbiMeH
OexiTinreH mep3iM imriaae KimeHTiy jxaz0alia eTiHINIH KapacTHIPHIT OFaH *ka30alla jxayarl JaibiHaay;

3)  Kimenrtke »as0arra cypary ajblHFaH KYHHeH Oactam 3 (ymr) OamkTik kyH imriame Tapudrepme
oexitinren Ceritakpira [1loT GolibiHIIA Y31HII-KOIipMeTep/i YChIHY;

4)  IllapTka >xoHE ©3re KyKaTrapra, COHbIMEeH Katap KP 3aHHamMachIHa COMiKeC alblHFaH OapibIK ©3re
MIHJIETTeMeNep/Ii OpbIHIayFa MiHIETTi.

2-tapay. KnneHTTiH KYKbIKTapbl MeH MiHaeTTepi
271. KnueHTTiH KYKBIKTAPBI:
1)  Kepcerinerin KbI3METTEpre KaThICTBI IayJsibl Macelieliep TybIHIaraH jkaraaiina bankke »kasOaria
xabapiacyra sxoHe 2007 >xputFbl 12 kKaHTapmarbl «OKeke >koHe 3aHIBI TYJIFaNapiAblH IKYTiHYJIEPiH
KapacTelpy TopTiOi Typansy KP 3aHpIMeH OekiTiireH Mep3imze xayan aiy;
2)  Ulorrarel akmiara 3 KajayblHIIA HETK €Ty, [OT OoWbIHIIA Y3iHgi-Kernipme any, KP
3aHHaMachiHa, bank IHK-ka men [laptka cotikec [lloTTs! %aly;
3)  Cranpaprrel Tamantap meHOepinne Illaprra jkoHe e3re KykaTrapia, coHbiMeH kKarap KP
3aHHaMachlHAa OEKITIreH 6apibIK 0acKa KYKBIKTap/Ibl NaijanaHyFa KyKbUIbI.
272. KnueHTTiH MiHIeTTEPI:
1)  Orininire, maprTapaa xoHe 6acka KyxaTTrapia CEeHIMI akapaTThl KOPCeTy;
2) llorrel maiinanmanynpl Oakpliay, ailblHa 1 peTTeH KeM eMmec Y3IHIi-KellipMe ajiy »OHE OHbI
TEKCepy;



3) bank Tapudrepinae KoOpCETUIreH KOMHUCCHSIIBIK albIMAApabl, COHbIMEH Katap LlapTTeiy
TaJanTapblHAH MIBIFATHIH 0acka TeJIeMJICP/Ii YaKbITEUIBI TOJIEY;

4)  Bankke OTiHilTe XoHe 0acKa Ky)KaTTapaa KOPCETIAreH aKmapaTThIH ©3repyi *Kalibl e3repTysep
KYILIiHEe eHy KyHiHeH Oactan 5 (0ec) 0aHKTIK KYHHEH KeIliKTipMel yaKbIThUIbI Xabapiay;

5)  BaHKKe KeJNTIpiIreH MIBIFbIHAAPIBI OTEY;

6) KP 3aHHamaceiHga OCKIiTUITEH Tesemep/ayaapbIMIap/asl XKy3ere achblpy MEH TOJeM Ky)KaTTapbl
peciMiey, BaTIOTANbIK ONepalusIapabl KYpPrizy epexernepid cakray;

7)  Kumenrt llloThiHA YIIiHII TYJIFajap TapanblHaH YChIHBUTFaH KIIMEHTTIH akIenTiieyiH Tanan eTeTin
TelleM Tallall-TalnchipMallapblH akKIlenTiieyre HemMece KiMeHTTeH TarchipMa aily KyHiHEeH Oactam yim
0aHKTIK KYHHEH KEIIKTipMel OHBI aKICNTIICYICH JaIe e 0ac TapTy koHe onapsl baHkke KaiiTapy;

8)  baHkke Ke3 KelreH eKiM, HYCKay, pECMH Taiaim, pykcar, xabapiama Hemece Kamramachi3 etyre
KaTBICTBI HEMece KaThICTHI Oora ajmaThlH HeMece KimeHTke KaHmai Oolica ma YIOIHIN TYJIFa TapanblHAH
YCHIHBUIFaH Ke€3 KeJT'eH KY>KaT KaiJbl 1epey Xxadapnay oHe 0JapAbl YCHIHY;

9) bankke KimeHT jkayamkep peTiHIe KaThICAaThIH OapiblK COTTBIH iCTI KapayIIbUIBIKTAPhI Kbl
skoHe KimmeHTKe YIIiHIINI TYJIFajiap TapanblHAH KOWBUTATHIH OapIiblK HAapasbUIBIKTAp (TajlamTap) Kailibl
nepey xabapay;

10) IHorka KimeHnTke THecimi HeMece akiia KaTe TYCKEH jkarjmaiina Bankke gepey xabapray jKoHe
bankke [lloTka Kate TyckeH aKmansl 3 (yir) OaHKTIK KYH ilIiHIe KaTapy;

11) KP canbIk opranaapbiMeH 0apibIK ecell aibIphICyIapabl Jepoec Kyprisy;

12) bBank cypaHbichl OoibIHIIA BaHKTEH CypaHbIC aJbIHFaH KYHHEH Oacram 5 OaHKTIK KYH iIIiHIe
©3iHIH KapKbUIBIK JKaFJaiblHa KaThICTHI MOJIIMETTEP/Ii YCHIHY;

13) bBank rumaparTapbiHga Hemece HHTepHerTeri pecmu caiittan (Www.eubank.kz) CraumapTTel
tanantapnaarsl, Lllaprrarer sxone bank TapudTtepaeri esreprynepMer aepOec TaHbICyFa MiHICTTI. baHk
OCHI KYoKaTTapra e3repTyJiep/i eHri3reH xaraaiaa, KimeHt ocel e3repTysep KyiuiHe eHy kKyHiHeH 1 (0ip)
kyH imiage bamkke laptTer 0y3y xoHe Kapramapasr Hemece LloTThl madpamaHyJasl TOKTaTy HeMece
KOCBIMITIa KeIiciM/Il JKacay HUETi Kaiiel xka30aina xadapiayra MiHAETTI;

14) KP aymarblHIarbl JKOHE ayMaFblHAH ThIC OpHalackaH Oacka Oankrepreri (OaHKTIK
oTiepalusUIapbIH JKEKeNereH TYpJepiH Ky3ere achlpaThlH YWbIMAapAarbl) KIMeHT moTTapelHaH akiia
€CeNTeH IIbFapbhUTFaH xaraaiaa KiimeHT akienTicis koHe JJayChl3 TOPTINTE €CENTEH IIbIFapyFa KaThICThI
BaHKTiH GapIbIK MIBIFBICTAPBIH OTEY;

15) KuueHTTiH KapKbUIbIK KaFIaiblH TEKCcepyJiepiH OTKi3y OapbiChiHIa BaHKke KaH-KaKThl KOMEK
KOpCeTy;

16) bankke banktiH OipiHmii TanaObl OOWBIHIIA TOChEHI KypyFa KaKeTTi KyKaTTapjbl jkoHe baHk
Ka)XeT eTeTiH Ke3 KeJreH KYXKaTTaMaHbl oHe aknapartbl LllapTTeiH opekeT ery mep3imi immiHae Ke3
KeJIFeH YaKbITTa YChIHY;

17) bankke Oacka OaHKTepiae ambulFaH OAHKTIK I[IOTTAp JKAWIbl, COHBIMEH Karap Kpemurrik
Oeperieriniy 0ap-KOFbI )KOHE MOJIIIepi Kaibl 7 (3KeTi) KYHTI30eliK KyH iIiHe xadapiay;

18) IHapr Goiteiama MmingeTTemenepai KIHeHTTIH Ke3 KeNreH VIIHIN TYJIFajgap alAblHIarbl 0apiIsiK
Oacka MiHIETTeMeNepiHe KaparaHaa OipiHII Ke3eKTe OpPhIHAAY;

19) Osiuig MmiHgeTTeMenepi GoiibIHIIa KomaanbicTarbl KP 3aHHaMachiHA COMKeC OHIIPY KOJIAHBLTYBI
MYMKiH OapiblK MEHIIITIMEH (OHBIH ilIiHJE aKIia, KbUDKBIMAIBI )KOHE KBUDKBIMAWTBIH MYJIIK, MYJIKTIK
KYKBIKTap, KYKBIKTap (Tananrap), Oaranbl Kara3aap, COHbIMEH KaTap KimeHTke Trecisi ke3 keireH Oacka
MYIIIK) kayan Oepyre MmiHaerTi. MiHaeTTeMenep OopbIHIAIMAaFaH HEMece THICTI OpbIHIAIFaH Kariaiia
TYPaKCHI3JbIK albIOBIH TeNiey MeH MbIFbIcTapasl oTey Knuentti IapTThl skoHE OHBIH a)XbIPAaThLIMAC
OeiKTepiH OpbIHAAYIaH OOCaTIAN/IbI;

20) Illaptka »xoHe Oacka KykaTTtapra, coHbiMeH Katap KP 3aHHamachiHa coiikec aibIHFaH OapIibiK
Oacka MiHIIeTTEMelNepiH OPbIHIAYFa MIHJIETTI.

VIII BOJIIM. KOPBITBIH/IbI EPEKEJIEP

273. aptka koceuiran Tapan KP AK-teiH 389-0a0bIHbIH 2-TapMarbiH[a KapacThIPBLIFAH HETI3aepre
coiikec oHBI Oy3ynbl Tajan eryre Kykbuibl. Ocbkl LapTTel Oy3y Koceuiran Tapan bankmeH OexiTinreH
HBICaHJIa OTIHIITI Oepy apKpUIbI )Ky3ere achlpbliajsl. Tapanrtap TOJBIFBIMEH ©3apa ecell albIPBICKaH
xkarmariga [lapT TonpIFpIMEH OY3BIIFaH OOJIBIT CaHAIABI.

274. Illaptka esreprynep banknen [laprTeiH »aHa wMoTiHIH Hemece CTaHIApTTHl TajanTapra
e3repTyliepAl caiiTra >koHe Oacka OyKapalblK akmapaT KypalaapblHAa, ONEepalusuIbIK 3aJAapbIHAA,
OeiMIenepinie, OpHANACTHIPY apKbUIbl CHTI3IE]].
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275. Knuent IllapTThiH ’kKaHa TaJlalTapblH TOJBIFBIMEH KaOBLIMAW/bI, jkKaHAa OAHKTIK OHIMICD MEH
KBI3METTEPl TapTy >KaJbl Herizme ockl CTaHmapTTHl TajanTapMeH OCNTIICHTeH TopTimTe OTiHim-
odepTa apKbUTBI )KY3€Te achbIpblIabl.

276. bank xoHe baHknen OypblH eHiMAEP/KbI3METTEp OOWBIHIIA MIapTTapibl kacackaH KiumeHtTep
apachlHIaFbl ©33apa KapbhIM-KaThbIHACTap OYpBIH KacackaH mapTrap OolibiHINA xanmFacanel. OchiHIal
Knmentrep >kxaHa eHiMmepAl TapTKaH >kKardaiima oyap caitra opHamackaH CTaHZApTTHI TalamnTapra
JKaJIBl HETi31€ KOChUIa/IbI.

278. bankmen KP 3aHHamaceiMeH NIeKTeyJep KOWBUIMaraH ©HIMJEPre/KhI3METTEpPre KATBICTHI FaHa
[apTka e3repTymnep OipKaKThl €Hri31Iem].

279. KnueHT >xoHe Ke3 KelreH Kocburran Tapan CTaHOapTTHl TajanTapFa CHTI3UITeH e3repTyJjepMeH
tanbicyFa MinaetTi; [llapTka >xaHa eHrizinmimaepni 0inmmey KnmenTti Hemece Oacka KocbutFaH TapamnTbl
[HapTTHl OpBIHAAYFa KATHICTHI MiHAETTEMENEp MEH jKayamnkepuiumikTeH Oocarmaiasl. CoHbIMEH Oipre
bank KP 3annamacwinga sxone Illaprra Oenrinenren Oapnbik omicrepmen (bainanbic KypanmapbIMeH)
KocbutraH Tapamka e3repTyjep, KaHa OHIMIEp >KOHE KbI3METTep jKalnbl xabapiayra Oap BIHTACBIH
canapl.

280. Ocpl CrapmapTThl TajanTapiablH Oacka epekenaepiHe Kapamacrtad, bank KinmeHTKe 37eKTpOHIBI
Oaiinansic, CMC-xabapnap xoHe/Hemece (¢akc OoifbiHIIA (GKoFapbiga >koHe Oynman opi Oipnecin
«baiinanbic KypanmapsDy el aTanajbl): MbIHAAAW KyKaTTap sl Oinaipei.

o Kimentrin barkreri mottapsl O0oMbIHINA Y3iHAI-KeIIipMenap;

o Kiment areHa xiGepinerin Knmentnen baHkmeH >KyprizeTiH Ke3 KeNreH MIOTTap XoHE/HeMece
olepanysuIap Typajibl MATIMETTEp/ICH TYPATHIH KyKaTTap, aHbIKTaMaliap, Xxabapiamanap, pactayiap;

o bank Kiuentke ockl CTaHAapTTHIK TaJlaNTapblH epekeliepiHe Colkec KiOepeTiH Oacka aKnapar.

281. bank aknapartel Kimentke Baiinmanesic kKypanbl apkpuibl OepreH skarnmaiina Kmment CranmapTThl
TananTapia aHbIKTaJFaH TOPTINTE JKOHE TalanTapaa >KiOepieTiH, SJEeKTPOHABI JKoHE (aKCHMUIIC
Kypalgapsl apKpUlbl akmapaT Oepy bankrtiH baHKTIK KbI3MET KepceTy Typalbl —OTiHilI-
odepra/mapTTapabiy koHe ocbl CTaHIApTThI TalaNTapJblH epexenepine coiikec KimeHnTke Axmnapat
Oepy MiHJETTeMEJIePiH OPbIHAAYFa KETKUTIKTI €KCHIH MOUBIH AN/

282. Knment baiimaHbic Kypanbl apKbUTBI allbIHFaH AKIAPATThIH 3aHIBIK TYPFBIIaH BaHKTIH YOKINEeTTi
TYJIFaapel KoJmapbeiMeH xoHe baHk MepiMeH OeKiTiiNreH Karas >KY3iHIETi THICTI KyKaTTappl alyMeH
TeH 00JaTHIHBIHA KETICE/T].

283. Ocnl apkpuibl KimmenT baiinanbic Kypansl apkblisl AknapaTt Oepy KimentriH AkmaparTel Kayincis
TYpPJe aTyblH KaMTaMachl3 eTIEHTIHIH jKoHEe VIIHII TYJIFalapasliH AKNapaTka KOoJ XKeTKizy Kayin Oap
ekeHiH pacTaiael. Ocbkl apkpuibl KimeHT akmapar OepyaiH MYHJall HbICAaHIApbIH TailalaHyMEH,
MYHBIMEH KaTap AKIaparThl ajiMayMeH HEMece yaKbIThIHJIa ajJMayMeH, YIIHII TYIFajgap TapanblHaH
CaHKIUsUTaHOaFaH (pYKCaT eTiIMEreH) KOJ JKEeTKi3y MYMKIHJIITIMEeH, OHBIH IMIiHAE alnasKTBIK SpPEKeTTep,
AxmapatTel onerte KIMeHTTIH TanchlpMachIMeH KOMITBIOTEPIIIK JKaOJBIKThI, YSUTbl (MOOWIIBAL) TeraedoH
Hemece KnueHT odwucinne/yitinge Hemece Oacka jkeplie OpHalackaH (hakc anmaparblH HaiJalaHbI
anaTeIHBIHA OainaHbIcCh3, KITMEeHTTIH oHe YIIiHII TYJIFaiapAblH 3aHCHI3 MMaiaTaHybIMEH JKoHE THICTI
Typae mnaimananOaybpIMeH OalIaHBICTHI OYKLI XKoHE Ke3 KEelTeH ToyeKel i e3iHe KaObUIIaiIbl.

284. Kiuent banktiH Akmapar Oepy mpolieciHie, AKmapaTThl Oepy, ajly >KoHE/HeMece pacray YIIiH
nai anaHbpUIaTBIH KOMITBIOTEPIIH, (paKCUMHIIE HeMece 0acKa JKaOJIbIKTBIH JYPHIC KYMBIC iCTEMEYiHEH
OonFaH KaHaail fga 6ip OY3YIIBUIBIK YIIiH jKayarnKepIIiliKTe 00TIMaNTEIHBIMEH KeIliCeTi.

285. Knuent conpnaii-ak banktig ocel llapT OolibIHIIIAa MiHIETTEMEEPIH aca YKbIIIChI3 OPbIHIAAYbI HEMECE
KacakaHa OpbIHJaMaybl HOTH)KECIHEH OOJIFaH IIBIFBIH ekeHi jganenaeHOece, bankTiH ockl CTaHAapTThI
Tajantap OOWBIHINIA MiHJETTEMENIEPiH OPBIHAAYHI )KOHE/HEMECE THICTI TYpPAE OpBIHAAMayhbl HOTIDKECIH/IS
KrnueHT meryi MyMKiH HIBIFBIHAAP YILiH JKayanKepIITiKTe 00IMalTHIHBIMEH KEeMiCeIi.

286. bank AKmapatTThl 2JEKTPOH/BI TIOMITA XoHE/Hemece (akc apkpUibl OepreHne Kimuent baHKTIH
Baitnanbic kypans! OoiibiHma Kinuentke OepreH aknapatbiHa OaiIaHBICTHI TYBIHIAYBI MYMKIH Ke3 KeITeH
Hapa3bUIBIKTAp MEH TajlanTapaaH baHkTi ce3ci3 6ocarajsl.

287. bank nen Knment apaceina Oackaiia kejicinMece, KimmeHT BaHKTiH KOpCeTKeH KbI3METiHIH aKbIChIH
Teyieyre, CoHaai-ak KIMEHTTIH TarchlpMajapblH/HYCKayIbIKTaphlH KIIMEHT HYCKayJbIFbIH OpBIHAAY
BaJIIOTACHIMEH OpBIHAayMEH OailaHbICThl bBaHKTIH OapibIK IIBIFBICTAPBIHBIH  OpHBIH bBaHKTiH
KoJmaHbicTarbl TapudyTepinae KapacThIPbUIFaH MOJILIEPIE KOHE TajlanTapMeH oTeyre Kemuiaik Oepei.
bank Tapudrepin KP 3anHamMachIH/ia pyKcaT eTiIreH mekTe bank 0ipKaKThl 03repTyi MYMKIH.

288. bankrig Kinent llloTeIHAH aKIaHbl OHBIH AJABIH ajla KEIICIMIHCI3 KOMHCCHS COMACHIHBIH ece0iHe
TIKeJIeH €CeNTeH MIbIFapy apKbUIbI 63 KhI3MET aKbICHIH (KOMHUCCHSIHBI) ajblll aimyFa KyKeiFbl Oap. [llorTa
€CENTEH WIBIFAPBIIYbl THUIC OCHI KOMMCCHS BaJIOTAChIHIA aKIIa KETKLTKCI3 OosraH jxarmaiza baHk



[IToTTan KOMHCCHSHBIH 0acka BaIOTaJarbl KaXKETTI OalaMa cCOMAachiH albIpOacTayra »oHE KOMMCCHS
COMAChIH Jka0yra KYKbIFbI Oap. AKia aiibipdactay baHk ecenTeH MIbIFapaThiH KYHI OejrijereH arbIMIarbl
Oaram OOHMBIHILIA KYPTi3lIemi.

289. Erep lllotrarel akma bank KpI3MeTiH Tejeyre >KeTKimikci3 0Oojca, BaHKTIH €3 KapacThIpysl
ooriprama KP 3amHamaceina coiikec KnmeHT Oepemierin eTeyre, COHBIH IIMiHIE OOPHII COMACHIH
KnmeHntTiH Ke3 kenreH OaHKTepme amburaH ke3 kenreH llloTTapblHaH akIENTIiCi3 €CeNTeH IIBIFaphII
amyra KYKBIFBI Oap.

290. Banktin ot GoiipiHma Y3iHi-KelripMere KOMUCCHSCHIH €CENTEH IbIFapy/Ibl SHri3yre KoHe Oyl
akmapar baHKTiH THICTI KbI3METIMEH OaillaHBICTHI KY)KATTapAaH aJbIHybl MYMKIH eMec OOoJaThIH
JKaraaia KochIMINa xKa30ala ecentep Oepyre KYKbIFbI 0ap.

291. Bank op0Oip kyHTi30emiK aiapy OaceiHna Hemece Kaproukansik onepanusinap yurid Lot/ AFsiMaarst
IIOT amblIaTeIH KyHI KapToukanmblk omeparusiiap yiriH LIIoT/AFeIMaarsl MOTKa KbI3MET KOPCETIITEHI
YIIIiH KOMUCCHSI ajaJibl.

292. Ocsl apkputel Tapantap MblHaIal xaraainapaa:

. [Haptter  TokTaryra, KapToukambik oneparusutap ymriH IoT/AFpIMparsl  MIOTKa KBI3MET
KepceTiireHi yirid KimeHT Teneren koMmuccnus KauTapbuTybl THIC €MeC eKeHiH;
o bankTig IHK xapacteippiiran keseH imiHAe KimentriH OactamaceiMern IlloTr OolibiHIa

OnepanusitapApiH KoK Oonran ke3inae bankrig KimeHnTtTi KockiMima xabapmanasipmaii [lloTka KpI3MeT
kepceTyai 6acka Tapudke aybIcTBIpyFa KYKBIFBI Oap .

293. Koceury mapTsl meHOepiHae KacanFaH apTTapAbl e3repTy, 0y3y Hemece y3apTyabl TapamnTap, ocbl
[apTTa TiKenei KapacTBIPBUIFaH IKaFJaiapabl KocharaHna TapamTapAblH YOKINeTTI eKuIIepi Kol
KOSITBIH KOCBIMIIIA KeJiciMaep apKbUIbl pecimaeliai. KeiiHri KyH KOWbLUIFaH ©3repiCTepIiH KoHe/HeMece
TOJBIKTBIPYJIAPAbIH 0aCBIMABIK KYLIi Oap.

294. Tapanrap lllapTka GaiimaHBICTHI TYBIHOANTHIH KaHOal 1qa Oip KYKBIKTap MEH MIiHIASTTEPAl €KiHII
TapanTbiH anapH ana kaz0aiia KeliciMiH anmaii Oepe anMaiabl Hemece Kaiita 6epe alMaiisl.

295. Erep ocbl CraHmapTThIK TajanTapblH/OaHKTIK KbI3MET KOpCEeTy LIapTTapbIHBIH KaHaad aa Oip
HeMmece OipHemIe epekenepi jkapaMmchbl3 HeMmece KaHmald nma Oip KaThIHACTa 3aHCHI3 OOJBIN Kalica,
SIIKAH/Ial MamMaza OCkl KYKaTTa KeNTIPUITeH KaJlFaH epekesIepAiH HaKThUIBIFBIHA, 3aHIBUIBIFBIHA HEMECe
OpBIHAATY MYMKIHZITiHE ocep eTyre JKoHE HalapjaTyFa THic emec, Oipak Oyl perre MyHAal
Karmainapna TapanTap jkapaMchi3 epekeHi jkKaHa, 3aHABIK KYIIi 0ap epekeMeH aybICTHIpyFa OapIlbIK
KYIITEPiH caiyFa KelliceTiHi KaObLUIIaHa bl

296. Erep Kiment CranmapTThl Tajanrtapra Ty3eTy eHri3yre Kejicrece, baHkrti >kaz0ama Typae
xabapnanapipyra tric. Kiment baHk anaslHIarbl MiHIETTEMENIEPiHiH OOpiH OpbIHIAFaH JKaraaiaa erep
OyJ1 3aHHaMara KaWmibl KenmMelTiH Oonca, KimeHTTiH BaHKTIK KbI3MET KOpCceTy IapThiH Oy3yFa KYKBIFBI
Oap.

297. bauktin KiueHT meH yumiHmmn Tysira apachiHia KIIMEHT COTTBIK Tepreyre TapThUIFAH JKaraaija
IIEKKEH Ke3 KeNTeH COTTBHIK HIBIFhICTap KiMeHT mioThiHa jKaTKbI3bUIanbl. bank KimeHnTtke mibiFbicTap
COMACHIH KOpCETill, TejeM Tanarn ereqi. KITMeHT mWOoTTh alFaHHaH KeiiH Jepey Tesieyre MiHneTTi. bynan
Oacka bank mekken, bank Tapudrepinge kepcerinmeren, 6ipak bank nmen KinneHT apackiHIarbl KaThIHAC
calJiapbl peTiHJe TybIHJAaybl MYMKIH Ke3 KelTeH Oacka mbIFbicTap ga KiMeHT MIoThIHA KaTKbI3bLIAIbI.
bank KnmenTke baHk mekkeH O0apibIK MIBIFBICTAP/IBI TOJIBIK KOPCETIN, akpl Toseyre mot oepeni. Kiment
KOPCETUITeH MOTTHI allFaHHaH KeHiH OHBI Jiepey Tesieyre MiHACTTi.

298. XKanmmel epexenepre xoHe TananTtapra/baHKTIK KbI3MeT kepcery OoiibiHma IllapTka KaTbICThI
OapibIK KyKaTTap aFbUIIIBIH, OPBIC XKOHE Ka3aK TUTIHIE jKacajFaH. AJIIAKTHIK OOJFaH Ke3Ze, TYIHYCKa
0OMBITT TAOBLTATHIH OPBIC TUTIHAETI HYCKA OACBIMJIBIKKA Ue 0O0JaIbl.

299. KuimeHT ochbl apKpUIbl BaHKTIK KbI3MeT kepcery OoifbiHma [llapTka skoHe OaHKTIK KbI3METTEpre

KaTBICTHI 0acka Ky)KaTTapfa KOJl KO Ke3iHJe baHKTiH Jaya3bIMIbI TYJIFaapbIHBIH KOJI KOIOJaphIHBIH
(akc-kemipMenepin, Mepiepal naiaananysina, erep KP 3anHamaceiMen Oackaiia OenriienOece, bankke
KapChUIBIK OUTIIPMEUTIHIH pacTai ibl.

300. bank Kimentrig Kpenur any yIuiH sxajnraH HeMece IIbIHAHBI eMec KyKaTTap KoHe/HeMece aKmnapaT
Oepy akTiciH aHBIKTaraH jkarmaiaa, bank OipxkakTel TopTinTe xoHe KimeHTke xabapiamacTaH Kejieci
aTalFaHIapFa KYKbLIBL:

o ortel, KapTansr Hemece KockiMIia kapTaHbl OKIIaysay;

o Kpenut numuTiH xKoHe/HEMECe

o Knuent mwotsiH xaly;

o Kpenut mapTsia 0y3y skoHe Te3 apaja Oepelerin eTeyiH Tanall eTy.



