AFFLUENT CAHATBIHJATBI KIMEHTTEPTE BAHKTIK KbI3BMET KOPCETY
IIAPTBI

Ocwr Affluent caHaTeIHAAFEl KJIMEHTTEpPre OaHKTIK KbI3MET KepceTy mapTel (Oyman opi — Illapr)
Kazakcran PecnyOmukacembiy (O6yman opi — KP) 3aHHamacbiHa jkoHe baHKTIH 1mKi HOPMAaTHBTIK
KykarrapbiHa colikec "Eypazusuibik 0ank" AK (Oyman opi — bank) Affluent caHaThIHAAFRI KIUCHTTEP YIIIH
KBI3METTEP KOPCETYIiH CTaHIAPTThI TaJANTapblH alKBIHAAWIbI, TapanTapAblH KYKBIKTApPbIH, MiHIETTEPIH,
JKayanKeplIIria, coHmai-ak e3re ne bank meH Affluent caHaThIHIAFBI KIHMEHT apachIHAAFBI KYKBIKTBIK
KaThIHACTAPIbIH CPEKIICTIKTepiH OCMTiIeHmIi.

[TapT Ka3zakcran PecmyOnukacel A3aMaTTBIK KOACKCiHIH 389-0aOBIHBIH epexkeNiepiHe CoMKec
JKacallaThIH KOCBUTY IIapThl O0NbIN TaObUTaabl, OHBIH TanantapbiH Affluent canateiamarsr Kmment Affluent
CaHATBIH/IAFBl KIMEHTTEpre baHKTIK KbI3MET KepceTy mapThiHa KOChUTy Typanbl eTiHimTiH (LLlapTka Nel
Kocemma) (Oyaan opi — Kocbuty Typansl etiHimn) Herizinae LllapTka KOCBLTy *ONbIMEH FaHa KaObUIOaybl
MYMKiH. byn perre, Affluent canateinmarsl Knuent Kocbuty Typainbl eTiHilIKe KO KOHFaH COTTEH Oacrar
[Hapt e Kocbury Typassl oTiHIMT OipbIHFall Ky>KaT OOJIBIT TaObLIa kL.

[Taptra Affluent canateingarel Knuent nen bank Oipnecin "TapanTap", an sxeke — "Tapan”" nen
aTamnapl.

[lapT bauktin www.eubank.kz uHTepHET-peCcypChIHIa Kapusianran WWW.eubank.kz.

TEPMUHIAEP MEH AHBIKTAMAJIAP

[Haprra >xoHe ofaH KockiMmanapaa Kaszakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMacblHIA KO3/AEITCH
TEPMUHIEP, COHAAN-aK Keleci TEepMUHAEP MEH aHbIKTaMaslap HaigaJaHbUIaibl:

1) Heri3ri eTiHil- arbIMIaFbI IOTTHI AlllyFa apHAIFaH o(epTa-eTiHilll, )KUHAK IIOTHIH alllyFa JKoHE
0aHK calbIMBIH CHII3yre apHaiFaH o(epTa-eTiHIlI, 9CKEPH KBIZMETLIIEp MEH apHaylbl MEMIICKETTIiK
OpraHAapbIH KbI3METKEpIIepi YIiH aFbIMIAFb! IIOTTh/apHAYJIbl aFbIMAAFHI IIOTTHI alllyFa apHajFaH ojepTa-
OTIHIII, 3eHHETAKBUIAPABI/ KOPACMAKbUIAPAbI JKOHE QJICYMETTIK TeJIEMACPAlI/aTUMEHTTEPII ecenTey YIIiH
arbIMJIaFbl IIOTTHI alllyFa apHaiFaH odepra-eTiHill, TereM KapTOuKachlH NaianaHa OTBIPHIN, OaHKTIK IIOT
amnryra apHaimFaH odepTa-eTiHINI, KPEAWTTIK KapTOUYKaHBI IIBIFApy >KOHE OFaH KbI3MET KOpCETy, ToJeM
KapTOYKACHIH MMaijaliaHa OTBIPHIN, aFBIMIAFEI IIOT allyFa apHainFaH odepra-eTinim, Affluent caHaTbIHIAFEI
KimnenTke arbIMIaFrbl//KMHAK HIOTTaphl JKOHE/HEMECE alllbUIAThIH KAIIBIKTHIKTAH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY
Kyhecinae (odmaiiH) OaHKTIK KbhIBMETTEp KepceTy Typaibl o¢epTa-eTiHIIl TeleM KapTodKalapbl
(me6eTTiK/KpennuTTIK) MIBIFaphiIankl koHe / Hemece Affluent canateiHmarel KiMieHT cTaHAApTTHI TaanTapra
KOCBUIATBIH CTaHAapTThl Talantapia (Kockuty mapteiaaa) (Oynan opi — CraHaapTThl MIapTTap) KO3AeireH
KBI3METTEP KepceTiie. Affluent CaHATBLIHIAFEI Kianenr HET13r1 OTIHIIITI Bankrig
oemnimiecinae/punmansiana sxone/Hemece KBKXK apkputer Oeperti;

2) Keke menemxep— Affluent caHaThIHIaFBI KIHEHTTEPre KbI3MET KOPCETY OOMBIHINA MiHICTTEP
JKYKTENTeH BaHKTiH KbI3METKeEDi;

3) MurepHer-pecypc — banktin www.eubank.kz MekeHkalibIHIaFBI CANHTEI;

4) Affluent canatbl - Affluent Garmapnamaceinbiy Kimentrepi ymiie bank TtapudtepiMmen
OenNTiJICHreH TapaMeTpiiepi KaHaraTTaHAbIPaThIH KIIMEHTTEP CErMEHT;

5) Affluent canarpingarbl Knment — Affluent camareiHmarsl KineHTTEpre OAHKTIK KBI3MET
KOpCeTy IapThlHa KOCBUIFaH KeKe TYJIFa,

6) OKkin — HoTapHaANAbl KydJlaHbIPbIIFaH CeHiMXxaT Herizinge Affluent caHaThIHAAFBI KIHEHTTIH
aThIHAH JKOHE OHBIH TallChlpMachl OOWBIHIIIA OTIepalHsIap jKacayFa KYKbIFbI Oap 3aHJIbI OKiJl HEMece TYJIFa;

7) Affluent 6armapnamacbl— Affluent caHaThIHAAFbl KIMEHTTEPre KbI3MET KOPCETY/iH apHaibl
Oarmapiamacsr;

8) Or6acel MynIesiepi — ata-aHanapbiH (aTa-aHACHIH), OalaIapbiH, aChIpaIl adyIIbUIAPbIH, aChIpaIl
aNbIHFAH aTa-aHachl Oip *OHE aTa-aHachl OeJieK ara-iHiiepi MEH OIKe-CIHJIJIepiH, aTanapblH, dXKelepiH,
HeMepeJepiH Koca ajFaH/a, )kxyOaiiiapbl MeH *akblH TybicTapsl LllapT MakcaTTapsl yiiH oTOacsl Myienepi
JIeTI caHajabl.

1. HEI'I3I'l EPEXKEJIEP
1.1. IllapT Tanantapel baHkTiH Keneci OaHKTIK >KOHE KOHCYIbTaUMsUIBIK Kbi3merTep (byman opi —
KbI3MeTTep) Kepcery Oemirinme Affluent canarbiHmarbl kiauentrepre (Oyman opi — KimeHrt) kbizmer
KOPCETYIIH JKEKe TOCLIIH alKbIH AN IbI:


https://eubank.kz/adhesion-agreement
http://www.diamondclub.eubank.kz/
http://www.diamondclub.eubank.kz/
http://www.diamondclub.eubank.kz/

- BaHk akkpenuTTereH cakTaHAbIpy YHBIMIApBIHBIH aThIHAH CAKTAaHIBIPY ITOJIMCTEPIH caTy;

- 0aHKHOTTap/bl, MOHETAJIAp MEH KYHIBUIBIKTAP/Ibl HHKacCALUsIIAY;

- Kap>KbUIBIK KbI3METKe OaiilaHbICTHI Mocenenep OoibIHIIa KeHeC Oepy KBI3METTEpiH KOpCeTy;

- Kimuentrepre apHanFaH makeTTik ycbiHbIcTap (O6ap Ooica);

- Kazakcran Pecriy0Onukachl 3aHHaMachIHA KaWIIIbl KEIMEHTIH Oacka orepanusiap/KbI3MeTTe.

1.2. Kimmenrrepain KpizMeTtepni any KaKeTTUTIKTEpiH KaHAFaTTaHIBIPY MakcaThiHIa baHk jkeke
MEHEDKEPIIH KBI3METTEPiH KOPCETE]I.

1.3. Kimmenrrepre  apuanran  Keimerrep  Tapudrepi  banktin ~ HMHTepHeT-pecypchiHaa
OpHAaNaCTHIPBLIA B

1.4, Keneci Ganktik Kpi3Mertep KomenTtke CranmapTThl TajanTtapra cobikec KimenttiH Herisri
OTIHIIIKE KOJI KOIOBI 9oHE OHBI baHK KaObUIIaybl apKbUIbI KOPCETIIC/I:

- arpIMAFBI / )KMHAK MIOTTapBIH aIlly, XYPri3y xoHe xaly;

- TeJIeM KapTOYKaJIapbIH HIBIFapy jKOHE KbI3MET KOPCETY;

- TeJeMEp MEH ayIapbIMAapIbl KY3ere acsIpy;

- ANEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEPIiH KOpCeTy.

Kynneimsikrapae! ceiidrik cakray, ceiigrepni (YAWBIKTapAbl) skanra Oepy OOMbIHIIA KbIZMETTEpi
kepceryni bank Kazakcran PecmyOnmukachiHBIH 3aHHaMachlHa, BaHKTIH iMIKi HOPMATHBTIK Ky)XKaTTapblHa
(6ynan opi — IHK) xone bank Tapudtepine coiikec bank men KimmeHT apackiHa *KacalaTblH JKEKeJIereH
iapTTap/KeaiciMaep Heri3iHae Ky3ere achipabl.

1.5. apt, CTarmapTTH mapTTap K9HE OJlapa atanFad KockiMinanap bank Knuenrrepre kepcererin
KBI3METTep IMIeHOepiHAe OipbIHFall KYKBIKTHIK KY)KaTThl Olmipeni, Oip-OipiHiH axpipaMac OemikTepi OOIbII
TaObUIaAb! (erep KOCHIMIIAHBIH MOTIHIH/IE ©3relle Ko3IenMece).

1.6. bauk nen Knuenr bankTiy [llapt, CTraHnaapTThl Tananrap meHOepiHAe KbI3METTEP KOPCeTYi JKoHE
bank enimuepin yceiHybl Kazakcran PecmyOnmkaceiHbIH 3aHHaMachkiHa, "Eypasusuieik Oank" AK imiki
HOPMATHUBTIK KyKarTapsl MeH TapudtepiHe coiikec epikti Herizme LapTThlH TamanTapblH, CTaHAAPTTHI
TananTapabl cakrail oThIpbIN >xoHe Tapantap bank OenriyereH HplcaHaap OOWBIHIIA Kara3 >KoHe/HeMece
AIEKTPOHIBIK KETKI3TIIITEr1 KYKaTTapFa KOJI KOHFaH Ke3/Ie JKY3€ere aChlphUIAThIHIBIFBIMEH KeTiceTi.

1.7. ArpIMIarbpl/’KUHAK IIOTHI, TOJEM KapTOYKACHl OOWBIHINA TalaNTapiAblH KYIIiHE €HYy TopTiOi
CraHaapTThl TATaNTapPMEH aliKbIHAaIaabl. Herisri eTiHIIITe aFbIMIaFbl/)KUHAK IIOThI, KJINEHT OHBI TOJTHIPFaH
KYHI1 TeJeM KapTodKachl OOWBIHINA TananTap KamTbuiaabl. KIHMEHT aFbIMIaFbl/’KUHAK IIOTHI, TOJIEM
KapTOYKAChl OOMBIHINA 631 YIIIiH KaXeTTi Talantapasl TaHaaiael, an bank Herisri eTiHimTi akuenreiai, 0y
keiinHeH bankTiH Knnentnen OipieckeH apekeTiMeH xoHe/HeMece ThicTi Herisri eTiHilKe KO KOIObIMEH
pactanaabl. bank ren KimMeHT KoJ1 KOSTBIH, OHBIH IHIIHJIE 3JEKTPOHABIK KETKI3IIITEp apKbUIbl Ki0epiareH
Herisri etinimTi bank aknenreren xarnaiina Kazakcran PecrryOonukackl A3aMaTThIK KOAEKCiHIH (OyaaH opi -
KP MK) 152-6a0s1Ha colikec, sFHE jka30arira HpIcaH 1a peciMenred 6obin ecenrrenei. bank Herisri eTinimTi
aKIEeNnTereH )KoHe/HeMece OFaH KOJI KolFaH caTke ieiiH KilneHTke KbI3METTep KOpCeTyre )KoHe OHBIH aJlJIbIHA
MIHJEeTTeMelep ajyFa MiHAETTI eMec, OChUIAaIIa aKIENT KoHe/HeMece OFaH KOJ KOkl baHk e3 TaHmays
OoripiHma Herisri eTiHimTepai JKacay KyHIHE KOJIAHBUIBIN JKYPreH baHKTIH iIKi HOPMATHBTIK
KYKaTTapblHBIH JkoHe Tapu@TepiHiH TananTapblHa COHKEC J>Ky3ere achlpajbl JXKOHE OCHI aKIIeNTIeH
JKoHe/HeMece KoJI KorobiMeH bank KimeHTke THicTi 0aHK KBI3METTEPIH KOpPCETyre >KoHe/Hemece OaHK
OHIMJIEpIH YCHIHYyFa ©3iHiH KeliciMiH Ounmipeni. baHKTIH aFpIMIIaFbI/)KWHAK IIOTHI, TOJEM KapTOYKAaCHI
OOMBIHIIA KBI3METTEp KepceTy TopTiOi, Tamantapbl, coHnmaii-ak Illaprra aiiteuimaran TapantapabiH
KYKBIKTapbl MeH kayankepurijiri CTanaapTThl TalanTapMeH perijaMeHTTENreH.

1.8. Kem3mer kepcery T1opTiOi koHe omapasl Tokrarty ToptTiOi IllapTTeiH 2, 3-Tapaymapeiaaa
alKbIHOAJIFaH.

2. AFFLUENT BAFJAPJIAMACHI BOMBIHIIIA KbI3BMET KOPCETY TOPTIBI

2.1. llapt men6epinaeri kbi3meTTep KiMeHTKe j)xoHe OHBIH 0TOACHI MYIIENIEPiHiH OipiHe KOPCETUISII.

2.2. KpI3MeT KepceTy/IiH eKiHII JXoHe KeWiHTi Kpimaphl yiniH Affluent 6armapnamacekr OolibiHIIA
KBI3MET KOPCETY KOMUCCHSICHIHBIH TolleMiH KIIMEeHT TelleHreH Ke3eH asKTallFaHHaH KeiiH KyHTi30enik 14 (oH
TOpT) KYH imrHAe xyprizeai. KiIveHT arpIMaarbl 5KbUT YIIiH KOMUCCHSIHBI TOJIEM, OChl KE3€H asKTalfaHHaH
KEWiH OChI TapMaKTa OCJITICHIeH Mep3iM/Ie KeJleCl KbIIFa TOJIEM yKacayra MIHACTTEHEI].

2.3. Affluent OGarpmapnaMachl OOUBIHINIA KBI3MET KOPCETKEHI YIIIH KOMHCCHs Meiiepi baHKTiH
WnTepHeT-pecypcblHaa opHalacThIpbUIFaH TapudTepre coiikec OenrineHeni. Kimenrrepre KbI3MeT Kepcety
xbUtbl imiHge Affluent Garmapnamacel OOHbIHIIA KBI3MET KOPCETY KOMHUCCHSCBIHBIH MOJIIIEPI ©3repreH
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*armaina, Affluent Garmapiaamachl OOHBIHIIA KbI3MET KOPCETYIIH KeJIE€Cl JKbUIbI YIIIIH KOMHCCHS OHBI TOJICY
Ke31HIe KOJIaHbUIaThIH Tapudrepre colikec TOICHE/I.

2.4. KiimeHT HeMece OHBIH OKLI KaFa3 JKETKI3TillTe TOJNTBHIPFaH jKoHE KOJI KoitraH Kockuty Typassl
otiHimTi (IaptTeig Nel kockiMmackl) bank kaOwsuinaran corTeH O6actan LlapT xacanran GOJbIN ecenTenesi.

2.5. KnuentriH otbackl mymiecine Kei3mMeTTep KopceTy xoHe oyapibl TOKTaTy KITHMEeHT KON KOSIThIH
)koHe bank kabOpurmaran IllaptTeiH Ne2 KOCHIMIIACHIHBIH HBICAHBI OOHBIHIIA OTOACKl MYIICCIHIH
aprka/lllapTTan KOCBUTY/IIBIFApY Typalibl KeliciM-eTiHimTiH (OynaH opi — OTOacsl MylleciHe apHaJIFaH
KEJTIiCIM-OTIiHIIT) HET131H/Ie )KY3eTe aChIPbUIA b,

2.6. Orinim-kenicimae kepceriired KineHTTIH KOChIMIIIa 0T0ACkl MyIieci/ 0T0AChl MYIIECIHIH OKiJi
Kocbuty Typans! etinimke (Laptreig Nel kockiMinacer), Herisri eTiHilke, MEMIIEKETTIK cepBHCTEpPAE epOec
JiepeKTepre Koi >KeTkizyre kemicimre, bank Oenrineren Hpicanmap OoibIHIIA AepOec nepeKTepi KHHayFa
JKOHE OHJIEYTe KelliciMre KoM KOOI )Keke MeHepkep MeH KITMeHTTIH KaThICybIMEH JKy3ere achIpaibl.

2.7. Otbacel MylLIeCiHe apHaNFaH oTiHim-kenicimae KinuentTin Oip FaHa oTOackl Mylieci KepceTiyi
MYMKiH.

2.8. Kimentrin Affluent OarmapiaMacel OOMBIHIIA KbI3MET KOPCETKEHI YIIIH TOJIETC€H KOMUCCHSICHI
KimenT Affluent Garmapmamace! O0MBIHIIIA KEI3MET KOPCETYACH Oac TapTKaH Karaai1a KalTapbluIMaiibL.

3. AFFLUENT BAFJAPJIAMACHI BOMBIHIIIA KbI3MET KOPCETYII TOKTATY

3.1. KimmenTrepre KbI3MET KOPCETY KeJeci )KaFaaiaapaa TOKTaThLIa b

—  KumenTrig epki 6oiiprama. [aptTery Ne3 KockiMmackiHBIH HeIcaHbIMEH Affluent 6armapimamacer
OOMBIHIIA KBI3MET KOPCETYACH 0ac TapTy Typalibl OTiHIII OCBIFaH HeTi3 OOJIBIN TaObLIa Ibl;

—  Kumentrig Tapudrepmen 6enrineHreH napaMerpiepre coiikec kenMeyine oaitmansicTsl (Affluent
Oarmapnamacskl OolibiHIIa KbI3MET KopceTy Affluent Garmapmamackl OOHBIHIIA KBI3MET KOPCETY KOMHUCCHUSICHI
TOJICHTEH Ke3/Ie )KYPTi3iIeTiH KIMSHTTEeP/Ii KOCTIaFaH/aa);

—  Affluent Garmaprmamacel OOMBIHIIIA TONEHTEH KhI3MET KOPCETy Ke3eHIHIH asKTadyblHa MXoHE
Affluent Garnapiamackl OOWBIHINA KBI3MET KOPCETYAIH KEJECi JKbUIbI YIIIH TOJICHITCH KE3CHHEH KeHiHTI
anFamikpl 14 (OH TOpT) KYHIE KOMUCCHS TOJIEMiHIH O0JIMaybiHa OaliIaHbICTHI;

—  Illaptreix 4.1.1-TapMaKIIaChIHBIH HeTi3/epi OOWMBIHINA, 0JIap TybIHAAFaH Ke37e baHk KIMCHTKE
[HaptterH Ne4 KoChIMITIACHIHBIH HBICaHBI OoiibiHIIA [IapTTHIH OY3BUTYHI Typalbl xabapiama xioeperi.

4. TAPAIITAPABIH KYKBIKTAPbI MEH MIHJAETTEPI

4.1. BaHKTIH KYKBIKTApbI:

4.1.1. erep bankke KimeHT xoHe/HeMece OHBIH OTOAcChl MYyIIeNepi Typaibl KeleHCi3 OOoJbIm
TabbLIaThiH, baHk OejeniHe HYKCaH KENTIPETIH HEMECE e3re Jie TOyeKEeJep TYFbhI3aThlH aKmapat Oejriii
OoiFaHja J>KOHE KejecilepMeH OalimaHbICThl Oipak OHBIMEH WIEKTeNMeHTiH skarmainapaa IllaptrTer
opbIHIAy1aH Oip>kakThl O0ac TapTy apkbutbl [LlapTTh! OipKaKTHI TOpPTINIEH OY3Y:

N Knuent/oHplH oTOachl Mylleci KapXbl XOHE/HEMece HJKOHOMHUKAJIBIK KbI3METKE TiKelnei
OaiinaneicThl Kazakcran PecyOnukachl 3aHHaMachlHBIH HOpMalapblH 0y3ybl, KIMeHT xoHe / HeMece OHBIH
oT0achl MyIIeCi KbIJIMBIC JKacaFaHbl YIIiH KiHAJI JISH TaHBUIFAH COT aKTICIHIH 3aH/IbI KYIIIIHE €HYI,

- KnueHTTiH / OHBIH 0TOACH MYIIIECIHIH COT TalKbUIAyJIapbIHA KATHICYbI;

- Kazakcranma akkpeIMTTEITeH pPEeCMHU aKHapaTThIK areHTTIKTep (apHayiap) OepreH jxaHa
KATBICYIIBUTIAP/BIH aKIIACKIH TYPaKThl TapTy eceOiHeH KiMeHTTIH /OHBIH OTOAchl MYIIECIHIH Kap Kbl
NUpaMUJAJIAPbIH, 3aHCHI3 KAa3WHOJApHbl, JIHW CEKTaJapAbl >KOHE 3aHHAMaMeH THIMbIM CAJIBIHFaH ©3re Je
yibIMaap/s! (ic-mapanap/isl) KYpyFa KaTbICybl Typajibl Xxabapiamariap OOWbIHIIA;

- CraHaapTTHIK TalanTapra colikec e3re Je *araainap/a;

4.1.2. Knuenrren Kazakctan PecrmyOnukachIHBIH 3aHHaMachlHIA oHE BaHKTIH ilTKi HOPMATHUBTIK
KyKaTTapblHAa KesJenreH (yHKUMSUIapAbl JKy3ere achlpy YIIIH KaKETTI KyKaTTap MEH MaJliMeTTepAi
YCBIHY/IBI TANaI eTy;

4.1.3. erep Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHaMacbiHaa es3rerie kesgenmece, llapTTein
TaJlanTapblHa, OHBIH aXKbIpamac Oeniri 60 TadbaTeiH TapudTep MeH e3re Je Ky>KaTTap/Isl Koca ajFaH/a,
KineHTTiH aJiaplH aja KeJIiCIMIHCI3 Oip)KaKThl TOPTIIICH ©3repicTep *oHe/HeMece TOJBIKTBIPYJap €HII3Y.
bank KnnenTti e3repictep Typansl bankrig MHTepHET-pecypchIH/ia THICTI aKIapaTThl OPHAIACTHIPY ApPKBLUIBI
JKOHE/HEMece OCBIHJIAll e3repicTep *oHe/HeMece TONBIKTBIPYJIap KYIIiHe eHI'eH KyHre AeiiH KyHTi30emk 15
(oH Oec) kyH OypoiH bankTiH OeniMiienepinne/punuanaapblHIa aKIapaTThl KOPIHETIH )Kepre OpHaaCThIPy
apKbLIbI Xabapaap eTei;



4.1.4. lapt 6y3putran ke3ne Affluent 6armapmamace! OoibiHIIa KITHEHT TolereH KBI3MET KOpCeTy
KOMHCCHSICBIH KaiTapmay;

4.1.5. bankre cypaThbUIFaH KyKaTTap/akmapartap OojMmaraH karfaiina, KinueHTTiH onepauuscsiHa
KATBICTBI KQXKETTI KY»KaTTap/bl/aKnapaTThl (OHBIH ilIiHAC OaHKTIK KYMUSHBI KAMTUTBIH) cypary. KiueHr 3
(ymr) »KyMBIC KYHI iITiHE CYpaThUTFaH aKMapaTThl, MAJIIMETTEp MEH KY)KaTTapIsl Oepyre MiHACTTI.

4.2. KianeHTTiH KYKbIKTApBbI:

4.2.1. bankrig ker3metTepin KP 3anHamaceina xxone LlapTTeiH Tananrapeina colikec bank Kocbuny
Typajbl OTIHIIITI KAOBIUIIaFaH COTTEH OacTar naiaitany;

4.2.2. orbackl MymeciH e3repty Hemece lllapTTan anein Tacray;

4.2.3. Affluent 6argapnamackl OGOHBIHIIA KbI3MET KOPCETKEHI YIIiH KOMUCCHS MOJIIEpi YiIFaiiran
JKoHE/HeMece KbI3MET KopceTy TajlanTapbl e3repreH kesae bank Knnentke TricTi menriMm KaObUIIaHFaH COTTEH
bacran 1 (0ip) )XyMBIC KYHIHEH acHalThIH Mep3iMmae xabapiama xidepeni. Kepcerinren mep3im Kimentke
bank kapacTeipran OaiiaHbIC apHanapbl OOWBIHIIA Xabapiay YIIiH KongaHbuiaasl. by petrte esrepicTepain
kymine eny kyHi LlaptTeig 8.3-TapMarbiHa coiikec alKbIHIATAIbI.

4.3. BankTin MiHgeTTepi:

4.3.1. [aprreig 4.1.3-rapMakniaceina cotikec Ilapt TanantapslHaarsl e3repictep / TOMBIKTHIPYIAp
Typaibl Xxabapaap ery;

4.3.2. Kazakcran PecrmyOnukachlHBIH 3aHHAMACHIHIIA KO3JENTeH JKaFAaiapisl KOCIaraH[a,
oTIepaIsIap bl XKYPrisy Ke3inae OaHK KYITHAICHIH CaKTay;

4.3.3. Knuenrriy eriHimmia Kasakcran Pecry0OnukachiHbIH 3aHHAMAChIHAAa OCNTUICHIeH Mep3iMie
Kapay JKOHE JKayall JalblHIay;

4.3.4. Affluent Garmapnamackl OOMBIHIIIA aKBUIBI KBI3MET KOPCETY KEe3eHIHIH asKTalFaHbl Typallbl
Kiuentti Affluent Garmapiamackl OOWMBIHINA aKbLIBI KBI3MET KOPCETY KE3EHIHIH asKTaly KyHiHE IeHiH
KyHTi30enmik 14 (oH TepT) KYHHEH KemriktipMmed xabapaap ery. Knmenrtrti xabapmap ety Kocwuty Typansl
OTIHIIITE KOPCETUITeH YSUIbI TeNeOH HOMipi OOMBIHIIA KY3ere achIpblIaabl, erep KimmeHTTiH ysuibl TenedoH
HOMIpi KOIDKeTiMci3 OonFaH xarmaiina, Affluent 6armapiaamace! OOMBIHINA aKBITHI KBI3MET KOPCETY Ke3eHIHIH
asKTaJFaHbl Typajibl xabapiama Kocbuly Typasibl eTiHilITe KepceTiireH KIMEHTTIH 3JIeKTPOHIIBIK
MekeHxkaiibiHa CTaHapTTHI TaanTapaa Ke3AeireH e3re 1e 6aliaHbpIc apHalapbl apKBUTHI XKiOepinei;

43.5. bank men KimeHnt apaceiHma kacanmraH, coHfmaii-ak Kazakcran PecmyOnmkachiHBIH
3aHHamachiHAa kesnenred lllaptka, CtanaapTThl Tajdantapra, Herisri eTiHilllke >KoHE e3re e IapTTapra
colikec o3iHe KaObuIAaraH OapIbIK ©3re e MiHJIeTTeMeNepl OpbIHAAYFa MiHIETTI.

4.4, KaunenTTin MmingerTepi:

4.4.1. Kocsuty Typansl eTiHimTe, Herisri etinimTe %oHe baHKke YCHIHBUTATHIH ©3T€ JIe KYKaTTapaa
JIYPBIC aKMapaTThl KOPCETY;

4.4.2. baHkTiH ImKi HOPMAaTHBTIK KykKarTapblHna koHe Kazakcran PecmyOmmukackiHBIH
3aHHaMAachIHA Ke3lelreH (yHKIMsIIapabl )KYy3€ere achlpy yiliH baHKke KaXeTTi KyKaTTtap/sl, MaJiMETTepi
YCBIHY;

4.4.3. Tapudrepre coiikec Affluent Garnapiamackl GONBIHIIA KbI3MET aKBICHIH YaKTHUIBI TOJIEY;

4.4.4. cypay canblHFaH coTTeH Oactam 3 (YII) )KyMBIC KYHi imiHAe baHK cypaTkaH KyXKaTTapIblH
TYNHYCKAJapblH YCBIHY;

4.45. exinerrikrepine Kmuentrtin baHkTeri morrapbiHa Owiik ety Hemece KIIMEHTTiIH aThIHaH
omepauusulap KYprizy KipeTiH TyJiFajgap aybICTBIPbUIFaH JKarzaiiia HeMmece MyHIAll TyirajgapablH
OKIJIETTIKTEpl Mep3iMiHEeH OYPHIH TOKTATHUIFAH Ke3/1e, pYKCaT eTiIMEreH TeaeMiep (orepanusiiap) Kyprisyai
OonaplpMay YIIiH, COHJIAl-aK KakeT OoJiFaH karjaiaa bank xabapiama xibepe ajJaThlH MEKEH)Kalbl, YSIIbI
TeneoH HOMIpi e3repreH >karmaiaa - Oy Typanbl baHkke, OHBIH imIiHAE JKeKe MEHeIKepre OCHIHIal
OKIJIETTIKTEp ©3repreH KYHHEH KeHiHT1 )KyMBIC KYHIHEeH KeIIKTIpiIMEeNTiH Mep3imMae xa30ama xadbapay;

4.4.6. Kpi3MeT KepceTy VIIH KaXeTTi nepOec JepeKTepiiiH, OaijlaHbIC aKMapaTbIHBIH JKOHE
JiepeKTeMerIep/iiH e3repreHi Typallbl PacTalThIH KY)KaTTapjbl Koca Oepe OTBHIPBII, ©3repicTep CHII3UIreH
KYHHEH KeHiHI1 )KYMBIC KYHIHEH KeIiKTipMel jkaz0aia Hpicanaa bankke xabapiay;

4.4.7. KnueHT >Xayamnkep PpeTiHIE KATBICATBIH OapiibIK COT TaJKbLIAyJaphl Typajibl, COHAA-aK
KinenTke yImiHI TyJIFajiap TapanbiHaH KOWbLIATBIH MYJTIKTIK CHITATTaFrbl OapJIbIK Hapa3blUIbIKTAp (TajianTap)
Typaibl bankTi j)kaz0aria Typze aepey xabapaap ery.



5. TAPAIITAPABIH KAY AIIKEPIIIJIIT'T
5.1. Ulapttery TanmantapeiH Oy3ran ke3ge TapanTtap Kaszakcran PecnyOnnkachlHBIH 3aHHaMachblHA
coiikec skayamkepuitikre Oonaapl. bynm perre bBaHKTIH KayamKepiuitiri KeNnTipiireH Tikened 3anmal
COMAacCBIMEH IIEKTEIET].
5.2. Knmment/onbpiH otdackl mymieci Kazakcran PecyOnukackl 3aHHaMachIHa Colikec 031 )KacalThIH
onepauusuIapAblH 3aHABUIBIFBl YINIH, COHOAi-ak baHKKe YCBIHBIIATBIH KY)KaTTapIblH AYPBICTBIFBI YIIIH
JKayanThl Oomazbl.

6. TAYJIAPJbI LIEITY TOPTIBI

6.1. IlapTTa perrenMereH Oapmblk Mocenenep CTaHAApPTTHIK TalanTapra koHe/Hemece Kazakcran
PecnyOnukacel 3aHHAMaChIHBIH TaJlalTapblHa COMKEC peTTemeIi.

6.2. Tapamrap apacelHAa TybIHAaraH OapibIK MAyJdbl Macelenep, e3apa MyAJAelepiH ecKepe
OTBIPHIT, Kelicce3lep apKbuUbl menrieni. Jlaymsl Mocenenep OOHbIHIIA KemiciMre KOJ JKETKi31IMereH Ke3zie
Matepuannap Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaAMachlHIa OCJTIICHIEH TOPTINIEH COTTBHIH MICIIiMiHE
Oepimeri.

6.3. bank ocel HlaptTer opeiHnay OapeickiHAa KimeHT meH yImiHm TyJFaiap, OHBIH imIiHAE cayaa
JKOHE/HEMECE CEPBHC KOCIMOPBIHAAPHI, KOCHIMIIA TOJEeM KapTouKajapAbl YCTaylibUlap —apachlHaa
TYBIHIAWTHIH OapibIK qayinap OOMBIHIIA KayamKepIILTiKTe O0TMAai k.

7. EHCEPLIMEMTIH KYII )KAFJIAMJIAPBI

7.1. Tapantap I[Hapr OolibiHIIa MiHAETTEMENECPAI OpbBIHAAMAaraHbBl HeEMece THICTI Typae
OpBIH/IaMaFaHbl HEMECEe THICTI TYp/Ie OpbIHIaMaFaHbl EHCEPIIMENTIH KYIII MOH-)KalIapBIHbBIH, aTall aiTKAH/A!
OPTTIH, Cy TACKbIHBIHBIH, JX€P CUIKIHICIHIH, NaybUIIbIH, IHAETTIH, OCKEPH iC-KMMBUIAAPIBIH JKOHE
Tapanrapasiy Lapt GolipiHIIa MiHAETTEMENEPIi OphIHAAYbIHA TIKENeH ocep eTKeH HeMece TapanTapiablH
[apT GotipiHIIIa MiHAETTEMENEP/Il OPBIHAYFa MYMKIHAITT O0IMaraH 0acKa Jja OKUFalap/IpIH Calaapbl OOBIT
tabpuIca, [llapT OoiibIHINIA MiHAETTEMENEP/i OpbIHIAMaFaHbl HEMECE OJapAbIH AJBIH ala ajJMaraHbl YIIiH
KayankepuiikTeH 6ocareansl . Tapanteiy LllapTTan TybIHIANTEIH MiHAETTEMENEPI OPBIHAAY Mep3iMaepi
EHCEPITMEHNTIH KYIII MOH-)KaIIaphIHBIH OPEKET €Ty Y3aKTHIFbIHA IIaMaiac yaKbITKa IIerepiiet.

7.2. Tapantap Ka3zakcran PecnyOnukacbiHBIH MEMIIEKETTIK OpraHIapbIHBIH Oip Hemece eki Taparm
yurin HlapT GoiibIHIa 63 MiHAETTEMENEPiH OpBIHAAYbIHA MYMKIHIIK OEpMEHTIH IIeIIiMACPIHIH calIaphl YIIiH
JKayarThl OOJIMa/IbL.

7.3. EHcepiMeNTiH Kyl MOH-)KalIapbeiHbIH canaapbiHal [apt OoifpIHIa MiHAETTEMENEPiH OPBIHIAM
anMaiTeiH  Tapam ¢opc-MaXOpJIbIK MoOH-)Kaijap OacTtanFaH KyHHeH Oactam 3 (YII) JKYMBIC KYHiIHEH
KEIIKTIipMEH JJIEKTPOHIBIK OalllaHbIC apHanapel JKoHe/Hemece jka3bamia HbicaHjga ekiHmi Tapamnka
xabaprayra MiHIETTI.

8. KOPBITBIH/bI EPEKEJIEP

8.1. Kinent HlapTka Kockutran kKynneH 6actar Llapt Tapanrtap yuria MiHIeTTi 6013161 %K9HE Oenrici3
Mep3iMmre Konnganeuiaabl. Tapanrap Illapr, CtanmapTTel Tajantap OOHBIHIIA ©3 MiHAETTEMEIEPiH TOJBIK
opbIHAaFaHHaH KeliH TapanTap mapTTel 0Y3ybl MYMKIH.

8.2. llaprTei, CTaHAAPTTHIK TaManTapAslH Kounaneutysl [llapTTa, CTaHmapTTHIK TajdanTapaa KoHe
Kazakcran PecryOnukachIiHbIH 3aHHAMAChIHAA KO3/EIreH Heri3aep OONBIHIIA )KoHE TOPTIIIEH, OHBIH ilIiHAe
Kiuentrin Oactamackl OoifblHIIA OHBIH baHkke YCBHIHBUIFaH/kiOepinren etTiHim Herizinge [apr,
CrangaptThik Tajantap (omap Oosran ke3zne Lllaprrel, CTaHaapTThI TaNaNTap sl TOKTATyFa *0j OepiieTiH
KargaiiaapraH Oacka) OoWbIHIIA OpbIHOaTIMaraH MiHAeTTemenep >koHe Kaszakctan PecmyOnmkachbIHBIH
3aHHaMachlHa colikec mapTThl, CTaHAAPTTHIK TajlanTapAbl TOKTaTyFa >K0J1 OepiIMEeNTIH Herizuep OosmaraH
Ke3JIe TOKTAThIIa bl

8.3. bankTin KnnenTtke xabapnaraH KyHiHeH Oactan KyHTi30emik 15 (oH 6ec) kyH iminae KineHTTin
[apTka eHri3iiareH esrepicrepii *oHE/HeMece TOJIBIKTHIpYJapAbl KaOblUigamay Typaibl eTiHimTi bankke
oepmeyi Kmmentrin IlapTThiH »aHa (©3repTiTeH/TONBIKTHIPBUFAH) PENaKIMsICHIMEH KeiCyiH J>KoHe
EHTI3UITeH e3repicTep/i *oHE/HeMece TOINBIKTBIPYJIApAbl €CKepe OThIphI, TyracTaid [llapTka KOCBUTYBIH
pacTaisl.

8.4. Erep bankre Knuent ko xoiran/sxacaran Kocbuty Typaisl eTinim xone Herisri eTiHimi Hemece
Knuentrin bankrien skacaran esre ne Kyxarel Oosica, Kiment Ilaprra, CranmapTTsl Tajantap/ia OHBIH
KOMbUIFaH KOJIBIHBIH 0onMaybIH apTToIH, CraHpapTThl TaJlalTapIbIH
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OKbLJIMaFaHbIHBIH/TYCIHIIMET€HIHIH/KaOblIIaHOAFaHbIHBIH, J9JICNII PETIHAE CUITEMEe PEeTIHAC KOoJaaHyra
KYKBIFBI )KOK.

8.5. Kocwumy Typaibl eTiHilIKe KOJ Koro, Herisri eriHimTi »acay apkpuibl Knuent Illaptra
KOPCETUIMETeH KBbI3MET KOpCeTy KeHiHeri Oapiblk epexenep CraHAapTThl TalanTapMEH pETTENeTiHiHE
KeJiceti.



