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ВНУТРЕННЯЯ ИНФОРМАЦИЯ 

Дербес деректерді жинауға және өңдеуге келісім-өтініш / 

Application- Consent to collection and processing of personal data 

 

Осы Дербес деректерді жинауға және өңдеуге келісім-

өтініш арқылы Клиент жазбаша, мемлекеттік сервис, 

мемлекеттік емес сервис немесе осы Келісімді алғанын 

растауға мүмкіндік беретін өзге де тәсілмен, деректерді 

өңдеудің кез келген технологиялық қолжетімді тәсілін 

қолданып, электрондық, қағаз және кез келген 

тасымалдауышта тіркелген, Клиенттің дербес деректерін 

жинауға және өңдеуге  «Еуразиялық банк» АҚ-қа  БСН: 

950240000112 (бұдан әрі  - Банк), Банктің үлестес 

тұлғаларына, банктік өнімдер беру/қызметтер көрсету 

шеңберінде Банк шарт/келісім жасаған немесе сервистік 

қызмет көрсетуді қоса, Банкке  өзге де қызмет көрсетуші 

(оның ішінде Банкке болашақта қызмет көрсеткен кезде) 

үшінші тұлғаларға немесе Банк жасаған шарттар 

бойынша Банк өзінің талап ету құқықтарын беретін 

тұлғаларға (бұдан әрі - үшінші тұлғалар): 

1) Клиенттің дербес деректерін жинауға, өңдеуге, 

таратуға (оның ішінде жалпыға қолжетімді көздерде),  

Клиенттің цифрлық құжаттарын Банктің,  Банктің 

үлестес тұлғаларының, үшінші тұлғалардың (оның 

ішінде қажет болған жағдайда үшінші тұлғаларға беру) 

Банктің/операторлардың/дерекқор иеленушілердің / 

үшінші тұлғалардың жүйелерінде және/немесе 

дерекқорында пайдалануға, сондай-ақ трансшекаралық, 

оның ішінде дербес деректерді қорғауды қамтамасыз 

ететін, сонымен қатар қамтамасыз етпейтін шет 

мемлекеттердің аумағына беруге өзінің сөзсіз және ерікті 

Келісімін (бұдан әрі - Келісім) береді.  

Клиенттің дербес деректері келесі деректерді қамтиды: 

тегі, аты, әкесінің аты (бар болса); ЖСН, ұялы телефон 

нөмірі, биометриялық деректер және өзге де деректер, 

оның ішінде Клиентті сәйкестендіру үшін мемлекеттік 

ақпараттық жүйелерден және ұйымдардан алынған 

деректер. 

Жоғарыда көрсетілген дербес деректерді жинау, өңдеу, 

трансшекаралық беру және тарату келесі мақсаттар үшін 

жүзеге асырылады:  

- электрондық банк өнімдеріне/қызметтеріне қашықтан 

қол жеткізу мақсатында Банктің ұялы қосымшасында 

тіркеу; 

- Банктің  Клиентпен және Клиенттің операцияларымен 

байланысты дербес деректерді, ақпаратты, құжаттарды, 

материалдарды, досьені (құжаттаманы) сақтау бойынша 

ҚР заңнамасында белгіленген міндеттерді орындауы; 

- маркетингтік мақсаттарда,  акциялар өткізу, Клиентке 

кез келген , оның ішінде Банктің өнімдері және/немесе 

қызметтері туралы ақпараттық материалдарды, сондай-

ақ телефон, факсимильді байланыс, байланыстың басқа 

түрлері арқылы, сондай-ақ ашық байланыс арналары 

бойынша (SМS, әлеуметтік желілер, push-хабарламалар 

және т.б. қоса) өзге хабарламалар, оның ішінде әрі қарай 

банктік қызмет көрсету үшін, Клиенттің Банкпен қарым-

қатынасының тарихын, Банк немесе Банктің серіктесі 

ұсынатын сервистерді дербестендіруді ескере отырып 

беру;  

     ҚР заңнамасына сәйкес,  Клиент осы Келісімде 

көрсетілген мақаттар үшін, осы мақсаттарға жауап 

беретін көлемде Банкке/үшінші тұлғаларға Клиенттің   

банктік және басқа қызмет процесінде және/немесе 

Клиент пен Банктің арасындағы және/немесе Банктің 

Hereby the Client gives his/her unconditional and voluntary 

Consent to collection and processing of personal data 

(hereinafter referred to as the Consent) of the Client in 

writing, through a public service, a non-governmental service 

or in any other way that allows confirming receipt of this 

Consent, recorded on electronic, paper or any other medium, 

using any available data processing technologies, Eurasian 

Bank JSC, BIN: 950240000112 (hereinafter - the Bank), the 

Bank affiliates, to third parties with whom the Bank 

concluded contracts/agreements within the framework of 

providing banking products/services or providing other 

services to the Bank, including service (including when 

providing services to the Bank in the future) or to persons to 

whom the Bank assigns its rights of claim under agreements 

concluded by the Bank (hereinafter referred to as the third 

parties): 

 

1) to collection, processing, dissemination (including in 

publicly available sources) of personal data of the Client, use 

of digital documents of the Client by the Bank, affiliated 

persons of the Bank, third parties (including submission, if 

required, to third parties) in systems, services and/or 

databases data of the Bank/Operators/owners of 

databases/third parties, as well as for cross-border transfer, 

including to the territory of foreign states, both providing and 

not providing personal data protection.   

 

Personal data of the Client includes the following data: 

surname, name, patronymic (if any); IIN, mobile phone 

number, biometric data and other data, including those 

obtained from state information systems and organizations for 

the identification of the Client. 

 

 

Collection, processing, cross-border transfer and 

dissemination of the above-mentioned personal data is 

performed for the following purposes: 

- registration in the Bank mobile app in order to gain access 

to electronic banking products/services remotely; 

- fulfillment by the Bank of the obligation of storage of 

personal data, information, documents, materials, files related 

to the Client and the Client’s transactions established by the 

legislation of the RoK;  

- marketing purposes, conducting promotions, providing 

(forwarding) to the Client any information materials, 

including about the Bank products and/or services, as well as 

other notifications via telephone, other types of 

communication, as well as through open communication 

channels (including SMS, social networks, push-

notifications, etc.), including for further banking services, 

taking into account the history of the Client’s relationship 

with the Bank, personalization of services provided by the 

Bank or the Bank partner; 

In accordance with the legislation of the RoK,  the Client   

provides, for the purposes specified in this Consent to the 

extent that meet these purposes, to the Bank/third parties 

his/her consent to provision, collection and processing of 

personal data of the Client, which will be or have become 

known to the Bank/third parties in in the course of banking 

and other activities and/or within the framework of civil and 
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ВНУТРЕННЯЯ ИНФОРМАЦИЯ 

ВНУТРЕННЯЯ ИНФОРМАЦИЯ 

және/немесе үшінші тұлғалардың арасындағы 

азаматтық-құқықтық және/немесе басқа қатынастар 

шеңберінде Банкке/ үшінші тұлғаларға белгілі болатын 

немесе мәлім болған дербес деректерін беруіне, жинауға 

және өңдеуге өзінің келісімін береді.  

Клиент келесілерді растайды: 

- мен көрсеткен ұялы телефон нөмір: _________________ 

Банкпен байланыстың (SMS-хабарламалар, PUSH-

хабарламалар, қоңыраулар), Клиентті сәйкестендіру 

және Клиенттің деректерін верификациялау үшін негізгі 

нөмір болып табылады және ұялы телефон нөмірі 

өзгерген кезде Банктің бөлімшесіне/филиалына 

хабарласу қажет екендігі туралы хабарланды.  

   - жиналатын деректер тізбесімен және Клиентпен  

байланысты, осы Келісімде көрсетілген дербес 

деректерді жинау және өңдеу мақсаттарымен танысты 

және келіседі;  

-  Банк Клиенттің дербес деректерін қорғау туралы ҚР 

заңнамасына қайшы келмейтін тәсілдермен хабардар 

етті; 

- егер кері қайтарып алу ҚР заңнамасына қайшы келсе 

немесе Клиенттің Банк/үшінші тұлғалар алдында 

орындалмаған міндеттемелері болған кездегі 

жағдайларды қоспағанда, Банкке жазбаша нысанда 

өтініш бере отырып, осы Келісімді кері қайтарып алуға 

құқылы; 

-  үшінші тұлғалардың ақпаратты санкциясыз алу 

қаупінен хабардар және мойындайды және өзіне: 

берілетін, сақталатын немесе өзге де тәсілмен өңделетін 

дербес деректерді заңсыз таратуға, өзгертуге және 

жоюға, рұқсатсыз таратуға немесе оларға рұқсатсыз қол 

жеткізуге әкеп соқтырған дербес деректер қауіпсіздігін 

бұзған; дербес деректерді қорғауды бұзған жағдайда 

осындай тәуекелді мынадай жағдайларда қабылдайды; 

-  Клиентті Банктің үшінші тұлғалардан Клиенттің  

дербес деректерін алуы және/немесе Банктің үшінші 

тұлғаларға беруі туралы хабардар ету талап етілмейді, 

мұндай дербес деректерді Банк хабарламай-ақ жинауына, 

өңдеуіне, беруіне болады;   

-    осы Келісім, оны   Клиенттің бергені туралы 

дәлелдеме ретінде, үшінші тұлғаларға  берілуі мүмкін. 

Клиент осы арқылы Клиенттен және (немесе) 

мемлекеттік ақпараттық жүйелерден және ұйымдардан 

Клиенттің жаңа немесе өзгертілген дербес деректерін 

алған кезде Клиенттің дербес деректеріне, оның ішінде 

Банктің ақпараттық жүйелеріне өзгерістер немесе 

толықтырулар енгізуді сұрайды. Бұл ретте, Клиенттің 

банкке жеке өтініші (сұрау салуы) талап етілмейтінін 

Клиент растайды және осы Келісім ҚР заңнамасында 

көзделген Клиенттің өтінішіне (сұрау салуына) 

теңестіріледі. 

Осы Келісім оны берген күннен бастап күшіне енеді 

және Клиент Банктің алдындағы, Клиенттің үшінші 

тұлғалардың алдындағы өз міндеттемелерін толық 

орындаған мерзімге дейін және/немесе Клиент Банктің 

мобильді қосымшасының пайдаланушысы ретінде 

тіркелген және ҚР заңнамасының талаптарына сәйкес 

дербес деректерді сақтау белгіленген барлық мерзімі 

ішінде қолданылады.  

other relations between the Client and the Bank and/or 

between the Bank and/or third parties.   

   The Client confirms that: 

- the mobile phone number I provided: 

_________________ is the main number for receiving 

communication from the Bank (SMS messages, PUSH 

notifications, calls), identification of the Client and 

verification the Client’s date and he/she is notified that if they 

change the mobile phone number, they must contact the Bank 

outlet/branch. 

- He/She has read and agrees with the list of collected data 

and the purposes of collecting and processing personal data 

related to the Client, reflected in this Consent;  

- He/She is notified by the Bank about the protection of 

personal data of the Client, in ways that do not contradict the 

legislation of the RoK; 

- He/She has the right to revoke this Consent by 

submitting a written application to the Bank, except in cases 

where the revocation would be contrary to the legislation of 

the RoK or in the presence of unfulfilled obligations of the 

Client to the Bank/third parties; 

- He/She is notified and aware of the risk of unauthorized 

receipt of information by third parties and assumes such risk 

in the event of: violation of personal data security; violation 

of personal data protection, resulting in illegal dissemination, 

modification and destruction, unauthorized dissemination of 

transmitted, stored or otherwise processed personal data or 

unauthorized access to them; 

- notification of the Client on receipt by the Bank from 

third parties and/or transfer by the Bank of personal data of 

the Client to third parties is not required, such personal data 

may be collected, processed, transferred by the Bank without 

notification;  

- this Consent may be provided to third parties as proof 

that it was provided by the Client. 

 

Hereby, the Client requests the Bank, upon receipt of new 

or changed personal data of the Client from the Client and 

(or) from state information systems and organizations, to 

make changes or additions to the personal data of the Client, 

including the information systems of the Bank. At the same 

time, the Client agrees and confirms that a separate 

application (request) of the Client to the Bank is not required 

and this Consent is equal to the application (request) of the 

Client provided for by the legislation of the Republic of 

Kazakhstan. 

This Consent shall come into force from the date of its 

provision and shall be valid until the date of complete 

fulfillment by the Client of their obligations to the Bank/third 

parties and/or during the entire period, in which the Client 

registered as a user of the Bank mobile app and period 

personal data storage established in accordance with the 

requirements of the legislation of the RoK. 
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