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1-tapay baHKTiH KYKBIKTapbl MeH MiHaeTTEPi

2 Tapay. KilneHTTiH KYKBIKTaApbl MeH MiHaeTTepi

VIII - 6es1im. KOPBITBIHAbI EPEKEJIEP

I-bOJIIM. KIPICIIE

1-tapay. Heri3ri epe:xenep

1. Ochi banktik xoHe «Eypaswsuiblk bank» AK e3re KemBmerTepai KepceTyaiH CTaHAapTThI
tanantapsl (Kocsuty mapter) (0yaan api — Crangaprrsl Tanantap / apt / Kocwiny maptsr) Kazakcran
Pecniyonukacer (Oyman opi — KP) Azamarteik koaekciHiH 389-0. mieHOepiHIe o3ipJeHTEH JKOHE
onapzbiH apeketi «Eypasusuibik 6ank» AK (6ynan opi — bank) nen bank KnuentrepiniH KYKBIKTBIK
KaTblHACTApbIHA, OHBIH 1IIIHAE 3-TapMakka coiikec Kocbuly mapTeiHa KocbhliFaH baHkmeH epekiie
KapbIM-KaTbIHACTAFbl TYJIFAJIapbIHA KaThICThI Koiaanbuiaabl. Ockl Kocklly mapThIHBIH MIeHOEpiHe
Kmuent — 3-tapmakka coiikec IllapTka KoceutraH sxeke TysiFa (OyaH opi Kapail oChIHAAN TyJFaiap
«Knment», «Kapra ycraymsny, «Kapsi3 amyms, «bopslmkepy, « EHTI3ymIi» jkoHe MOHMOTIHIE COKec
Oackajai aTaixybl MYMKIH).

2. Cranpmapttsl Tamantapabl bank Oenrinern, banktiH MuTtepherteri eubank.kz mexenxalibiHIaFbI
WEB-caiiteiaa sxkapusutanrad, Mep3iMai Oacmace3 OachUIBIMBIHIA SKapUsUTAHFaH JkKoHE BaHKTIH
6apubik Gunnannaps! MeH benimiuenepinae (OnepanusiblK 3a11apblHia) OPHAIACTHIPbUIFAH.

3. Cranmapttel Tanantap bankrin 6apneik Knmentrepi ymin Oipaeid sxone KiueHT oHBI TyTacTai
aJIfaHjia J1a, TOJBIK KeJIeMe A€ KOChUIy XOJbl peTiH/e FaHa KaObliiaybl MyMKiH, KiMeHT OHbIMEH
cesci3 kemiceni. Kmumentrin Cranmapttel Tamantapabl KaOsuimaybsl (Ilaptka xoceurysl) KnmeHT
TapTaThIH OAHKTIK OHIMICPAIH/KBI3METTEPIIH TYpJiepi OobiHIIa baHk OenriereH HbIcaHIapaa KOHE
OHBI OAHKTIH KaOBUIIAybl XoHE/HeMece OaHKTIK Kapbl3 mapThiHa/ KpemuT JMuMHTIH Oepy Typalibl
mraptka/Kpenut xemnicin 6epy (ainy) typanst kenicimre (Oyaan opi - BKII), Herisri maptka, OtiniMre
(Kpemuttik etinim)/OTinimke (Kpeaurrik mumut anmyra Kpenutrik ertinimre) (Oyman opi — OTiHim
(Kpenuttik eTinim THicTi OTiHim O6epy, baHKTIK caibiM mapThiHa KON KOIO KOJbIMEH baHkmen
CraHgapTThl Tajantap aschbiHaa 0acka IIapTTapra KOJ KOO JKOJIBIMEH OclHeneHeni — OynaH KeiiH
bank nen Knuenrt apaceinza ockl Kocbuty mapThl cesci3 jkacaynraH Oombin ecenrteneni. laprka
Kocbuty, cornaii-ak Kimentti KBK JKyiieci caiiteinna Tipkey Hemece ocbl CTaHIapTThI TaJIANTAPABIH
VI bBeniminne Oenrinenrenyeil bank OaHKOMaThIMEH oInepaunusiap >KYprizy apKbUIbl XKy3ere
aChIPbUIAJIBI. Ocpl Hemece e3re MomunenepaiH (CansiM maprrapsl, BKI/Iaprrap/OTinHim
(Kpeauttik etiniM) KapbI3 maprrapsl xkoHe T.0.) KylIiHe eHy TopTiOi ockl CTaHAApTThI TajlanTapjaa
oenrineneni. Cranmaapttel Tanantap "Eypasusnsik 60ank" AK-ThIH OaHKTIK KapTajapblH MOOWIIBIIK
TeneMJIep KyHenepine naiiaanany mapTTapblH 1a Ke3aeH .

4. Orinimre KimeHTTIH OTIHIITI TONTHIpFaH KyHI baHK yChIHAaThIH OaHKTIK KbI3METTEP MEH
eHIMJEpAiH OapnbIK Typiepi kepcerimemi.  KinmeHT e3iHe KaXXeTTi KbI3METTEp MEH ©OHIMIEep.i
TaHJai/1bl; baHKKe oChIHIal KbI3METTEp MEH OHIMAEPl YChIHY OOMBIHIIIA MOMILJIE JKacayAbl YChIHA/IbI
(OriHimTe colikec GenriepMeH Oenriiey apkbulbl odepTa Koijnaiasl), an bank kmueHT odepracsiH
KynTaiinpl, Oyn OynaH opi — opekeTTepMeH jkoHe/Hemece bankriH Kimentnen Oipnecinm bank
OenrizereH HplcaH OOMBIHINA ColiKec Ky)KaTTapfa KOJI KOIObIMEH pacTajiajbl. baHk Teinem KapTachH
naiijianaHa OTBIPBIN, OAHKTIK LIOT alllbUIFaH KYHI HUQPIBIK TejieM KapTraiapbl OOWbIHINA ©TIHIIITI
odepTara aBTOMATThI TYP/€ aKLENTENH 1.

5. bauk Kiuent odepracel kynrtanraH Meszerke neifiH [llapTnen kKapacTblpbulFaH OTIHILITET]
KbI3METTEpJll KOpCeTyre >KoHE MiHAeTTeMeNepAl KeTepyre MiHIETTI emec; ocbulaiima KiueHt
odepracelH akienteyai baHk e3 TaHAaybIMEH OHBIH 1IIKI HOPMATHUBTIK KY>KaTTapJblH TajalTaphbl
(0ynan opi — IHK) sxone LlapTThl skacay kyHi apekerrteri «Eypasusiibik 6ank AK Tapudrepine (Oynan
opi — Tapudrep) colikec Ky3ere acelpajbl xKoHE OChl akmenTiMeH bank KnmeHTke THicTi GaHKTIK
KBI3METTED XKoHe/Hemece oHiMaep Oepyre o3iHiH KeliciMiH Oeperi.

6. CraHmapTThl TajanTap, COHJAW-aK OHJAFel aTal OTUITeH KOCBHIMINAJap, OTIHIIITep,
HbICaH1ap/mabaoHIap, KemiciMaep MeH e3re KyKarTap — 01pTyTac KYKbIKTHIK KY)KaTThl Olnaipeni; 6ip-
O1piHiH axbIpamac O6emikTepi Oonbin TadbbLIanbl. bankTiH [apT menOepinae KbI3MeTTep MEH OaHKTIK
eHiMepal epikTi Typae, KP 3annamaceina, bank IHK men Tapudrepre coiikec; Tapantapabiy bank
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OenrizereH HpICaHIapbl OOMBIHINA KaFa3 KOHEe/HEMece JIEKTPOHIbI TaChIMAIAAFBIIITAFbl Ky)KaTTapFa
KoJI Koo Ke3inje CTaHapTThl TajamnTapAbl caKTail OTHIPHIN YChIHATHIHABIFbIMEH bank nmen Knuent
ce3ci3 Kericei.
7. bank Knuent odepracein (odepranapbiH) KynTaraH xarnanaa (Mu@piblK TeraeM KapTajlapblHaH
Oacka) bank nen Knuentrin (Oyman opi Oipiecin « Tapantap» nen, opKaichIChl 06JIeK — COWKECIHIIe
«Tapan» nemece «bank» sxoHe «KimumeHT» nen artamanapl) KON KOATHIH Oapiblk Kykartapbl KP
A3zaMaTTBIK KOJEKCiHiH 152-0. meHOepinzae, sFHM >Kka3zdama HbICAaHAA peciMaenareH OOoJbIn
ecentenineni. Ocol lllapt xacanrannan keiin IllapTTeiH ockl TapaybIHBIH epekenepiHe CouKec
Tapanrtap KyKbIKTapra e 001a/bl, e37epine 0apiblK colikec MiHAeTTeMeNep KaObUIaal b1, COHai-aK
Tapantap kon kosTbiH CTaHIapTThl TajlanTapra >KOHE e3re KyXKaTTapra ColiKec, COHZai-ak
KOpPCETUITeH MiHAeTTeMeNnepai opbiHAaMaranapel yiiH KP 3aHHaMachIHBIH TallanTapblHA COHWKeC
JKayarnKepIIuTiKTe 00Jabl.
8. Kimuent CtaHmapTThl TaJanTapra KOChUIA OTBHIPHII, KBJIMBICTBIK OPEKETTEp MEH aKIIa )KbUIBICTATY
MexaHU3MiHe (TEeTiriHe), Kejecinep/i KocKaHaa, 0ipaK oJlapMeH IMIEKTEIIMEUTIH KbIJIMBICTHIK >KOJIMEH
QJIBIHFaH aKIIaHbl 3aHJACTHIPY, TAHKECTIKTI, aTasgKTBIKThI, JKEMKOPIIBIKTHI )KOHE T.0. KapKbLIaHIbIpYFa
bank men KiMeHTTIH KaTbIiCy >KaFmaliapblH alblH aidy YIIiH baHKTIH OelceHal TypHae >KYMbIC
YKacal THIHABIFBIH MOUBIHAAN B XKOHE KeTTicei. baHKTiH KbI3METiHIH CTaHaapTTapel baHkTiH aOBIpOii-
OeneiiH cakTayra »oHe KOprayFra, COHbIMEeH Oipre KinneHTTepAiH CeHIMAUTITIH Y3Y/IiH *koHe baHKTiH
TOPTINTUINHIH anabiH amyra OarmapnanraH. OcwiraH OaitnanbicTel bank €3 TanmayeiMeH bank
KnuenTrepi MeH onap xy3ere acklpaThlH MoMinenep/ Onepanusiiap/akiina TeleMaepi/ay 1appiMaapbiHa
KaTBICTBl KE€3€HIMEH ©3TrepTUlyli MYMKIH HaKThl Tajmantap Oenrineiini. Erep ocsl mominenep/
Onepanusnap/akima Tenemaepi/aynapsiMaapsl IHK sxone/nemece KP 3anHHamMachIHBIH TanantapblHa
coifikec Oonmaca, BaHk €3 KbI3MeTTepiH/OHIMIEpiH YCBhIHYJaH Oac TapTyra KyKbuibl. OchiFaH
OaitnanpicTel Knuent CraHmapTThl TalanTapra KocbUia OThIphIN, bankTiH KimeHTke KpI3MeTTepai
KepceTyre/eHIMAepi YChIHYFa 0ac TapTy KYKBIFBIH, OCBIHIAl 0ac TapTyMeH OalinaHbICTBI baHkke
Hapa3bUIBIK OUTIIPMENTIHIITIH CO3CI3 pacTanIbl.
8-1. bank MpIHamal xargaitapaa Teaemaep/ aynapeivaap xKyprizyre, KinueHTTiH kemiciMmapTTapbsia
KaObUIAayJaH/KbI3MET KOpCeTyIeH 0ac TapTyFa KYKbUIbI:
- Kmuent/Kontparent Kiuent/Kontparent banki, conmaii-ak ojapMeH OaiJIaHBICTBI TYJIFasiap
Awmepuka Kypama Illtarrapeinbiy, Eyponansik Opakteiy, IIBeduapusiHbiH, ¥IbI0pUTAHUSHBIH,
KanananbiH koHe 6acka Aa MeMJIEKeTTep/IiH CaHKIUSUIBIK Ti31MIepiHae/Ti30enepinae OoFaH;
- Knuentrin/Knuentrin KoHTpareHTiHiH omnepanysuiapblHbIH THICTI Oenrijepi 0osca/XanblKapabiK
CAHKIIMSITIAP/IBIH KOJIAHBLTY asiChIHA TYCCE;
- KnneHTTiH omepanusiapelHBIH THICTI Oenriniepi 0osaabl/XaablKapaiblK CaHKIMSIIAPIbl aifHAIBII
eTyre OarbITTAJIFaH.
Kmuent/Knuent Kontparenti/Kontparent banki, coHpaii-ak ojapmeH OalIaHbBICTBI TyJIFaiap
Awmepuka Kypama Illtarrapeinbiy, Eyponansik Opnakrteid, lIBeiinapussbiy, ¥IJIbI0pUTaHUSHBIH,
KanananbiH >koHEe Oacka MEMIIEKETTEepAiH CaHKUUSIIBIK Ti3iMIepiHe/Ti30enepinae O0oiFaH Karaaiaa
bank KnneHTIieH ickepilik KaTbiHacCTap bl Oy3yFa KyKbUTHIL.
bank yuriHI TyJIFanapablH, OHBIH 1ITIHAE CAHKIMSUIAp €HTI3TeH eNAEP/IiH YOKIIETTI OpraHIapblHbIH
1c-opeKeTTepl YIUiH, CAHKUUSJIBIK HIEKTeyJep/l caKkTaMaraHbl YIIIH ayAapbIMJIap HEMece TeleMJiep
OOMBIHIIA aKIIa Kapa)KaTblH OyFaTTaFaHbl YIIiH jKayanTbl 60IManIbl.
bank koppecnoHeHT OaHKTIH Cypay calyblH anFaH ke3ne KimeHTTiH omeparusiapblHa KaThICTHI
(OHBIH imTiHAe OAHKTIK KYMHUSHBI KAMTUTBIH) KQXKETTI MaTepUasapabl YChIHYFa KYKbUIBL, erep bankte
CypaThUIFaH MaTepuannap OonmaraH >karnaiia, Knument 3 (yur) »KymbIC KYHI IOIIHAE CypaThUIFaH
aKmapaTThl, MOJTIMETTEP MEH KyXKaTTap/bl 6epyre MiHAETTi.

bank MbIHa/al xaraaitnapaa 6aHK-KOPPECTIOHAEHTTIH dpeKeTTepl YILiH KayanThl O0IMai bl

- KnuenT nypsic nepexremMenepMeH ki0epreH Teem Ii/ay 1apsIMIbl KauTapy;
- TelieM/Ii/ay TapbIMAbl KaWTapFaHbl YIIIH KOMUCCUSUTApAbI YCTall Kaly;
- KnuenTriy ToneMin KaTelpy, OyFarray/ayaapy;

Kmuenttin KoHTparenTine TeneMai/ayaapbIMIbl ecenTeyaeH 6ac TapTy.
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2 - Tapay. JKaanbl epexe

9. llapt bankTtin Knuentrepre kenmeci KbI3METTEPII KOPCETYMIH Kbl (CTAaHIAPTTHI) TOPTIOI MEH

TaJlanTapblH OeNTijeH i

® arbIMIaFbl OAHKTIK MIOTTAP/IBI ALYy XKOHE KYPri3y;

e calbIMIapAbl CaKTayFa apHAJIFaH KUHAK HIOTHIH allly KOHE JKYPri3y;

e Kapransl KoJIJaHyMeH OaHKTIK IIOTTapbl ally XKoHE KYPri3y;

e JleGet sxone Kpenut kapTanapblH HIBIFApy jKOHE KbI3MET KOPCETY;

e Kapra Goitbiama Kpeaut mumutTepin 6epy;

e «Smartbank» >xyiieci OOMBIHIIIA KAITBIKTaH OAHKTIK KBI3MET KOPCETY;

e OankTik KapbzmapapiH OapibiK Typiaepi OoibIHIIA Oelek KpeauT oepy;

e conpaii-ak bank Knuenrrepine e3re OaHKTIK KbI3METTEP1I/OHIMACPI YCHIHY.

9-1. Ocet CraHzapTThl TaJlanTapAblH arbIMJarbl OAHKTIK IIOTTapFa KaTBICTBI OAapIbIK epexenepi,

conbIMeH Oipre erep IV-6enmim Kaproukanblk omneparnusuiapaa esremie KapactbipbuiMaca, Kapransl

naiiananyMeH OaHKTIK HIOTTapFa KOJIJaHbLIAIbI.

10. bank Ilapt menOGepinaeri Oapiabik Oneparmusiapasl, ockl [llaprra nHe banktin [HK-ga

JKoHe/Hemece Oackanapia, OHBIH INIIHAE TapamTap KOJ KOSTBIH KYXKaTTapaa TiKeled KemicuireH

KOJIMa-KoJ akma Oepy »>koHe Oacka Omepanusuiap OpHBIH MaifalaHyMeH OaiIaHBICTHI

Onepanmsimapasl  Kocraranga, Onepamwsuielk kyHaepae (bamk Kimentrepre kplzmer kepceryi

JKY3€re achIpaThiH YaKbIT Ke3eHi. BaHKTIK KYHHIH Y3aKTBIFbl: KYHJAETIKTI, AJIMaThl yaKbITHIMEH, CaraT

09.00-men Oacran 17.00-re neiiin, KP-marel nemaibic koHE MepeKe KYHACpPIH KOCIaraHJa)

xyprizizeni. Ocbsl CTaHIapTThI TAANTAp MApTTapAa/KeniciMaepae/eTinimrepae xxone Tapantap Ko

KOSITBIH ©3re KyXKarrapja perrenMereH Oneparusuiapisl KYprizy MoceneiepiH peTTeni, eiTKeHi

TapanTap bankrin Kocbkuty maptsl menOepinae KineHnTt odeprachia akiienTiyiey Heri3iHjae kacalaThlH

MOMIJIENIep IiH HAKTHI TaJarnTapblH alKbIHIAH/IbI.

10-1. Knmuent Knmentriy e3iHiH, coHbIMeH Oipre Knuenttin [IoThiHA KOJDKETIMAUTIK aJiFaH YIIHIII

TYJIFaJIapabiH, conbiMeH Oipre Kimmentrin JleOeTtik sxoHe Kpenurtik Kapramapeiaa KitmeHTTIH KiHOC

OoiipiHIIa He KIMEHTTIH CallaKThIFbI/MYKUSTCHI3IBIFBI CAJIJapblHAH aJFaH/O0JFaH, OHBIH IIIIHJIE

OaHKTIK KYNUAHBI OasHAANUTBHIH aKMapaTThl KOFAJITKAHBI HEMECEe YIIIHIII TyJIFajapra OepreHi yuriH

JKayarnKepuIukTe 00abl.

10-2. bBank KnuenTrin [lorrapeina/[lebertik  xoHe  KpeauTTik Kapranapsina

CaHKUMUSATAHABIPbUIMAFaH KOJDKETIMILTIK YIIiH, OaHKTIK KYMHUSHBI OasHIANTBHIH aKmaparThl

YKOFAJITKaHbl HEMECE YIIIHIII TyJIFajgapra OepreHi yIliH kKayalKepiiKkTe 0oamMaiabl.

10-3. Knment baHkTiH akmapaTThIK >KyienepiHe, OHBIH imiHae «www.eubank kz» Wurepner-

pecypcTa OpHaJIacCTHIPBUIFAH JKYHeNIepre KO kKEeTKI3y Ke31H/Ie aKMapaTThIK Kayirnci3/IiK mapajapbiHa

KaTbICThl bank KineHTKe YChIHATBIH KayiNCi3/IIK pICIMIEPIH KOHE Ke3 KelIreH 0acKa HYCKayIbIKTap bl

OpBbIHJIAyFa KeJICe/Il.

11. KP 3annamaceimeH xoHe/Hemece bank IHK Tamam erince, bank KineHTTiH KOochIMIIIa KelliciMiHCI3

baHK KbI3METTEpIH KopceTy/ OHIMIEPIH YChIHY YILIH KaKETT1 KyXKaTTap Ti30eciHe e3repTyJiep eHri3yre

Kykbutbl. KmneHt ocel lapTka Kockina oTeIpbIn, baHk Tanam eTeTiH KyKaTTapabl Mep3iMiH/Ie JKOHE

bank Genrineren Tizoere colikec YChIHYFa 03 KeliciMiH OuiIipesi.

12. KnueHT kepceTiareH KbI3MeTTep/ YCBhIHBUIFAH OaHKTIK eHimzaep yuiiH baHk maiiiacelHa akbl

teneyni TapudTrepre coiikec — KoMa-KoJ aKIIaMeH HeMece KoiMa-KoJ akimace3, IHK/ mapTrapeiaga

xoHe/Hemece bank Tapudtepinne OenTiieHreH TOpTIiNTe, OHBIH ilIiHAe (@) ayJapbUlaThlH COMaJaH

(LIBIFBIC JK9HE/HEMECE Kipic TesieM), (0) TeeHeTIH coMaiaH, (B) aBaHCTHIK TOJIEMMEH, (T) OCTPaKTyM,

(1) kaccara KoJMa-Kout akiraMmeH (€) KapTa apKpLiibl skoHE ToleMIep MEH aKlila ay1apbIMIapbIH KYy3ere

aCBIPYBIH ©3T€ TICUIIEP1 apKBUIBI KY3€Te achIpabl.

13. bank neno3utTepi MIHACTTI KeMUACHAIPY KYHeciHe KaTbICYIIbICH eKeHIr Typajsl Xxabapaap

eTell, OHbI Kyanmanapipy peTinae bankke 2004 xputbl «24» sxentokcanaa NeQ15 kyormiri 6epinareH.
Jeno3urrep (campiMaap — OaHKTIK IIOT »oHe (Hemece) OaHKTIK cCallbiM IIapThIMEH

KyonaHABIphUIFaH 0aHKTIK 0T) «Ka3akcTaHHBIH Aeno3utrepre keniaaik oepy kopb» AK Kazakcran

PecryOnukachIiHBIH 3aHHAMACHIH/IA KAapacThIPBUIFAH MOJIIEP/Ie JKOHE TOPTINIEH KeMmuUIAeHIIpiIreH.

Ocpl CTapaapTThl TajmanTapra Kocbiia oTeipbln, KinnenT «KazakcTaHHBIH JeNO3UTTEpre KenuIiK 6epy
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Kopbl» AK OekiTken xoHe banktiH Www.eubank.kz caiiteinma Hemece keseci ciiTeMe OOWBIHIIA
opHanacTeIpbuTFaH, Keninaik Oepiiaren eTeM/i Tesey TopTiOl Typasibl XabapiaaMmaMeH TaHBICKAHIBIFBIH
pacraiiibl.

14. Ocwei CranmapTThl TajanTapja KeJicUIMereH, KYHIBUIBIKTApAbl ceH(TIK cakray, ceidrepmi
(ysmbIKTapabl) Kanra Oepy OoibIHIIA KbI3MET KOpCeTy koHe 0acka OaHKTIK omeparusuiapasl bank
Tapantap KP 3annamaceina, IHK men bank Tapudrepine colikec >kacalThIH KEKE IIapTTap MEH
KeJiciMaep HeTi31H/e KYy3ere achlpaibl.

15. baHK KepceTeTiH KbI3MET TYPJICPIH O3/IIrHEeH KeHEHTYre KYKblIbl. OCBIHAAN KBI3BMETTEP TypPaJIbl
akmapartap baHk caliThiHIa >KapusutaHangbel koHE/Hemece KIMEHTKe MOJiMeT YIINiH Ke3 KelreH
9JICKTPOHIBI OaiylaHbIc Kypaigapbl apkeuibl (MHTEpHET meH ysuibl OaiiaaHbIC apKbuibl SMS-
xabapiaMaHbl KOCKaH/a) )KoHe/HeMece Kara3 TaChIMaJlIaFbIlll apKbUIbl Xabapianaasl. OCeIHIAlN TYype
Oepinren aknapat ocel IIapTThIH axkpIpaThiiMac Oes1iri 00JIbIN TaObLUIa k! koHe KITMeHT, KaXeTTiIiK
TybIHaca, baHk aHbIKTalThIH baHkke aknenrtey yuiH coiikec OTiHImI-odepTaHbl KOIIail OTBHIPHII,
JKaHa KpI3METTep MEH eHIMIepl KaOblinaraH1ai )KaHa TalanThbl KaObulayFa KYKbUIbL.

16. Tapanrap ocbl apkpuIsl CTaHIApTTH TajanTapia kaszpuran Kpeaur 6epy tanantapsl bank nen
Knuent apacweinga sxacanbin, Knment CrangapTTel Tanantapabl KaObUIJIaraHHaH KeMiH Karas
TaChIMAJIAFBIIITAFBICBIHA KOJ KOSATHIH BaHKTIK Kapbl3 MIAPTTAPBIHBIH koHEe Kpenut mumutin Oepy
TypaJjbl HIAPTTAP.IbIH &KbIPAThLIMAC 06IIiTr1 O0IBIT TA0BLIATHIHABIFBIH PACTANIBI JKOHE CO3C13 KeTiCe/Il.
16-1. Kazakcran Pecrrybmmkacerabiy 21.05.2013 k. Ne94-V «Jlepbec nepekTep koHE 0Iapabl KOpray
TypajibD» 3aHbIHA colikec baHk 03 KIIMEHTTEPiHIH AepOec NepeKTepiH, OHbIH 1IIiHAe OAHKTIK KOHE 03T
e KBIBMETTI IKY3ere achlpy Ke3iHJe allaThlH JJIEKTPOHIBIK, Kara3 MOHE Ke3 KeIreH e3re
TachIMaJIayBIIITa TIPKEJIreH OMOMETPUSIIBIK AepOec nepektepi (6ap 6omnca) (Oynan opi — Jepbec
JEPEKTEep) JKUHAY B )KOHE OHICY/I )KY3€Te achIPaIbl.

bank OapibIk aknapart kesnepiHeH KiMeHT Typaibl ke3 KellreH aKnapaTThl, OHbIH JepOec JepeKTepiH,
OuoMeTpusUIBIK JiepOec aepekrepin (Oap Oosca) Koca, bankriH www.eubank.kz caiiteinna Hemece
KeJeci ciaTemMe OOMBbIHIIA OpHAJIACTBIPBUIFAH MaKcaTTap yiuiH, bank nen KnueHTTiH apackiHaa THiCTI
KaThIHACTAP TYBIHJIAybIHA Kapai )KUHANIBI )KOHE OHJICH]TI.

bank gepbec aepektepai >KMHAyAbl KoHE OHJeyaAl, bank OenriiereH HbicaH OoilibiHINA (OynaH opi-
HeicaH) Knunentriy bankke Oepren kemicimi (Oyaan opi - Kemicim) Herizinzae xyprizei.

bankke Gepinren Kenicim Knuentrin baHKTiH OHBIH OTIiHIII KacayblHa HeMece OaHK KbI3METTEpiH
naiiianaHyblHa OalJIaHBICTI OHBIH J1epOec IEpEeKTEePIH KUHAYFa KOHE OHJEYTre KeIiciM OepeTiHAIrH
KYOJIaHIbIPA/IbI.

baHK YCBIHBUIFaH NEPEKTEP/IiH AYPHICTBIFBIH TEKCEPE ajajbl, COHMANM-aK KyKaTTapJa KepCeTLIreH
MOIMETTEP/IiH Ke3 KelreHi OOMbIHINA KOChIMIIIA aKIapaT aa alajbl.

Kemicimi 6ap 6onran ke3je xone banktin Www.eubank Kz caitteina sxoHe Kejeci ciiTeme OOHbIHIIA
OpHaNacThIpbUIFaH MakatTap yuriH bank men KnueHTTIH apacklHa THICTI KaTbIHACTAp TybIHAAYbIHA
Kapaii, bank gepOec aepexTepi TapaTyFa, ojlap/bl YIIIHIII TYJIFajJapra Oepyre KyKbUTbL.

Knuent ocet CTanmapTThl TalanTapra KOChUIA OTBIPhIN, KIHMeHTTIH OaHKTIK KyNHsra
JKaTaTblH MOJIIMETTEPIMEH KOCa, JJIEKTPOHJABIK, Kara3 »oHe (Hemece) Oacka Marepuanjiapbl
TachIMaJIaFBIIITApA TipKeNreH nepOec AepekTepiH BaHKTIH anasKTBIK OpeKeTTep MeH/HeMece
onepanusuIap bl aJIIbIH aly MaKCaThIH 1A YIIIHII TyJIFanapra oOepyre o3 KeiciMiH Oepei.

bankke o3 MiHAeTTeMeNepiH OpbIHAAY YIIIH KaXETTi Jepbec nepekTepai eHaey OoMbIHIIA
KnueHTTiH KapchUIbIKTapbl, OHbIH imiHAe KIMEHTTIH KemiciMiH Kepl Kaitapein amybl baHKTiH
JKacallFaH MapTTapAblH (MOMiNeNnepaiH) TalanTapblH OPBIHIAAYBIH TOKTATYhI JKOHE/HeMece OaHKTIK
KOHE e3re Jie KbI3MeTTep/ll/onepauusiappl YChIHyAaH/skacayiaH 0ac TapTybl YIIIH HeETi3 OOIysbl
MYMKIH.

Kiment bankneH mapTThIK HEMece 03Te Jie KaTbIHACTap bl TOKTATY YIIiH KOKETT1 paciMaep/Ii
opbeiHIaMacTal KemiciMiH KaliTapsin anFaH xaraaiina, baHk KonIaHbICTaFbl KYKBIKTHIK KATIHACTAP,IbI
icke aceipyra JkoHe Kazakcran PecrnyOnmkachiHBIH 3aHHAMachlHAa OailJIaHBICTHI IIEKTEPAE JKOHE
KeJIeMJIep/ie, OHBIH IMIiHAe MmapTTap (MoMmuienep) OoibiHIIA BaHKTIH €3 KYKBIKTapbl MEH 3aH]IbI
MYIIENEepiH KOpFayhl YIIiH fepOec AepeKTep/ii OHAeY 1 KaIFAaCThIPAThIH O0Ia IbI.


http://www.eubank.kz/
https://eubank.kz/wp-content/uploads/2024/10/forma-uvedomleniya-8-kaz.pdf
http://www.eubank.kz/
https://eubank.kz/wp-content/uploads/2024/10/Tseli-sbora-i-obrabotki-personalnykh-dannykh-kliyenta-AO-Yevraziyskiy-Bank_kaz.pdf
http://www.eubank.kz/
https://eubank.kz/wp-content/uploads/2021/09/Tseli-sbora-i-obrabotki-personalnykh-dannykh-kliyenta-AO-Yevraziyskiy-Bank-kz.pdf
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16-2. CrangapTThl TajanTapra Colkec bank KOPCETEeTIH TeJieM KbI3METTepl YILiH
koMmuccusutapra/ Tapudrepre Keleci Karmaiapaa OIp)KaKTBI TOPTINITE O3repiCTep MEH
TOJIBIKTBIPYJIAp €HI13yTre KYKBUIBL:

1) xanmplKapajblK TeJeMJep >KOHE/HEeMece akKila aynapbIMIapblH JKYPri3reH Ke3[e >KOFapbuIaTy
JKaFbIHA;

2) onap/bl a3alTy JKaFbIHA;

3) bankTiH ’xaHa eHIMAEpI/KpI3METTEepl OOWBIHIIA >kaHa Komuccusuapabl/Tapudrepai eHrizy
YKOJIBIMEH.

Bapneik oceinmait xarmaimapna bank Kmmentrti Oyn xeninne bankrtiHn WEB-caliTeiHma TtuicTi
xabapiiaMaHbl OpHAJIACTBIPY apKblIbl baHK omepanusaapbIH KYPri3yAiH Kajmbl TalarnTapbl Typabl
epexenepe alKbIHAaTFaH Mep3iMIepae KOMUCCUSUTAPAAFl/ TApUPTEPIET] ©3repiCTEP/ TONBIKTHIPYIIAp
Typaibl WWW.eubank.kz 31ekTpoHIbIK MEeKeH)Kaiibl OOWBIHIIIA OJIap KYIIIHE SHIeH KYHII KepceTe
OTBIPHITT Xabapaap eTei.

Korappina kapacTelppUiMaraH Oacka »karjainapaa, baHk kepceTeTiH TesieM KbI3METTepl YIIIH
komuccusutapael/ Tapudrepai yraiity Knuenrnen kemicim 6oiibiama banktin WEB-caiiteinna bank
onepanusUIapblH KYPTi3yIiH JKajlmbl TaJanTapbl Typajibl epexeniepae alKbIHAAIFaH Mep3imiaepie
www.eubank.Kz snexTpoHpIK MeKeHKalibl OOMBIHIIIA OJIap KYIIiHE HI'€H KYHi KOpCeTe OTHIPHII,
THICTI XabapiaMaHbl OpHAJIACTHIPY apKbLIbl XKYy3ere acelpbliaabl. by xarmaitna Knuent [aprran
Oac tapryra xxoHe Kapranapael Hemece 11loTTel naiifananyasl TOKTaTyra, 0y perre bankke Oy3raHbl
YILIiH KOCBIMIIIa KOMHCCHS ToJeyci3, erep bank ockiHnail komuccus oenrinece xoHe TapudTep Kyirine
enrenre neiin 1 (0ip) kynHen kemikripmedd, HlapTTel Oy3y HuUeTi Typanbl jka3bamra xabapiayra
Kykbutbl. Erep KnueHT korapeina kepceriireH mep3iMm askrairanra jaedin IllaptTer Oy3y Hueri
Typaisl bankke jka3bama xabapnamaca, banktiH xomuccusuapbina/ Tapudrepine esrepicrep MeH
TONBIKTRIpYNapabl KineHT kaObuimaasl aen caHanaabl koHe bank Xxabapnamana KepCETKeH KyHi
KYILIiHE CHEe/Ii.

Il - BOJIM. AFBIMIAAFbI BAHKTIK IIOTTHI ALITY KOHE KYPI'I3Y
1-tapay. ArpIMIa¥FbI HIOT ALy

17. Knuent HbicaHbl OOWBIHIIA >KoHEe Ma3MyHBl OoWbiHIIa KP 3aHHamacbiHza OenrijieHTeH
TajanTap/bl KaHaFaTTaHJbIpaThiH baHk OenrifiereH 0apiblK Ka)XeTTi Ky>KaTTap/Ibl YChIHFAaHHAH KEHiH
bank Knuentke AfpIMIarbl MIOT allyFa OTIHINI HETi31HAE AFBIMIAFbl MIOTTHI amaabl. KiIueHT ochl
[Haptra xone KP 3anHamachiHga OenrijeHreHHeH Oacka »Karaillapabl KocmaraHaa, AFBIMIAFbI
HIOTTHI K€3 KEJITreH MOJIIIEp/e allyFa KYKbLIbL.
17-1. baHk ackepH KbI3MeTIIiIep/ apHayJIbl MEMJIEKETTIK OpraHAapAbIH KbI3METKepIIepi YIIiH apHaibl
arbIMJaFbl IIOT amajibl - TYPFBIH YW TeJIEMIEPIH €CeNTey JKOHE TeJIeMIepl *kKoHe (HeMmece)
aynapeiMaapasl Kazakcran PecryOnmkachIHBIH 3aHHaMachlHAA OENTIIEHTeH MakcaTTapra JKy3ere
acelpy YIIIH OCKEpH KbI3METIIIepre/ apHayibl MEMIIEKETTIK OpraHJaplblH KbI3METKEpJIEpiHe
alIbUTIATHIH aFbIMIAFbl OAHKTIK IIOT.
AFBIMIaFBI MIOTTA OPHAJIACTHIPBUIFAH aKIIaHbI Al JalaHFaHbl YIIIH ChIaKbl TOJEHOCH 1
18. bank Areimaarsl [llorrapast TeHremen, AKII nonmnapsinga, eyposa, peceiiik pyoib/e, aFbUIIIBIH
(GyHT CTepiauHTIHJE, KbITall IOAHIHAEMEH, MIBeHIapusuiblK (paHkTe, e30ek cymacbiHaa, BAO
TUpXaMAapbIHJIa, TOHKOHT MOJUTApbIH/IA, CUHTAMMyp JOJUIApBIH/A, KAOH HEeHIHIe, TYPIK JTUPAChIH/IA,
aBCTPATMSUTBIK J0JIapa ammaapl. ©30ek cymachinaa, BAO nmupxammapbeiHaa, TOHKOHT JIOJUIAPBIH/A,
CUHTAIlyp JOJUIApbIH/A, KAllOH UEHIH/Ee, TYPIK JTUPACHIHIA, aBCTPATUSUIBIK TOJIapaarbl AFBIMIAFbI
moTtTapra KaTeIcThl bank KimeHT kemiceTiH MbIHamail epekie Tamantapabl (OymaH opi — epekie
TayanTap ) 6enriueni:

- TeK KaHa KOJIMa-KOJ aKIIachl3 OIepalusiiap Ky3€ere achblpbluiabl

- baHKTIH Kaccachl apKbUTBI KOJIMA-KOJ aKIIaHbl €HT13Y, eI aTy KapacThlpblIMaraH

- Kimmentrin eTiHil Herizinae He bank o3 OeriHine AFBIMIArbl HMIOTTHI JKAlKaH Ke3ae, OaHKTIK
IIOT TIAPTHIHBIH KOJJIAHBUIYBl TOKTATBUIFAH HE OHBI OpBIHJAyJaH Oac TapTKaH >Karaaiiapna
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KnuenTrig Hyckaybl OoibiHImAa KIHEHTTIH aFbIMAaFbl MIOTHIHIA KajdFaH akma KIMeHTTiH THicTi
OTIHIIIIHEC KOpCEeTUIreH 6acka OaHKTIK MOTKa ayaapbuianbl He Knuentke KP ¥aTThIK BamroTackl —
TEHI€MEH, aFbIMJIaFbl IOTTHI jka0y KyHiHe bank Oenrineren 6aram OoOMbIHIIIA KOJMa-KOJ aKIIaMeH
Oepisei.

AFBIMZIaFBl IOTTHI JKYPri3y BaioTachl KIIMEHTTIH aFpIMAaFbl IIOTTHI amlyra OepreH OTiHimIiHIE
KOpCETIe .

KnuenT ocel apkputel KnmueHTTiH €30ek cymachiHIa, BAO ampxambplHia, TOHKOHT JOJUIAPBIHIA,
CHHTAITyp JOJUIAPBIH/A, KAIlOH HEeHIHE, TYPIK JUPAChIH/IA, aBCTPAUSUIBIK J0JUIap/ia alkaH TeKCepy
HIOTTapbIHA KaThICThI baHk OelnriiereH epexiie TalanTapMeH KeliCeTiHi Co3ci3.

Arpivaarel IOTTHI amikaH Ke3ze Kemuici3 Kapbl3 OOMBIHINA KPEAWTTIK Kapakar any ymiH Lot
BaJIFOTachl — TEHTE.

19. bank ocbl CTaHIapTTHI TaJanTapFa xoHe Y OKUJIETTI OpraHHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIepi
meH KP Canwik konekcine coiikec (0ynan opi - KPCK) JKunak mot anrynan 6ac TapTyFa KYKbUTEL.
20. Arpivaarel OTTHI KimneHT 18-T-Ta KepceTireH MIeKTeyJIepi eCKepe OTBHIPHIN aKIIaHbl €HTI3Y,
aly JKoHE ayJapy YIIH KoigaHyel MyMmKiH. Akma Kiuentrtig Oacka IlloTtrapeina nma, Oacka
OeHedurapabIH (aKIIaHbl ATYIIBUIAP) Mai acklHa Ja ay1apblUlajibl.

Kermisniciz KapeI3abiH KPEIUT KapaKaThlH allyFa apHAIFaH AFBIMAAFbl IIOT OOWBIHINA TEK €Ki ONeparus
FaHa XYpri3iiei:

— KPEIUTTIK aKIla KapaxaThlH eCeITey,

— Kacca apKbUIbl KOJIMA-KOJI aKIlla HhICAHBIH/IA IIOTTHIH TOJBIK COMAChIHA IIBIFBIC.

20-1. KP 3anHamMachIH/1a OENTiJICHTeH HbICaH OOMBIHINA OCKEPH KbI3METIIIEp/ apHAyIIbI MEMIICKETTIK

opranfapAbIH KbI3METKEpJIepl YIIiH apHayJbl aFbIMAAFbl IIOTKA TYPFBIH YH TeJEeMIEpiH ayAapaTbiH
MEMJIEKeTTIK MeKeMe MeH baHk apachlH/a *acalaTblH TYPFbIH YH Tejaemiepi Typasibl apT OOHbIHIIA
apHayJlbl MEMJICKETTIK OpraHJap/AblH OCKepW KbI3METHIUIepi / KbI3METKepiepl YIIiH apHayIibl
aFbIMJIaFbl IIOT amKaH ke3ne, bank KimeHTTIH maiizacelHa TYCeTiH akIIaHbl TE€K KaHa OCKepU
KbI3METIIIEep/ apHaYJIbl MEMJIEKETTIK OpraHapAblH KbI3METKEpJIepl YIIIH apHayJIbl aFbIMIAFbl IIOTKA
TYPFBIH YH TOJIeMACPiH ayJapaThlH MEMJICKETTIK MEKeMeJepJeH TYPFhIH YU TeiemIepi TypiHIe
KaObUIIay OOMBIHIIA ©3i1HE MIHACTTEMENEP KaObUI A IbI.

20-2. bank OCKEpH KbI3METIIIEp/apHayJibl MEMJIEKETTIK OpraHiapblH KbI3METKepJepl YIIiH
apHayJIbl aFBIMJIAFbI IIOT OOMBIHINIA MBIHA/IAH OTIEpaIUsIIap Ibl KY3€Te achIpalbl:

- KP Kapxbl munuctpniri Ka3bHAIIBUIBIK KOMHUTETIHIH ayMakThIK OeJiMINeciH/Ie allblUIFaH
MEMJIEKETTIK MEKEMEHIH IIOThIHAH TYCETIH TeHIeJler] TYPFbIH Yil TeleMIepiH 9CKepH KbI3METIIIep /
apHayJIbl MEMJIEKETTIK OpraH/iap/bIH KbI3METKepJiepi YILiH apHaiibl aFbIMIaFbl MIOTKA €CEIKe aly;

- 9CKepH KbI3MeTIIiIep/ apHayjbl MEMJIEKETTIK OpraHJapiblH KbI3METKEpJepl YIIIH apHayJibl
aFbIMJIaFbl IIOTTaH MBIHAJA MaKcaTTapFa colKec KOJIMa-KoJ aKIIachl3 aKiia ayJapbIMIaphbl:

1) TypFBIH Yii/ll MEHILIIKKE CaThII ally, OHBIH 1II1HJE TeJeMIep/i 0ol TeJeyMeH HEMECE UITOTEKAJIbIK
kpeautTi (Kapbi3ipl) naiiiananyMeH;

2) TYpFbIH YIJAIH *ajJay akbICbIH TeJley HeMece KEHIHHEH CaThIl alyMeH TYPFbIH YIAIH XKajijgay
aKBICHIH TOJIEY;

3) OypbIH anFad unoTekanbk kpeauTTi (Kapsizabn) Teney;

4) TYpFBIH Y KYPBUIBICBIHA YJIECTIK KaThICYy K€31HE XKapHalap/sl TeJey;

5) TYpFBIH Y# OHE TYPFbIH YH - KYPBUIBICHI KOONEPAaTHBIHE YJIECTIK KaThICy Ke3iHJe *KapHalap.bl
TeJley;

6) KpI3METTeH OocaThUIFaH amaMmuapabl Kocrarauga, «Kazakcran PecryOnmukacwhlHIAFsl TYPFBIH Vi
KYpbUIBICHI KUHAKTapbl Typaib» KP 3aHpiHIa OenriuieHreH TYpFBIH YH JKaFaaiapbliH JKaKcapTy
MaKcaTTapbIHaH ©3Tellle Tajal eTUTMEHTIH TYPFBIH Y KYPBUIBICH )KHHAKTAPHI TYPIHACT] )KHHAKTAPIBI
TOJIBIKTEIPY;

7) «Kazakcran PecryOnuKachIHAarpl TYPFBIH Y KYPBUIBICHI )KUHAKTaph!I Typaisy KP 3aHbiHa coiikec
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TYPFBIH YU JKarAaiJIapbIH JKaKcapry.

- OCKepH KbI3METHIIep / apHayJibl MEMJIEKETTIK OpraHfapiAblH KbI3METKEpJiepl YIIiH apHAaYJIbI
aFbIMJIAFbI IIOTTAaH KAaTe ayAapbUIFaH TYPFBIH Y TeJIeMIEpiH KailTapy.

20-3. baHK ocKkepH KbI3METIILIEp / apHAYJIbl MEMJIEKETTIK OpPTaHIapAblH KbI3METKEPJIeP] YIITiH apHabI
arbIMJIaFbl WOT OOMbIHIIA aygapeiM onepauusiaapblH Kinuent ocel CtanaapTTsl Tanantapasiy 20-2-
TapMarbIH/la KapacThIPbUIFAH aKlIaHbl MaijJalaHy/TarailblHay MaKCcaTTapblH pacTalTbIH KYXKaTThI
YCBIHFaH Ke3I€ KY3€ere achlpaibl.

Erep makcaTTtapsiH pactaymibl Kykarrap 20-2 TapmakTa OeNTiieHreH TajanTapra COUKec KelIMereH
Hemece 0acka MakcaTTapbl OpbIHAayFa KiOepiireH xaraaiaa, baHk ockepu KpI3METIIIep / apHaYIIbI
MEMJICKETTIK OpraHfapAblH KbI3METKepyiepl YUIIH apHayibl arbIMIarbl MIOT OOMBIHIIA ayTapbiM
oTiepanusIapblH KYprizyieH 0ac TapTyra KYKbUIbI.

20-4. Typ¥bIH Yl TesleMAEpiH MaKcaTThl MalijaiaHy OOMBIHIIA TaJlaNTapAbl €CKEPEep OTBIPBII, dCKEPU
KbI3METIIIEp / apHayJIbl MEMJIEKETTIK OpraHap/blH KbI3METKepJiepl YIIIH apHaibl aFrbIMJAFbl IIOT
OOMBIHIIIA MBIHA/Iall OlIEpaLUsIaP bl XKacayFa TUbIM CaJIbIHA/bL:

1) KnuenTTiy *oHe (HeMece) YUIIHIIN TYJIFalapJblH dCKepU KbI3METIIUIep / apHayibl MEMJICKETTIK
OpraHIapabIH KbI3METKEPIIEpi YIIiH apHaibl aFbIMIaFbI IOTKA KOJIMA-KOJI aKIia eHTi3Yi;

2) ockepu KbI3MeETHIUIEp / apHAyJbl MEMIIEKETTIK OpraHapAblH KbI3METKEpJIepl YIIIH apHAyIIbI
aFbIMJIAFbI IOTTaH KOJIMa- KOJI aKIa ajy;

3) ockepu KbI3MeTHIUIEp / apHAYJIbl MEMIIEKETTIK OpTaHAapAblH KbI3METKEpJepi YIIiH apHayJIbl
aFbIMJIaFbl IIOTKA €CENTENreH TYPFbIH YH Tenemjepi ece0iHeH ocKepu KbI3METIIUIEp / apHayJibl
MEMJIEKETTIK OpraHAap/blH KbI3METKepJiepl YIIiH apHayjbl aFbIMJarbl IIOT OOMBIHINA XKacalaTbIH
ornepauusiap yiriH baHKTIH KOMUCCHSUIBIK ChIMaKbl cOMaIapbIH aJlbIl KOOI,

4) ockepu KpI3MeTIIIEp / apHAylbl MEMJICKETTIK OpraHIapiAblH KbI3METKEpJepi YIIiH apHaubl
aFbIMJIaFbl IIOTTAH JKOFapblla KepceTiiMereH, ockl CTaHAApTTHIK TajantapislH 20-2-TapMarbIHIA
KO3IeNITEeH ©3Te JIe MaKcaTTapra KOJIMa-KOJI aKIIackl3 ayaapbImMap.

20-5. KiIueHTTiH KYKBIKTaphl:

1) maiinanaHbUIMaraH TYPFbIH Y TeJEMJIEPIH jKE€Ke apHaiibl IIOTTa )KUHAKTAY;

2) KbI3METTI Kail kepJie eTeN *KypreHine kapamactad Ka3akCcTaHHBIH Ke3 KeJIreH OHIpiHJIe TYPFbIH YH
TeJIEMJIEPiH OJIap/IbIH TaFaibIHAATybl OOMBIHIIIA Malianany.

20-6. Ockepu KbI3MeTLIUIEp / apHAyJbl MEMJIEKETTIK OpraHAap/blH KbI3METKepiepl YIIIH apHaiibl
aFbIMJIaFbl LIOTTHI XKYPri3y i baHk MbIHaap bl €CKepe OTHIPHII JKY3€re achlpajbl:

- QCKepH KbI3METILIUIEp /apHayjbl MEMJIEKETTIK OpraHIap[blH KbI3METKepJepi YILUiH apHaiibl
aFbIMJIAFbI IOTTAFl TYPFBIH YH Telemaepi;

-Or0JKETKE aJlblll KOIOFa O0IMai bl (KaTmaiibl);

- KP 3aHHamachiH/Ia KO3[ENTeH MakcaTTapra JXyMcayJsl Kocmaranna, KimeHTTiH Hemece Oacka
TYJIFajapIbIH MiHJeTTEMeNnepi OOMBIHINIA KeTTT HEMeCe 03Te JIe aybIPTIAIbIK MOHI 00J1a aMan/Isl;

- OCKepHU KbI3MeTIIIepre / apHayJsibl MEMJIEKETTIK OpraHiap/iblH KbI3METKepJIepiHe apHaFaH apHaiibl
aFbIMJIaFbl OT OAHKTIK calblM IIapTTapbl OOMBIHINIA JKOHE KPEAWUTTIK IapTrap OOHBIHIIA ecen
ailbIpbICyIapFa KaTbica aJIMaiIbl;

- QCKepHM KbI3MeTuIIep / apHayJbl MEMIIEKETTIK OpraHJIapJblH KbI3METKepsepl YIUiH apHailbl
arpIMzarel TOT OolipiHma bank KineHTke moT OoWbIHINIA KaIABIKTHl Kagaralayabl Kapayabl
kocmarauga, Cmapt 6ank KBK)K-na xyiie Kpi3MeTTepiH YChIHOAN b,

- OCKepH KbI3METLIUIEpAIH / apHayJbl MEMJIEKETTIK OpraHjap KbI3METKepJepiHiH apHailbl aFbIMIAFrbl
IIOTHIHJAFBl aKIIaFa THIWBIM CaBIHOAMIBI, OHIIPIN aJBIHOANABI, MYJIKKE OWIIK €Tyre yakbITIa
HIeKTey OeNnriuieHe.

20-7. Ockepu KbI3MeTLIUIEp / apHAyJIbl MEMJIEKETTIK OpraHAap/AblH KbI3METKepiepi YIIIH apHaiibl
9
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arpIMJaFbl IIOT OOWBIHINIA WIBIFBIC omnepamusuiapein  KimueHnT eokimi ockl Illaprra xome KP
3aHHAMACHIH/IA KapacThIpbulFaH TopTinmeH KiueHT OepreH HoTapuaT KyoJlaHIBIPFaH CEHIMXaT
HET131H/Ie FaHa JKy3ere achlpa ajiajbl.

20-8. baHK ockepH KbI3METIILIEp / apHAYJIbl MEMJICKETTIK OpPTraHIapAblH KbI3METKEpJIepi YIIIiH apHalbl
aFbIMIIaFbl IIOT OOWBIHINA OapiblK aylapbiM ONEpaIMsUIapbIH  OCKEPH KBI3METIIIEP] /apHAYIIbI
MEMJICKETTIK OpTraHapAblH KbI3METKepIIepi YIIIiH apHaiibl aFbIMIaFbI IIOTTA O0ap coma IIEeriHIe Ky3ere
achIpapl.

20-9. bankrin KiueHtTiH ockepw KbI3MeTHIUIepi / apHayibl MEMIIEKETTIK OpraHaapbIHBIH
KBI3METKEpJIepl YIIH apHailbl arbIMJaFbl IIOT OOWBIHINA aKIia KaIIbIFbIHA ChIMAKbl €CenTeyi
KYprizinmeiti.

20-10. bank KnuenTtke ockepu KbI3METIIUIEP] / apHAYIJIbI MEMIIEKETTIK OpTaHAapAbIH KbI3METKepIepi
YILIiH apHaiibl aFbIMJIAFbI IOT OOMBIHINIA ONIEPAIUSIIAP/IBI KY3eTe achIpFaHbl xkoHe bank Tapudrepine
COMKeC KOPCETUITeH KBI3METTEP YIIIiH Kaccara €CerKe ary JKOJbIMEH KOMUCCHSUTBIK ChIaKbl ajlajibl.
20-11. Ockepu KbI3MeTIII / apHayidbl MEMIICKETTIK OpraHJapIblH KbI3METKEpi OOJIMHIH JKEeKe
KYpaMbIHBIH Ti3iMiHEH Ka3a OonybsiHa (KaiTeic OonybiHa), oHbl Kaszakctan PecnyOnukachIHBIH
3aHHAMAachIH/1a OCNTICHTeH TOPTIMIEH Xabap-oImapchi3 KETTi JeT TaHyFa HeMece KalThIC OOJIIbI Jem
Kapusutayra OailJIaHBICTBI IIBIFAPBUIFAH JKaFAai1a, Myparepiep/iH dCKepy KbI3METIIIEp / apHAYIIbI
MEMJICKETTIK OpraHaapablH KbI3METKepJIepl YIIIiH apHANbI aFbIMJIAFbI IIOTTAFBI TYPFBIH Y TOJIEMIEPiH
ocbl CtanapTTsl TajantapsiH 20-2-TapMarbIHIaKapaCTRIPBUIFAaH MaKCaTTapFa MaiilananyFa KYKbIFbI
Oap. byn perre MyHnail ockepu KbI3METIIIHIH / apHayJjbl MEMJIEKETTIK OpraHiap KbI3METKEpPiHIH
apHaiibl aFbIMJIAFbI IIIOTHI TYPFBIH YH TOJEMJIEPiH TOJBIK NaklalaHFaHHAH KeWiH )KaObLIa bl

21. ArpIMzaFbl IIOTTAaH KoJMa-Kous akma bank ®unmangapsl MeH benimiuenepiHiy kaccanapblHaa
OnepamysuiblK yakpIT iminae Oepinmeni. bank e30ex cymbl, BAO ampxambl, TOHKOHITBIK J0JUIap,
CHHTaILypJIBIK JI0JUIap, KAMOH/IBIK UEH, TYPIK JIUPAChl, aBCTPAIUAIIBIK JOJJIAp LIETeN BaltoTaJapblHaa
aIIBUTFaH aFbIMJIaFbl NIOTTApAAaH HEMECE 9CKEpPH KbI3METIIUIep/apHaibl MEMJICKETTIK OpTraHaapablH
KbI3METKepJiepl YIIiH apHaiibl aFbIMJaFbl LIOTTapAaH KOJIMa-KoJI aKia Oepyal *Ky3ere acblpMaiiibl.
22. KnmeHT Kemiici3 Kapbl3 OOWBIHIIA KPEIUT KapaKaTblH alyfa apHajlfaH AFbIMIarbl IIOT I€H
AKIIIaHbI )Kapusl €Tyre apHaJFaH MOTTH Kocnaranaa, banktiH [10Tka KalIbIKTHIKTaH KBI3MET KOPCETY
OolibIHIIA KbI3METIH (OHBIH imIiHAE OCchbl beniMHIH 2-TapayblH/la KeliCUIreH onepanusiiapibl skacay)
KOJIJJaHyFa KYKbUJIbl.  ATajfaH KbI3METTI KepCeTyliH TopTidi MeH Tanadbsl ocbl CTaHIapTThI
tanantapabiH VI 6eniMinae Kemicuiei.
23. Ywinun tyiranapasiH KiueHTTiH aTbiHa AFBIMJIAFBI IIOTTHI alllybl )KOHE/HEMECE JKYPrizyl/x a0yl
YILIIHII TYJIFAHBIH JKeKe O0achIH KyoJIaHAbIPAThIH Ky>KaT eH KIMeHTTIH OChl YILIHII TYJIFaHbIH aThIHA
OepreH HOTapuabl KYyoJIaHIBIPBUIFAH CEHIMXATTBIH Heri3iHae >kyprizuenl. Knwent ymrinm
TYJIFajIapablH Knuenrrig [ITorTapsiHa CaHKLMSUIaHIbIPbIIIMaFaH KOJDKETIMILIITIH
(KOJDKETIMIUTIKTEPIH) OOJapIpMay MaKcaThiHAa baHK CEHIMXATThIH TYNMHYCKACBIHBIH KOIIiPMECIH
e3iH/e KanabipyFra xkoHe banktin IHK colikec 6acka fa KykaTTap/bl CypaTyFa KYKbUIbl €KeHJIII'IMEeH
ce3ci3 kemiceni. Arbimaarsl [1lot OoiibiHIA KeMici3 Kapbl3 OOMBIHIIA KPEAUT KapaskaThlH ally YIIIH
HOTapUaJJIbIK KYQJIaH bIPbUIFAH CEHIMXAT OOMBIHIIA KbI3MET KOPCETYIe€ THBIM CallbIHA (bl. AFBIM/IAFbI
HIOTTHI allly XKoHe/HeMece Kyprizy/»xaly yuriH baHkTe ceHIMXaTThl Tipkey Tajan eriieni. CeHIMXaTThl
Bankre Tipkey YIIiH Keneciiep Kaxer:

- KineHTTiH ceHiM KYKTeNreH TYJIFAChIHBIH ©31H1H OOJYHI,

- BaHKTIH KbI3METKEpiHE CEHIMXATThIH TYIHYCKAaChlH HEMECe CEHIMXATThIH TYMHYCKAChIHBIH
HOTapHANBIK KyaJlaHABIPbUIFAH KeIllipMeciH Oepy;

—  KiMeHTTIH CeHIM JKYKTEJITeH TYJIFAachIHBIH J>KeKe OachlH KyoIaHABIPYIIBI KYXKATThIH
TYITHYCKACHI,

—  KumeHTTIH xeke 0achblH KydIaHIBIPYIIbl KYKATTHIH TYITHYCKachkl Hemece KIMEHTTIH jkeke
0aChIH KyollaHAbIPYIIbl KY>KaTThIH HOTApHAIIIBIK KyaJlaHIbIPBIIFaH KellipMeci;
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- Knuentriy Oaiinanbic TenedoH HOMIPI.
23-1. Kazakcran PecriyOnrKkachIHBIH 3aHHAMAChIHA COWKEC IOTTAp alllyFa yoKUIETT] TyJIFaiapra — aTa-

aHaCbIHAa HEMECE ©3Te 3aH/Ibl OKIIIepiHe — CeHIMXAT Oepy Taiarl eTiMeni;

23-2. ockepu KbI3METIIIEp/apHaiibl MEMJICKETTIK OpraHIapiblH KbI3METKepJiepl YIIiH apHaubl
aFbIMJIAFbI IIOTTAPII 5)KOHE ockI [1lapTrieH onapra KaThICThI €PEKIIe TaIanTap KapacThIPbIIFaHIapIbIH
aFbIMIIaFbl TIOTTApPBIH KOocmaraHjaa, KimeHT/ceHiM JKYKTeireH TyiFa, baHk OenrijgereH HbIcaH
OOMfBIHIIIA aKIIa allyFa OTIHIII OLIAipreH coH arbiMuarsl mot OoibiHma 50 000 USD (Hemece Gacka
BAIOTAJIaFbl OajlamMachl) apThIK COMaFa IIBIFBIC ONEPAIMACHIH KYPIi3TeH Ke3/e 2 )KYMbIC KYHI iliHe
KbI3MET KepceTiieni (conby iminae CeHimMxat OOWBIHINA).

23-3. ot amkan ke3ne KnmeHTKe Keeci KbI3MET TYpJiepl KopceTiiei:

- TtenedoH apKbUIbI ©3iHIH MOTH OoiibiHIIA aknapar any ymiH bankke ("Contact Center") xenren
Ke3/Ie KJIMEHTTIH KapTOYKaChlHA COMKECTEHAIPYTe KaXETTI KO CO31H Oenriney;

- ot GoiibIHIIA MIBIFBIC ONIEPALMSIIAPBIH KYPri3reH ke3ne KIueHTTiH moTTapbiH KOChIMIIIA KOpFayFa
KakeTTi LlloTka KOMKETIMIIIIK KOABIH Oenriney (IIBIFBIC ONMEPalUsChIH CEHIM JKYKTEITeH TYJIFa
JKYypri3reH ke3zie KiimeHT ceHiM KYKTEeITreH TyJIFaFra KOJDKETIMIUTIK KOABIH Xabapiaiapl);

- SMS-xab6apnannsipyra Kocy — LIloT GolibIHIIIA MIBIFBIC ONEpAlUSIIAPBIH OPbIHAAFaHAa, COHAAN-aK
kapaxar [lloTka Tyckenne KinneHtTiH ysuibl Tenedonra xadapiaama amybl YIIH KaxkKeT.

23-4. Kimuent HloTKa KODKETIMILTIK KOABIH OeKiTyieH 6ac TapTyFra, COHbIMEeH Oipre bank OekiTkeH
HbICaH OOiBbIHIIIA OTIHIITI Oepy >KOJIBIMEH OChl KBI3METTI ajblll TacTayra KyYKbUIbl. KIiMeHTTik
KapTOuyKara KOJl CO31H OpHATY MIHAETTI mapaMeTp OOJIbIN TaObLIabl.

24. KnueHTTiH Ke3 KenreH AFBIMAAFbl IIOTHIHJAA OPHAJACTHIPBUIFAH akKIIaHbl, erep 3aHHaMala
Oackama Kapactelpplimaca, bank — Kpenutop, an KnueHT Hemece KepceTUIreH YIIHII TyJiFa
aKmagaii OOJICBIH Ke3 KelreH e3re MiHaerremenep OoifpiHma bank anneiHga OGopblmikep OOJBII
tabbutaThlH Kapbi3 maprrapsl, Kpeautr numuTin Oepy mapTrapbl MEH e3re IapTrap OoHbIHIIA
KnueHTTiH KoHe/HEMece YVIIIHII TYIFaHBIH bBaHK anaplHAaFel MIHASTTEMENEPIH OpPBIHAAYIbIH
KaMmTaMachI3 etyi perinae Knuent bankke kermiiare 6epe anajsl.

25. baHkTiKk AFBIMIAFbl MIOTTapAbl amry jkoHe >kaly Typambl bank camslk oprangapeiHa KP
3aHHAMAachIH/a OeNTiJIeHreH TOpTiNTe Xabapai bl

25-1. Kimnent ot amry ymria bankke AKII-ToiH «1lleTenmik moTTapra caiblK cary Typaibhy 3aHbIMEH,
Kazakcran PecnyGumkacsiHblH 3aHHaMachiMeH >koHe banktiH IHK kapacTelppuiran Kyxarrap MeH
aKmaparThl YCBIHYFa, COHAai-ak baHkTiH TanaObl OoifbiHIIa KIHMEHTTIH KYKBIKTBIK MOpTeOeciH
(pe3uIeHTTIK/a3aMaTThIK) paCTAThIH KY)KaTTap MEH aKMapaTThl YChIHYFa MIH/AETTI.

25-2. bank keneci jxarmaimapna ocel LlapTTel opbiHIay1aH (oOneparysiHbl KYPri3yaeH 0ac TapTy)
O1pKaKThI TOPTINTE O0ac TapTyFa KYKbLIbI:

—  Kiment KpUIMBICTBIK JKOJMEH ajibIHFaH KipicTeplli 3aHIacThIpyFa (KbUIBICTATYFa) *OHE
TEPPOPU3MII  KapKbUIAaHIBIpYFa Kapchl ic-KUMbBUT — Typanbl Kaszakcran PecmyOnmukachiHBIH
3aHHamachlHbIH Kazakcran PecnyOimkachl KOCBUTFaH Kap bl IIOTTapbl Typajibl ABTOMATThI akmapar
ajMacy Typalibl Ky3bIpETTl OpraHAap/bH KOTHKAKTHI KENiCIMI MEeHOepiHAe Kap>Kbl HMIOTTaphl Typasbl
ABTOMATTBHI aKMapar aaMacy Typajibl DKOHOMUKAIBIK BIHTBIMAKTACTBIK jkoHE amMy YHBIMBIHBIH (CRS)
ctanaptsl xkoHe "lllerennik motrapra cansik cay Typaisl" AKII 3aHbIHBIH TananTapbl MeH baHKTIH
OpbIHAAyBl MakcaTbiHAa KineHTTI colfkecTeHIipy YIIiH KaXKeTTI aKMapaTThl HeMece Ky>KaTTap.ibl
OepmereHey;

— erep baHKTIH KIMEHTTIH akKMIachIMEH >KoHE (HeMece) Oacka MYyJIKIMEH >KacaslaThlH
oTepalusuIapIblH KbUIMBICTBIK JKOJIMEH ajIbIHFaH KipicTepil 3aHJacThlpyfa (KbUIBICTATyFa) >KOHE
(memece) Teppopu3MIl Kap>KbUTAHIBIpYFa Kapchl ic-KUMbLUT Typanbl Kaszakctan PecnyOnmkachiHBIH
3aHHAMAachlHa COMKEC KbUIMBICTBIK *KOJIMEH albIHFaH KipicTep/li 3aHJacThIpyFa (KbUIBICTATyFa) KOHE
(HemMece) JTaHKECTIKTI Kap KbUIaHIBIPYFa KATHICHI Oap JIen maibIiMIayFa Heri3eMe OOJIFaH Karmana.

— erep bankTiH 0aHKTIK MIOT OOMBIHIIA XKYPri3UIreH onepauusiap, KimeHnTke 6aHKTIK MIOT anry
YKOHE allIbUTFaH IIOTTHI XKYPri3y TalanTapblHa KAaHIIbl KeJIEeTIH KOCIMKepIiK KbI3METIIEH, HOTapHaJIIbIK
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KbI3METIICH, aTKAPYIIBUIBIK KY>KaTTap/bl OpbIHIAY KbI3METIMEH, JayAbl MeAualys TOpTiOiHAe peTTey
YKOHIHJIET1 KbI3METITCH OaiJIaHbICTBHI JIeT MabIMayFa Heri3emMe OoJIFaH JKaFaaia.

Byn perre bank  Knmentke IaprTel Oy3ran KyHre neiin Oip aiijan OypblH Mep3iMHEH
KEIIKTipMel »az0aia HpIicaHAa ayJbiH ana xabapnanapipsein, [lapTTel GipkKakThl TOpTINTE OY3yFa
KYKbUTBI, KIIMEHTTIH MIOTHIHA aKIIaHbIH KAJIBIFBI OOJIFaH KaFaaniaa (MEeMJICKETTIK OI0PKETTEH JKoOHe
(Hemece) MeMJIEKETTIK QJIGYMETTIK CaKTaHIBIPY KOpPbIHAH TOJICHETIH KOpPJIEMaKbl, OJICYMETTIK
TeleMIep KoHE (Hemece) Oiperedl >KMHAKTAyIIbl 3€WHETAaKbl KOpPBIHAH JKOHE (HeMece) epiKTi
JKUHAKTAyIIbl 3€iHEeTaKbl KOPbIHAH TOJICHETIH 3eWHEeTaKbUIapbl, COHBIMEH Oipre ajauMeHTTEep.l
(KOMEIIeTTIK JKacKa TOJIMaFaH )oHe eHOCKKe KaOlIeTci3 KOMENIETTIK KacKa TOJFaH Oaianap sl Oaryra
apHajFaH axKulajap) ayjaapy YUIIH apHaJlfaH OIOTTapjaH Oackajapbl) ayaapy YUIIH apHalifaH
HIOTTap/AaH OacKayiapbl), aKIIaHbIH KAIIbIFBIH Kasakcran PecryOiarKkachIHBIH 3aHHAMallapblHA COMKeC
HOTapuyc JCMO3UTIHE ayJapy >koHe KIHMeHTTIH mOThIH kaly.

Kmuent bankke Geneduimapiasblk MEHIIIK Heci Typaibl baHKTe KapacThIpbUIFaH KeJeM/Ie )KoHe
TOPTINTE MATIMETTED Oepei.

bank Knuenr xone/nemece onblH okim bankTig IHK-ka coiikec bank cyparan akmapatrap MeH
KyKaTTap/bl OepMereH skaraaia, 0aHKTIK IIOT MIAPTHIH )acaylaH OipKaKThl TOPTINTE Oac TapTyFra
XKoHe/HeMece Oy3yra xoHe/Hemece KIMeHTTIH TarchlpMachklH OpbIHAay1aH 0ac TapTyFa KYKbUIBL.
Erep baHKTIH KJIMEHTTIH aKIIachbIMEH XoHE (Hemece) 6acKa MYJIKIMEH JKacalaThlH OTEpaIMsIIap IbIH
KBUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep i 3aHAacThIpyFa (SKbUIBICTATYFa) XKoHE (HEMece) TeppOopU3MIi
Kap KbUTaHIIBIpyFa Kapchl ic-KUMbUT Typaibl Kazakctan PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMAChIHA COMKeC
KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTepl 3aHacThIpyFa (KbUIBICTATyFa) )KoHE (Hemece) JTaHKECTIKTi
Kap KbUIaHIBIPYFa KaThICHI Oap Aemn maiibiMaayFa Herizneme OonraH xkarnaiaa, bankrin [HK colikec
THICTI TEKCepy asKTaJFaHFa JCiiH baHK KIMEHTTIH OAHKTIK MIOTHIHA TOJEMJICP JKYPri3yre >KoHe
(Hemece) aKIIa ayapyfa TOJIbIK HEMECE YaKbITIIA TUBIM CalyFa KYKbUIbI.
25-3. Kimment bankke e3i Typansl akmapartel AKII-ter Cansik Kpi3meriHe sxapus eTyre cescis
KeliciMin 6epeni, conblH iminae Hotmwkecinae Knuent AKII nepconackl/pe3uaeHTi (rpuH-KapTa Heci)
OonbIn TaOBUTATBIHAANW MalbIMIayFa Herizgeme OeperiH Oip Hemece OipHemre Oenri maiiiga Oosran
Karjainap esreprenje skoHe erep Knuentriy bankre amkan [oTeiHIaFb! aKiia comachl (KaaabIFbl)
KYHTI30emK ®bU1IbH COHFBI KYHIHIE AKIII-ThIH «IlleTenmik moTTapra caiblK cally Typaiby 3aHbIHIA
aHBIKTAJIFAH COMAJIaH acaThlH OoJIca.
25-4. bank Knuentrin Arsivaarst LLoTeIH KeTeci xaraainapaa OipyKakTsl TOPTINTE Ka0yFa KYKbUIBL:
1) xaueHTTiH OaHKTIK MIOThIHAA Oip >KbUIMAH acTaM akiia OoJMaraHa, KOJIAHBICTaFbl OaHKTIK
caJIBIMBIH KOcIaraHa/0ap OoJiFaH armana;
2) knueHTTiH OaHKTIK MIOTHIHAA Oip JKbUIJAH acTaM akiia KO3FallbIChl OoIMaraHja (KUHAK IIOTHIH,
MEMJIEKETTIK OIO/KETTEH kKoHe (HeMece) MeMIIEKETTIK 9JIeyMETTIK CaKTaHAbIpy KOpbIHAH TOJEHETIH
KOpJIEeMaKbUIap/bl, QIIEYyMETTIK TeleMAepi, MEMIIEKETTIK OIOKEeTTEH kKoHe (Hemece) OipbIHFail
JKUHAKTayIlIbl 3€MHETaKbl KOpPBIHAH >KOHE (HeMece) epiKTlI >KMHAKTayllbl 3€iHeTaKbl KOpbIHAH
TOJIEHETIH 3eMHeTaKbUIap/bl, COHBIMEH Oipre aauMEHTTepi (KOMENEeTTIK jKacKa TOJIMaraH >XoHE
eHOeKKe Kall1JeTci3 KOMENETTIK Kacka ToJIFaH Oananap/pl Oaryra apHaJIFaH akuiauap, OaHKTIK Kapbl3
OepyMeH >KOHE KbI3MET KOpPCEeTyMEH OalIaHbICThl aFbIMIaFbl MIOTTaH (KapbI3[bIH/IEMO3UTTIH
KOJJAHBUTY KE3CHIHJE)) aylapy YIIIH apHalfaH MIOTTapAaH OacKajiaphl), akKliajdapJbl  €CerKe
JKATKbI3yFa apHaJIFaH MIOTTap/bl KOCIIAFaH[a).

bank bankre 6ap mexenxkait OoitbiHIIa SMS-xabapiama/s1eKTPOHIBIK HbICAHIaFbI Xabapiama/
nomTa OOMBIHIIIA OHBI aJiFaHbl Typalibl xabapiaama xkibepy KOJIbIMEH OaHKTIK IIOT HIAPTHIH HEMece
0aHKTIK caJbIM IIAPTHIH OPBIHIAAYAaH Oac TapTy Typasibl xabapiama kibepemi. KnmueHTTiH OaHKTIK
mIoThIHA aKma OonmaraH ke3fne bank Kmuentke Ilaptrtel /OtinimTi (KpemauTTik eTiHIMII)
OpbIHAay1aH 0ac TapTy Typalibl XabapiaMma >kibepreH KYHHEH OacTall YII aifJIbIH asKTaTybl OOWBIHIIA
OaHKTIK LIOT IIAPTHIH HeMece OAHKTIK CaJibIM IMIAPTHIH Oy3a/bl >koHe KIMEeHTTIH MIOTHIH kababl.
ArpiMaars! oT bank HlapTTeiH 25-4 TapmarbiHbIH 1) %koHE 2) TapMaKIIalIapbIHbIH TaJalTapbIHBIH
6ipi 6onran ke3ne Knmentke Oy3y Typansl xabapiama xidepyci3 sxoHe LapTTel/OTiHim-0depTaHbl
OpBIHJIay1aH 0ac TapTyChI3 Kabaabl.
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BankTiH OaHKTIK IIOT MIAPTHIH OPbIHAAYIaH OipKaKThl Oac TapTybIHA Kelieciiep OosFaH Ke3ae
KOJI OepUTMEH/II:
1) OaHKTIK MOTKA KOWBLIATHIH OpBIHIAIIMaraH TaJlaliTap HEMece MYJIKKe OWIIK eTyre yakbITIia
IIEKTEY KOK Typasibl alblHOAFaH akTiiep, YOKUIETTI MEMJICKETTIK OpraHaapiblH JKoHe (Hemece)
nayaspIMIBl agamMaapAblH OaHKTIK MIOT OOWBIHINIA HIBIFBIC OMEpPAlUsIAPbIH TOKTAaTa TYPY TYypaibl
mienrmaepi xxkoHe (Hemece) eKimMAepi, COHIali-aK KIIMEHTTIH OaHKTIK MIOTHIHAFbI aKIIaFa THIMBIM CaTy
TypaJibl aKkTijiep, Oy perte baHkke KIMEeHTTiH OaHKTIK MIOTHIHAA Oip KBUIIAH acTaM aKma OoiIMaraH
Ke37e OaHKTIK IIOT IAapThIH kaOybIHA JKOHE OAHKTIK IIOT IIAPTHIH OpPBIHIAYIaH Oip)KakThl Oac
TapTybIHA PYKcaT Oepineni;
2) xmmentTiH Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH BaJIIOTAIBIK 3aHHAMACBhIHA COMKeC baHKKe yChIHATHIH,
OKCIOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3ACUTIH BATIOTAIBIK IAPT OONBIHINIA OPBIHIAIMAFAH TaJamTap.
Knuent baHkke yCBIHATBIH, SKCIOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3IEHTIH BaIOTAIBIK IIApT OOWBIHIIA
OpBIHJIATIMaFraH Tajantap OoiFaH Ke3le banHkke «KBUIMBICTBIK JKOJIMEH alIbIHFaH KipicTepi
3aHJIACTBIPYFa (OKBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPH3MJII KapXKbUIAHIBIPYFA KapChl iC-KUMBUI TYDPajb»
Kazakcran PecnyOnukaceinbiy 3aHpiHa Hemece Kaszakcran PecnyOnukacel patudukanusiaral
XaJIBIKApaIbIK MIApTTapFa COWKec OAHKTIK INOT MIAPTHIH OpPBIHIAYJaH OipXakThl 0ac TapThUIFaH
JKaFJaiaa KIMEeHTTIH OaHKTIK IIOTHIH jka0ybIHA pyKcaT Oepirei.
25-5. TapanTap baHKTIH yoKiJIETTI TYJIFaCBIHBIH KOMBLIFaH KOJBIHBIH (paKc KemipMeciH / (hakCUMUIICH1
xoHe banktiH KimeHTke OepreH KyKaTTapbIHAAFbl, OHBIH IIIIHJE XUHAK MOTHIH amryra Odepr-
oTiHimTe/baHKTIK CaJlbIM MIAPTHIHIA MOPIIH KapaMAbLIbIFEIH MONBIHAAMIbI. KITMEHT OChI Herizmeme
OolibIHIIA Oonamakra baHkke Hapa3bUIBIKTapbl O0JIMaii bl

2 - Tapay. Kipic skoHe mIbIFbIC aKIIA ayIapbIMIaPhI

26. Bapmbik aKia TeyeMaepi MeH ayJlapbIMAapbIH bank KP BaJIFOTaJIbIK
3aHHAMacChIHJIa KapacThIPbUIFAH TaJalTaplbl €CKepe OTBIPBIN, OChIHAal Onepanusiapisl d3ipiey
YIIiH KQKETTI Mep3iMre ColKec OpBIHIAYBI THIC.

27. llotrarel akmanel ueneHy baHk OenriiereH CTaHIApTThl HbIcaHgap OolbiHIIa KiueHTTIH
kazbarra HycKaysapsl / TeJeM KyKaTTapsl (OyIaH opi — HYCKAYJIBIKTAp) apKbLIbI )KY3€Te aChIPhLUIAIbI.
HyckaynpIKTap/pl 2I€KTPOH/IBI TaChIMaIarbIITa YCbIHY KIMEeHTKe KalIbIKTHIKTaH KbI3MET KOPCeTy
yiiH ocbl CTanaapTThl Tanantapaa (ocsl CtanaapTThl Tanantapabiy VI 0eniri) OenrijieHreH TopTinTe
KY3€ere achIpbLIaIbl.

28. baHk Kereci TejeM Ky KaTTapblH (HYCKayJap/ibl) OPbIHIayFa KaObLIIaMali b

e TYyciHiKCI3 HycKayJap; KimenT / KnueHTTiH aTblHaH TONTHIpbUIMAFaH / KOJ KOMbLIMAaFaH;

o KP 3aHHamachIHa KO3IENTEH MATIMETTEP JKOK;KapbIH/IAIINEH TONThIPBUIFaH;TY3eTyepi 6ap;

® KapbIH/JIAIINEH TONTHIPBUIFaH;

e Ty3eTulyl Oepiires;

o KP 3annamacsin Oy3aTeiH Oniepanusiuiapisl OpbIHaay OOMBIHIIIA HYCKayap 0ap;

e KaiiTapa TarcChIPbUIFaH;

o KP 3annamaceinia, bankrig IHK xone ocel lllapTTa ke3nenren 6acka na sxarmaitnapa;

e KP «3aHChI3 KOJIMEH aiblHFaH KIPICTEpJl 3aHIAcTbIpyFa (KbUIBICTATyFa) >KOHE TEpPpOpPU3MIL
Kap KbUTaHIBIPyFa KapChl iC-KUMBLIT TypaJibh) 3aHHaMachIHA KaHIbl KeNeTiH Ooca.

bank KnuenTke ockl TapMakTa aWTBUIFaH ToJeM KYKaTTapblH KailTapalbl »oHe BaHKTIH OChIHIAi
HYCKaynapJbl OpbIHIAayAaH Oac TapTyblHa OaiyaHbicTel  KIMEHTTIH  IIBIFBIHAAPHI  YIIIH
XKayarnKepuIulikTe 60aManiabl.

28-1. Axma aymapy Ke3iHJe aKIIaHbl KalTapy Kellecl )Karaaiiapa )xy3ere acblpbliaibl:

1) akia aygapy KOJBIMEH XY3€re achlpbUIFaH, CAHKIUsUIaHOaFaH TejieM (DaKTICIHIH alKbIHIATYBI;

2) KaTe HYCKayabl OPbIH/IAY.

3) erep KOppECHOHJCHTTIK IIOT OoWbIHIIA OaHKTIH OeHe(UIIMAPBIHBIH OpbIHJAJIMaFaH TaJlanTapsl
HEMece ILIBIFhIC ONepalusIapabl KYprizyre Keaepri KeNTIpeTiH akila eKiMiHe IIeKTeyl OoJiFaH[a,
OaHkTiH OeHeduuMapsl OONBIN TaOBIIMANTHIH KIUEHTTIH aThblHA TMalJachlHA akiia ayJaapraH
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COTTE aKMIa TYCYl IIBIFBIC ONEPALUSIIAPBIH KYPri3yre Keaepri KeNnTipeTiH OpblHAaIMaraH Tajanrtap
HEMece aKIlla oKiMiHe IIeKTeyiep O0IFan/a;

4) Kazakcran Pecryonukaceinbiy «Ka3akcran PecmyOnukacsinaarsl OaHKTEp MEH OaHKTIK KbI3MET
TypaJibl» 3aHbIHBIH 48-1 6aObIHIa KapacThIPhUIFAH IA.

28-2. Karte HycKay HeMece CaHKIMsUIaHOAFraH TeJIeM XoHE (HeMmece) akiia ayJapbIMbl OOMBIHINIA
aKlaHbl KalTapyasl bank atanraH (akTi aHBIKTaJFaH KYHHEH OacTan Kellecl onepalusuiblK KYHHEH
kemrikripmMeli KIMEHTTIH MIOTHIHAAFBI aKIIaHbH eceOiHeH, OHbIH imriHae erep Kmment IloTsr
OOMBIHIIIA YOKIIETTI MEMJIEKETTIK OpranaapAblH HeMece JayasbiMabl anamaapasiH [llorrarsl akiiara
TBIWBIM caity koHe (Hemece) LLloT OoiipIHIIA MIBIFBIC ONepalsUIapbIH TOKTaTa TYPY Typaibl MIeHIiMi
JKoHE (Hemece) OenrieHOereH Mep3iMIepAe OpbIHIaTyFa )KaTaThblH OpPbIHIAIMaFaH HYCKayiap O0IFaH
JKar1aizia Kysere acblpaibl.

Kibepyurinig MekeHkaiipiHa 28-1 TapmarbiHbIH 3) oHe 4) TapMakiajJapblHJa KapacThIPbUIFaH
JKarJannapaa aKlanbl KauTapy.

AKIIIaHbl KaliTapy KaTe HYCKay HeMece CaHKIUsUIaHOaraH TeJeM joHe (HeMmece) akiia ayaapbIMbl
OpBIHANIFaH KYHHEH 0acTarl yII 5KbIJI ©TKEH COH XYPTi3iIMeii.

28-3. benedunuapasiH OaHKTIK MIOTHIH/A aKIIa )KETKITIKCi3 OOJIFaH He OOJIMaraH araainapaa, KaTe
HYCKAay HEMece pYKcaT eTiIMereH TeJeM >KoHe (Hemece) aklia ayJapbIMbl OOWBIHINA aKIIAHBI
KalTapy/pl KaTe HYCKayFa HeMece pyKcaT eTUIMEreH TeJieMre koHe (HeMece) aKilia ayJapbIMbIHA 5KOJT
Ocpren xenentymi Kaszakcran PecryOnukaceiHBIH YITTHIK baHki OENTUIEreH TOPTINIICH XKOHE
Mep3iMIep/e 63 aKIIackl eCeOIHEeH KYy3ere achblpabl.

28-4. AxmaHbpl KaWTapraH Ke3Je akllia aynapyFa Karbicyllbl BaHKTiH KaTre HyYCKayFa Hemece
caHKUUsIaHOaFaH TeJieMre JkoHe (Hemece) akiia ayJapbIMblHA 5KOJI OepreH akiia ayAayFa KaTbICYIIb
(oHBIH imiHIe nengan 0aHK) aKIIACBIHBIH €Ce0IHEH OCBIHIAN aKIia ayaapbIMblHA OAaiJIaHBICTHI KOHE
aKIIaHbl KalTapy cajigapblHaH MIEKKEH HAKThI IIBIFBICTAPABIH OPHBIH TOJATBIPHII AJIIBIPYFa KYKBIFBI
Oap.

28-5. bankTe ambuIFaH 0aHKTIK HIOTTap apachlH/Ia aKila ayapy Oip onepalisulbIK KYH 1IIiH]Ie )KYy3ere
aCBIPBUIAIBI.

bank 6ac Tapty cebebiH KepceTe OTBIPBIN, ONEPalMsUIBIK KYH iIIiH[Ie HYCKayabl OpbIHAAayAaH Oac
TapTabl.

28-6. XanbIKapallblK ToJeMAep KoHe (HeMece) aKiia ayAapbIMIapbl HYCKAyIbl allFaH KYHHEH KeHiHr1
YII oTepanusuIbIK KYHHEH KemikTipinmei, Kazakcran PecryOinkachlHbIH BallOTaJIbIK 3aHHAMAaChIHA
OeNTriJIieHreH TananTap cakTajia OTBIPbI OPbIHIAIAIbI.

28-7. Hyckayas! opeiHnay ymiH, Kiment nen bank apaceinarsr ocel [llaptra e3reme ke3nenmece,
KnueHT oHBI OpbIHAAy YIIIH KaKeTTi aklla cOMachlH KaMmrTamachl3 eryre MiHjerti. bank Lot
6oiipiama Onepanusutapas! LloTTarsl Kanablk akiia, oHbIH 1miHae 6epinred Kapsiz (Kpenut) merinae
Hemece CTaHJapThl Tajanrtap aschblHIa MIAPTTHIH TapanTapbl apachblH/Aa jKacallFaH IapT OoJFaHIa
FaHa oJ1 0epuieTiH, baHkneH keniciareH opepapadT OanaHChIHBIH MIEHOEPIHIE )KY3€ETre aChIpabl.
28-8. baHKTiH HYCKay bl OpbIHAayAaH 0ac TapTybl MbIHA/Ial Heri37ep OOUbIHIIA!

1) erep Knuent nen bank apaceiaarel ochl IllaprTa esreme ke3nenMece, KimeHT Teneml xoHe
(HeMmece) ayaapbIMIbI JKy3€re achbIpy YIIiH KaXeTTi aKIlla COMachlH KAMTaMachl3 €TIETeH Ke3/1e;

2) erep HyCKayjaa KOJJaH jKacaly, TY3€TY, TOJBIKTBIPY >KOHE OyiiHy OenriiepiH KaMThiCa, OHBIH
e erep Hyckay ocsl lllaprTa GenriieHreH cankuusiaaHOaraH TeleMIepAeH Kopray ic-opeKkeTTepi
TopTi01 Oy3bLIa OTHIPHIIN Oepiice;

3) KimeHT Hyckayapl jkacay >KOHE YCBIHY TOpTiOiHE KOMBUIATBIH TajamTaplbl KoHE (Hemece)
Kazakcran PecriybnukachiHbIH 3aHHaMacbIHAa xkoHe (Hemece) [llapt Tanantapbinaa OeNnriieHreH e3re
Jie TajanTapibl CaKTaMaraH Ke3/JIe;

4) «KpIIMBICTBIK OJIMEH ajblHFaH KIpICTEpJll 3aHAACThIpyFa (MKBUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPU3IM/IL
KapKblTaHJIBIpyFa Kapchl ic-KUMBLT Typanbsl» Kaszakcran PecmyOnmkachiHbIH 3aHbIHIA HeMece
Kazakcran PecnyOnukacel paTuduKanysuiaral XalbIKapallblK MIapTTapaa ke3aenreH He Kazakcran
PecniyGuinkachIHbIH Oelipe3uieHT OaHKTepiMEH KacajFaH IapTrap/a Ke3JIe/lreH Karaanaapaa;

5) axmanel IlloTTan eHxipin amy Typadbl Tajanm MEMJIEKETTIK OI/UKETTeH TeJIEHETiH
JKopJieMaKbUIap/bl JkoHe (Hemece) MeMIIEKETTIK SJEYyMETTIK CaKTaHIbIPYy KOPBIHAH QJIEyMETTIK
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TeNIeMIepIi, TYPFbIH Y TOJIeMIEpiH, HOTApHyC JETO3UT] TaJlanTapblHAa CHI131ITeH aKIIaHbl ay1apyFa
apHanraH [lloTKa yChIHBUIFAH XKargannapaa;
5-1) anumenTTepai (KOMENETTIK JKacKa TOJIMaraH XKoHe eHOCKKe KabijieTci3 KOMEJETTIK JKacKa TOJFaH
Oayanapapl OaryFa apHajFaH aKiajgap) ecernke Kocy yiriH apHanras [1loTka 6epiiaren Kapbi3 OOMbIHIIA
Mep3iMi KeIKTipiIreH OepeneKTi OHaipin aly YIIiH TeJeM TalChIpMachl )KaF1aibIHIa;
6) caHKIUsIaHOAFaH TeJIEM aHBIKTAIFaH Ke3zle, COoHjai-ak OeHeduimap OaHKTIH maiigachiHa
aylapbUIaThIH aKIIAHBIH 3aHCHI3 AJBIHFAHJIBIFBIHBIH HETI3IeITreH (akTiaepi aHBIKTAIFAH KOHE
pacTainFaH xarjaiina;
7) yOKiUIeTTI opraHaapIblH Hemece jayasbiMabl anamaapasiH Knuenttid [IoTel OOMBIHINIA HIBIFBIC
onepanusUIapblH TOKTaTa TYPY, MYJIKKE WK eTyre yakpITila HIeKTeY Typasbl LIeMIiMIepl *KoHe
(memece) eximaepi, Kmuentrin IlloTeiHAarel akmiara THIMBIM Caly Typasbl aKIIaMEH KaMTamachl3
eTIJIMETeH akTiiep, comaii-ak Kazakcran PecnyOmkachiHbIH 3aHHAMAChIHA COMKeC OIpiHII KE3eKTe
OpBIHJATyFa KaTaThIH HYCKAyJap OOJIFaH Ke3/e KYpriziiei.
baHkTiH OCBI TapMaKThIH 1) jkoHE 7) TapMakIIaJiapblHAa KOPCETIITeH Heri3nep OONBIHIA HYCKAYIbl
OpbIHJIay1aH 0ac TapTybl MHKACCAIBIK OKIMIEpre, COHBIMEH Oipre cakrTajaybl akiia Xioepylr MeH
Oank kiOepilIiHIH apachlHAa JKacalfaH IIApTTa KapacThIPUIFAH TeJEM  KyKaTTapblHa
KOJIJTaHbLJIMAM JIBL. ».
29. bank HycKayJa KepceTUIreHHeH Oacka OeHepuIMapIplH MaijacblHa HeEMece HyCKayaa
KOPCETIITeHHEH 0acKa coMara jkacajFaH TeJIeM JKoHe (HeMece) akIa ayJapbIMbl OOMBIHIIA HYCKAYJaH
Heri3ci3 6ac TapTKaHbl HEMECE OHBI YaKThUIbI OpbIHIaMaFaHbl HE HYCKayAbl THICIHILIE OPBIHaMaFaHbl
YIIiH TeJieMre jkoHe (Hemece) aKiia aynapbIMblHA KaTbICyIIbuiap baHKTiK MIOT mapTeiHaa /OTiHim-
odeprana xxone Kazakcran PecryOnukachlHbIH OKIMIIUTIK KYKBIK OY3YHIBUIBIK TYpasibl KOJIEKCIHIE
KO3JIeNITeH Heri3aep OOMbIHIIA, TOPTIMIIEH JKOHE MOJIIIEPIIEP/e KayanThUIBIKTa 001 Ibl.
Erep Hyckay opbIHIanMaca, OHa ajlIbIHFbI )KOHETYIII1/ICH alIbIHFaH HYCKay 1bl OpbIHIaMaFaH HEMeCe
THiCiHIIE opbIHIamMaraH bank (OHBIH immiHAe Aennan OaHK) OHBIH aJJBIH/AA JKayanThUIBIKTA 0OJaIbl.
Erep akmia aynapeimbl OeHedunrap OaHKiHIH KIHOCIHEH OpbIHaIMaca, akiia )XOHEITYII a3aMaTThIK-
KYKBIKTBIK MOMiJie OOHbIHIITA OeHEDUITUAP IBIH aJIIBIH/IA TOJIEM OOMBIHIIIA KayaNThIIBIKTa OOIMaiIbI.
Erep akia aynapsiMIapbiH jkacay KaruaagapblH Oy3y Tesnemre jkoHe (Hemece) akiia ayJapbIMbIHa
KATBICYIIBIHBIH OAacKaHBIH aKMIaChIH KYKBIKKA CHIHBIMCBHI3 Iaii/lalaHybIMEH OaiJIaHBICTBI 0OJICa,
MYHJIall ~ KaThICYyIIbl aKIIAChlH KYKBbIKKa CBHIMBIMCBHI3 MalgananraH Tyirara Kaszakcran
Pecny0MKachIHBIH a3aMaTTHIK 3aHHAMACBIH/IA KO3/IENITeH TYPAKCHI3IBIK albIOBIH TOICHII.
bank, erep o1 Tenaem/i xKy3ere acblpy Ke3iHJ1e Kopray 9peKeTTepiHiH TOpTiOiH cakTaMaca, Oipak Oy
perte 6eHeduUIUAp aKIIAHBI:
1) Hyckaya aiiKbIHaJIFaH;
2) Genedurmap yIriH KOJIAiIbl MEp3IM/IE;
3) HyCKay/Ja aiKpIHJaJIFaH coMaJia ajca;
4) erep akia >KeHENTyuIire jae, OeHepuimapra 1a HyKCcaH (3aiall) KenTipiiMece, KayarKepuTiKTe
OOJIMalIbI.
Myuikke OUJIIK €Tyre yaKbITIIa IEKTey KO Typabl aKTUIEP/l, YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraHaapablH
HEMece JIaya3bIMJbl afamaapAblH OaHKTIK IIOT OOWBIHINA IIBIFBIC ONEpalMsIapblH TOKTaTa TYPY
TypaJjbl MIEUIMAEPiH )KoHE (HeMece) oKiMAepiH, OaHKTIK 0T OOWBIHINA aKIIaFra THIMBIM CalTy TypaJibl
akTinepni, connmaii-ak Kazakcran PecrmyOnukackl COTBIHBIH akKIIaHbl OHIIPIN ally Typajibl COT
aKTIIEpiH, OAHKTIK LIOTTapJIbIH HeMIpJiepl JKeHIHJAEr! aknmaparTbl baHKTeri MymiKTiH CHUIAaThl MEH
KYHBI JKOHE OJlapFa CallbIHFAaH THIKBIM cajylap Typaibl MONIMETTEp Tajlam €Ty Typajibl COT
OPBIHJIAYIIBICHIHBIH ~ KayJIbUIAphlH  Oy3FaHbBl HE OpBIHAAMaraHbl YIIiH bank Kazakcran
PecniyOnuKkachiHBIH _OKIMITUTK KYKBIK OY3VIIBUIBIK TYpalbl KOJEKCIHJIE KO3JEeNTeH Heri3aep
OOMBIHIIIA, TOPTIMIICH KOHE MOJIIIIEPIep/Ie KayamKepIIIKTe OoIambl.
29-1. Hyckaynapasl opblHIay yiniH baHk Mep3imuepai OekiTy Typanbl Kejleci TananTap/bl
0OacCIIBIIBIKKA aJTagbl:
1) bank xi0epymri oran 6actama »acaraH KyHI HYCKay/Ibl OpbIHAAYAbl KAMTaMachl3 €Te/I;
2) Kazakcran Pecriybnukaceinbiy « TeneMaep MEH TeJeM Kyiiec» Typaibl 3aHbIHBIH 53-0a0bIHbIH 2-
TapMarbIH/Ia KapacTHIPBUIFaH JKarmaiiapiad 0acKachlHIa, HYCKAy ajlfaH KYHI ONEepaIisuIbIK KYHHIH
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imiHae OaHKTIH OeHeuIMaphl >KyprizeTiH OeHepuImapAblH NaigackiHa aKiia KaObUIIay/ Ibl
OcitHeneiTin OeHeduapIbIH OAHKTIK IMIOTHIHA HEMece 0acKa IIOTKA aKIIaHbl €CENKe KOCy OOMBIHINA
HYCKAay/Ibl OpbIH/IAY;

3) ocbl TapMakThIH 1) koHEe 2) TapMakIIaJapbIHBIH HOpMajapbl KeJeci HycKayiapbl OpbIHAAyFa
KOJIJaHBUIMANIbI:

- MHKACCaJIbIK 6KIM apKbUIbI OepIITeHIepre;

- Oenrici3 Mep3im/ie OpBIHAAYFa THICTLIEPTe;

- OoJTalaK BaTFOTAHBIPY KYHIHE;

- HET131H/1e XaJIbIKapaJIbIK TeJIeMJIEp JKoHe (HeMece) aKIlia ayaapbIMAaphl KYpri3iieTinaep, COHbBIMEH
Oipre Oaraibl Kara3Jap HapBIFBIHIAFBI MOMLJIETIEP OOMBIHINIA €Cell albIPhICYIIap;

- cayJa OpHBIHAA Tayapiiap MEH KbI3METTepi CaThill ajy YIIiH SJIEKTPOHABIK TOJeM KYpasblH
naanaHFaH Ke3Jle HeMece SJIEKTPOHIBIK caylla JKYPri3TeH Ke3lle KIMEHTTIH KeJicyl TypiHae
OeitHeIeHTeH/Ie;

— KapbI3 OOMBIHIIIA MEP3IMI KEIIIKTIpUIreH OepeIeKTi Tey YIIiH ToJIeM Tajladbl apKbLIbl OepiITeHIEP.
Ocpl TapMakThIH 3) TapMakIIachlHIAa KapacThIPbUIFAH HYCKayJapnabl opblHIay Mepsimi Kazakcran
PecriyOnukachiHblH ~ ¥YATTBIK  baHKIHIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTUICpIHIH TajlalTapblHJA
OekiTineni.

29-2. Hyckayapl opblHAaydaH Oac TapTyabpl baHK akmia kiOepyirire Kapbl3 OOWMBIHIIA Mep3iMi
KEUIKTIpiJreH OepeneKTi oTey YIIiH TeJIeM Taladbl apKbUIbl OepilireH HyCcKayJlapAaH, COHBIMEH Oipre
KOPCETLITeH TOJIeM KY>KaTTapblH OpBIHJAY YILIH KapacThIPbUIFAH Mep3iMje xacalraHuap OoubIHIIA
0ac TapTy, HHKacccallblK ©KIMHEH OackachiHaa Oac TapTy ce0eOiH KopceTyMeH HYCKay[bl aJFaH
KYHI Oip ornepanusiblK KYHHIH IIITH/E YKacaiIbl.

30. bank KnneHT HyCcKayJIbIKTapbIH ilTiHAPa OPbIHIAMAaHIbI.

Hyckaynel opeiaaay yuriH caktanysl Kasakctan PecnyOnukacbiHbIH 3aHHaMachkiHaa He KineHT nen
bank apachIiHIaFbl MapTTa KO3AEITeH KKETTI aKIia coMachl 0oJIMaraH He JKETKITIKCI3 OOFaH Ke3/e
bank anpiHFaH HycKaynapabl KaObUiaayFa xoHe Oip Kbl O0WBI caKTayFa MiHJETTI.

bankTiH Hyckaymapabl opeiHAaybl KazakctaH PecnyOnuKachlHBIH 3aHHaMAachlHAA KO3[ENTCeH
KE3EeKTUTIKTI caKTay >KOHE HYCKAyJlapAbl OPBIHAY/IbI €CKepe OTHIPHIN, oJapasiH baHkke Kemim Tycy
TOpTIOIMEH KYHTI30emiK Ke3eKTuikre yprizizeni. Kynriz0Oemik ke3ekTinik baHKke HycKaymapablH
KEJIM TYCy KYHI MEH YaKbIThIH KO3JICH/II.

Erep Oip xbim eTkeHHeH KeiiH KimeHTTe akIIaHbIH KETKUIKCI3 OOJybIHAH HEMece aKIIaHbIH
OonmaybiHaH KiHMEHTTIH YCBIHFaH HYCKaybl OpbIHAanMaca, OHAa baHK WHKacCONBIK ©KiMi
KOocrnaraHja, MyHaai Hyckay il KiinenTke opbiHiaMai kepi KaiiTapyra MiHIETTI.

31. Knuenttig OnepanusiiblK KYHHEH KeiliH OepreH HycKaylbIKTapblH bank keneci Omnepanusibik
KYHHIH HYCKAYJIBIFBI PETiHAE KaObLIAaiabl, coll cedenti baHkke cayblk jkoHE OFOJKETKE TOJICHETIH
Oacka Tenemep OOWBIHINIA HYCKAYJIBIKTAPbIH KOCKAHAAFbl HYCKAyJIbIKTapabl OmnepanusiblK KyHHIH
COHBIHJIa OepyTe OalIaHbICTBI OapIIBIK TOYEKEAep MEH KayankepiinikTi KimeHT e31 KaObu1aaiasl.
32. Ocel apkputbl KiIMEHT TesieM Ky)KaTTapbIHAAFbl KaTe NepeKTeMernepre OailllaHbICTBI OapibIK
TOYEKeNep MEH >KayalKepIIUTiKTI e31He KaObUIaay el pacTaiiapl skoHe kenuiaik oepeni. bank Illor
OolbIHIIA jkaz0anapna, pacrayiapaa, LlloT GolibiHINa y3iHaAI-KellipMenepe koHe/Hemece baHKTiH
KnuenTke Oepren ke3 kenreH 0acka aknaparrapbinga KineHTTiH kiGepreH KaTelliKTepiH aHbIKTaca,
bank KnuenTtke OapbiHina a3 mep3imzae Oy Typasisl xabapinayra MinaeTTi. bank KiueHTTiH anjasiH
ana kemiciminci3 IlloTka amka ecenrtey HeMece €CENTEH IIbIFapy apKbUIbl ecenTeyiepal TY3eTyre
KYKbUTbl.  byn perre baHk ochl Ty3eTynep HOTIKECIHAE KENTIPUITEH MIBIFBIHAAD YIIH
KayarmKepIInKTe O0IManIbI.

33. Ocsl apkpLIbl KiTMEHT Kenecinepii ecKkepesli koHe Kelicei:

e bank OCBI [MapTra KOPCETINTeH TajanTapabl KaHaraTTaHIbIPMANTHIH aKia
TeJIeMIepIH/ayJapbIMIapPbIH aHBIKTAYIBIH YJIEKTPOH/IBI KoHE 0acKa 9/ICTepiH KOJIIaHa ajlajbl;

e OCBIHJIal aKIIa TeJeMAepiH/ayIapbIMIapbIH aHbIKTaFaH Ke3ne bank KiMeHTTiH Tenem KyKaTTapbiH
Kabbu1layJaH 0ac TapTyFra >KoHE/HeMece JKOFapblia KepCeTUIreH TeJeMli/ayJapbIMIbl Tanaay YIIiH
KaXXETTi Ke3 KeJIreH KOChIMIIIA aKapaTThl Oepyai Tanamn eryre KyKpiibl. Erep ochiHmail aknapat bank
6enrinereH Mep3imae 6epinvece, bank KnneHTTiH aThlHaH ayAapbUIFaH aklIaHbl KaiiTapyra Hemece
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TeneM KyxaThlH / KineHTTiH maiimachklHa CBHIPTTaH TYCKEH akKliaHbl KaObuimaygaH Oac TapTyFa
KYKbBUIBI.

34. Ocpbl CrangapTThl Tajanrapra Kocbiaa oTeIpein, Knuent bankke kenecisiep Typaiibl co3cCi3 jKoHe
KalTapbIMCBI3 KeJiCiMiH Oepei:

e KP 3aHHamMacelHJa KapacTbIpbUIFAH JKarjaiiapAa KYKbIK KOpFay OpraHaapblHa, YOKUIETTI
oprasjapra, COHJIaii-aK Oacka MEMIIEKETTIK oprasap MEH MeKemenepre
TelieMiep/ayAapbIMIap/TeaeM KyKaTTaphl Typajibl aklapaTTsl 6epy;

e bankrtig Kapbi3 xoHe e3re Omepauusiiap OolibiHIIA akmnaparrapabl KpenuT OropochiHA allybl;
aTtasraH kenmiciM baHk OenrisiereH HbIcaH OOWBIHINA COMKEC KY)KaTTapMEH peciMIenei;

e KP 3aHHamacbiHa colikec «A3zamaTTapra apHajfaH YKIMET» MEMJIEKETTIK KOPIOpPaUsIChD)
komMmepuusiblK emec AK  ychiHaThiH KUMEHTTIH KMHAKTaylIbl 3€MHETaKbl KOpbIHA MIHJETTI
3elHeTaKbl )KapHaJIapbIH €CENTey Typallbl aKIapaTTh ally;

® KOJUIEKTOPJIBIK KOMITAaHMsIapFa Kejeci mapTrap OOHBIHINA Tajam eTy KYKBIKTapblH Oepy KesiHje
onmapra mep3imi kemrikripinren Kapsizmap, baHkTik Kapbl3 IIapTTapbHBIH TajanTapbl OOHBIHIIA
akmaparrap oepy;

e KP 3annamacel HOopMmanapbinblH IieHOepinzge llloTka xate ecentenren akumia comackiH llotran
TiKenel nebeTTey;

e Kinmentrin bankrin anneinarsl bepemerinig comacein  KnmentriH «MemiekeTTik OutiM army
JKUHaKTay kyheci Typanb» Kazakcran PecnyOnmkaceiHbIH 3aHbIHA ColiKec jkacainFaH OuliM Oepy
JKUHAKTAy CaJIbIMbl Typajibl IIapT OONbIHIIA OAHKTIK LIOTTap/a OpPHAJACKaH aKIla >KOHE HOTapuyc
JIETIO3UTI TalanTapblHAA EHTI3UINEH aKIIajJapAaH, TYPFBIH YH TeJieMIepiH naiijanaHy eceOiHe
KUHAKTAJFAaH TYPFBIH YW KYpPBUIBICHI JKMHaKTamMajapbl TYpiHAEri OaHKTIK HIOTTapAa OpHaJlaCKaH
aKIIagaH, XXOPJACMaKbl KoHE MEMJICKCTTIK OFO/DKETTEH >KoHe (Hemece) MEMIICKETTIK dJICyMETTIK
CaKTaHABIPY KOPBIHAH, ATMMEHTTEPJACH (KOMENETTIK JXKacKa TOJIMaraH j>KOHE CHOEKKe Kalinerci3
KOMEJIETTIK )KacKa ToJFaH Oananapiabl Oaryra apHanfaH akmanap), Kasakcran PecnyOnukachIHBIH
«Typ¥FpIH Yii KaTbIHACTAPBI TypaJIbl» 3aHBIH/IAa KApACTHIPBUIFaH TYPFBIH Yil TOJIeMIepiHeH OacKalapbiH
pacTaymibl KYKaTTapAblH KellipMelepiH/TYIHYCKaIapblH 0ipre KOCyMEH TeJIeM TalChIpMAachIHbIH HE
TeJIeM OpJepiHiH Heri3inae xoHe/Hemece LlloTTan Tikenei nederrey.

e KimenTTiH motrapeiHan bepemiekTi etey ecebiHe Tikeneil neGeTTey apKbUIbl ajublHFaH, bepemex
BAJIOTAChIHAH ©3Tellle BaJIOTaJarbl akKlla COMAChIH aibipOacTaynbl KYprizy KYHIHAErl Xarmai
OoitpiHIa bank OenrinereH arpIMIarbl alibipbacTay 6araMbl OOWBIHIIIA aifbIpOacTay.

35. Kimnent HIoTTHI 1mIeTeN BalrOTachlHIA alllyFa, KYPri3yre »oHe xkalOyra OalIaHbICThI TOyEKeml,
COHJIai-aK MEMJICKETTIK OpTraHapblH IIeTe] BaJlOTAChIHA KATBICTBI IIEKTEYJIEep/Ali CakKTayFa
OaliaHbICTBl BIKTUMAN TAyeKendl e3iHe KaObuimaiinel. byn mekreynepre GackanapiaH OypbiH
BAIIOTAJIBIK OaKpllay HEMece BaIOTANBIK IIEKTEYyJep KYpPridy, CoHmai-ak cambiktap MeH IllorTta
OpHaJAacKaH aKllara KaThICThl 0acKa MIHAETTI ToJIeMAep Kipyl MyMKiH.

36. Erep Kimentrig Okimi OoifpiHima Oip BamroTamarsl [lloTTaH yIIiHIN TYIFagapIslH HEMece
Knuentrig 6acka Bamortanars! LlloTeiHa akiia ayaapsiiaTelH Ooiica, bank akmansl, erep Tapanrtap
esremie kemicrnece, Onepaiyusiiap KYpri3sreH KyHr1 skargai OoiipiHIa baHk OeKiTKeH arbIMIarbl
aiipipOactay OaraMblHa coiikec osapnel ailplpbactaymeH ayaapanel. Ocbl  Omnepaumsiiap KP
BAJIIOTAJIBIK 3aHHAMACKHIHBIH TaJanTapblHa COWKEC KYpri3iiae/i.

37. bank ymiHmN TyrFanapaaH TesdeM KykartapblH (KiMeHTTIH akunenTti Tamam  eTiIMEHTIH)
OpbIHJayFa KaObUIAaiiab! skoHe KP yokisieTTi MEMJIEKETTIK OpraHaapAblH menrimMaepi, conmaii-axk KP
3aHHAMAacChIH/Ia KapacTBIPbUIFAH ©3re Heri3jeMenep OOWBIHINA YIIIHINI TYJIFalapJblH pPacTayllbl
KyKarTapsl Heri3inae KimeHTTiH KochIMIIIa KeliCIMIHCI3 OpbIHaIa bl

37-1. llotra akmia »xetkinikci3z 6onran ke3nae Knuentriy [loTeiH Tikenel nebeTTey apKbUIbI TOJIeM
TaTICBIPMachl TYPiHJIET] HYCKAyAbl OpbIHIay akiranbiH LIloTka TycyiHe Kapaii *Ky3ere achIpbUIaIbl.
Knuentrig [loThiHa KOMBUIFaH TeJeM Tanadbl TeJIeM TalChIpMachIHa KOPCETUIreH OapIIbIK COMAaHbIH
TYCYIH KYTIECTEH, OHJIaFbl aKllla COMAChIHbIH €y MalbI3bl HIETIHE KoHEe (HeMece) KeWIHHEH OHbIH
aFbIMJIaFbl IIOTHIHA TYCETIH opOip akKiia cOMachblHaH OHBIH aFbIMJAFbl LIOTHIH TiKeJel aeberrey
ApKBUTBI OPBIHIAJIAIBI.

By mexrey KnneHTTIH )KMHAK MIOTHIHAAFBI aKIIaFa KOJIIaHbUIMANIbL;
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Byn perre KineHTTiH aFbIMIaFpl MIOTHIH/A CAKTAIATHIH aKIIAHBIH COMACHI PeCITyOIMKaIbIK OI0KET
TypaJIbl 3aH THICT1 KAPKBUIBIK KbIJIFA OCKITUITEH OMIp CYPY/IIH €H TOMEHT1 MOJIIIEPIHEH KEM 00JIMaybI
tuic (ocel HopMa 2019 >xpuTIBIH 24-KbIpKYHEeriHeH 0acTar opeKeTKe SHEeIl).

38. bank Illot 6oiipiama Onepanusuiapasl TOKTaTa TYpyAbl xKoHe/HeMece LlloTTarel akimara THIABIM
camynel THICTI TypAe pecimuenreH oHe baHkke ychiHBUIFaH KykaTttap Herizinge KP
3aHHAMacChIHJIa KapacThIPbUIFaH TOPTINTE KOHE MEP31MJIe )KY3€Tre achbIpaibl.

38-1. LoTt(-Tap)apl KSCIIKEPIiK, aJBOKATTHIK, HOTAPUAIJIBIK KbI3MET YIIiH HEMece aTKapyLIbUIBIK
KYKaTTap/bl OPBIHAAY KbI3METi (’KEKE COT OpPBIHAAYIIBICHI KBI3METi), KOCIMKOH MeAuaTop KbI3METi
yliH maigananran xarmaiga Kimment Kazakcran PecyOnuKachIHBIH CajbIK jKOHE OaHKTIK 3aHHaAMa
TajanTapblH Oy3FaHbl YIIiH AepOec kayankepuritikre 601aapl, COHai-aKk baHkke ocbl MiHIETTeMEH1
Oy3yra OaiinmanpICThl baHK IIeKKeH OapIIbIK/Ke3 KeIreH MIbIFbIHAAP/b! 0Tel 1, onapasl bank KinueHnTTin
[oTTapsiH Tikenel neGeTTey apKbUIBl OHIAIPIN adyFa KYKbUIbI, OFaH KIMEeHT e31H1H ce3Ci3 KemiciMiH
Oepeni.

11-BOJIIM. CAJIBIMJIAP/IbI CAKTAYFA APHAJIFAH ’KHWHAK HIOTBIH AIITY )KOHE
KYPI'I3yY

39. bauk Canpivmibigad / CanbIMIIBIHBIH aTbiHa CallbiM allaThIH YIIHIN TYIFAJaH aKIIaHBI
(Canbimabl) cakTayra KaObuimaiasl (Mepsimai, mapttel CanbiMaap, Talan eTUIreHre JeHliHri
Canbivpap).

39-1. bank ocwl CTaHAapTTHI TANANTAPFa )KOHE Y OKIJIETTI OpraHHBIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTiJIepi
meH KP Canbik konekcine coiikec (0ynan opi - KPCK) JKunak mot anrynan 6ac TapTyra KyKbUIBIL.
40. Canpim «SMARTBANK)Y KambIKTBIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOpPCeTy >KYHEeCiHAe alllblUIFaH
xarmanel — Oyt ke3ae CanpiMabl KaObuinay Heriznemeci bankTik canbiM maptel MeH Kochiny mapTer
Oomnanbl - canamaranga, bank Cansimaapzasl bank OenrinereH HpicaH OoibIHIIIA OAHKTIK CajbIM ally
Typaibsl OTiHiNI-odepTa Herizinae (0ynaH opi - OTiHim-odepTa) KaObUI AN B

41. bauk Gipueme OrtiHimTep Herizigae CampiMIIbIHBIH CalbIMIapAbl OpHAJACThIpyFa O(epTachiH
akuenTtisieHred ke3ae bank CanpimMinbira KakeTTi Mesiepae JKuHaK IIOTTapbiH ama/bl.

42. bauk o3 tagnaysiMeH banktin IHK colikec, bankTik canbiM mapteiHaa/OTiHin-odepTana, ocsl
Koceuty mapTeiHaa skoHe OTIHINITE KOPCETUINeH TananTtap OOWBIHIIA €3 MiHAETTEMENIePiH THICTI
TYpZAe OpbIHIaNTBIH KiTneHTKe MIBIFBIH KeNTipMecTeH OaHKTIK eHiMaep peTinae CambiMaap/IbiH KaHa
TYPJIEPIH KacayFa *oHe OYpbIHBIPAK OpPEKET €TKEH TYPJEPIH KOIOFa KYKbUIbI.

43. bank CanbiM comachiH CanbiMaap/isl Kaiitapy mep3iMi Typaisl KP 3aHHama TanantapblH eckepe
OTBIpbIN, baHKTIK canbIM mapThIHAa/OTiHINI-0hepTana OenriieHreH Mep3imMae Kairapaibl.

43-1. Cansimabl 6epy KP «3aHchI3 )K0JIMEH alIbIHFaH KipicTep/i 3aHIacThIpyFa (KbUIBICTATyFa) )KOHE
TEPPOPU3M/II Kap>KbUIaHABIpYFa Kapchl 1C-KMMbUI Typasib» 3aHblHa koHe/Hemece KP «Kaszakcran
PecnyOnukachiHAaFel OaHKTEp MEH OAHKTIK KbI3MET Typaibh» 3aHFa OailiaHbICTBI HeTi3aep OOMbIHIIA
JKoHe TopTinTe, baHKTi peTTey OolbIHINA [Iapaap KoJAaHFaH Ke3/ie, OHbl TesieMre Kadinerci3 OaHKTep
CaHaThIHA J)KAaTKbI3FaH HeMece OAHKTI JIMIEH3UsJaH albIpFaH Ke3/1€ TOKTAaThLIybl MYMKIiH.

43-2. bBaHKTIK cajbIM IapThIHIA/OTiHIII-0epTaaa KapacThIpbUIFaH CaBIMHBIH Moiepi baHkTi
perrey OoiipiHIIa mapanapasl bankke konmanraH ke3zne oHbl «Kasakcran PecryOmukachiHaarbl
OaHkTep MEH OaHKTIK KbI3MET TypasibD» 3aHFa COWKeC TeyieMre KaOuierci3 OaHKTep CaHaThIiHA
JKATKbI3FaH HKE3/I€ 03repTilyl MyMKIiH.

44. CanpiMimibl banktin I[lloTka KamibIKTBIKTaH KBI3MET KOPCETY KBI3METIH KOJIaHYFa KYKBLIBIL.
ATanFaH KpI3METTI KOpCeTyIiH TopTiOi MeH Tanalwl ockl CTaHmapTThl TanantapAsiH VI GemiMinae
KeJiciie .

45, CanplMFa ThIMBIM canblHFaHga skoHe/Hemece Illor OoiibiHmma mbiFbic Onepanusiiapsl KP
3aHHAMaJIapblHA COMKEC TOKTATBUIFaH JKaFlaiiia, ThIMBIM cajblHFaH Hemece Onepauusiapabl
TOKTaTKaH yakbITKa Chldaybl ecenTey TOKTaThUTybl MYMKiH >koHe Canbimra Cerifakel  «Taman
eTUIreHre JediH» MeiliepiaemMeci OOWBIHIIA €CemKe KOChUIybl MYMKIH. bBaHKTIK canbiM
mapteinaa/Ogepr-oTiHiluTe OekiTiireH ThIdbIM anbiiFaHHad/ Illot OoiibiHma Celilakel ecenrtey
OOMBIHIIIA IIBIFBIC OMNEpAlUsUIAPhl KAHAPTbUIFAHHAH KeWiH ockl CalbIMHBIH TYpi OOMbBIHIIA THICTI
BAJIIOTA/la JKaHAPThUIFAH CcoTKe bankre KommanpicTarbl ChIifakkl MesmiepiaeMeci  OoifbIHIIA
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YKAHAPTBUTYBl MYMKiH. Y1miHmm Tyiranapasit loteiHan enaipy aneiaras ke3ze Colifakbl Tek baHkTik
caneiM mapTeiHAa/OdepTa-oTiHimTe OeKkiTureHAep OoiibiHmAa He ochl [llapTka colikec «Taa
eTUITeHre Jeiin» MeepiaeMeci OOMbIHIIA aKIIAaHBIH KaJIbIFbIHA FAHA €CEeTKe KOChLTYbl MYMKIH.
46. baHk anjpIHIAFbl MIHAETTEMENEep/Ii OpbIHAAYAbl KAMTaMachl3 €Ty peTiHe YChIHbUTFaH CalbIM/IbI
KaliTapy Tajlantapbl MeH TopTiOi (kemin, erey jkoHe Oackackl) bank OekiTkeH HbIcaH OOMWBIHIIA
JKacajaThIH THICTI KAMTaMachl3 €Ty MapTTapbIHAa OenTiIeHe .
46-1. laptTeiy Tamantapbl MeH BaHK anabIHIAFbl ©3re OpBbIHAAJIMAaraH MiHJCTTEMeENepre Cokec
JIETIO3UT KETJIIHE OepuIreH KapToyka OOWBIHINA KPEIWUTTIK JUMUT OOJFaH Karnalja, COHJal-ak
«Typbo meno3uT XUHAKTAYIIBI» CajdbIMbl OOMbIHIIA CanbIMABI YIIHIII TYJIFaHBIH aThlHA KalTa
peciMaey Kypriziameii.
46-2. «Typbo neno3ut» canmbiMbl OoiibIHIIA ChliaKel CanbIMABl Oy3y COTIHZIE KOJJIAHBLIATHIH
MeJiiepiaeMe OOMBIHINA KUHAK HIOTHIHAA HAaKThl OOJFaH aKilla KapaxaTbl YIIIH Maibi3gap KaiTa
ecernTeNIMel JKoHe ChIiaKkbl MEH albINIyiaapab! xorantnaii teneneni. Erep "Typ6o Jemo3ut" meren
BAJIIOTACBIHAFbl CajbIM OOMBIHINA TOJIEHETIH chliiakel 0,01-1eH KeM OoJFaH jKarJaiga, OHa aTajJraH
ceiiiakel 0,01 comara JKeTKEH Ke3/¢ TOJICHE/].
46-3. «Typ6o neno3ut >kuHaKTaymbD CaabiMbl OoHbIHIIA BaHKTIK calbiM mapTel/OTiHIII-0depTa
Mep3iMiHeH OypeiH Oy3bUTFaH jkarmaiina, CaiapIMIIbBIFAa €CENTENTeH ChIHaKkbl bBaHKTIK CcabIM
mapTel/OTiHim-odepra Oy3burFaH corre baHkTe KonmaHbutaThiH «Tamam eTiareHre JediH»
CanbsIMBIHBIH MeJIIIepiieMeci 0oiibiHIa CallbiM HAaKTHl OPHATIACTHIPBUIFAH YaKbIThIHA KaliTa ecenTernyi
kaxeT. Erep bankTik canmbim mapTeiHaa/OTiHim-odeprana Oackaira oenrinemece, bank CanbIMHBIH
COMACHIHAH apTHIK €CENTENINeH ChIMaKbl COMACHIH amyFa KyKbuUIbl, CaabIMHBIH KaabiFbl CaabIMIIbIFa
KauTapbUIaIbl.

bank «Typ0Oo AEMO3HUT >KMHAKTHIK» CAIBIMBIH IIAPTTHIH asKTAJIFaH KyHI xabapiiacKaHHaH
Oackacbinga, Canpiminbsl CanbIMabl KaliTapyFa Tanan 6epred kyHHeH Oactanm 30 (OThI3) KYHTI30emik
KYHHEH KeurikTipmel Oepyre MiHAeTTi. Erep mapTThliH asKTalFaH KYHI )KYMBIC KYHIHE KEJIMEHTIH
Oosca (memanbic/Mepeke KyHAEpiHE), calbIMAbl Oepy Keleci KyMbIC KyH1 kyprizineni. CanbIMIIbI
Canpimabl KaifTapyra Tanan Oepren KyHHeH O6actarn 30 (0TbI3) KYHTI30€IiK KYHHIH asKTaTybl OOHBIHIIIA
xabapriackaH Ke3Jle *oHe >KMHAK IIOTHIH >ka0yfa eTiHim OepreH ke3ne, bank Canbivabr 5 (Oec)
YKYMBIC KYHIiHIH iIiHae Oepyre MiHIETTI.
47. Erep baukTik canblM MmapThiHAa/OTiHim-odepraaa Oackacel OenriienOece, baHKTIK calbiM
AP THIHBIH/OTIHIM-0PEPTaHBIH OpEKET eTy Mep3iMiHiH coHbIHAAa Chiitakbl MeH CalbIMHBIH HET13T1
COMAcCHI Tajam eTiIMEreH XKaraaiiia:
1) BankTik canbiM mapTel/OTiHim-ogepra ockl CanbiM Typl OOibIHIIA MEp3IMIH y3apTy COTIHIE
bankte xonmanputaThiH Chlifakel MemiepiieMeci OOWBIHINA THICTI BaltoTaga baHKTIK callbiM
HIapThIHAA/OTiHIII-0depTaga KepCceTUINreH Mep3IMIe aBTOMAaTThI TYPAE Y3apThliaabl;
1-1) Kazakcran PecrryOnmkace! ¥urteik bankiniy Kasakcran PecriyOnnkaceiabiH Y KiMeTiMeH Oiprecin OropkeT
KapaxaTbl ece0iHeH JKeKe TYIFalap/AblH Jeno3uTTepi (Mep3iMIi >KoHe >KWHAK Jermo3uTTepi) OoibIHIIA
OTEMaKbIHbI (CHIMIBIKAKBIHBI) €CeNTeyi KO3JCWTiH TEeHreNiK CaabIMAapAbl KOpray OaFmapliaMachlH iCKe
aceIpybIHa OaiinanbicThl bankre kKonpanbicTarsl « Typoo Jlenosut XXunHakrayuib» cansiMaapsl 0oibiHma 2022
JKBUTFBI 23 aKIaHAarbl KYHHIH COHBIHJAFbI JKaraald OOWBIHINA JKOHE Y3apTyJiap CaHBIHBIH OTYIMEH CaJIbIMIbI
y3apry kyHi 2022 xputrsl 24 aknanaas 6actart 2023 xKbUTFBI 24 aknaHFa JeiiHTi Ke3eHre (Koca alFaHia) KeJeTiH
oJlapZblH TajanTapbl OOHbIHIIA, y3apTy KyHiHe CaibIMHBIH OCBIHIAH TYypi YIIIH KOJIAHBUIATBIH CHIAAKBI
MeJtiepieMeci Koyaanbuia el CanbiMaapabiH 0apiiblK KaJiFaH TajanTapbl ©3repiccis Kajiaibl.
«Typ6o Hemosut JKuHakTaymb» calbiMaapbl OOWbIHIIA y3apTy KyHiHe CalbIMHBIH OCBIHAAW TYpi YIIiH
KOJIJIAHBIIATHIH ChIaKel Memmepiaemeci [lapTTeiH KonmaHbTy Mep3iMiHiH COHBIHA JeiiH cakTanaabl. « Typoo
Jenosut XKunakraymsn»y 6oibiHma HlapTter y3apty 2023 bUtFbl 24 akMaHHAH KeiiH OAHKTIK CaJlbIM HIAPTHI
’KacaJFaH KyHre OelTiJICHI'eH TallalTapra ColKec )Ky3ere achlpbiIabl.
2) anbIHBIN TaCTAJIFaH;
3) BaHKTIK canbIM IIapThIHBIH/OTIHIII-0()EepPTaHbIH MEp3IMIH Y3apTy KYHIHEH Oactam OenrijieHreH
Cerifakpl ~ MemuepiaeMeci  Mep3iMi  y3apTbulFaH  BaHKTIK ~ caiplM  IIApThIHAA/OTIiHINI-
odepTama KOpCeTUITeH dPEKET €Ty MEeP3IMiHIH COHBIHA JICHIH CaKTalabl;
4).bank CanbiMHBIH Ocbhl TypiHe CanbiMmap KaObLIIaylIbl TOKTATy Typajbl IICHIM KaObUlgaraH
JKarjgaiaa, y3apry Mepsimi askraiaraHHaH KeiiH, banktik CanbiM mapTeiHIa/OTiHIII-0depTana
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KapacThIpbUIFAH KaFmaimapabl Kocmaranna, Canbim «Taman erinrenre neifin» CalbIMBIHBIH
TaJanTapblHIa MEP3iMi Y3apThULIBI ACT €CENTEINe/I.

47-1. Kmuenttin bankke Oepren ysubl tenedgoH Hemipine SMS — xabapnanaplpy baHKTiH
KOJIIaHbICTaFbl TapudTepinae OeNTriIeHreH coMara TeH HEMECe OJIaH acaThlH coMaja (OaHKTIK IIOT
TYpiHe OalJIaHBICTBI — MIETENIIK BATIOTAJIAFbl OallaMachl) IIBIFBIC OMEPAIUSACHIH JKYPTi3y Typaybl
xabapnama, [llottaret comacel 1 000 000 (6ip MuIHOH) TeHrere (IIeTes BaItoTaChIHAAFbl 0aJaMach)
TEH KOHE/HEMece O/1aH acaThlH KaJIIBIK Typaibl, coHaii-ak [1loTka KapakaT TyCKeH Ke3ze Xxabapiama
OOJIBIIT TaOBLUIAIBI.

bank ysner Gaitmaneic omepartopblHbIH baHk skonmaran SMS -xaGapimamaHbl KeTKi30ereHi yIiH
JKayarKepIIuTikTe 00JIMan bl

BankTiH yanIpl  omeparopiap KbI3METIH HaianaHyblHa OailaHbICTBI OyJl  omepaTopiapablH
CanbIMIIBIHBIH, OAHKTIK IIOTHI OOMBIHINA OAHKTIK KYIUSHBI KYPaWUThIH aKmapaTTaH TypaTtbiH SMS -
xabapiiaMa MOTiHIHE TEXHUKAJBIK KOJDKETIMIILTITT OOabl.

bank OrtinimTe kepceruireH Tenedon HemipiHe SMS -xabapiama apKbpUlbl OaHKTIK IMIOT(-Tap)
OOWMBIHIIA MIBIFBIC ONEpAalMSIAPBIH KYPri3y Typaibl YIIIHIN TyJFajapra akmapat Oepy YIIiH
JKayarnkepuIunkre OoyiMaiabl, coHmaii-ak erep CanbiMiibl baHKTI OChIHIAW TenedOHHAH YSIIbI
teneonapael, SIM-kapranapabl KOFanTy, ypiaTy koHe Oacka Ja »KOFalTy >Kardaijapbl HEMece
oNlapibl Ke3 KelreH Herizzemernep OoifbIHINA YIIIHIN TYIFamapra Oepy Typaibl jka30ailna HbICaHIa
YaKTBUIBI XaOaplaHablpMaraH Oosica, BaHKTIH OChl opekerTepi OaHKTIK KYNHUSHBI anry OOJBII
TaOBUIMAaNIbI.

48. baHKTiH MiHIETTEPI:

A) Cansimmibira Lot amry sxone oran CanbIMIbI €CEnKe aly;

b) CanbIMHBIH caKTalyblH KaMTaMachl3 €Ty,

B) ILlorTarel axmianblH OOJYbl >KOHE KO3FalbIChl Typalibl KYIHSHBI CaKTay >KOHE OJlap Typalibl
MoliMeTTep Al yiiHmi Tyrranapra KP 3aHHaMachklHAa KapacThIPBUIFAH TOPTIITE JKOHE KaFaaniapaa
rana Oepy. Kuuentke IlloTTarsl akmianeiy OO0Jybl jKOHE KO3FAJIBICHI Typalibl aKmapaTThl TenedoH
apkbutbl ILloTTHI caHKuWsIaHOaraH KOJDKETIMAUTIKTEH (KOA CO3iH KojjaHy XoHe T.0.) cakray
TajanTapbiH €CKepe OTHIPHII Oepy;

[') lor OoiipiHma omepauusuiapabl bavkTik canpiM mapTeiHa/OTiHIII-0odepTara, ockl Kocbury
nrapthiHa xoHe KP KongaHbIcTarbl 3aHHAMAChIHA COMKEC KYPri3y;

J1) CanbsIMIIBIHBIH Tasall €Tyl OoMbIHIIA 9pOip JKYpri3UIreH oneparus OOWbIHINA Y31H 1-KeUIipMesep
6epy Hemece CanbIMIIBIHBIH TijIeri OOMbIHIIA onepanusIapbl )KHHAK KiTalllllachlH/Ia KOpceTy;

E) bankrik caneiM mapteinaa/OdepTt-eTiHimre, ockl Kocklny mapTeiHaa O€KITUINEeH TajanTtapia
Canmpivmiel - CtaHzmapTThl TamantapiabiH 48-1 TapMarblHIa OCKITIITEH epeKIIeNiKTepAiH eceOiMeH
€pKiH HbICaHJa KYHHEH Oactan »asraH CanbIMabl KaiTapyFa oTiHi Oepred KyHHeH Oacrtan 5 (Oec)
KYMBIC KYHiHIH imiHje ecentenreH CelifakbiMeH Koca CambiMabl Kaiitapy (KP Canbik Kogekcinin
TanmanTapbiHa coiikec KP xeke Tysramapbl-Oeiipe3uIeHTTep YIIIiH TOJIEM KO31HEH YCTaJaThIH CabIKThI
(Oynan opi — CaJiblK)) 1I€repyMeH);

K) erep ecentenren ChlilakbIHBI ay/1apy JAeMallbIc HEMece MeiipaM KyHiHe kence, ChlilakbIHbI KeTecl
KYMBIC KYHI aynapy; "Typ0o nemo3uT >kMHakTayuibl" cajibIMbl OOWBIHINIA, €rep ecenTelareH
ChIMaKbIHBI ayapy KYHI YMBbIC ICTEMENUTIH KYHTe (AeMajbic/MepeKe KyH1) KeJleTiH 0oJica, ChlilaKpl
ayJapy/ibl )KYMbIC 1ICTEMEHTIH KYHHEH (JeMaibic/MepeKe KyHi) Keiinri baHkTiH GipiHI KyMBIC KYHI
JKYy3€ere acwIpy);

3) CanbiMabl cakTay Mep3iMiH y3apTyabl, KP 3anHamaceinga, ocsl Kocbuly mapTeinia xxoHe bankTik
CaJIbIM MIApThIHAA/OTiHIMI-0epTasa KapacThIpbUIFaH XaraaiiapAbl, KYObIMabl MeJIIepieMeHi,
CanbiMapl cakTay Mep3iMiH y3apTyJlbl KOclaraH[a, BaHKTIK canbIM IIapThiHAa/OTiHIMI-odepTana
oenrinenred Chlilakbl MOJIIIIEPIIEMECIH ©3TEPTIIEY;

1) CanpiMiibira baHkTik canmbIM mIapThiHAa/OTiHIII-0(epTasa KOpCeTUIreH JepeKTemMenep OonbIHIIa
Canbivaa bankTik cansiM mapTeiHaa/OTiHIMI-0depTaaa OenriyieHreH TOMEHICTUIMENUTIH KaJIIbIKTaH
KeM MeJIlepe COMaHbIH Maiaa 0oyl Typaibl aTalfaH >Kargail TyblHAaraH coTTeH Oactan 14 (oH
TOPT) KYHTI30eJiK KYHHEH aclai, TarnchIpbic XaT >koyigay apKplibl CalbIMIIBIHBI ka30aiia xabapaap
eTy.
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K) CanpiMibsiabiH moThiHa CanbIM/KOCBIMINIA )KapHa €HT13UINeH KYHHEH KeHiHT1 KYHHEH OacTar
chIifakbl ecenteyre MiHaeTTi. ChIiakbIHBI ecenTey Ke3iHe Kbul 360 (I 5Ky3 almbIC) KYHTI30emiK
KYHTe TeH jert, aii - 30 (0TbI3) KYHTI30emik KyHre TeH jaen ecenteneai, « Typ6o Jleno3ur» xoHe
«Typ6o [eno3ut Ka3zmnomitay cansiMaapblH KOclaraHia, KyH CalbIHFbI ChIaKbl TOJIEYMEH ecell
alBIpBICY KEe31HJIE KBUT 365 (YII XKY3 almbic OeC) KYHTe TEeH JCT eCenTelel, aif CAllbIHFbI ChIAKbI
TOJICYMEH eCell albIPhICY Ke31HE MAPTThI KbUT 365 (YIII Ky3 aJllbIc OeC) KYHre TeH ACN eCenTelel
xoHe mapTThl aif 30 (0ThI3) KYHTI30€TIK KYHI'e TEH JIeN ecenTemNeIi.

JI) KP xeke Tyiranapei-Oetipesunentrep yiriH CanpiMaap OodipiHma CanblK yCTay J)KOHE OCBIHIal
CanpIMIIBIHBIH TaNal eTyi OOMBIHINIA jKacalFaH ONepalusHbIH Jeperi OoibiHIa CaabIKThl YCTayIbI
pactayna IlloT GoiipiHIa y3iHI1 Kerripme Oepy.

M) Mep3iMIi cambIMIIbI HeMece OHBIH Oeirin CanbpIMIIbIIaH Tajdam TYCKEH COTTeH Oactam 7 (3KeTi)
KYHTI30€JIiK KYHHEH KeIIiKTipMei oepy.

48-1. BaHKTIK caibIM MapThIHAA/OTiHII-0(epTaga KapacThIpblIFaH Mep3iM TyblHAaraHna baHk
«Typ60 nemo3uT >KWHAKTBIK canbIMbIH» CaabIMIIBIHBIH OipiHINI Tajam €Tyl OolbiHIIA Oepyre
MIHJIETTI.

49. baHKTIH KYKBIKTapPhI:

A) Canpivmmbiman Hlor amyy jkoHe JKYpri3jieTiH omepauusuiap YOIIH KaXeTTI KyKaTTap MeH
aKraparTap/ibl Tajam eTy; akmia eHrizymiHia/ CaabIMIIBIHBIH JepOec AePEKTEPiH KUHAY KOHE OHICY
KYPrisy;

b) xacanran bankTik canbiM mapTeiHaa/OTiHimI-odeprana, KP 3aHHaMaceiHIa KapacThIpbUIFaH
xKarmainapaa, myHnaiira KP 3aHHamMachIMEH yoKUIETTI YIIIHINI TYJIFajdapAblH eKiMiepi OOHBIHIIA
Knuent loteH, onbH iminge CanbiM OolbiHIIA ecenTenred ChlifaKbIHBI, OFaH KOca OJ1 OOMbIHIIA
KYPri3ijeTiH omeparusuiap OoifbiHIIA KOMUCCUSUTBIK ChiiiakbiHbl, «TypOO Hemo3uT >KUHAKTHIK
CaJIBIMBIH» CalIbIMbl OOMBIHIIIA €CENTeNreH ChIaKbIHbI, COHMail-aKk Tapantap apacblHAa *KacalFaH
MoMmiJiesiep Oeperiek coManapblH TiKenel 1ederrey;

B) banktik canbiM mapThiH / OTiHim-odepra MeH ockl Kochily mapThlH OpbIHAAyZaH Kejeci
XKaraaimapaa OipKakTel TOpTimmeH Oac TapTy (omepanus KyprizyneH 0ac Tapry):-

- KJIMEHTTIH OaHKTIK IIOThIHAA Oip JKBUIIAH acTaM akiia OoJmaraH karjaaniapaa, Oy perre bank
baHKTiK canbiM MapThIH/OTiHIII-0depTaHbl OpbIHAAyNaH 0ac TapTyra >KOHE KIMEHTTI alJbIH aja
xabapaap ernel OaHKTIK HIOTTHI )KaOyFa KYKbLIbL;

- «Tenemaep >xoHe Teosem xyienepi Typanb» KP 3anpiHma sxoHe KP AszamMaTThIK KOJEKCIHIE
KO3/IeJITeH HerizeMernep OOMbIHINIA )KoHE TOPTIMNIIEH,

- Knuent bankTiy Kazakcran PecryOnrkachiHbIH 3aHCHI3 KOJIMEH aJIbIHFaH KIpICTeP/Il 3aH1aCThIpyFa
(KBLIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPU3MII KapKbUTAaHABIPYFa KapChl iC-KUMBLIT Typaibl 3aHHAMACHIHBIH KOHE
AKUI-teiy «lIletenaik moTtrapra caiblK cally Typajb» 3aHbIHbIH TaJalTapblH OpBIHJAAY YILUIH
KnueHTTi colikecTeHIipyre KaKeTTi aKmapaTThl HeEMece KYKaTTapJbsl OepMereH jkariaiija Hemece
KJIMECHTTIH aKIIaChIMEH J>KOHE (Hemece) e3re MYJKIMEH >KYpri3uieTiH omnepamusuiapbl Kazakctan
PecnyOnuKachIHBIH 3aHCBI3 JKOJIMEH allblHFAH KIpiCTepai 3aHIacThipyFa (KBUIBICTATyFa) KOHE
TEPPOPHU3M/II KAPKBUIAHIBIPYFa KAPChI 1C-KUMBLI TYpaJibl 3aHHAMAChIHA COMKEC 3aHCHI3 )KOJIMEH ajIFaH
KipicTep/l 3aHIacThIpyMeH (KBUIBICTATYMEH) JKOHE (HeMece) TeppopU3MIl KapXKbUIaHIbIPYMEH
OaillTaHBICTHI JIeT MabIMaayFa baHkTiH Heri3neMect O0JFaH Karaana;

byn perre bank bankTik canbim mapTeiH / OTiHim-odepTa MeH ockl Kocklny mapTheiH 0y3y KYHIHEH
KeMiH/ie Oip ail OypbiH KinenTtke anzipiH ana xabapiaaymeH baHKTik canbiM mapThiH / OTiHiII-ogepra
MeH ocbl Kocbuy mapTein Oy3yrFa:

- KimeHTTiH OTHIHIA aKma KalIbIKTaphl OOJFaH JKaF[aia, aKMaHblH KaIAsFelH  Kaszakcran
PecryOnukachIiHBIH 3aHHAMasapblHa COMKEC HOTapuyc Jeno3uTiHe aynapy xkoHe Kmuenttid HloteiH
xaoy;

- KITMEHTTIH OaHKTIK IIOTHIH/IA aKIIa O0JIMaraH Ke3/1e KIHeHTKe OaHKTIK CaJIbIM IIAPThIH OpbIHAAYAaH
Oac TapTy Typasbl xabapiama kibepreH KyHHEH Oactam ymr aii eTkeHae baHKTik cajbiM ImapThid /
Ortinim-opepra MeH ockl Kocbuty mapteia Oy3aabl )koHe, erep baHKTIK canbiM mapTeiHaa /OTiHINI-
odepraga Oackarna TOpPTIN Ke3AeIMece, KINEeHTTIH OaHKTIK IIOTHIH jka0abl.
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Bbank bankTik canbiM mapThiH / OTiHinI-ogepra MeH ockl Kocbuly mapThiH OpbIHAAYAaH Oip)KaKThI
0ac TapTKaH Ke3/ie OChl mapTTap/a OeNrieHreH Chliiakbl Typaibl TajlanTapAbl €CKepyMEH aTalIMBbIII
mIapTTapasl OpbIHAAyAaH Oip)kakTel O6ac TapTy KyHiHIeri karmail OolipiHma (okeke tysiranmap-KP
oeiipesnnenTTepine CaabIKThI HIETePyMEH) ChIMAKbI TOICHII.
BankTiH OaHKTIK CalbIM MIAPTHIH/OTIHIII-O(epTaHbl OPBIHAAYAAH OipKAKTHI 0ac TapTybIHA Kelleciiep
OoJiFaH Ke3J1e Ko Oepiiameiti:
1) OaHKTIK MIOTKAa KOWBUIATHIH OPBIHIAJIMAFaH TajanTap HEMece MYJIKKe OWJIIK eTyre yakbITIIa
IIEKTEYy KOK Typasibl alblHOAFaH akTiiep, YOKUIETTI MEMJICKETTIK OpraHaapiblH JKoHe (Hemece)
Jaya3pIMIbl afaMIapAblH OaHKTIK IIOT OOMBIHINIA IIBIFBIC ONEpalMsIApbIH TOKTaTa TYPY Typabl
Hienrmaepi xxkoHe (Hemece) eKiMIepi, COHIai-aK KIMEHTTIH OAaHKTIK IIOTHIH/IAFbI aKIIaFa THIHBIM Caly
TypaJibl aKkTijiep, Oy perte baHkke KIMEeHTTiH OaHKTIK MIOTHIHAA Oip KBUIIAH acTaM aKma OoJIMaraH
Ke3Ze OaHKTIK cajdblM IHapThIH J>Ka0yblHAa >KOHE OAHKTIK CaJbIM IAPTHIH/OTIHIMI-O(epTaHbI
OpBIHJIay1aH O1p)KAKThI 0ac TapTybIHA pYKcaT Oepiyiei;
2) xnuentTiH Kazakcran PecnyOnnkachiHBIH BaJIIOTANBIK 3aHHAMAachlHA coiikec baHkke yChIHATBIH,
AKCHOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3ICHTIH BATIOTAJIBIK IAPT OOWBIHIIA OPbIHIAJIMAFaH TajlamnTap.
Knuentrin Kazakcran PecryOnukachbIHBIH BajOTaNbIK 3aHHAMAChIHA Colikec BaHKke YCHIHATBHIH,
OKCHOPTTHI (MMIOPTTHI) KO3JCUTIH BATIOTAIBIK MIApT OOMBIHIIA OpBIHAaIMaraH Tajanrtap.Kimuent
baHkke yChIHATBIH, IKCIOPTTHI (MMIOPTTHI) KO3ACUTIH BAIOTAJBIK IIAPT OOMBIHIIA OpPBIHIAIMAFaH
tanantap Oonran ke3ne baHkke «KpUIMBICTBIK JKOJIMEH albIHFaH KIpiCTepAli 3aHIacThIpyFa
(KBLIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPU3MII KapKbUIaHIBIPYFa Kapchl 1C-KUMBLT Typaibsl» KazakcTtan
PecnyOnukaceiHbiH 3aHpiHa Hemece Kazakcran PecmyOnmukacwl patudukanusiaraH XajdbIKapalblK
HIapTTapra colikec OAHKTIK CallbIM IIAPTHIH/OTiHINI-0depTaHbl OpbIHAAYAaH O1p)KaKThl Oac TapThUIFaH
JKaFJai1a KIMEeHTTIH OaHKTIK CAJILIMBIH kKa0ybIHA pyKcaT Oepiiei.
[') CanpiMzbl cakTay Mep3iMiH y3apTy Kkesinae, conpai-ak KP 3annamaceinga, ocel Kocbuty
mIapThIHIA KOHE BankTik Cainbim nrapTeiHIa/OTiHIII-0depTana
KapacThIPbUIFAH JKarJailiapia KyObLIMalibl ChIHakbl MeuiepiaemMeci OekiTiireH xaraaiina, Caibim
OotipraIa ChIifaKel MOJIIIEPIECMECIH O3TepTy;
J) CanbIMHBIH aHBIKTaJFaH Typi OOWbIHIIA ChIHAaKbl MeJIIEpIeMeci a3aiTy KarblHa ©3TepreH
XKarmaiaa, OyKapasiblK akmapar Kypajlaapsl apKelUIbl HeMece bankTiH (unmannapeiaaa sxoHe/HeMece
caiiTelHIa, ©31HIH Kajaybl OoiibiHIIA, CanbIMHBIH OChl Typi OoilibiHma OaHkTik CanbiM
HmIapTTapAbIH/OTiHIII-0depTanapIpiH Mep3iMiH y3apTy ke3iHme 3 (ymr) KyHTi30elnik KyHHEH OYpbIH
CanpiMinbsinapra xabapiay;
E) anbiHbIn TacTanrax.
K) lloTrra TOMEHIETIIMENTIH KaJABIKTHIH €H TOMEHT1 MeJIIepiHeH a3 coMaia Ty3UIreHre JIeliH
CanbIMIIBIHBIH, KQKETTI COMaHbl €HTi3reH KyHiHe aeiiH Canbimmibira bank TuicTi xabapiama
*10epreH KyHHeH Oactar 14 (oH TepT) KyHTI30emiK KYHHIH askTanybiHaH 6actan [llotra CanbIMHBIH
€H TOMEHT1 OEKITUIreH MOJIIEPIHEH a3 coMa TY3UITeH karaaiaa, CanbiM OoiibiHIIA chiiiakbl « Tamam
eTinrenre aeitin» CalbIMBIHBIH MOIIIepiaeMeci OOMBIHIIA ecenTeNe/I.
3) Lot amkan ke3ne KnuenTke keneci KbI3MeT TypJepi KopceTuiei:
- Kiment e3iniH Ilotel GoiipiHima aknmapat any ymrH "Contact Center'-re xabapiackaH Kes3ze
KIIMEHTTIK KapTOUYKaFra OHbI COMKECTEHIIpY YIIIH Ka)KeTT1 KO/ CO31H OpHATY;
- [loT GoiibIHINA MIBIFBIC ONepalsIapbIH KyprisreH ke3ne Knuentrin [loTTapsin KocbMIlIa KOpray
yurid KaxeTTi [HIoTka KOMKEeTIMAUTIK KOJIBIH OpHATY;
(urbiFbIc onepanuschiH CeHiM OLnaipiareH TysiFa xkyprizreH kezae Kinuent CeniM O1aipiire TyJFara
KOJDKETIMIUTIK KOJIBIH Xabapanibl);
- Knuenrtig bankke 6epren ysuisl TenedonsiH SMS -xabapnanabipyra Kocy — LLIoT GolibIHIIa HIBIFBIC
oTepanusuIapeiH opbiHaaranaa KitmenTTin ysuiel Tenedonra xadapiama, Lllorrarer comacer 1 000 000
(6ip MUIUTHOH) TeHrere (IIeTeN BATIOTACHIHAAFEI OaaMachl) TEH >KOHE/HEMECe OJIaH acaThiH KaJIbIK
Typanbl, coHnaii-ak IlloTka KapakaT TycKeHie Xabapiiama aaybl YIIiH KaXeT.

W) Knument ot amkan ke3ne 1lloTka KoykeTIMIUTIK KOJIBIH OpHATy/AaH 0ac TapTyFa, COHIai-aK
Bank OenrinereH HpicaH OOWBIHIIA OTIHIII O€py apKbUIbI OCHI KbI3METTEP/1 aJIbIll TaCTayFa KYKbLIbI.
KnueHTTik KapToukara KOJ CO31H OpHATY MIHJIETTI mapamMeTp OOJIbIN TaObLIa IbI.
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50. CanpIMIIBIHBIH MiHJIETTEPI:

A) WMot amy ymiin bankke AKII-teiH «IlleTenmik motrapra canblK caidy Typaibl» 3aHbIHAA,
Kazakcran PecnyOnukacsl KOCBUIFaH KY3bIPETTI OpraHIapAblH Kap Kbl MIOTTAPHI Typaibl ABTOMATTHI
akrapar ajMacy Typaslbl KeIDKakThl kenmicimi menOepinne DbI/I¥-HbIH KapKbl IIOTTaphl Typaibl
ABToMaTrThl aKkmapar anmacy Typansl crangaptrapel (CRS), Kaszakcran PecryOnmnkacbiHbIg
3aHHaMachIHJIa XoHe BaHKTIH 1IIK1 KY)KaTTapbhlH/Ia KAPACTBIPbUIFAH KYXKaTTap MEH aKIapaTThl YCHIHY,
coHfaii-ak bankrin Tanamn etyi 6oiibiHIIa KiTneHTTiH KYKBIKTHIK MOpTeOeCiH (pe3nACHTTIK/a3aMaTThIK)
pacTaiThIH KY>KaTTap MEH aKnaparThl Oepy;

b) llloT GoiibiHINa onepamnusuIapabl KOJIaHbICTaFbl 3aHHaMara, bankTik CallbIM apThIHBIH/OTiHIII-
odepTanblH KoHE 0chl KOChUTY IapTHIHBIH TajlaTapblHa COUKEC KYPri3y;

B) BaHKTiH KbI3METTEpiHE OIepalus *KacajlraH COTTErl KoJAaHbIcTarbl baHKTiH TapudTepine coiikec
akbl Tesey. Ecenrenren celifakbl baHKTIH aFbIMIaFbl MIOTTap MEH TOJEM KapTOUYKAChl KOJIIaHbUIATHIH
HIOTTAp YIIiH OENrijiereH TananTtap MeH TapuTepre ColKec aablHybl MYMKiH;

I') IIoTThI KOCIMKEPJIIKTi, aIBOKATTHIKTHI, JKEKE HOTAPUAIBIK KBI3METTI, COHJal-aK J>KEKE COT
OPBIH/IAyIIBICHIHBIH, IIapya KOXKAIBIFBIHBIH, KOCIMKOW MEIMATOPIBIH  KBI3METIH  JKYPri3y
MakcaTTapbiHa navnainanoay. Kapce karnaiina, Cansiminbsl bank ockl MiHIeTTi Oy3yMeH OaiiyIaHbICThI
bankke kenTipiiareH Oapiblk/Ke3 KeJITeH 3ajalgapAblH OPHBIH TONTHIPAIbl, OHbI BaHK OaHKTIK IIOTTHI
TiKkeneln 1e0eTTey )KOJIbIMEH OHIIPIN amyFa KYKbUIbI,

) Canbimaa barkTik CanbiM mapTeiHaa/OTiHim-odepraaa OEKiTIEeH TOMEHACTIIMEHTIH KaIbIKTaH
KEeM MeJIIIepAeTi coMa TY3UITeH Xaraaina, bank Tuicti xabapiama sxibepreH KyHHeH Oactan 14 (oH
TOPT) KYHTI30CNIK KYHHIH IIIIHJIE TOMEHICTUIMEHTIH KaJJBIKTBIH €H TOMEHT1 Mejmepid baHkTik
CainbiM mapTheiHAa/OTiHINI-0epTaga OCNTIICHIeHHEH KEM eMec coMa Ty3iirenre aeiin CaabIMHBIH
KQ)KETTI COMAChIH €HT13y.

E) bankTik canbim mapteiHa/OTiHim-odeprara Kon Koirad KyHi LIIoTka Koima-KoJI akiia >koHe/HeMece
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 HbIcaHAa baHKTik cambiM mapteiHAa/ OtiHim-odepraaa kepcerinren Caiabim
comachiH eHrizy. Erep Camymbl mortka CanbiM COMAchblH YaKThUIBI ayaapMmaraH Oosica Hemece
aynapburaH coMa baHKTiK caimeiM mapTeiHga/OTiHImI-0depTana Genriienren CanbiM cOMachlHAH a3
OoJica, oHa chlakpl « Tajgan eTuIreHre AeiiHy caiabiM MeJIepiieMeci OOMBIHIIA €CeNTeNCTIH 00JIa b,
Erep aynapsutran coma baHkTik canbim mapteiHaa/OTtinim-odeprana 6enrinenrer CaasiM cOMachbIHAH
apTeIK OonateiH Oosica, onaa llloTka HakThl TyckeH coma CanbiM coMachkl OOJBIN caHamaabl. by
xarjaiina bankrik cansiM mapteiHa/OTiHim-odeprara Kocbvima kemiciM/Kocbiminia sxacanasl.

7K) bankTi MekeH)KalbIHBIH, TenehOHIapbIHBIH ©3repreHi xoHe KochlTy mapThIHBIH OpBIHAATYbIHA
ocep eTe anaThiH 0acka J1a e3repicTep Typalibl kazdalia aKnapaTTaHabIpy.

3) aNbIHBIN TAaCTAIBL.

51. CanbIMUIBIHBIH KYKBIKTApBI:

A) banktin ot ambiran unuansiaaa/6eniMinecinae [IoTThIH jKaFmaiibl Typalbl akmapaTr amy
(ot OoiipiHIIA Y31HII-KOIIIpMETNEp);

b) Canpivra »xacanraH bBaHkTiK canbiM mapTel/OTiHiMmI-odepTra MeH ocbkl KochlUly IIapTHIHBIH
TaJIanTapbIHA COUKEC UEITIK eTY;

B) bankti MoxOypnmi TaparkaH okarmaiina, Caneim  OoifpiHmia kemimmik - eteyai  KP
KOJIJIaHbICTaFbl 3aHHAMachlHJa OEKITUITeH MeJIIIEep/Ie KOHE TOPTIITE ally;

I') BaHkTik canbM IIapThIHAA/OTiHIMI-0depTana xoHe ocbl KochUly mIapThIHIA KapacThIpbUIFaH
toprinte [llorra CanbIMHBIH HaKThl OoyiFaH YakbpIThiHa CalbIMHBIH COMAachl MEH €CeITeNTreH
ChlifakpIHbl anmy; "TypOoO Neno3uT >KUHAKTaylibl' caidbIMbl OOWBIHINA, €rep cajabiM Mep3iMiHiH
asKTaIybl )KYMBIC ICTEMEUTIH KYHT€ (JIeMajbic/MepeKe KyHi) KeyleTiH 0osca, OHJa calblM COMAacChIiH
Oepy KoHEe ChIHaKbIHBI TeJIeY/KaluTaIIaHIbIPY KYMBIC 1ICTEMEHTIH KYHHEH (JieMalibic/MepeKe KyHi)
KeWiHri OaHKTIH OIpiHIII )KYMBIC KYH1 Xyprizuieai. bys perre canbiM Mep3iMi 6TKEH KYHHEH OacTar
COHFBI (KOca ajFaH/a) OepiireH KyHre JIeHiHr1 Ke3eH YIIiH ChliaKbl ecenTeaIMen/Ii.

JI) Wlor OoifbiHIIa MIBIFBIC omNepanusuiapbl OoiibiHIIAa (BaHKTIH KonjgaHbIcTarbl TapuTepiHIe
OEKITUITeH coMara TeH He OJIaH achIpbUIFaH MeJepjeri omnepanusuiapra) SMS -xabapiama amy
HEMece O/IaH 0ac Tapry.
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E) Canpimapl ecenTenreH ChIAAKbUIAPABI KOFANTMANW OTIHINI HEri3iHAe VIIHIN TyJIFara KaiTa
pecimaey. Kaiita pecimzey yiriH KOMUCCHS Tojey KaiiTa paciMey KyHiHer: BaHKTiH KOIaaHbICTaFbI
tapuTepiHe Colikec Ky3ere achIpbLIaIbL. byn perre Tapanrap apaceiHza KocbiMina
kenmicim/Koceimira skacamanel.  CanpMabl YHIHIN TYIFaFa KadTa peciMaey bBaHKTIK —caiibiM
MIapPTHIHBIH/OTiHIM-0depTanblH  TamantapsiHa coiikec Canbim  kemninine Canbimmbira, «TypOo
JIETIO3UT JKWHAKTBIK» CalbiMbl OoibiHIIA Oepinren Kapra OoibIHIIA KPEIUTTIK JIMMHT >KOHE
CanpMInbIHBIH =~ BaHk — annelHOarel  OpBIHIATIMAFaH e3re Je MiHAeTTeMenepi  OoiFaH  Kes3ze
KYprizinmenni;

K) Ywinmn tyrranapasin Kmmentrin ateina IlloT amrysl skoHe/HeMece Kyprizyi/kaOybl yoIiHII
TYJIFaHBIH jKeKe 0achlH KYQJaHAbIPAaThIH KYKaT 1eH KiMeHTTIH OChl YIIiHII TYJIFaHbIH aThiHAa OepreH
HOTapUaIbl KYSJIaHBIPBUIFAH CEHIMXATTBIH HeTi3iHae kypri3ineni. KinueHT ymiHmi TyFanapabH
Kmuentrin  [loTrapeiHa  caHKIUSUIAaHABIPBUIMAFaH  KOJDKETIMIUITH — (KOJDKETIMAUTIKTEPIH)
OonplpMay MakcaThlHa baHK ceHIMXaTThIH TYMHYCKACHIHBIH KOIIIPMECiH ©3iHe KaJAbIpyFa >KoHe
banktin IHK colikec 6acka na Ky>KaTTap/bsl cypaTyFa KYKbUIbl €KeHIIriMeH co3ci3 kemiceni. Lot amry
JKoHe/HeMece Kyprizy/»kaly ymiiH bankre ceHimMxarTel Tipkey Tanan eriineni. Cenimxartel bankre
TIpKEY YIIiH Keleciiep KaKeT:

—  KiMeHTTIH ceHiM XYKTEJreH TYJIFaChIHBIH 031H1H OO0ITyHI;

—  DBaHKTIH KbI3METKepiHE CEHIMXATThIH TYNHYCKACblH HEMece CEHIMXAaTThIH TYIHYCKACBIHBIH
HOTapHAJIBIK KYSJIaHBIPBUIFaH KOIIipMeCiH Oepy;

—  KiMeHTTIH CeHIM KYKTeIreH TYIFAChIHBIH JKE€Ke OachlH KYOJIaHIBIPYIIBl KYXKATThIH
TYITHYCKACHI;

—  KimeHnTTiH Xeke 0achlH KyoJIaHIBIPYIIBI KYKATTBIH TYIHYCKAchl Hemece KIMEeHTTIH Keke
0achIH KyollaHIbIPYIIbI KY)KaTThIH HOTAPUAIIBIK KyoJIaHIbIPbLUIFaH KOIipMeci;

- Kiuentrin Oalinanbic TenedoH HOMIPI.
3) Kazakcran PecnyOnukachIiHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC MIOTTAp alllyFa YoKIJIETTi )KeKe TyJIFanapra —

aTa-aHaChIHA HEMECE 63T 3aH/Ibl OKIIepiHe CeHIMXAT Oepy TaJsial eTUIMEeH/Il.

W) Canpiminbl /ceHiM KykTenreH Tysira bank OenriiereH HbicaH OOWBIHINA aKiia ajgyFa OTIHIMI
Oingipren coH xwuHaK ot OoitpiHma 50 000 USD (Hemece Oacka BamroTamarbl Oajamachl) apThIK
COMaFa IIBIFBIC ONEPalMIChIH XKYPIi3reH ke3zae, CanabIMIIbI /CeHIM JKYKTeNreH Tyjira bank OekiTKeH,
bankTik canmbiM mapTel/OTiHIII-0depTana OekiTuireH Tamantapra coiikec, CambIMaapasl KanTapy
Mmep3imepi Typaibsl KP KaHHamManapbIHbIH TaJlanTapblHBIH €ce0iMeH 2 KYH 1IIIHAE KbI3MET KOpCeTy
(conslH 1mriHAe CeHiMxaT OOibIHIIA).

K) xexe Tynranap-KP Oeiipesunentrepinin CanbiMbl OoibIHIIA OaHKTIK OMEpalMsIHbIH Kacalybl
neperi OoiipiHIa yetanraH CanbIKThl pactayra Lot OolibiHIIA y31HAI KelTipMe aiy.

52. TapantapJplH jkayanKepIuIiKTepi:

A) BaHKTIK canblM HIapThIHBIH / OTiHIMI-0pepTaHbIH *oHE ochbl KocChbUly MIApTHIHBIH TalanTapbiH
Oysran ke3ne Tapantap KP xonmanbpicTarbl 3aHHaMachlHa COWKec ayamkeplIulikre Oonanbel. by
perTte baHKTIH ’kayanKepIIIirt TiKeJed KeTIpIIreH 3ajJajliblH COMACchIMEH IIEKTENe ],

b) bank Canbimmbiasiz [loTeiHan onbIH keniciMinci3 Kazakctan PecriyOnukachIHBIH —3aHHAMaChIHA
KapacThIPBUTFAH JKarlaiiap/a J>KoHE TOpTinTe akma anFaH Ke3ne CanbIMIIBIHBIH —allIbIHAa
KayarnKepuIulikTe 60aMaiapl.

53. backa Tanamnrap:

A) bankTik canbiM maptsl /OtiHim-odgepra Cansim comackl 1lloTka TyckeH KyHHEH Oacrtam KylliHe
eHeI;

b) BaukTik canbiM 1mapThiHa/ OTiHIMI-0epTara €Hri3UIreH e3repicTep MEH TOJBIKTHIPYJIap, erep
oJap »kaz0ara HeICaH/1a peciMence koHe TapanTapAblH YOKUIETTI OKUIAEp] KO KOHFaH/1a dKapamIbl
00JbIN TAOBUIAJIBL; JKOHE THMICTI KOCHIMILA KeNiCIMIEP/TOMBIKThIpYIap OENTiIeHreH KYHHEH/COTTEeH
OacTan KyIIIiHe eHe/l;

B) Banktik canpiM 1mapTeiHa/ OTiHim-odepTara KodbuFaH CalbIMIIBIHBIH KOJbI CallbIMIIBIHBIH
Koceuny mapTeiHbIH TananTapbiMeH, baHk kepcereTiH KomuccusuiblK Chlifakel Tapudrepimes,
BaHKTIK caJblM MIapPTHIHBIH TajanTapbIMEH TaHBICKAHBIH >KOHE KeJliCKeHIH pacrtaiiabl. Camyribl/
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CanpIMInbl jkoHe Oacka OapibIk mMyaneni TyirFanap ocbkl CTaHAApTTHI TajJanTapFa KOCBLUTY apKbUIBI
CanbIMIIBIHBIH 3JIEKTPOHIBIK CaHABIK KOJI KOIOBI HEMECe CEpHiHJI COMKEeCTEeHIIpy KypalJlapblH
naiinananysl CanbIMIIBIHBIH (YLIIHIII TYJIFaHBIH — CAJyIIBIHBIH) Kara3 TachIMajJayliblAa ©31HiH
KOWFaH KOJIbIHA TEHECTIPIJICTIHIH CO3CI3 pacTan/Ibl,

') anbIHbBIT TACTANIBL.

1) Ceritakpl ecentey CanbIMIIBIHBIH mIOThIHA CalIBIMIBI €HTI3TeH KYHIHIH Kelleci KYHIHeH Oacrarl
KYprizineni;

E) CanpiMibl ochl apKblTbl baHKTEH skapHaMasbIK Taparysap aayFa Kelicim Oepei;

E-1) Knuent bankke o31 Typansl akmapartsl AKL-TeiH Canbik Kpl3MeTiHe sxapus eryre cescis
KelniciMin 6epeni, conblH iminae Hotmwkecinae Knuent AKII nepconacsl/pe3uaeHTi (rpuH-KapTa Heci)
OonbIn TaObUIATBIHAAN TaibIMIayFa Herizgeme Oeperin Oip Hemece OipHemie Oenri maiina Gosiran
*Karaainap esrepresje >xoHe erep Knuenrrin bankre amkan HIoTeiHIars! akia comachl (KajaablEbl)
KYHTI30eK KbUIIbIH COHFBI KyHIHAC AKII-ThIH «IlleTen ik moTTapra calblK ay TypaibDy 3aHbIHIA
aHBIKTAJIFaH COMaJiaH acaTbIH 0oJica.

2K) Ceritaksl ecentey bankrik CanpiM mapTteiHaa/ OTiHim-odepTaaa KapacThIPhUIFAH MOJIIIEpIieMe
OoiipiHIa CanbIMIbl HAKTHI OpHAJIACTBIPFaH MEP3IM YIIIiH XKYPTri3iiaeni;

3) Lot Goiipama onepanusuiap bank O6epreH y3iHai-kemipmenepae Hemece CalbIMIIBIHBIH Kalaybl
OOMBIHIIIA — )KUHAK KITallIlachlHAa OCHHEIICHE];

W) CanpiMra HeTiK eTeTiHaep:

— CapIMIIIBI;

— HOTapHaIIbl KyQJIaHIBIPBUIFAH CeHIMXAT Heri3inae — CalbIMIIBIHBIH OKUIIEPI;

—CanbIMibl KalThICc OouiraH karaaia - KP 3aHHamachlHa colikec Myparepiiepi;

K) xeneci xarmaitnapaa ocsl LlapTTeiH opekeri TokTaThuiansl xoHe LloT sxabbutampr:

— banktik CanpiM mapTeiHBIH/ OTiHINI-0epTaHbly >koHe/HeMece KP KommaHpicTarel 3aHHama
TaJlanTapblHa ColiKec (Keke Tyrranap-Oeipesuaentrep ymiH CalbIKThl HIETEPyMEH) CBhIHAKBI
TelieyMeH Oipre;

— CanpiMmibl ToMeHAETIIMENUTIH CalbiM KaJABIFBIHBIH COMAchlH Mep3iMiHeH OYpBIH bl allFaH
Ke3Je;

— bankrik CanpimM mapTeiHaa/ OrtiHim-odpeprana Oexitinren CanbIMHBIH MOJIIEPiHEH a3 coMa
Ty3uirenre Jieiiin CanbIMHBIH O6acTankbl coMachiH CallbIMIIIBI ©3 yaKbIThIH/A €HI'130€reH Ke3/e;

JI) KP 3anHamackiHa colikec baHkTik MaxOypii TapaTkaH *arjnaiaa, CanbiMabl KaiiTapy OolibIHIIA
OHBIH MiHJETTEMeNepl ACMO3UTTEP I MIHAETT] KeNJACHAIPYIiH 00beKTicl OOJIbIN TaObUIFaH/a;

M) Banktik CaneiM mapTeiHIa/ OTiHimI-opeprana, ockl Kocbuly mIapThlHIA pEeTTEIMEreHIAepIiH
Oapnbirpinga Tapantap KP xongaHbIcTaFrbl 3aHHaAMAchlH OacIIbIIBIKKA AJlajIbl;

H) bankrix CanbiM mapThiHbIH/ OTiHIII-0()epTaHbIH MEMIIEKETTIK, OpPbIC KOHE 0acka TuIIepiHAEer]
MOTIHJIEpIHIH apacblH/a aWbIpMAIlBUIBIK TYbIHJIAFaH >karfaiina, Tapantap, erep TapanTtapmeH
(Canpivmibl xoHe bank) esremeit miemrim KaObuimanOaca, OpbIC TUTIHIETT MOTIHIAI OacCIIBUIBIKKA
ayajpl.

O) TapanTtap baHKTIH yoKUJIETT] TYJIFaChIHBIH KOMBIIFaH KOJBIHBIH (DaKc KeIipMeciH / pakCUMUiIeHl
xoHe bankTiy CanbiMIbiFa OepreH Ky)KaTTapblHAAFbl , OHBIH 1IIIHJE *KUHAK IOTHIH amnryra Odept-
oTiHiIITe/baHKTIK canbIM IMIAPTHIHAA MOPJIIH >KapaMJbUIbIFbIH MoOWbIHAANbI. OcCbl Herizzaeme
6oibiHIIa OomamakTa CanbIMIIBIHBIH baHKKe Hapa3bUIbIFbl OOIMaNIbI.

IT1) Ksi3mer kepcery opHbl OoiibiHma Typ6o aenmo3ut Kasnmomra cajbIMbIHBIH epeKIle
TaJanTapkl:

Canbmvas pecimaey - «Kasnomra» AK;

Canbimabl TonBIKTHIPY - «Kasnomray AK/«Eypasusnsik 6ank» AK;

Camemvaer  anmy/CaneiMabl — kaOy/ceHiMXaT — OOWMBIHIIA  KBI3BMET — KOPCETy/CalbIMIbl  KalTa
peciMey/’KMHaK KiTammacelH 6epy/6acka fa onepanusiiap - «Eypasusuisik 6ank» AK.

IV-BOJIIM. KAPTOYKAJIBIK OIIEPALIUSIJIAP

1-tapay. Tepmunaep rjoccapmuiii
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54. CtanmapTTsl TanantapblH 0acka OemimMaepiHae koHe e3re (ijecmeni) KyKaTTapaa KOoJIaHbUIFaH
TepMuHIep ockl Tapayma kenripuireH tepMmunuepmeH Oipneii — KP 3anHamaceiHmga/ OaHKTIK
TOXKIpuOeae ICKepIIiK alHAIBIM PACIMIHIE COMKEC KOJJIAaHBUIATBIH TEPMUHOJIOTHSFA COMKeC Kelei,
Olpak Tek Kejeci aHbIKTaMajapra/eJiemjepre coiikec kence raHa KapToukamiblK omepanusiiapra
KaTBICTBI KOJIJAHBUTYBI MYMKIH:

1) ABTopaanabipy — banktin Tenemai Kapransl naiianana OThIPBII KY3€re achblpyFa pyKCaThl;

2) Kapransl Oesncenaenaipy — KomkeriMai numuTke Hemece KaHiai na Oip Oacka Tananrapra
Oaitnanbicchl3 baHk TaHAAaWTHIH Ke3 KelreH oficneH baHkTiH ABTopiaHAbIpylaH 0ac TapTybIMEH
yaraanaceuirad Knmentrig OnepanusHel )KacayFa TEXHUKAJIBIK MIEKTey 11 BaHKTIH jKOSTHIH paciMi.
3) Bauk — «Eypasusisik 6ank» AK, onbiH imriage Kapra DMureHTi MeH MeHIIK veci. Byt TyciHikke
bank ¢umuangapel MeH OemiMmienepi xoHe bBaHKTIH, OHBIH (uiaHanapsl MeH OeJiMIIenepiHiH
KbI3METKEpJIepi Kipei.

4) bankomat — Kapransl ycraymbira Kapransl maiianana OTBIPBIT KOJIMAa-KOJ aKia ajlyFa )KoHE
bankTiH ©Oacka 1a KbI3METTEpIH NalJalaHyFa MYMKIHIIK O€peTiH 3JeKTPOHIbI-MEXaHUKAIIBIK
KYPBUIFBI,

5) Kapranbl okmayaay — Kapransl maiianaHa OTBIPBIN ONEpaIUsIIapIbl KY3€re achlpyFa TOJBIK
HeMece imiHapa THIHBIM cay.

5-1) Bonyc — ananjpIK OaraapiaMachiHa KaTbICyIibl KITHEHT amanapiK OaraapiaMachl epexernepitin
TaJIaNTapblH KaHAaFaTTAHABIPATHIH OEJCEHIUNK JKy3ere achipraHna, baHK KapaxkaTbl eceOiHeH
KnuenTke YCHIHBUIATBIH MIAPTTHI ejdmeM. bonyctap KnueHTTiH apHaiibl BOHYCTBIK MIOTBHIHAA
HIOFBIpJIaHbIpbLIaab! (1 60HyC = 1 TeHre).

5-2) BoHycThIK mOT — baHk amaTbiH, OOHyCTap/bl ecenTeyre/Koyaanyra apHanrad KIMeHTTIH
apHarbl HIOTHI.

6) Celitakbl — baHKKe THECLTI aKIIaHBIH XBUIIBIK MeJiepi ecebineH KpeauT comachiHa maibI3IbIK
KaThIHACBIMEH aHBIKTaJFaH, KpeanuTTi KOJTaHFaHbl YIIIiH aJbIHATHIH aKbl.

7) Y3iuai-kemipme — BaHK KypacThIpaThlH >KOHE OHBIH imriHae OTiHIimI Tamantapbl MeH baHk
TapudTtepine coiikec yCHIHBIIATHIH 6TKeH Ecen aifbIpbicy Ke3eHi immiHe xypriziren Onepanusiiap
kepcetinetid I1IoT GolibIHIIA ali CAalbIHFBI )KOHE/HEMECe KOChIMIINIA Y31H1-KeIIipMe.

7-1) «Smartbank» KalbIKTBIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETy XKykeci apkanbl baHk KypacThIpraH )oHE
YCBIHFaH TeJiemjiep Kecteci (Oynan opi — Tenemaep kecteci) — « TYTHIHYIIBUIBIK MaKcaTTapra «0edim
TeJieyre» OepuleTiH KpeauTTep OOMbIHINIA alf CAlbIHFBI TOJIEMIEP/Il TOJIEY.

8) bosamakra Tycerin akma — Kmmentrin IIloTka TyceTiH/ TYCKEH JKalakKbIChl, YCTEMeCi,
CBITBIKAKbUTapbl, ChlifakpuIaphl, MAaTEPUATIABIK KOMEK, BIHTAIAHABIPYIIBI )KOHE OTEMIIK CHITATTaFbI
TeneMJIep, KIpieMaKblIap, KOChIMIIIA aKbuIap MEH OapiiblK e3re TeJeM COMasaphl.

9) Kochimma Kapra — Illot Goitpiamia Kiment Kapraceina pecimuenren sxone KimeHTke Hemece
Kmuentriy CeHiM OingipuireH TyiFacklHa OepireTiH kapta. Kockimmia kapranap OoMbIHIIA
onepanusuiap Komkerimal numur merinae rana, KnuentriH KocbkiMmina kapTaHbl ycTaylibIChIHA
pykcaT OepreH comanga faHa xysere acbippuiaabl. Kpenut maumuti/KpenuT comacsl mieriHaeri
Onepanusiiapas Kockanaa, KimveHT 601bim TadbimMai TeiH KochIMIITa KapTaHbl YCTaYIIBICH )KYPTi3reH
OapuiblK onepanusuiap yiin KiueHT skayankepuinikre 601a/sl )KoHe MiHJETTeMeNep KoTepei.
KoceiMia kapra ara-aHacbhlHBIH Hemece o3re e 3aHibl okuIiHiH LlloTeiHa komerneTke ToiMaraH
aZlaMHBIH aTbiHa 5 (Oec) xkactaH OacTaml >kKOHE OJlaH ackaH Ke3ne pecimaenyi MymkiH. Komenerke
tonmaraH agamra Koceimira Kapranel misiFapy KesiHIe KOJIMa-KOJI aKIIaHbl ajyFa, Tayapiap MeH
KbI3METTEpre aKhl TOJEYre JKOHe ayAapbIMAapFa TOYJIKTIK HIiekTeysep OenriieHyi MyMmkiH. KiueHt
nedH Koceimma Kapraner ¥craymel (komenetrke ToiraH) Kocbuly MapThIHBIH —TajanTapblH
OpbIHZaFaHbl YIIiH baHk anasiHa opTak skayankepuiaikre 0onaasl. Komenerke Tonmaran Koceimina
Kapraner ycraymera Oacka baHKTepIiH KaIIBIKTBIKTAaH apHAJIAphl XOHE OaHKOMATTap AapKbUIbI
ayJapelM ONepalysuiapbl, Tayapiap MEH KbI3METTepre akbl TeJjiey JKOHEe KOJIMa-KOJ aKUIaHbI aiy
(Kmuent pykcar etken Komkerimai Jlumut mierigae) komkeTiMal Oomanbl. Kockimmma Kapranbsig
KOMEJIETKE ~ ToJIMaraH  ¥CTaylIbIChl  YIIIH  KajlifaH  Olepanusulapra,  Ka3MHO,  OWBIH
aBTOMATTaphbl/3ajapbl, JAdpixaHamap, Memuekertik Jjorepes (AKII-tam  T1hIc  aiiMax),
eCIpPTKI/IIponpHaT ecipTKi, apa MaTepualIaphl )KoHE KYPhUIbIC MaTepuaiiapblH, KYpbUIbIC AYKEHIEPIH
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(ubIHBL, 00Ty, TYCKara3), MapyambUIbIK JYKSHIEPiH, aybl3 Cy MeKeMmenepin (Oapiap, TaBepHanap),
opay nykeHuepi (cbIpa, JHKEp), TeMeKl IyKEHIepi MEH cepenep, JJeKTp OpuTBa IyKEeHIEpI,
Opoxepiiep/0araibl Kara3aap AUepiepi KbI3METTepiHe, KOoca allFaH/Ia, TOJICYTre THIHbIM CaIbIHFaH.

10) Koskerimai Jlumut — Tapudrepre coiikec ecenrenreH, 6ipak TenenOereH Chlifakbl MCH ©3r€
Tenemep (albInmyiiap) xoHe baHk Kap KbUIBIK pacTay aaMaraH OKIIayJlaHasIpburFan Onepanusiiap
comanapbl merepimimen Illorrarel MeHmIiK akma skoHe Kpemut mumuTtiniH (6ap 00jca) KaJIbIK
COMACBI.

11) Kauentrin Cenim Oiamipinren Tyaracel — xeke Tyira, Kiowent Iloreima KoceiMima kapra
apKBUIbI TOJIBIK HEMECe IIEKTEeYJTi KOJDKeTIMALTIKKE KYKbuTbl Kocbimina kapTa ycraymbicl. Koceimima
KapTaHbl KOJIIAHYABIH TopTiOi MeH TananTapbiH (Kospkerimautik gumuti, Onepanusiiap JTAMUTI)
BankTe GenrijeHreH HpicaHap OOWBIHINIA COMKEC KyKaTTap peciMaey apKbuibl KiueHT Oenrineii.
11-1) Aii calibIHFBI TOJIEM — TOJEM KYHiHe nciinri (koca anranga) Temem keseHi imriage IIoTTer
TOJIBIKTBIPY YiIiH ecenrenred, Otinimmen (Kpeaurrik etinimmen)/BKII apKpLibl aHBIKTATATHIH )KOHE
Y3inai kemipmene kepcetiaren JXammel OeperiekTiH Oediri, oHbIH imiHae KiueHTke ecemrtenyre
THICTI Heri3ri OopbIml comachl (KYPri3uIreH TpaH3aKIMsS COMAachl), KOMHCCUsUIap >XKoHe baHk
ecernrerel coMachliH 0eJiin Teseyre THicTi chiifakpl, Otinimre (Kpeaurrik ertinimae)/ BKII-ga (6ap
0oJica) KOpCeTITeH TeleMIACPIiH OenTuIi caHbIHA OOTyMEH.

12) Tipkearen Teiedon Homipi — bank KimeHTTIH coliKeCTEHIIPY/TYIHYCKAIAHIBIPYBIH TEKCEPY
Ke3iHJe KoinaHateiH KimmeHTTiH Tenedon HeMipi.

13) Orinim — Knuent bank Oeniminenepinge xone/Hemece «Smartbank» KBKXX apkpuisl 6epertin
xoHe KimmeHTTiH odepTa TypiHIeri TYpili YChIHBICTApbIHAH TYPYBl MYMKiH koHe KimentriH bankke
Kpeaut 6epy Typasibl YCHIHBICBIHAH TYPATHIH IIOT alllyFa, KPeauT/Ae0eT KapTachlH LIbIFApyFa *KoHE
KbI3MET KepceTyre Otinim-odepra, apHaiibl HbicaH (Knmentriy etinimi meH Kiment nen bank
apachIH/Ia JKacalfaH TeJIeM KapTachlH KOJJAaHyMEH OaHKTIK IIOT ally OHE TeJeM KapTachlH Oepy
[IAPTHI HEMECE TOJIEM KapTaChlH KOJJJaHYMEH OAaHKTIK IIOT alllyFa, TeJIEM KapTachlH IIBIFApyFa XKoHE
«EBypazusnbik 6ank» AK OaHKTIK yKoHE e3re KbI3MET KOpCeTyIiH cTaHAapThl TanantapbiHa (Kocsiny
IapThI) KOCBUTYFa OTIHIMI);

13-1) Orinim (Kpenuttik etinim) — Herizgemenik mapt ascblHIa XekeineHreH Kapbizmapasl
TYTBIHYIIBUIBIK MakcarTapia «Mep3iMiH Oeminm Tteseyre» KpemuT amy TtamantapbiH OekiTeTiH
(HakThUIaMTHIH) Herisri mapTThiH aschiHAA XKOHE OpbIHAayna Tapantap jxkacaran MaMizenep (KapTa
OoitpiHIa KpeauTTik TMMUTTIH coMackl, aiganany (0epy) Mep3iMi xkoHe OacKka TajanTap);

14) Coiikecrenaipy — baunkrig Kmuenrrin, «Smartbank» KBKXK-ra kipyi, [IVR apkpuisl Kel3meTTep
any ymiH Jloruni meH Ilapomin, KomkeTiMIUIIK KOJATapblH €HTI3yMEH pacTajlaThlH aHBIKTAY
xoHe/Hemece, , Kumentke colikecinime TenedoH-Oank sxoHe SMS-0aHKTI KOJJaHYMEH KbI3MET
KOpCeTy MaKcaTbIHAa KOJIaHbUIAThIH e3re akmnapaTtTtap Herizigae Kimentri «Smartbank» KBKXK-na
KYyoJlaH/IbIPYBbI.

14-1) ATT — xepceTiNireH OaHKTIK KbI3METTEp YIIiH ©3iHe-031 KbI3MET KOpCeTy TOpTiOiH/Ae Keke
TYIFajgapAblH TeJeMJEpiH OJaH dpi XKYprizy yiliH OaHKHOTTap/bl KaObUIAAayabl, TYIMHYCKAJIbIFbIHA
TEKCEpy/i JKOHE CaKTayabl KaMTaMachl3 €TETiH aKMapaTThK TOJIEM TEPMHUHANbI, AJIEKTPOHIBIK-
MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFbI.

15) Kapra — banktin Kimentke/KnueHTTiH ceHIM OULIipiireH TyJIFachiHa OTIHIII JKOHE e3re
KyKaTTap HETI31HJe alllaThlH, TeJeM >XyWeciHiH baHk aliHambpICKa LIBIFApaTbIH TeJIEM KapTachl.
Kaprtansr bank amexTpoHab! Typ/ie (CaHIbIK KapTa) )KoHe/HeMece TUIaCTUKAIIBIK/MEeTall KapTa TYpiHe
mbiFapysl  MyMkid. Kapra [loTrarbl akmiara 3JI€KTPOHIBl TEPMHUHAIIAD >KOHE/HEMEce e3re
AIIEKTPOH/IbI-MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFbUIAP apKbLIbl KODKETIMIUTIK Kypasibl OOJIbIN TaObLIaAbl KOHE
Kapra ycraymbicbina Kaproukanslk oneparusiiap/ sl )Ky3ere acblpyra MYMKIHJIIK OepeTiH aknaparTaH
typansl. Kapra [lebertik xoHe Kpeautrik OGonbinm Oenmineni. Kapra ataynsl Hemece HIYFBLIT
HIBIFAPbUIATBHIH aTayChl3 HEMECE aJI/IbIH ajla TOJICHIeH ToJIeM KapTachl 0OIybl MyMKIiH.

16) Knmuent (Kaprta ycraymbl) — erep bank eHimzmepi OOWBIHIIA epeKilie TalanTap TYPiHAE OChI
CrannapTThl Tanantapia esreci Tikened OenrinenOece, bankke Ortinim Oepren xone l[laprka
KoceUtraH xeke tyira, KP pesunenti/KP 6eiipesunenti (KCH 6omysr mingetti). Kmuent Kapranst
HeMece OHBIH JiepeKTemeriepi (CaHabIK KapTa O0MbIHINA) Typaibl aKnapar anFaH KyHHeH Oactan Kapra
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ycraymsicel 6onanel. Erep e3reci Tikeneit 6enrinendece, Ctanmapttsl Tanantapaa Kapra ycrayusl
nen komeneTtke Toirad Kockimina kapTa yCTayuIbIChIH aiiTa bl
17) Bepudpukanus koabl — KimeHTTI coiikecTeHaipy yuIiH Kaxer OonraH ke3ne bank Kimentke
OepeTiH KOJI.
18) Kox ce3i — KumeHT OTIHIIITI TOATHIPY Ke3iHIE OCNriIeHTIH oHe baHKke aybI3ia )KyTriHreH
ke37e KinueHTTi colfkecTeHIipy YIITiH KaKeTTI KYITHS CO3.
19) Kpeant (tpan3akuusi) — bank Kimentke Kapra OoiibiHina KpeauT nauMuTi 1Ierinie,
BKIII/Heriznemenik mapt/Otinim (KpenuTtrik eTiniM) KiueHTKe TYTHIHYIIBUIBIK MaKcaTTapra/KanTa
KapkpUtaHaelpyra Kpeaut numutiH Oepy MIApTHIHBIH TajlanTapblHA OaiaHBICTHI AHBIKTAJIATHIH
MEP3IMIUTIK, TOJIEMJIUIIK, )KaHFBIPTIAIbl )KOHE KaWTapbhIMJIBUIBIK TajanTapblHaa OepiieTiH OaHKTIK
Kapb13 (Heri3ri Oopeim comackl). Kiment IlloT GofibiHIma OipiHINI IIBIFBIC ONEPALMACHIH KacaFraH
Me3eTTeH Oacran Kpenut 6episireH (MrepijareH) OoJIbIn eCenTeIiHe /],
19-1) TYTHIHYIIBUIBIK MaKcATTapFa Mep3iMiH 0eJiin Teseyre kpeaut (6euin Tesey) — Kpeautrin
typi, onga BKII/Orinimre (KpeaurTrTik auMMHTTE) KOHE THICTI OTey KecreciHie OeKiTiareH
TeJIEMIEP/IiH MeJIIepiiepi MEH CaHbIHA OaillIaHBICTHI OHBI 6Ty MyMKiHAIrIMeH Kimuentrin [loTeiHa
KpenutTik mumut Oexitiyiesi (OoFaH Karmaiia).
20) Kpenutrik JUMUT — KIMeHTTIH MeHIIK aKIamapblHaH KOFaphl OaHK OEKiTKeH,
peBONBBEPIMIKIBIK HeTi3iHae Kpenut OoiibiHma KiaueHTTiH 61pKoJFbI OepelIeriHiH eH )KoFaphl pyKcaT
eTiireH  Meummepi.  Kaiita  KapKbUTaHIBIPY — Ke3iHAe-OCpemieKk  TOJIBIK  OTeJIreH/KaiTa
KapsKbLUIAHIBIPBIIATHIH Kapbl3 OOMBIHIIA IIOT KaObLIFaH coTTeH Oactan/KpeauTTik IuMUT OTiHIMI
(Kpenutrik etinim) akuenricinin/ BKIL-Fa ko KoiiFan cotiHeH OacTar Oepiii e ecenTeei.
21) Onepauusiiap Jlumuti — Bank sxoHe/Hemece Kapra ycTayiibICHIHBIH €31 aHBIKTaraH yaKbIT
Ke3eHiHze xone Oneparmsuapasiy Oenrim O0ip Typiepine Kapra ycTaymbICchl )kapaTybl MYMKIH cOMa.
22) Keningixkri ke3en (50 kynre jaeiiin) — Oepeiiek TybIHIaraH KYHHEH OacTal TeJieM Ke3eHi
asgKTaJIFaH KYHT€ JCUIHTI apajbIKTarbl Ke3€H, OJI Ke3CHHIH IMIiHAEe KOMHCCHUS €CENTEeNIMEiIl XKoHe
otenminOen i, JKeHUIMIKTI Ke3eH TejeM Ke3CH1 asKTalifaH KYHre JIeHIHI1 €CENTeNreH, CEpIKTECTEp
JKEITICIHEH TBIC JKAacajiFaH CaThINl aryyap OOMBIHINA XKOHE OOl TeJeyIeH pPEeBOJLBEPIIIK ChI30ara
aylapbUIFaH caThill  amyiap OoifbIHIIA Kalmbl Oepeliek OTeNreH Ke3Aeri omnepanusiiapra
KOJIJAaHBUTAbI: Cay/ia )KOHE CEPBHC KACITOPBIHIAPbIH/IA Tayapliap MEH KbI3METTEepre, KbI3MET KOPCeTy
OpBIHJIApBIHIA KBbI3METTEpPre akbl TeJiey, OHBIH IIIIHAE IIeTelAepAe, MHTepHEeT-caThil adyiapaa
TOJIEeMJIEp KYPrizy.
23) En temenri Tesiem — Ortinimre (KpeauTrik eTiHiMze) OenriieHETiH koHe Y3iHi KellipMese
OeifHeneHreH TesieM KyHiHe JeiiH Tenem ke3eHiHiH imiHae LIIOTTBI TONTHIpY YIIIH €CenTeNreH
Kanmel 6epeniekTiy Oeiri.»;
24) KapraHnbl 3aHcbI3 KoJ1aHy — KapTanbsl HeMece OHBIH IepEKTepiH:
e ABTOopnaHIbIpyabl Kypri3y ke3inae KP 3annamacsina Hemece KapTara KbI3MET KOpCeTy OpHBIHAAFbI
Tajantapra Kapchl KOJIJIaHy;
o Kaprans! bankrin Hemece TXK Genenine HYKCaH KeNTipeTiHIEH Typ/e KONIaHy;
e ymrinmii Tynranapasiy Kapransl Hemece Kapranbig ke3 kenreH Aepekrepid KimeHTTiH pyKcaThIHCHI3
KOJIJJAHYBI;
e Kapransl CTaHIapTThl TalanTapra coiikec KoagaHoay.
25) Pykcar etiimeren oBepapadt — Kaprouka YcTaymiblHBIH HIOTTAH €CENTEH IIbIFapbUFaH
orepanusiap COMACBIHBIH KOJDKETIMJI KAJABIKTaH achlll KETyl, COHJAl-aK KpEAMTTIK JIUMUT
COMAChIHAH achill KeTyl >KOHE/HeMece MIOTTa KPEAWTTIK ITUMUT OoNMaraH JKarjaiia, eHIM
HIapTTapblHa ColiKec omnepanusiap/bl Ky3ere acblpy YILIiH KIMEHTTIH Oepereri.
25-1) KJIMEHTTIH MIOThIHA COMaHBI KaTe/apThIK ayJapy calllapblHaH, OHbIH inmiHae baHk TapanbiHIaFsl
TEXHUKANBIK 1pKUTIC ceOeOlHEeH »oHe KJIMEeHTTIH IIOThIHA COMaHbl apThIK HEri3ci3 ecerke
JKATKBI3y/KOPCETY JKOHE OCHI COMaHbI KIIMEHTTIH koHe/Hemece BaHKTIH KeliHHEH KIUMEHTTIH IIOThIHA
0aHK HeMmece YIIIHII TyJiFajap KOWFaH aybIpTHAIBIKTap/bl OpbIHAAY YIIIH MaijaJaHyblHA OKell
COKKaH 0acka Jia >karJaiinap cangapbelHaH naiia 60aFaH KIMEHTTIH Oepelieri.

26) Kamramace13 ety —Kiuentrin Akia kenini mapteia/Keniiaik mapThiH jxacayra 0aiiaHbICThI

BKII/Otinim (KpemuTTik o©TiHIM) OolipiHIIA baHK anAbIHAAFBl  MiHIETTEMENEpiH
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OpBIHIAYBIHBIH KaMTaMachkl3 ety afici. Kapra men Kpenutrin Kamramachi3 etyi cakTanabIpy
Jeno3uTi xoHe/HEMece Kemuiaik Oepy xoHe/Hemece KnuenTriH bankreri/0acka 6aHKTepaeri
Ke3 KeNreH 0acka IMIOTHIHIAFhI aKila KaJIIbIFbl )koHe/Hemece Oonammakra [loTka TyceTiH akma
6onbin  TaObutafel. BKII/OTiHimTiy (KpeauTTik OTiHIMHIH) OpEKeT €Ty YyaKbITBIHIarbl
Kamramace3 eryai Kinuent He 6acka Tysiranap (3aTTBIK KEMUITEpIiKTep, KEMIiK Oepyep)
bankke Kimment (kone Koceimmia Kapranbiy Ycraymsuiapel) baHKTIH — ainjbIHIAFbI
MIHJETTEPiH THICTI OPBIHAAY YIIiH Oepei.

27) Kannel oepemex (bepemek) — Kpeaur; ecenrenren, 6ipak toacub6eren Coliiakbl; KOMUACCHLIIAD

(6ap 6omca) xone Knuentrin bank annpiHaars! e3re MinaeTTeMenepi 0oibIHIIa OepenieKTep, Kapbl3abl

Mep3iMiHeH OYpbIH 6Tey Typasbl baHKTiH Tayan eTyiHiH OenriaeHren Mep3iMinae Kapbi3 aaynbiHbIH

OpbIHZaMaybl, OHBIH imiHae KockiMima xapraHbl ycraymisl xyprisren Onepanusuiap cajijapblHaH

JKuHairaH Oepeniek kKipeTiH KnueHTTiH baHk anapiHIaFbl )KUBIHTHIK OepeIer.

28) Onepanus (Kaproukaabik Onepauusi) —

e Kapra/oHBIH JepeKTepi apKbUIbI XKY3€Te aChIPbUIFaH TPAaH3AKIIHS;

e xeneciiepae  Lllorter  neberrey Hemece Kpemurrey: KimeHTTiH/yIIiHIN — TyJIFalapIbIH

TarchlpMaliapblH OpbIHAAay, Kapranbl caTbill ajgblHFaH Tayapiiap MEH KbhI3METTepre TeJjey YIIiH

KOJIJaHy; KOJIMa-KoJd akmaHsl any; LlloTTer TonbikTeipy; ot Oofipiaima LbiFeic onepanusiapsr;

Kapb13 omnepanusuiapeiH (KpeauT auMuTTI eceOiHEH IMIBIFBIC Omneparusiapbl) KOCKaHAa; OaHKTIK

komuccusiiap, bank Tapudrepi Ooitbirma Ceritakel Teney, Coiiiakpiabl [llapTra/BKII/OTiHiMITE

(Kpenuttik eTiHiMae) OenrijieHreH Meniepe kaHe TopTinte Tosney; KP 3aHHamacbinga 6enriieHre

Heri3geMenep OOMBIHIIA aKImaHbl anbin amy ke3inae [lloTTer nedberrey Hemece Kpenut oepys;

o KP 3annamaceinza xone Hlaprra/bKIL/OTinimre (Kpeautrik eTinimae) ke3nmenren Kapra/llloTka

e3re 0aHKTIK KbI3MET KOPCETY/I1 KY3ere achIpy.

29) Heri3ri 0opblml — KanuTaJiaHABIPbUIFaH Komuccusuiapel MeH KimentriH bankke Tesnem

Ke3eHiHae Toublk/iminapa (KpeautTin tamantapeiHa colikec) Telieyl THIC ©3re TelieMIepi COMAChIH

KOCKaH/a sxacainran Kapbi3 oneparusiapbHBIH COMAChIH OuipeTiHn KilmeHTTiH skainmsl Oepemeritig

Oemiri.

29-1) CepikrecTik TpaH3akI¥sulap — BaHKTIH cepikTecTep KeliciHae Mep3iMiH Oerinm Teieyre

JKYPTi3UIeTiH TpaH3aKIusIap, CepikTeC eMec TpaH3aKIusiap — baHKTiH cepikTec eMecTep JKeJiCiHeH

TBIC ~ Mep3iMiH Oeuinm Teseyre >Kypri3uieriH TpaHzakuusiap. CepikTecTepliH ©3eKTi Tizimi

www.eubank.kz BaHKkTiH cailThIHa OpPHATIACTHIPHLIA/IBL.

30) ICH-kouBepT — Kapra/Kockimia kapta ycrayiibira Oepinres, imingae JICH-kox skaspuiran

KOCBIMIIIA TTapaFbl Oap JKaNChIpbUIFaH apHaiibl KOHBEPT;

31) Hdepbec coiikectennipy Hemipi — Kaprara Gepinetin xoHe KapTa ycTaylibiHbI COUKECTCHIIPYTe

apHanFraH Kynus kof (6ynan opi — JICH-kon). ACH-koas! aypsic enrizy (bankrtin AT-xyiienepiHin

HeMece TXK nepexrepine coiikec) Kapra ycTaymsHBIH 63 KOJBIMEH KOHFaH KOJIBIHA TEHECTIPUIE ],

32) Mep3imi kemikTipiniren Tesiem ymin akbl — Tesem Ke3eHi inmiHae EH ToMeHTi ToOIEMIl TOIBIK

eHrizoereHi >xoHe/Hemece eHrizoereHi ymnH KnueHTTiH baHkke TeJEHTIH TypaKChI3IbIK albIObI

(ecimmy1, albIImyn).

33) Teaem :xkyiieci (T7K) — Onepauunsuapasl TXK epexernepine/HYCKayIbIKTapbIHA COMKEC JKYy3ere

acBIPBUTYBIH KaMTaMachl3 €TETiH OarnapliaMaiblK-TeXHUKAIBIK KYpPaIIaplblH, KYKAaTTapAblH KOHE

YUBIMIACTHIPYIIBLIBIK-TEXHIUKAIBIK IIapasiapIbIH KUBIHTRIFEL. CTaHIApPTTHI TANanTap meHOepiHaeri

TXK:

e MasterCard Worldwide xaspIkapasbik TOJIEM XKYyHeci;

¢ Visa International xanbIKapaJbIK TeJIeM KyHeci.

34) Tesiem Keseni — Kiuent on yakpir immage Ex temenri tenem/Ai caiibiarsl TosteM/ I1loTka

OepeleKTiH aJlbl COMAchlH €HTri3yi Kaxer (erep ocbl CranmapTThl Tanantapia/Kpeaut nuMuTiH

Oepy Typasibl mapTTa e3reme KapacteipbliMaca) EcenTik ke3eHHEH KeHiHri aiinbiH 20-caHbIMEH

asKTaJIaThIH jkoHEe EcenTik KYHHEH KeHiHT1 Kelleci KYHHEH OacTallaThlH YaKbIT KEe3€HI.

35) Kapransl koanany epexeci (Epexe) — Kowmenrtrin Kapransl KojjaHyblHa, CaKTaybIHa

KOWBbLIAThIH Tanantap CTaHAapTThl TanantapAblH ockl bemiMmiHiH 2-TapayblHIa KOPCETUITeH KOHE

Banktin Www.eubank.kz caiiTeiHaa opHAIaCTHIPBUIFAH.
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35-1) Kapra / mot GoiibIHIIA KO3FaJbIcTap Typajbl akmaparrapasl SMS-xadapiama koHe
«Smartbank» KBKJK PUSH- xabapsama apkblibl 0epy — jKeKe TyJIFalap — Herisri kapra/
KOCBIMIIIA KapTa YCTAayIIbUIAPFa YCHIHBLIATHIH KbI3MET.

Herisri xapra ycraymbiHbIH ysuibl TeseoH HemipiHe moT OoibiHma «Smartbank» KBK kyiieci
apKBUIBI JKYPri3iAreH omnepanusiapaaH 0acka, SMS-xabapiama apkpulbl KapTaHbl HEMECE OHBIH
JepeKTeMenepl KOJJaHbUIBIN JKYPri3UIireH MIOT OOMBbIHINA ONepanusuiapAblH SPKANCBICHI TypaJibl
xabapiama, CoHAal-aK KapTaHbl KOJJaHYMEH OaillaHBICTBI KEHOIp CEpBUCTIK ONepaunusiap Typajibl
aKmapar »oJijaHazael. Erep Herisri kapra yCTayHIIbIHBIH MOOWJIBAI KYPBUIFBICBIHIA «Smartbanky
KBKX apnanran PUSH- xabGapnama pykcaT eTUIreH Kafjaiia, OHZAa HETI3ri KapTa yCTaylbiFa
«Smartbank» KBKXX-ma moT 6ofibiaIma opoip oneparus typainsl PUSH-xabapiaama sxongaHaabl.
Komenerke Tonran Kockimia kapTa ycTaymibICHIHBIH Ysutbl TenedoH Hemipine SMS-xabaprmama
apKbUIbl KapTaHbl HEMECE OHbBIH JepeKTeMeNepl KOJJAHBUIBIN KYPri3UIreH MOT OOWBIHINA IIBIFBIC
omnepanusUIapIblH dpKachIchl Typaibl xabapnama sxonganaasl. Erep Koceimima Kapransr ¥crayiisl
KOMEJIeTKE ToJIMaraH ajaM Ooibin TaObuica, Kapransl Hemece OHBIH JepeKTeMelNepiH MaiinanaHa
oThIpsIn xacanran Koceimma Kapra GolibiHia opOip MIBIFBIC Onepanusichl Typajisl xabapnama Lot
WeciHiH ysubl TenedoH HeMipiHe SMS-xabapiama apKbUIbI KiOepiiaei.

35-2) Beiiiaaiiik 6arnapaamacel — KimueHTTep1iH aaiIpIFbIH CaKTay MaKcaThiHAa baHk ecenTeiiTin
/ YCBHIHATBIH ChIHAKbUIAPBI KOJJIaHY, ECENTeY JAOHE KOJJIaHy epeKeci.

36) Mep3imi kemikTipisiren Herizri 6opbim — Kinentrin XKasmer 6eperierinin 061iri, 0J1 0Cbl coma
KnuenTke eteyre KoiibutraH ke3eH iminnae KinueHT kalitapmaraH (TeseMereH) KanuTaldaH IbIpbUIFaH
KOMUCCHSUTAp JKOHE OacKa TeieMIep COMAChIH KOca, KYpri3iireH Kapbi3 onepanusiiapbIHbIH COMAChIH
Oinmipeni.

37) Kapraaapra Kei3met kopcety opubl (KO) — Kapranap koima-Kou1 akiia ajgy HeMece Tayapiiap
MeH KbI3METTep caThlll aiy yiuiH, c.i. Kapransl kepcerneii ae (MHtepHeT-cayaarepiep xoHe T.0.)
NEVAIENEIISHENIS S

38) Pykcar erisiiren oBepapadt — Kinuent Kapracer 6oiibiama Kpeaut mumuti meHb6epinae OepiaeTin
Kpenur Typi, on 6otibHmma Ecen alibipbicaTsia KyH €T XKaamsl OepemiekTiH 0apIIbiK COMACh ail callblH
eTenyi THiC.

39) Ecen aiipIpbIcy KYHi — OyJT aiifiblH COHFBI OAHKTIK KYHI, OJ1 KYHI Oepeliek Ty3ije/i ®oHe THICTI
Ecen aiibipbicy ke3eHiHiH iminae Ceiiiaksl /Komuccus ecentenesi.

40) Ecen aibIpbicy Ke3eHi — Ke3eKTi Y3iH/iI KelIipMe EHTI3LJIeTiH JKOHE OChl TpaH3aKIMsIap
KE3€HIHJIe KYPri3UIreHl ecenke ajblHYbIHBIH imIiHAe Ecen albIpbiCy KYHIMEH asKTalaTbIH YKOHE
Oepeliek Ty3UIreH KYHHEH OacTtamn OacTaiaThlH YaKbIT KE3€Hi.

41) PeoabBepiik (PeBoubBepiik) Kpeant — Kiwment Kapracer Ooiibinma Kpeaut nummuti
meHoOepinae 6epinerin Kpenut Typi, on 6otipiHina Ecen aiibippicaThiH Ke3€H YIIiH Ecen aifbIpbicaThiH
kyHzeri Herisri 6opsi Oetiri MeH bank ecentered CrlifakbIFa MaibI3/1bIK KATHIHACBIMEH O€NT1IEHI€H
CcoMa ail caiiblH OTeyTre MIbIFapblIaibl.

42) POS-tepmunan — «Point of sale» (cayma/ cepBrc OpHBI) aFbUILIBIH CO3 TIPKECIHIH KbICKAPTYHI:
TayapJiap MEH KbI3METTEp aKbICHIH TOJIET€H/Ie, KOJIMa-KOJI aKkma anrana, [LIoTTel KonMa-Koi akiiaMeH
TONTBIPFaH/1a ABTOPJIaHIbIpyFa apHAJIFaH KYPBIIFbI.

42-1) "¥saabl Tenedon Hemipi + Kapra' 6aiinaHbIchbl - CTaHAAPTTHI TaNanTapra CoiKec
TaralbIHJANBIN TIpKeNreH TenedoH HeMipi MeH/Hemece SMS-xabapiamanapra apHalfaH Yslbl
TeneoH HeMIpiHiH koHe KineHT kaprackl HeMipiHiH yinecimairi. "¥Ysuiel Tenedon Hemipi + Kapra”
Oaiimanbicel T)K cepBuciH maiiiamany Ke3iHAe akiia ayaapylbl Ky3ere achlpy MakKCaThIHAA
taraiibiaanaasl. TOK  "ysuibl Tenedon Hemipi + Kapra" GainmaHbIChl JepeKTEpiH TIpKeyIl *KoHE
caKTayZbl JKY3ere achlpaJbl >KOHE OJIapJbl HAKTBl YakKbIT pexuMinige KimeHT Kayincizmik
CTaHJAPTTapbhIHA COMKEC aKIa alyIIbIHBIH COWKECTEH IIPTIIIiH MalijaaHa OTHIPHII, aKIla ayaapy bl
JKY3ere acblpy Typajbl TamncelpMaHbl pecimaereH kezge TJXK cepBuciHiH —Oarnapiamalibik
KypangapeiMeH TK cepBuciHe KaThICylIbLIap apachiHia 6epei.

43) Kynus kon/kapra nepexremenepi (CVV2/CVC2) — KO-na Kapransl maiinanan6aii xxyprisiires,
IUTACTHKAJIBIK/METaNl KapTa TypiHae mibFrapbuirad KapranbslH kepi Oeringeri Omnepanusiiapibl
pactayra apnamran Kapra ¥YcraymblHBIH KOJ KOIOBIHA apHajFaH koHe/Hemece KIMeHTTiH
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«Smartbank» KBKXX anareiH anmekTpoHIBI TypJe WIbIFapbUFaH (caHAblK kaprta) Kapra OoiipiHina
MaHEJb/I1H KaHbIH/Ia OpHAJIACKAH YIII CaHHAH TypaTbiH kKoA. Kymus koarel enrizy Kapra ¥ craynisiHbiH
63 KOJIBIMEH KOJI KOIOMEH TEHECTiplIe/i.

44) Cymn - onap JKeTKI3eTiH TayapiaapAblH (;KYMBICTapbIH, KBI3BMETTEP/IiH) aKbICHIH TOJICY OOMBIHIIIA
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOIEMJICP/I XKy3ere achlpy yimiH Kapranbl KaObUTIANTHIH KEKe KOCITKEPAIH He
3aHJbl TYJIFaHbIH (OymaH opi - kKocimkep) Hemece TesieMli KapTaHbl malganaHyMeH XYy3ere achipy
Ke3iH/Ie Kara3 TaChIMaJIayIIblia )KacalaTbiH BaHKTIH TeJIeM KYXKaThl;

45) Jaywictoik MeHio Kbi3Meti (IVR - Interactive Voice Response) — 1aybICTHIK MEHIO KBI3METI,
onblH kemeriMeH Knment JICH-konter 6enriney, [IIoT GoibIHIIA KOJDKETIMAL TUMHUTTI CYpaTy kKoHE
Oackanap cusKThl baHk KpI3METTepiH ana anajasl. baHK MaybICTHIK MEHIO KbI3MET1 apKbLIbl YChIHATHIH
KbI3MeTTep Tiz0eci BaHKTiH KapacThIpybIMEH KEHEUTiyi/03repTislyl MyMKiH.

46) Kapra ycraymbuLiapFa Kojjaay Kepcery Kbi3MeTi — KIHEHTTIH KOHbIpay MIamyJiapbiH
KaObUIAAYJbl JKOHE OHICYIi, baHk eHiMAepi MeH KbI3METTepl Typajibl aKmapaTTaHIbIPYIbI,
aktuBTeHAIpyai, Kapramapasl okmraynaynbl sxkone Knuerke/ Komenerke tonran Koceimmma Kapra
YCTaylIBICBIHA aFBIMJIAFBl KBI3MET KOPCEeTYy YINH baHK aHBIKTAaUTBIH 0acka KBI3METTEpIi iCKe
aceIpaThiH baHKTIH KYPBUIBIMIBIK OemiMIIeci.

47) Cakranapipy [demo3uti —  Kiwment baHkTe JKEKeNeHreH IOTKA ayJapaTblH JKOHE
BKIIl/Orinimrin  (KpeauTTik  oTiHIMHIH) OpekeT ery Mep3imi asKTanFaHra JIediH
OKIIaynaHaelpbuiaTeiH coma. Cakrtanapipy Jlemosuti Kamramacel3 €Ty peTiHIe NaiiialaHbUTybI
MYMKiH.

48) Cron-Ti3iM — OYIIHI€H, TOKTaThblUIa TYpFaH jkoHe xoranraH Kapramap tizimi. Cron-tiziMzeri
Kapranap opeketi ToKTaTbu1a TYpaabl xxoHe KapTansl naiiananyfa ThIHBIM CalbIHA/IbI.

49) IllapTThiH OpekeT ety Mep3imi — oapabl TobIK opbinaaranra Aeiin BKIT/OTinim (KpeauTrik
OTiHIM) OOWBIHINIA MIHAETTEPl SPEKET €TETIH YaKbITTHIH 1IITHIET] yaKbIT Ke3€Hi.

49-1) beuin Tesey mep3imi (N) — carbin anyasl Oesin Tesney yiuin bank Oenrineren mep3im. besin
Telley apKbpUIbl CaThIll ajdy ojemnki OoiipiHmEA 6 (antel) ail Mep3imre CepikrecTep KemiciHIe
Tayapiap/KpI3METTep ToJIeMi TpaH3aKIHUsIIAPhI YIIH KOJDKETIM/II, Oipak Mep3iM KIIMEHTTIH OacTamachl
OoiipIHIIIA, OHIM mIapTTapbiHa coiikec 30 (OThI3) KYHTI30€IIK KYH OpEKEeT €TETiH TpaH3aKIUsIra ACHiH
THUICTI ONIMSHBI TaHAAFaH Ke3/e koHe baHkTiH OenrineHreH tapudTepiH TeJereH Ke3ie e3repTilyi
MYMKiH. benim Tesney apKpUIbl caThlll ajly ©HIM IIapTTapblHA colikec koHe baHKTIH OenriieHreH
TapudTepiH TeJiey Ke3iHJe KIMEHTTIH TpaH3aKIUsra JCWiH OChIHAAN ONIMSIHBI TakJagaHyblHa
OacramamblIBIK kacaraH kesfe CepikTecTep KeNiCIHEH ThIC Tayapiap/KbI3METTEpIl Teley
TpaH3aKIUsJIAphl YIIIH Je KoJpkeTiMai. byn perre Oemim Tesey Mep3iMmi KacaliFaH CaThIIl
aiy/TpaH3akius OOMbIHIIA ©3repTiTyl MyMKIH eMec.

50) ot (AreiMaarel moT) — bank Kinentke KapToukanbik oneparusiiap/ibl OpbIHIAY YIIIiH alllaThIH
Kapransl naitnananatbia 0aHKTIK IIOT.

51) baukTtin TapudTrepi — bankTiH aOCOMIOTTI KOHE/HEMECE calbICThIpMabl Typae KinenTke apHarn
OenriniereH OAHKTIK KbI3MET/ONEPAUSICHIHBIH OaFrachl.

51-1) Baiisanbic ApHachl — 3JIeKTPOHIBI orTa (email), momira Gainansicsl, «Smartbanky KBKXK,
USSD/SMS-xabapiama, «Smartbank» KBKXK PUSH- xabapiama, MecceHpkep OoifbIHIIa xabapiama,
tenedoH, ¢akc, Oankomar, ATT, omeymertik >xemijgeri KiueHTTIH mNapakiackliHaa xadapiiama,
Caiitra, baHKTiH oneyMeTTiK >Kemieri pecMH MapakilacklHAa Xabapiama >xoHe KimeHT Typaubl
ManimerTep HETi31HJE COMKECTeHIIpYMEH e3re MHTEpHET-Kopsapaarbl baHk OenriaeiTiH Toprinrte
JKOHE TananTapja KoinaHeuiaTeiH KimeHT meH baHk apacklHIarbl akmapaTTsl Oepy KypaiaapbIHBIH
Oipi.

51-2) TapudTrepaiH KMHAFBI — HAPBIKTHIK TOYCKEIACPAl *OHE OTIMAUIIKTI 0acKapy >KeHiHJIeri
komuteT (Oynan opi — HT:xOBK), bac kpenut xomuteti (6ynan opi — BKK), Lludpasik banktiH eHim
komureTi (Oynan api — LIBOK), Liudpasik komureT (0yaan opi — LIK) 6ekiTken 6aHKTiH (punnaniapsl
MeH Oemimiienepi OOMbIHIIA OaHKTIK KbI3MET/OmepanusuiapFa KOJJAAHBUIATBIH OapiblK 0a3alblk
(crannapttel) Tapudrepain/MeniiepieMe KUbIHTHIFBI.
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52) Kapranbl koraiaty — KapraHblH KOFalybl, YpiIaHybl, ajblll alblHYbl, COHAal-aKk KapTaHbIH
HOMIpi, OpPEeKET €Ty Mep3iMi, YIIIHIII TYJIFaHBIH MarHUT >KOJarblH KoaTay Hemece Kapra 4uriHiH
MOJIIMETTEP1 Typalibl aKImapar aiy, OHbIH ilIiHae 3aHChI3 Maii1ajJany MaKCcaThIH/A.

53) ICK - a1eKTpOHIBIK-CaHIbIK KOJI. baHk GepeTiH JIoruH, mapojb koHe O0acka koarap Kapra
¥YcTaymbIHBIH 63 KOJIBIMEH KOJI KOFOMEH TeHECTIpiie .

54) CashBack (6ynan opi — Kaiitapy nemece CashBack) — tayapiap MeH KbI3METTEPre KOJIMa-KOJ
aKIIAChI3 TOJIEM jKacay OINepalusUIapbliH JKYPri3reH Ke3/eri akiuIanbl Kaitapy (pyHKIUACH (CaThII amy
KYHBIHBIH Oip O6JIiTriH), OHBIH MOJIIIepl MEH TajanTapbl baHKTIH TapudTepiHae aHBIKTAIA IbI.

55) MCC (Merchant Category Code — «— caTylibl CaHAaTBIHBIH KOJBI») — CayJlia JKOHE CEpBUC
KOCIOPHBI KBI3METIHIH TYPIH TONTACTBIPATHIH *oHE KapTra KOJNZaHBUIATBIH HEMece OJ1 Typalibl
AJIEKTPOHJIBIK aKmapaT Oepy Ke3iHIe OHBIH JepeKTemenepi O0ap omeparusuiapia KOJJaHbUIATHIH 4
TaHOaIBl HOMIPAl OUTIipe .

56) Kapra OoiibpIHIIA OnepanusuIapabl KYPri3yAi TOKTaTy — Kapra OOWBIHIIA COHFBI OIEpaIlHs
JKYPri3iIreH KYHHEH OacTtam KYHTI30emiKk Oip KbUI ImIiHAE KapTa OOWBIHINA ONEpalHsUIapIbIH
Ooamaysl.

2 - tapay. Kapransl nmaiinanany epesxeci

55. bank pnaiiblHAanFaH, IUIACTUKANBIK/METal KapTa TypiHAe IublFapbuiraH Kapranel Tikeneit
Kmuentke He Kimentrin Cenim OinuipinreH TyiraceiHa Oepeni. Ilmactukanblk kKapTa TypiHZIe
mbiFapbuirad - Kapranel anran  ke3ge Kapra ¥Yceraymisl IutacTHKaliblK/METall Kapra TYpPiHIE
mbFapburad KapranbeiH kepi OeTiHzeri apHalibl KapacThIPBUIFAH KOJIFa KOJI KOFOFA MiHJIETTI.

56. bank Knment baunk Geximmenepinae, bankrin Www.eubank.kz caiiteinga, «Smartbank» KBKXK-
Jla IIOT allyFa, KPeOuTTiK/Ae0eTTiK KapTa IIbIFapyra >KoHE KbI3MET Kepceryre OTiHim/OTinim -
odpepra Oepren kyHHeH Oactam 10 (oH) OaHKTIK KYHHIH IIIiHAC TUIACTUKAIBIK KapTa TYpPiHAE
mbFapeurad Kapra merrapaasl, an metaiun kaptansl 30 (0ThI3) OaHK KYHI iHIIHJE IIBIFapaabl KOHE
Tapudtepre coiikec Kaprara KpI3MeT kepceTkeHi yuuiH bankke komwuccus teneini. Ilmactukanbik
KapTa TypiHJe mbFapeUrad Kapransl OTiHim OolbiHIIA on-cotte Oepyni bank Kiment bankTig
TapudTtepine colikec KbI3MET aKbIChIH TOJETEHJIE 1CKE achIpaibl.

57. Knmuentr KapranelH maiinanany Mep3iMi asKTalFaH[a NaijanaHynaH Oac TapTKaH jKarmaiaa
Mep3imi askranranra Aeiin 30 kyH OypeiH bankti xabapmap eryre tuic. Mep3iminge xabapuaap
eTIHereH >KOHE jKaHa HeMIPIMEH >KOHE OpeKeT eTy Mep3iMiMeH jkaHa Kapranbl KailiTa LIbIFapraH
xarnaiaa, bank Knuentren KapranbsiH keneci opekeT eTy Mep3iMi YIIiH akbl ycTan Kanaasl. KimeHt
Kapransl naiigananynan 6ac TapTkaH karfaiina bankke yakpITbiHAa xabapnamaranaa, bank Kapra
KaiiTa MIBIFapbUIFaHbl YIIIH albIHFAH aKbIHBI KalTapMaiiipl, oHbIMeH KineHT ce3ci3 kemicesi.

58. bank onektponasl Typae Kapra mbrrapyasl, Kiument «Smartbank» KBKXK mor amyra,
KPEeIUTTIK/AeOCTTIK KapTa IIbIFapyFa KoHE KbI3MET KepceTyre OTiHI/OTiHII -odepra OepreH
KyHHeH Oacran oHe bankke Kaprara kpi3mer kepceruireHi ymiH bankrin Tapudrepine colikec
KOMHCCUSl TeJIeTeHHEH KeWiH Ky3ere acelpajabl. OIEKTPOHAbI TypAe IblFapelirad Kapra
nepexremenepid Knuent «Smartbank» KbKXX-man anysrna 6onansl. bank Knuentrin (Lot necinin)
«Smartbank» KBKXX 6epren eTiHiMi Heri3iHzae 3JIeKTPOHJIbI TYP/€ IIbIFapblIFaH KapTaHbIH OPHBIHA
TUTACTHKAIIBIK KapTa IIbIFapa anajbl. DJIEKTPOHIBI TYp/e MbFapbuirad KapTaHblH (CaHIBIK KapTaHBIH)
OpHbIHA IUIacTUKANbIK KapTa mbiFapbuiraH Ke3[e KapTaHbIH COJ HOMIpI cakKTajajbl, KOJAAHBLIY
mep3imi MmeH CCV kon aybicThipbuiafbel. Kinentke minactukanslk Kapraner «Smartbank»y KBKXK
apKbUIbl OeJiceHIipy KaxeT. benceHnmipiireHHeH KeWiH AJIEeKTpOoHABI TypAe WibiFapeliraH Kapra
ABTOMATTHI TYp/e KaObLUTaIbI.

58-1. KineHT 31eKTpOHIbI TYpAE UIBIFAPBUIFAH KapTaHbIH (CaHIBIK KapTa) OpHBbIHA IbIFApbUIFaH
IUTACTUKAJIBIK KapTaHbl Maliananyaan 06ac TapTKaH karnaiaa, Kapra mbeirapsiirad cotTeH 6acramn 3
ail iminae bankke xabapnaysl THic. 3 aif ©TKHHEH KeiiH MIacTUKAJIBIK KapTa MEH 3JIEKTPOH/IbI TYpAe
HIBIFAPBUIFaH KapTa KOUBIIAIBL.

58-2. bank 2 Typiai MyJNbTUBATIOTAJIBIK KapTa IIbIFapajbl. MylbTUBATIOTAIBIK KapTaHbIH OipiHII
TYpiH WIbIFapraH Ke3ne, bank teHrene ambuirad [llotka kocsimina petinae AKI gonnapeinaa sxoHe
eypojia KOChIMIIIA MIOT (KOCAJKBI IIOT) allla ajajbl.
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Tpan3akuusiap KypriziireH Ke3ae TpaH3aKIUs cOMachl OipiHINI KE3eKTe TPAH3aKIKs BaIOTACHIH/IA
alIbUIFAaH MIOTTaH €CENTEH IIbIFAphUIAJbl, KapaXkaT >KETKUTIKCI3 JKaFdaia akiia Kejecl TOPTINTe
€CENTEH IIbIFaPbLIAJIBI:

Tpan3zakius | AKIIaHb €CEeNTEH
BAJIFOTACHI | IIBIFAPY TOPTIO1

KZT KZT >USD > EUR
usD USD > KZT > EUR
EUR EUR > KZT > USD

byt perTe pykcar eTiiMereH oBepapadTThl/pyKcaT eTUIMEreH TEXHUKAIBIK OBepApadTThI ecenKke amy
JKOHE OTeY, COHJIal-aK PYKCaT TIIMEreH OBepaApadT/ pYKcaT eTiIMETeH TEXHUKAIIBIK OBEpApadT YIliH
ChIlaKbl JkoHE eciMiyl bank Tapudrepine colikec TeHrene >xyprizuieni (Herisri Illorra coma
KETKITIKCI3 OONFaH KaFjgaiija pykcar eTuIMereH oBepapadT/ pyKcaT eTUIMEreH TEXHHUKAIIBIK
oBepapadTTHl ©TEY, COHJIali-aK ChIaKbl MEH eciMITy1 (0ap Oosica) »KOFaphla KOPCETIITeH TOPTIITE
JKY3€re achIpbliIaibl).

MyJIbTUBATIOTANBIK KapTaHbIH CKIHINI TYpIH IIbIFapFaH Ke3ne, bank TeHrene ampbuiran [llorka
koceimina perinae AKII nomnapeiaga, eypona, peceitinik pyonsae, arbuiibiH GyHT crepiaunri, OAD
JPXaMBbI, TYPKHUSUIBIK JIUP OHE F0aH/Ie KOChIMIIA IIOT allla aiajibl.

Tpan3zakuusuiap Kypri3uireH Ke3e TpaH3akIus coMachl OipiHII Ke3eKTe TPaH3aKIUs BATIOTACBIHA
allIBUTFAaH IIOTTaH €CENTEH IIbIFApbUIAbI, OJI IIOTTA Kapa)kaT >KeTKUIIKCI3 JKaFaija akia Keleci
TOPTINTE €CENTCH MIBIFAPBLIA B

Tpan3zakuus AKIIaHbI €CeNTEH HIbIFapy TopTiOl

Bantoracel
KZT KZT > USD > EUR > RUB > GBP > CNY>AED> TRY
usD USD > KZT > EUR> RUB > GBP > CNY>AED> TRY
EUR EUR > KZT > USD > RUB > GBP > CNY>AED> TRY
RUB RUB > KZT > USD > EUR > GBP > CNY >AED> TRY
GBP GBP > KZT > USD > EUR > RUB > CNY>AED> TRY
CNY CNY > KZT > USD > EUR > RUB > GBP>AED> TRY
AED AED> KZT> USD> EUR> RUB> GBP> CNY > TRY
TRY TRY> KZT> USD> EUR> RUB> GBP> CNY > AED

Kyprizuiren omnepanusi BaJlfoTachblHAa KOChIMINIA (KOCaJKbl LIOT) OoJMaraH >karnaiia, e3apa ecen
allbIpbICy, ecell alfbIpBICY BAIIOTAChl apKbUIbI XKYpri3iieTin 6omxansl, on AKIL nommapsl Hemece eypo
0oiysl MYMKIH. Pykcatr eriiMereH oBepapadT/ pyKcaT €TUIMEreH TEeXHHKAIBIK OBepApadT comacsl
TPaH3aKIMs KYPri3iIreH BalloTa LIOTBIHJA ecemnKke ajblHaabl. Kapkbl Ky)KaThlH OHJEreH Ke3Je,
Kapa)kaTThl KapTa MIOTTapbIHAH €CENTEH IIBIFapy KeJlecl Ke3eKTUTIKTE Kypriziieai:

- aBTOPJIAHABIPY YIIIIH TaHJAJIFaH HIOTTAFbl )KEeKe KapaykaThl;

- BaITfOTa aiibpbacTayabiH OCITUIEHT€H apThIKIIBIIBIKTaphIMEH COMKEC KapTaHbIH OacKa HIOTTapbIHIaFb
JKEKE KapakaThbl.

Kapaxartsl aiipipbactay baHKTiH KapaXaTTbl €CENTeH LIbIFapy KYHI'€ BaJIOTAHBIH OepuIreH TYpiH
KoHE OaraMbIH €CKepill, KY3€ere achIpbLIaIbl.

Pykcar erimMeren oepapadT/ pyKcaT €TUIMETeH TEXHHUKAIBIK OBepapadT comachkl OOiBIHIIA
OepeliekTi ©Tey, OHBIH TYbIHJAFaHbl YIIiH CHIHAKbIHBI, TYPAKCHI3JBIK aWbIOBIH (aNBINIYIAApAbI,
eCIMITYJIIapAbl) KOoca alFana, erep bank TapudrepiMeH KapacThIbIpIFaH 00J1ca, KapTaHbIH Ke3 KeJIreH
IIOTHIH TOJITHIPFAH Ke3/Ie aBTOMATThI TYpPAE JKy3ere achlppiiajbl. Pykcar erinmereH osepapadt/
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pYKcaT eTiIMEereH TEeXHHKAIBIK oBepapadT comackl OoiiblHIIa Oepemiekke chldakbl (Oap Oosca)
ecenTey KapTa MIOTTapbIHBIH OipiHE KapakaTThl ecentey ¢akTici OoibiHIIA xyprizigeai. Kimuent
pYKcar eTiiMereH opepapadT/ pyKcaT eTiIMEreH TEXHUKAIBIK OBepAPadTThI, OHBIH TYBIHIAFaHbI YIIIiH
ChIlaKbIMEH Koca, 3 (YIII) *KYMBIC KYHI 1IIiHJIe 6TeyTe THIC.

58-3. bank pykcat eTiMereH oBepapadT/pyKcaT eTiIMEreH TeXHUKABIK OBEpAPA(TTHIH TybIHIAFaHbI
TypaJibl KIIMEHTKE OaHKTIH Kajaybl OoibiHma: SMS/PUSH apkplibl xabapiiamMa, aBTOMATTaHIBIPBLIFAH
TenedoHus, KOHbIpay many, Gakc Hemece jka3baia xabapiaama apKbpUIbl XKOHE ©3r¢ e TICLIIepMeH
xabapap ere/i.

59. bank kepcereTiH KpI3MeTTep, bank O6exitken Onepanusnapasia Jlumurrepi xone , Epexe, kapra
TypJiepi MeH Oepy TajanTapbl Typajbl aKnapar MeH alThIIFaH ©3TrepicTep KYIIIHE SHETIH KYHTe IeHiH
15 (on Oec) kyHTI30emiK KyHHEH KemnkTipmedl, connaii-ak bank Tapudrepingeri esrepicrep (KP
3aHHAMacCbhIMEH OCJTUICHIeH WICKTEYJIepAl KOocmaraHjaa) Typaiabl baHKTIK ornepanusiiap >Kypri3yiH
JKQIIMBl TajamnTapbl Typaibl epexenepae OenriieHreH Mep3iMae, OChIHAal akmapaT baHKTiH
OTEpalMsUIBIK ~ 3ajJapblHAa, coHpak-ak Muteprer kemicingeri banktiH WEB-caliTeiga
www.eubank.kz mekenxaiipl OOWBIHIIIA OpHAIACTHIPHUIFAH >Kardaiia, erep bank men KimeHt
apachiHia 6acka Mep3iM mapTieH oenrinenodece, bank KnueHTTi THICTI Typ/ie aKnapaTTaHABIPFaH e
ecenrreniesii. Knuent BaHKTIH MIiHIETI KOPCETUITEH TOCUIIEPMEH yaKbITBIHAA aKnapaTTaHIbIPyMEH
FaHa IICKTEJICTIHIH TYCiHE Il )KoHEe OHBIMEH C€e3¢i3 Keicei; ail KilmeHT 0apblK KaXKeTTi aKmapaTiieH
nepOec TaHbICyFa jkoHe bankrmeH OaitanbicTa Oonyra MiHIETTi. bBaHK KalIbIKTaH KOJI JKETKI3y
JKyHenepi apKbUIbl KOPCETUIETIH ToJeM KbhI3METTepiH YChiHYy Kesinae, Kaszakcran PecryOmukachk
¥arreiKk baHKiHIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTiCIHIE KO3ENTeH JKaFIaimapapl Kocaranaa, bankke
KbI3MET ajy YIIiH >kyrinrenae KimeHTTiH cypaTybIMeH ofaH baHK ©3iHIH KbI3METi YIIIH alaThiH
KOMHCCHUSIHBIH MOJIIIEepi Typajibl aKmapar YChIHbUIanbel, Oy perre KimeHT ockl apkbuibl baHKTiH
Cranpapttel Tanantapaa, bBKI/Orinimre (Kpenutrik eTiHiMae) ke3AenreH toprinmnen Tapudrepai
KaiiTa KapacTbIpy MYMKIiHJIrIMEH KeJicei.

60. KinenT mot 6oiibiHma 1 (6ip) KyHTI30emiK *bL iminae Onepanusiiap (Ko3raibicTap) kKoK 0oJFaH
xoHe [loTThl xaby ke3inge ongarbl S00 (Oec ky3) TeHrere AeHiHTi coMa (aKIIaHbl €CENTEH MIbIFapy
KYHIHJE BalltoTagarbl 0anamachiHaa) baHkTiH KapacTelpybIMeH baHK TaOBICHIHBIH eceOiHe alblHFaH
xarmaiiga [lloTTsl xalyra, conmaii-ak erep KimmeHT riacTUKaIbIK/MeTaul KapTa TYpiHAe MIbIFapbUIFaH
KapTa MIbIFapbUIFaH Me3eTTeH Oactan 3 (ymr) aif imiuae KimeHT bankke miacTuKallbik/MeTall KapTa
TYpiH/€ IIBIFApBUIFaH KapTaHbl alyFa KeJIMETreH jKarlaijia, IUIacTUKAJBIK/METaI KapTa TYpiHIe
HIBIFAPbUIFaH KapTaHbl XKOKOFa KelliciM Oepei.

61. Kinent yuminmi tyrranap KocbiMina kapranapMeH jkacajaTblH Oapnblk Omnepanusuiap YUIiH,
conpaii-ak 1ot GoiibIHIIa XKanmbl OOpBIITH 6Ty, BaHKKe KeTipiiareH HIbIFbIH/3a1al )KoHe T.0. YIIiH
JKayarnmKepuIuTikTe 00Jabl.

62. bauk Illaptka, BKIL/OTtinimre (Kpenuttik eriniMae) Ortinimke (KpeauTTik eTiHIMIe) kKoHE
Onepanusnap xacaraH KyHre xosganbicTarbl banktiH Tapudrepine coiikec Knuenrrin UlothHan
ChIifakbl, KOMUCCHSUIBIK JoHE 0acka Tenemaep iy comanapsl ansiHaasl. BKI/ OTtinimke (KpeauTrik
eTiHIMre) KoJ KoromeH Kapei3 amyinsl ocbl CTaHAapTThI TamanTapra Kocbluiazsl xkoHe bankke IllorTtan
OapnblK Tesnemaepai, conbiMeH Oipre bankke Kapra /Kockimma Kapra ¥craymbiiapsl KenTipren
3ayangapabl eHaipyre KyKblk Oepemi. by tanceipma KnueHTTIH MiHAETI OOJBINT TaOBUIAILI JKOHE
O1pKaKThI TOPTINTE KaWTapbUIBIN ajblHYbl MYMKIH eMec. Kepcerinren comanapasl any KineHTTiH
bankrik IlloTeiHan Tikenel neberrtey apkbuibl xkyprizineai. [llorra akma Oonmaran ke3ne Llapr,
BKIL/OTinim (KpeanTrik eTiHiM) OofibiHIIA OepernekTepiH comacsiH, Tapudrepai bank Knnenrrig
Oacka OaHKTIK MIOTTapbIHAH OJIap/Ibl TIKEJEH 1e0eTTey KOJIBIMEH KoHEe/HEMEeCe TOJIEM TaJlallTapbIHBIH
Herizinae enaipeni. CTaHmapTThl TaganTapra Kockluia oTeipbin, Kinuent baHkke, OHBIH ilIiH]IE THICTI
niapTTapJa/keniciMaepae KOHE ©3re UIecHesi KbI3MET KepCeTylll — KyXaTTapAa KepCeTUIreH
coManap/bl ycran KajlyFa TiKeJel, ce3ci3 koHe KalTapbIMChI3 KelliciMiH Oepei.

63. KpeauTTik KapTaHbl amnyra, IibliFapyra xoHe Kbi3mer kepceryre BKII/Otinimke (Kpemntrik
eTiHiMre)/Odepra-eTiHimke Koi KotomeH Knuent onbiH lloTTa opHamacThIpbUIFaHAApAbIH  KOHE
[IloTKa TyceTiH aKIIaHBIH MEHIIIK ueci O0abIn TaObUIaThIHBIH JkoHE [1IoTKa akima TyceTiH Ke3nep
3aHIbI OOJIBIN TAOBUTATHIHBIH PACTANIBI.
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64. Erep KP 3anHamaceInia k3reue o6exitinmece, yuriami Tyrranapra LloTka akma eHrizyre pykcar
eTUIEeI.

65. Kocpimia kapTanel ycraymbiHbIH KapTanel maiigananein oxacaraH Oapiblk Omnepanusiiapbia
KineHT Kypri3reH fen ecenTeneui.

66. Knuent Kapranel naiimananein, meirbic OnepanusuiapbslH Kyprizyai Oacray ymin Kimenrtke
Kapransl Oencenaipy kaxer. Kapransl 6encennipy JJCH-koaTel OpHATYy apKbUIbl iCKE achbIpbLIabl.
DJEeKTPOH/BI TYPAE WIBIFApbUIFaH (CaHIBIK KapTa) KapTaHbIH OPHBIHA HIBIFAPBUIFAH IUIACTHKAIIBIK
Kaprans! 6encennipy «Smartbank» KBKXX apkpuis! sxyprizinemi.

67. [InacTukanbik/MeTamn Kapra Typinae wmbirapsuiran Kapra, onslH iminge KoceiMima kapra,
Kapra/KocsimMiia kapTa ycrayuibichiHa (0J1 KOMEJIETKe TOJIFaH kardaijga rana), Kapra/Koceimina
KapTa ycTaymbsl OTIHINITE KOPCETKEH TYpPaThlH MEKEH)Kaiibl OOMBIHINIA TAICHIPHICTHI IMOIITAMEH
xeHenty apkplibl HeMece Kapra/KockiMina kapra ycraymbickl baHkke »eke OTIHILI »KacaraHza
oepineni Hemece bank Kapra/KoceimIia kapra yCTaymIbICBIMEH KelliCKeH 0acka TociaMmeH Oepinei.
Erep Koceimma Kapransr ¥ craymisr komenetke Tonmaca, Kapra Illot necine 6epinesi.

68. [ImacTuKaIbIK/MeTal KapTa TYpiHAE HIBIFApbUIFaH KapTaHbIH, OHBIH imiHae Koceimmia Kapra
ooiipiama JICH-konbr Kapra/KocsiMina kapTa ycraymibichbiHa (0J1 KOMEIETKE TOJIFaH JKaFaaia FaHa)
o3i bankke xeke etiHinr xacaranga JJICH-konseprre (JICH-koHBEpTTE OCpy aphIKIIa JKaFaaiIapaa
JkKy3ere acwipbiianbl) Oepineni, He Kapra/Koceimina xapta ycraymibichl bank GenrinereH keneci exi
TOCUIIIH OipiH ©3/iriHeH OpHATYBl MYMKIH:

1) naysicThIK MeHIo xyieci (IVR) apkpuisr;

2) «Smartbank» KBKXX apKpLibI.

Erep Koceimmia Kapransl ¥crayursl komeneTke Tonmaca, JICH-kousept Lot uecine 6epineni.

69. lllapTka colikec mbiFapsutrad 6apibik Kapranap banktin MeHmIiri 60ssIm TaObL1aabl )KOHE 0JIap bl
Knuent bankrin OipiHimi Ttaman eTyi OoifblHIIa baHkke Tamncelpybl KaxeT. KapTanbl OHBIH
¥YcraymbsuiapelHBIH 0acka YcTaymibiapra HE YIIHIN TyIFalapra NaijaiaHyra OepyiHe pykcar
eTLIMEN .

70. BaHKTIK IIOTTap/pl amyra, skadyFa jKoHE XKYprizyre, KapTajap/Abl MIBIFapy jKOHE KbI3MET KOPCETY
ootibiaina, KP 3aHHaManapeiMeH Oipre KoHE OFaH KapChl KEIIMEHTIH OOJIIKTEPIHAC XATBIKAPAIBIK TOJIEM
XKyHeci, XallbIKapaJiblK OaHKTIK MPAKTHKA, ICKePIIiK aifHaIBIMHBIH 91eTTepi, baHKTIH iMIKi HOPMAaTHUBTIK
Ky’KaTTapbl KOJJaHbU1a/(bl. XalbIKapajbIK TeJIEeM KyienepiHiH epexernepl MmeH CTaHIapTThl TajlanTap
KOHE/HEMece IIOT alllyFa, KPeOWTTIK KapTaHbl IIbIFapy MeH Kbi3MeT kepceryre BKIL/Otinim
(Kpenurtik eTiHiM)/OdepT-oTiHilI KoHE/HEMece e3re MIapTTapblH apachlHla Ke3 KelreH Kapama-
KapChUIbIK TYBIHIAFaH YKaFai1a, THICTI XaJbIKapaJbIK TeJIEM )KyHeNnepiHiH epexernepl KOJAaHbUIabl.
70-1. Erep Kimentrin OkiMi OoiibiHma Oip BamoTajgarel IloTTaH yuniHIIN TYJIFagapiblH HeMece
KmuenTtiy 6acka Bamotanarsl [lloTeiHa akima aynapeutiateiH O6osca, bank axmansl, erep Tapamnrtap
e3reme kemicnece, Onepaiyusiiap KYprisreH KyHI1 skaraaid OoibiHIIA baHk OEKITKEH arbIMJIaFbl
alipipOacTay OaraMbIHa Colikec oapsl aitbipbacTtaymer aynapaasl. Ocel Onepanusuiap KP BamroTanbik
3aHHAMAaCBIHBIH TaJlalITapblHAa COUKEC KYPri3iiei.

71. KnuenTTiH *ka3z0ama eTiHimn 6oitbiHma bank yuriami tyiranapra Koceimina kapranap 0epe anaubl.
Knuent Kocbimina kapTaigapMeH YIIIHII TyJIFanap Kyprizerin 6apisik Onepauusiap yIiH, COHIai-
ak [lot GolipIHIIA Kanmbl OOPBIITH ©TEY YILIIH JKayankepuiutikte 6onaapl. Kocbimina kapramap/sl
ycTayubliap KiHOCiHEeH TybIHJaFraH mblFbIHAap KnnenT LLIoThIHBIH ece0iHeH MIbIFapbuIabl.

72. Kaprans! yIIiHII TYJIFagap/slH NaigalaHyblHA )KOHE/HeMece Keruire 0epyre ThIHbIM CalbIHA/bI.
73. YokinerTi eMec TyJiFa OepreH KapTa aliblll albIHYbl KaXeT.

74. Erep Kaprans! ycrayms! JICH-koars! ymbIThIn Kaca, o1 bankke JICH-Ko1bI ©3repTy *oHe )KaHAChIH
aJly yIIiH XabapiacybiHa 0oJa/bl.

75. bank Tikenew 6akpuIaysl 0ap AMeKTpoHABIK KOHAbIpFbUIap (bankomarrap men ATT koca anranna)
MEH JKYHenepaiH Y3IiKci3 (QyHKIMSAIaHIbIPbUTYBIH KaMTaMachl3 eTelli koHe baHkke OaiiiaHbICChI3
cebernrepre OaillaHbICTBI OHBI TOKTATKAH JKaF/aiiia KbI3MET KOPCeTy 11 KaIMblHA KENTIPY YIIIH MYMKIH
OomnaTeIH OapibIK Mapanap/sl KaObUIAayFa MiHACTTEHEI].

76. bank KociMKep/AilH KbI3METKepJepiHiH (KaccupiiepiHiH) opekerTepi yumiH , Kaproukambik
OTIepaIMsUTap/Ibl KYPri30ereHi yIrH HeMece JKYPTi3reH Ke3Je KaTelepre ojl OepreHi yIniH, OHbIH
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immiHge, erep Kaccup KapraHbl yCTayIIBIHBIH —COMKECTEHAIPUTYiH JKypriz0ece »oHE TeleM
KY)KaThIHAFbl JKOHE OHBIH JKE€KE KY)KaThIHAAFbl OHBIH KOHBUIFAH KOJBIHA CAJIBICTBIPBII TEKCEPY
Kypriz0erenze, skayankepiiaikTe 00IMai bl

77. Kaproukanslk Onepanusinapas! xkyprisy yuisd Kapra ycraymsl Kocinkepain Hemece Koiama-Kool
aKkma Oepy OpHBIHBIH KacCHpiHE IUIACTHKAJIBIK/METAII KapTa TYpiHAE IIbIFapbUIFaH KapTaHBI
KepceTeni HeMece baHKOMaTThIH/OAacKa /a DJIEKTPOHABIK KYPBUIFBUIAPABIH KOMETIMEH ©3[IT1HCH
KBI3MET KOpCeTy peXUMiHJE dpeKkeTTep Kyprizeni Hemece Kaproukansik Onepamusutapast Kapra
JIepeKTeMeNIepiH Maianany apKblIbl 0acKa TOCUIMEH 1CKe achIpabl.

78. Kaccup Kapra ycraymbian xeke OachblH KyoNaHABIPATHIH KYXKATThl Tajal €Tyre KYKBUIBL.
Mynpail Kyxar koK Oosranna xaccup Kapra ycraymbsira Oneparus xKyprizyleH 06ac Tapryra,
COHJIAali-aK JKarJaiJpl aHBIKTaFaHFa JEWiIH NJIACTUKAIBIK/METaJUl KapTa TYpIHJE UIBIFapbUIFaH
KapTaHbl YCTall KalyFa KYKbUIbI.

79. Kimment CtaHmapTThl TajanTapra KOChLIa OTBIPBIIN, JIEKTPOHIBI KYpburbuIapasl (bankomar nen
ATT xoca) maitnananymen xoHe JICH-koaTer/3D-Secure KoATH Tepy apKbUIbI pacTajaThIH OapIIbIK
Onepammsimapasl  Tapanrap Kapra ycraymsl skyprisren  Onepanusiap peTiHIe KapacThIpaibl.
Conpgpiktan JICH-koaTe/3D-Secure KoAThI AYpBIC TEPYIIIH JKOHE/HEMECE CIUITEPre KOHE YEKTepre
Kol KorozbH op0Oip ¢dakrici Kapraner (Koceimma kapransr) ycraymbsiabiH Hlorran Kaproukaisik
OnepanusHbl iCKe acklpyFa aKlia ajiblll aTyFa TIKeJIeH KeliciMiH pactay O0JIbI TaOblIa bl

80. Kapta ycraymibl kapTodkainsik Onepanusuiap O0WbIHIIA OapiblK Ky KaTTapabl Keminae 6 (anTsl) ait
caKTayFa oHe OJ1ap/ibl MbIHaIall opbIHAApFa Oepyre MiHIETTi:

e baHKKe OHBIH TaJlal €Tyl OOMBIHIIA JJayJIbl MOCETeNep/i peTTey YIIiH;

e CanbIKTBIK JKOHE KEIEHJIK KbI3MET OpraHjapblHa, COHJai-aKk O0acka YoKUIeTTI MeMIIEKETTIK
OpraHjiapra aKiia ary >KoHe OJIap/Ibl ’KYMCAY/IbIH 3aHIBUTBIFBIH HETI3ICY PETIH/IE;

o KP 3agHamachIHAa KapacTRIPBUIFaH OacKa sKaFaaiiap/a.

81. Kapra ycraymsl TONbIK Kesiemzae KapranblH cakramnyblH, OHBIH jAepekremenepidid (Kapra
ycraymbiHblH TAO, Kapra nemipi, KapranbiH opeker ety Mep3iMi koHE T.0.) KYITUSUIBUIBIFBIH
KaMTaMachl3 €Ty YIIiH )KayanKepuIiTiKTe 00naIbl.

82. Typuti TeneM xKykenepi epekenepiHiH alpbIKIIATaHybl MyMKiH €KeHIMEH OaitylaHbICThl baHk coHmaii-
aK KOJIMa-KoJI aKlaHbl Oepy OpbIHAApbIHBIH KaHgal na Oip Kocbimma Ceiidakel (Tapudrepre
YKATHAWTBIH) AJIFaHbl YIIIH )KayarKepHIlikTe O0IMaiiIbl.

83. Tenem xyienepiHiH epexenepi OoibiHIIa Kocinmkep TayapriapiblH, >KYMbICTap/blH HeMece
KbI3METTepAIH KyHbIH KaprameH akbl Teneyre KaObUigaraHaa KOJIMa-KOJI €cell  albIpbICyMeH
CalBICTBIPFaH/la JKOFapblIaTyFa KyKplUIbl emec.  Kapra ycraymbicel — baHkke Tayapnap/biH,
KYMBICTApABIH HEMece KBI3METTEPHiH KYHBIHBIH OapiblK JKOFAapbUIATBUIFAHIApPBl  TYPasbl
xa0apiaaHJbpIpyFa MiHICTTI.

84. Tuicti Ttypne TtipkenreH Taman xok Oonranna Kapra ycraymibIHBIH HENITIHAETT KOHE
naiinananysiaiarsl Kapra, an bank Tanantsl TuicTi Typze Tipkerenre aeitin Kapransl naiijananymex
xacanraH KapTtoukanblk omneparnusuiapasl Kaprouka ycTaymibl THICTI TYp/A€ CaHKIMSJIAraH el
ecenreneTiHiMeH ce3ci3 kemicedi. Kapra ycraymsl Kapranel okmiaynay KylliHe eHreHre JeiiH
xacanrad Kaproukanblk onepanusiuiapra KaTbICThI TOYEKEN/I1 XKOHE JKayanKepIIUTKTI KeTepel.

84—1. baHk TeseM KapTachlH KOJJIaHYMEH >XYPTri3UIETiH olepauusiap Ke3iHAe omeparusuiapIblH
keneci Typiepi OoitbiHia Cashback Gonyc ecentemenini:

— OifBIHXaHa, TOTAIM3AaTOPIIAP MEH JIOTEpesi KbI3METTEPiH ToJey;

— OIOKETKE TOJICHETIH TOJIeM/IED;

— aKIa KapaxaTblH ayaapy.

85. baHKTIH KapacTeipybiMeH aybi3ima Taman bankke aypismia Tamanm KOWBIIFaH KyHHEH OacTar eki
Kywmeic kyHi iminae bankke 6epinerin Kapra ycraymbiHbIH Kemeci xka30alia eTiHIIIIMEeH pacTanabl.
Kazbama TananTtel )xoFapblia COHFBI Mep3imMae Oepy MyMKiH OonmMaraH skarnaia Kapra ycrayiibl
Oyt Typassl xka36ama TamanTel 6epy MyMKiH eMECTIriHiH ceOenTepiH KepceTe OThIphIN, baHKTi anabH
ajia eckepTyre koHe O1piHIlIl MyMKiHJIIK OolbIHIIA bankke aybi3iara ykcac sxaz0ania TananTsl Oepyre
MIH/IETTI.
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86. Knmuent CranaapTThl TananTapra Kocbula oThIpein, bankTiH Kaprta ycraymbsineiH bankke
TeneOHMEH jKacaFaH OTIHINIIH, OHBIH IMIHAEC KaHAall na Oip Jaynbl >KaFgaiablH TYBIHJAYbIH
OonpIpMay YIIiH TIpKeyTe jKOHE JKa3blll aryFa KYKbUIbl. byn perte Kapra ycraymsr bank xyprizren
Tesie(pOHMEH JKacanFaH eTiHim *ka3ybl Kapra ycraymbiian TyckeH ockl CTaHAApTThl TajamnTapra
coiikec MyHnmaii TamanTel ka3bama pactaraH CoTKe JEHiH TyckeH aysBma Tamam
Ma3MYHBIHBIH JKETKUTIKTI JoenaeMeci O0JbIn TaObIIaThIHBIMEH KeITice/Il.

87. baukTiH (punmanpiHAa HEMECe THICTI TeJIeM KYWECiHIH Ke3 KenreH myiieciHne Kapranbl okiiaynay
OOWBIHIIIA TananTap >kibepreH kesjae, KapTaHbl OKIIayjay, ockl BaHKTIH (uinaabiHa HEMEce THICTi
TeJeM XyheciHiH Mymecine Kapra ycraymbIHbIH aTbiHaH OepiiireH TajnanTthl baHk TipKereHHeH KeriH
KYIIIIHE eHe/Il.

88. TanmanTap KapTranblH ycTaylIbIChIHAH IIBIFAIBI ICI €CENTENEAl, OJ OHBIH €pKiHe, COHBIMEH KaTap
baHKTIH KapTaHbl OKIIayjay calJapblHaH TaJanTapiblH MYMKIH OOJIATBIH COMKECCI3/ITIHE TOyeKe i
KeTepeal JKoHe jkayankepuritikte Oonanel. bank Kapra ycTaylibHBIH aThlHaH Tajall €Ty HEri3iHge
KYPri3UIleH KapTaHbl OKLIayJaHAblpFaHHaH KeliH ocbl Illaprra OasnpanfaH TananTapra colkec
tenedon/ Tenekc/ (pakc OoibIHIIA OepireHaep YUIiH KayanKepuIikTe 60IMai bl

89. Kapra ycraymbIHbIH >ka30arna kemiciM HeriziHne Kapra okmiaynanraHHaH KeiiH bank Oepinren
Kapra ycraymsiHeiH xa30ama eTiHim Herizinae kxana HeMipmeH jkoHe JICH-xommen xana Kapra
HIbIFapa/ibl.

90. bank Kapranbl cakray *oHe MaiijjajlaHy TajamnTapbl caKTaJMaraH skarjnaiaa, connpai-ak JICH-
KOJITBIH KYIUSUIBIFBI CaKTaJIMaraH >karjaia (oHbIH iminae Kapranel okimayinaraHHaH KeiiH), COHAai-
ak Kapra ycraymibIHBIH KacakaHa 3aHFa KapChl OpeKeTTepi aHbIKTalFaH kargaiaa Kapra ycraymsira
HaPa3bUIBIK OUTIPY KYKBIFBIH CAKTaNIbI.

91. BypbIH JKOFaJIFaH AEN MOJIIMICHTEH IUIACTUKAIBIK/METAIUT KapTa TYpiHJAE MIBIFapbUIFaH KapTa
taObutFansa, Kapra ycraymsl bankTi Oy Typansl nepey xabapaap eryre »oHe MIacTHKaIbIK/ MeTasll
KapTa TYpiHAE MIBIFapbUIFaH KapTaHbl bankke Kaltapyra minaerTi. TaOburraH, TUIACTUKANBIK KapTra
TYpIHIE LIBIFApbUIFaH KapTa KalTapblUIMaraH »aFjaiiia, ockl Tapmakra OenruieHrennei, Kapra
ycraymibl baHKke MTacTHKaIbIK/METal KapTa TYpiHAe MIbIFapblUIFaH KapTaHbl MyHJall KalTapMayaaH
0onaTeIH OapNBIK TOyeKeNai KaObUTAalabl, COHNal-aK BaHKTIH IIacTUKANBIK/METalUl KapTa TYpiHze
HIBIFAPBUIFAH KapTaHbl AJIBINT ATYBIMEH OANMIaHBICTHI IIETeTiH Ke3 KEJIreH KOCBHIMINA IIBIFBICTAPBIHBIH
0opiH eTeyre MiHAETTI.

92. Erep bankrtin KnueHTTiH AfbIMIaFbl MIOTHI OOWBIHINA CaHKIUsUIaHOAraH (pyKcaT ETUIMEreH)
anaskThIKk Onepanusiiap Kypriziayl Kaymi 6ap Jen naifbiMaaybiHa Herizaeme 6ap 6osnca, bank anjgsiHa
ana xabapianapIpychi3 Kapransl okmaynayra KyKbUTbL.

92-1. Knment KP canbIk opranapsIMeH OapiblK ecell aibIpbicyiaapasl aepoec xyprizeni skoHe bank
teniereH Kaiitapyapl Koca, [1loTTars! akiara KaThICTHI KOJIJIAHBUIATBIH CAJIBIKTApFa )KoHE OacKa MIHJETTI
TeJeMepre KaTbICThl MEMJIEKETTIK Opranjap OesriiereH TajianTap/isl caKkTayra OaiaHbICThl BIKTUMAI
TOyeKe /11 631 KaObUIAaN bl

92-2. bank ocsl HlapTThl OpbIiHAaynaH Oip’KaKThl TOPTINTE Oac TapTyFa (omeparus *KyprizyaeH 6ac
TapTyFa) KeJeci Karnaiinapaa KyKblIbl:

- Kuuent banktig Kazakctan PecnyOnukachblHBIH 3aHCBI3 KOJIMEH ajbIHFaH KipicTepai
3aHJacThIpyFa (KbUIBICTATyFa) JKOHE TEpPpOPU3MJl KapKbUIaHIbIPYFa Kapchl 1C-KUMBLI Typaibl
3aHHamachIHbIH koHe AKIL-ThIH «Illerenik moTrTapra caiblK caly Typasibl» 3aHbIHBIH TajanTapblH
OpbIH/Iay MakcaThlHAa KIiMeHTTI coilkecTeHalpy YLIIH KaXKeTT1 akmapaTrTbhl HeMece KyXKaTTapibl
OepMmereH kafiaiifia skoHe Ky3bIpeTTi opranaapiablH Kazakcran PecrnyOmukachl KOCBUIFAH Kap Kbl
HIOTTapbl Typajbl ABTOMATTHI akmapaT ajaMmacy Typasibl KeIDKaKThl KeJiciMl MIeHOepiHIe KapiKbl
HIOTTaphl Typajibl ABTOMATTHI aKIapaT aqMacy Typajibl DKOHOMHKAJIBIK BIHTBIMAKTACTBIK JKOHE JlaMy
yitbiMbIHBIH (CRS) cTanmapTbiHa COMKeEC Ky3€ere achblpblUIajibl;

- KIMEHTTIH akKIIachbIMeH J>KoHe (HeMmece) e3re MYJIKTePIMEH KYPri3iIeTiH olepanusiapbl
Kazakcran PecryOnmKachIHBIH 3aHCHI3 JKOJIMEH aJIbIHFaH KipicTeplli 3aHAacThIpyFa (KbLIBICTATYFa)
KOHE TEPPOPU3M/II KapKbUTAHIBIPYFa KapChl iC-KUMBLT Typalibl 3aHHAMAChIHA COUKEC 3aHCHI3 )KOJIMEH
aJIFaH KipicTep/i 3aHAacTIpyMeH (KbUIBICTaTYMEH) XoHe (HeMece) TeppOopU3M/Ii KapKbUTaHBIPYMEH
OailTaHBICTHI IETI MaibIMIayFa baHKTiH Heri3neMeci OOJFaH Karana;
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- erep bankTiH OaHKTIK mIOT GOWBIHIIA XKYpri3uireH onepanusuiap, Knuentke OaHKTIK MIOT amry
KOHE alllbUIFaH IIOTTHI KYPri3y TaJanTapblHa KAaWIIbl KEJIETIH KOCIKEPIIK KbI3METIIEH, aJBOKATTHIK
KbI3METIICH, HOTAPHAABIK KBI3METIICH, aTKAPYIIBUIBIK KY)XKaTTap/bl OPbIHAAY KBI3METIMEH, JayJbl
MeuaIys TOPTiOIHIE PETTEY JKOHIHIET1 KbI3METIICH OaiJIaHbICTHI JIET MalbIMIayFa HeTi3/1eMe O0FaH
JKarjanaa.
byn perre bank [lapTThl Oy3y KyHIHEH KeMiHze Oip aii OypbhiH KimeHTke anabiH ana xabapiaymeH
TapTTh! Oip KaKThI TOPTINTE OY3yFa KYKBLIBL.

Erep bankTiH KIHMEHTTIH aKlIackIMeH oHe (HeMece) OacKka MYJIKIMEH KacalaThlH Olepalusiap by
KBUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepi 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTATyFa) XKoHE (HeMece) TeppopU3MAi
Kap’KblUIaHJIBIpyFa Kapchl ic-KUMbLT Typasiel Ka3zakcran PecrnyOnukachlHBIH 3aHHAMachlHA COHKec
KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTep/Ii 3aHIaCThIpyFa (KBLUIBICTATYFa) KOHE (HEMece) JIAHKECTIKTI
Kap KbUIaHIBIpyFa KaThICHl Oap e nmaibiMaayFa Herizaeme OomraH xkarnaiina, banktig IHK coiikec
THICTI TEKCepy asKTaJFaHFa JCHiH baHK KIMEHTTIH OAaHKTIK IIOTHIHA TOJEMJEP KYPri3yre oHe
(HeMmece) aKIIa ayJjapyFa TOJIBIK HEMECE YaKbITIIA TUBIM CalTyFa KYKbUIBI.

92-3. bank TeneM xyieciHeH anran OnepanusiapbiH AEeKTPOHABIK AepekTepinaeri MCC-TiH, cayna
JKOHE CEpPBUC KOCITOPHBIHBIH HAKTHI KI3METIHIH COMKECCI3MIIriHE JKayanKepIIIiKTe O0JIMali b,

92-4. Kmuent bankke o3 typansl aknapartel AKIL-teiH Cansik Kpi3merine xapusi eryre cescis
KeliciMin 6epeni, conblH iminae Hotmwkecinae Knuent AKII nepconackl/pe3uaeHTi (rpuH-KapTa Heci)
OonbIn TaOBUTATBIHAAN TaibIMIayFa Heri3zgeme OeperiH Oip Hemece OipHemie Oenri maiina Oonran
Karaainap esrepresje sxoHe erep Knuentrin bankre amkan HloTeiHaFb! akiia coMacsl (KaJIbIFbl)
KYHTI30emK KbUTIbIH COHFBI KyHIHAC AKII-ThIH «IlleTen ik moTTapra calblK ally TypaibDy 3aHbIHIA
aHBIKTAJIFaH COMaJiaH acaTbIH 0oJica.

Kmment ky3biperTi oprangapasiy Kazakcran PecryOimkacel KOCBUIFaH Kap Kbl IOTTapbl TYPAJIbI
ABTOMATTBI aKIapar ajaMacy Typajibl KeIDKaKThl Kesicimi menoepinae DbI/Y -HbIH KapKbl IIOTTaphI
Typajibl ABTOMATThI aKmnapaT anMacy Typaibsl cranfapteiaa (CRS) ke3nenren xarjaitnapia OaHKke
OJI TypaJibl aKapaTThI alllyFa ©31HIH ce3Ci3 KelliciMiH Oepei.

92-5. Kapra/moT Oo¥ibIHIIIA KO3FaJbIC Typainbl SMS-xabapnama, «Smartbank» PUSH- xabapnama
apKpUIbl aKknapat 0epy KnuenTTiy xa30aiiia eTiHiIIiHIH (OHBIH 1IIIHE HIOT alllyFa, KPeIUTTIK KapTaHbl
HIBIFapy MEH KbI3MeT Kepceryre Odepra-oTiHIITIH) HET131HAe XKYpri3ijeni.

92-6. SMS— xabapnama ot / kapTa OOHBIHILIA KO3FANBICTAP KYPri3ireHi Typaibl Xxabapiaama OOk
tabbuTaapl. «Smartbank» KBKXK PUSH- xabapiiama ot 6ofibiHIa Ko3ranbicTap «Smartbank» KKK
apKbUIbI XKYPTi3UIreHi Typasibl Xabapiaama OoJIbIn TaObuIabl.

bank ysabl Oaiianbic onepaTopbiHbiH baHk sxommaran SMS-xabapiamansr, «Smartbanky» KBKXK
PUSH- xabapnamaHsb! jxeTKi30ereHi YUIiH *KayanKepuIiikTe 6oaMaiabl.

baHKTIH ysu1bl OoniepaTopiap KbI3METIH NaiiganaHybiHa OaiiaHbICThl OyJ1 oneparopiaapasiH KinneHTTig
OaHKTIK IIOTHI OOMBIHIIA OAHKTIK KYMUSHBI KYpPaWTBIH akKmaparTaH TypaTblH SMS-xabapnama
MOTIHIHE TEXHUKAJIBIK KOJDKETIMIUIIT O0JIaabl.

92-7. bank OrinimTe (OoHBIH imiHAe OTiHII odepTaga) KepceTiiren TenedoH HemipiHe SMS-
xabapiaMa apKbUIbl JKOJJAaHFaH OAHKTIK IMIOT / MIOTTap OOWBIHINA HIBIFBIC ONEpalusiap Kyprizy
TypaJibl aKnapaTTap/blH YLIIHIII TyJiFanapra 6epityine baHk kayankepiritikre OoimMaiiibl, coHaai-
ak Knuent bankke ysibl TeneoHaapapiH, ocbiHaai Tene@oHHbH SIM-KkapTanapbIHbIH JKOFaJIFaHbl,
YpJIaHFaHbl HEMEce >KOFAITYAbIH ©3re jKarjaiapbl HeMece oJylapJbl Ke3 KeJreH Heri3ieMernep
OoifbIHIIIA YIITHIII TYJIFAIapra Oepy Typalibl yaKThUIbI jka30ara xadapiamaca baHKTiH OCbl opekeTTepi
OaHKTIK KYNUSIHBI anry OoJbll ecenrtenMeiini. ¥suibl TeneoHAapablH, ochlHAal TenedoHHbH SIM-
KapTaJapbIHBIH JKOFAIFaHbl, YPJIaHFaHBI HEMECE KOFANTYIBIH ©3T¢ JKaFIaiiiapbl HeMece oapIbl Ke3
KeJreH Herizaemesniep OOMBIHINA VIIIHIIN TysFanapra OepyaiH HoTwkecinae KinueHt onepanusiapsl
TypaJjbl aKIapaTThlH alllblTy caiaapsl yiuiH KinueHT xayankepuiiaikre 60mabl.

92-8. Tapanrtap bank Knuenrtke 6eperin Kykarrapna, ously iminae lapt/IoT amryra, KpeauTTik
KapTaHbl IIbIFapy MeH KbI3MeT kopceTyre Odepra-erinimire /Orinimre (Kpemurrik etinimae)/bKI/
Kpenutrik naumut Oepy Typansl (Mep3imMiH Oexinm Tesey) Typansl maptra/lllapTka KochiMIa
KemiciMaepae koHe Oacka Kyxkarrapja (akCTiH KeIlpMeciH/OaHKTIK YOKUIETTI TYJIFAChIHbIH
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KOMBUTFaH KOJIBIHBIH (PaKCUMUJICCIH MOMBIHAANIBI )KOHE MOPIH KapaMabl Jem TaHu bl KIHeHT ochl
HerizeMe OoiibiHIIA OoJamakTa baHKke Hapas3bUIBIKTaphl OOIMaNIbI
92-9. bank KapTaHbl KaiiTa HIBIFAPFaH XKaFAaia KalTaiama TeJaeM/Iep YUl ¢ailiga yerayubuiapabiH
JIepeKTepl CaKTaJIaThIH KbI3MET KepceTy opblHaps! yiniH Tesnem XKyiieciHe >kaHapThUIFaH AepeKTepAi
(Kapranbiy nemipi, KapraneiH opeker ery Mep3imi) Oepyre KyKbUIbl (MBICANbI, YsJIbl OaiiiaHbIc
oIeparopiapbl, KOMMYHAJIbIK KbI3METTEpP, CAKTaHAbIPY KOMIIAHUSIAPBI, MY3bIKAIbIK JKOHE KiTall
CepBUCTEpIHE Ka3blIy, TYPAKThl KAUBIPBIMIBUIBIK KOpJIapbIHA KaWbIPhIM KOPCETY jKoHEe OacKamapbl).
92-10. CranmgapTThl Tajantapra Kocbuta OThIphIN, Kiment KapTaHblH KOJZaHBUTY Mep3iMi
asKTasranjga, baHKTIH €3 KajlaybIMEH aBTOMATThl TYpAE KaiTa IIbIFapyFa KYKbUIbl €KEHAIriMeH
KeJrcenl.

2.1.-tapay. «Eypa3usuibik 6aHk» AK 0aHk kapTajapbiH MOOWJIBIK TeJeMaep Kyleaepinge

naijjajiany mapTrapsbl
Ocpl CranmapTThlK Tajan OeiniMiHiH mmapTrapsl «Eypasusiieik 6ank» AK - ThIH OGaHKTIK

KapTajapblH MOOWJIBIIK TeJeMjaep >KyhenepiHae IMaimanaHy TopTiOiH Oenrimeini (OymaH opi-
[aptrap) xoHe bank nen KimeHT apacbiHaarsl KATbIHACTAPABIH KeiciMi O0IbIT TaObLIAIBI.
Ocbl Tapayaa KOJIJJaHbUIAThIH TEPMHUHJIEP MEH aHbIKTaMaJlap:
MoOGuibaik TenemMzaep Kyiheci —MoOHIbIIK Testemaep xyieci (Apple Pay / Google Pay / Samsung Pay
JKoHE T.0.), COH/Taii-aK MOOWIIBJIIK TOJIEMJIeP )KYHECIH KOJIJIAUTBIH MOOMIIB/II KYPBUIFbIIA (CMapTQOH,
TUTAHIIET JKOHE T. 0.) OAHKTIK KapTajlapIblH KOMETiIMEH ToJeMICPAl Ky3ere achlpyFa apHalFaH aK
Oerne yiibIMaap-npoBaiifiepiep a3ipJiereH *KoHe YChIHFaH TeJeM IaT(opManapsl.
Kapra-moOminpaik Tenemuep xyiecinae KOMIaHbUTYbl MYMKIH jkoHe KimeHT MoOmimbaiK Tenemuaep
KyHeciHe maianaHy YLIiH TaHIaraH koHe TipkereH "Eypasusiiblk Oank"  AK-ThIH
NeOeTTIK/KPeTUTTIK KapTOYKACHI.
Apple Inc. / Google Ireland Limited / Samsung Electronics Co. Ltd. xone T.6. mpoBaiinepiuep.
[TpoBaiinepaep MOOHIBIIK TOIEM KYHECIH YCHIHAIBI )KOHE OHBIH )KYMBICBIHA TOJIBIK JKayarl Oepe/ti.
bank MOOMIIBIIK TOJIeM JKYHECiH HeMece ChIMChI3 OaiaHbIC JKeNIepiH 0acKapMai bl )KOHE OJIap bl
Oackapyapl OaKbLIIAMAIbI.
Kapranbel MOOMIIB/IIK TOJIEM JKYHeciHe KOCy YIIIH IpoBaiiiepiep/iiH HyCKayIapblH OpbIH/IAy Kepek.
MoOwuibaik TeneMep xyiecine Tipkenmec 0ypsiH KimmeHT MOOMITB/II KYPBUIFBIFA Kipy YIIiH TE€K KaHa
KrnuenT - maiiiananyiblHBIH €CEMTIK JePEKTEPl, OHBIH 1MIHAEC MOOWIbI KYPBUIFbIFAa KipIKTIpUITeH
caycak 131/TyJIFa CKaHEpiHIH JIepEKTepl KOPCETUITeHIHE KO3 )KETKI3yre MIHJETT, OUTKEH1 KOPCETUIreH
JIEpeKTEp CcaThIIl aTy onepalusiIapblH jkacay YIiH MOOWIIBJIIK TeseMIep KyHeciH e naiaaaaHbuiaTbiH
YKOHE aBTOPH3AIMSIIAHATHIH OOJIa IbI.
Kapranbel MOOMITBAIK TOJIEMIED KYHECiHIE KOCy, icke Kocy HeMece naiiaanany KimeHTTiH mapTTapabl
KaOBUIIAMTHIHBIH OHE OHBIMEH KeJiCeTiHIH Ouinipenai, Oyn perre KimeHntre mpoBaiizepriepMeH,
CBIMCBI3 OaliJTlaHbIC KbI3METTEpPIHIH ONepaTopiapbIMEH, COHJaii-ak MOOWIIBIIK TeseMiep *KYHeciH
naiijanaHy apKbUIbl KOJDKETIMJII KBISMETTEp KOPCETETIH ©3T€ Jie¢ TYJIFalapMeH TYbIHAAUTHIH
KaTblHacTap KiMeHT MOOMIBIIK Tejemjep KyHeciHae KapTaHbl KOCKaHFa, iCKe KOCKaHFa HeMmece
naiiianaHFanFa JIefiH TaHbICYFa )KOHE KOPCETIITEH KeJlicIMIep MEH OJap/IblH TalanTapbIHbIH 0apiIbIK
e3repicTepiH Aepoec Kajaranayra MiHIETTI )KeKe kKoHe epOec KeliciMAepMeH peTTeNe/l.
MoOunpaix Tenemaep kyieci IlpoBaiiiepMeH kacaiFaH Keke KelicIMIeple, COHJal-aK
nmpoBaiep/IiH 6acka KyKaTTapblH/la KapacThIPbUIFaH JKaFAaiaap/a KOMKETIMI1 00IMaybl MYMKIiH.
[TpoBaiinepnep, conaaii-ak 6acka Aa YILIIHII Tapan yHbIMJApbl, COHBIH ILIIHIE ChIMCBI3 OalllaHbIC
oreparopiapbl HeMece JepeKTepi Oepy KbI3METTEpiH >KEeTKI3YLIIep MOOMIIbAl KYPBUIFbIHBI HEMece
MOOWJIBAIK TOJIEMIEp KYHeciH naiananyra OailaHbICThI KbI3METTEP YIIIH aKbl aJIybl MYMKIH.
Bank MoOHIBAIK TOIEMIEp KYHECiH MaiiagaHFaHbl YILIiH TeJIEeMaKbl aIMai bl OYJ1 peTTe CTaHIapTThI
TananTapra coiikec KilmeHTKe KOJMaHBUIATHIH OapiblK KOMECCHSIUIAp MEH 0acka Ja Telemjep
MOOWIBJIK TesleMAep >KYWeciH TMaiijajnaHa OTBIPBIN JKacajiFaH OapiblK onepaunusiapra Ja
KOJIJAaHBLTAIbI.
Erep KnuenTtin 6aiinansic nepekrepi e3repreH xaraaiaa, Kinuent Oy typansl bankke xabapnayra
MIH/IETTI.
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Bank MoOMIIBIIK TOeM KYHecH 1€ MaliJalaHbIIaThIH OaHK KapTaJlapbIHBIH TYPiH Ke3 KeJreH yaKbITTa
e3repTyre Hemece 0acka MpOBalIEpPMEH bIHTBIMAKTACTBIKTBI TOKTATyFa KYKbLJIbI.

Erep Kmuent CranmapTThl Tajan mapTTapblH, OChl OOIMHIH IIAPTTapblH OpbIHAAMaraH Xaraanaa
KoHe/Hemece baHKTIH Kamaybl OoifblHIIA e3re >karjnaiiapna, baHk KkapraHbl anablH - ana
xabapiamacTaH, naiianany MyMKIHAITH TOKTaTyFa KYKbLUIbI.

KieHT ke3 KenreH coTTe MOOMIIBIIK TeJIEM JKYHECIHeH OYpPbhIH TIPKEITeH KapTaHbl KOS ajlajIbl.

Bbank ockl Oemimperi tamantapasl KiMeHTTI aniplH ana eckepTiei, omapasl VHTEpHeT KeliciHae
bankriH www.eubank.kz. WEB-caiiTeinaa j)xapusiay apKbliibl K€3 KEJINeH YaKbITTa ©3repTyre KYKbUIbI.
KnueHnt xapraHsl MOOHMJIBAIK TOJIEM >KYHecCiHAe KOJIAaHYyAbl KaJFacThIpca, OApIBIK ©3repiCTepMeH
kemiceni, erep os IllapTrapra €Hri3UIT€H ©3repicTepMEH KeJICIEereH JKaraaiyia, oi  OapiibIK
KapTajapabl MOOUJIBIIK TOJIEM KYHECIHEH allbIll TacTaybl KEpeK.

MoOwibik Tejemaep KyheciH mnaimanaHateiH KiueHTTep 63 JepeKTepiHiH KYIUSIIbLIBIFBIH
KaMTaMachl3 €Tyre J>KOHE YUIIHIII TyJFajapra COHKeCTeHIIpTiluTepai, HapoibAepai, COHJIaii-ak
MOOWJIBJIIK KYPBUIFBIHBI iCK€ KOCY JKOHE OFaH Kipy >KOHE€ MOOWIIBIIK TeJIeMIep >XKyHeci apKbUIbI
KapTajapbl Maii1ajgana OTHIPBII CAaTHII allyFa KaXKeTTi ©3re JIe eCelKe aly JepeKTepiH Kapusiiamayra
MIHIETTEHE].

Erep KnnenTTiH MOOMIBAI KYPBUIFBICHIHA KOJI )KETKI3yTe apHAJIFaH €CENTIK JIepeKTep, OHBIH iMIiHae
MOOWJIB1 KYPBUIFbIFA KIPIKTIPUITEeH caycak 131 CKaHepiHiH JepeKTepl YIIiHII TyJFara Oenriii 6onca,
KOPCETUITeH JICPEKTepHi TaijanaHa OTBIPBIN, MOOWIBIIK TeleMIep KYWeciHIe KacalFaH
onepauusiapasl KimeHr xacaran 60bIn ecentene.

MoOwIbIi KYpBUIFBI )KOFAJIFAH HEMeCe YpJIaHFaH )KaFaana, COHIai-aK MOOUIIb/Ii KYPBUIFbIFa KipyliH
€CeNTIK JepeKTepl OY3bUIFaH >KOHE/HEMeCE YIIIHII TyJIFajlapra KOJDKETIMII OOJFaH JKarmaina,
KnmeHt nepey kaprara TOCKaybUT KOIOFa KoHE 01 Typasibl bankke xabapiayra MIHACTTI.

KiueHT ecenTik JepeKTepAiH YUIIHIIN TyJIFajapra skapus OOJIFaH >KaFjgalja, OChIHJAW YIIHII
TYIFajJapAbIH JKEKe aKMapaTThl ally MYMKIHJITi, MOOWJIBJI KYPBUIFbIFA JKOHE MOOWIIBAI TeleMaep
KYHeciHe KOJ KeTKi3y MYMKIHJII, COHAai-aK KapTajapAbl NaiifanaHy apKbUIbl Ollepauusiapabl
yKacay MYMKIH/IT YIIiH TOJBIK XKayanTbl 00Jabl.

Kmuent CranpapTThl Tajan IapTrapbiHaa skoHe Kaszakcran PecryOnukachbIHBIH KOJAAHBICTAFbI
3aHHaAMa epeKeNepiH/e KO3AeNTeH >Karnaiapapl KOCIaraH/la, KapTaHbIH KOMETiMeH jKacalFaH
OapibIK onepanusIap yIliH kKayanThl 00JIaabl.

MoOunpaik Tenemaep KyWeciH maijanaHyra OalaHbICTBI IpoBaijepiep Hemece OacKa YIIIHIIL
TYJIFaNiap YChIHFaH HEMece CaKTaFaH aKMapaTThIH Kayinci3airi 0aHKTiH OakplUIaybIHAH THIC 00JIaIbI.
bank IIpoBaiinepriepain MOOUIIB/I TeIEMIEp KYHeCiH naiijananyra OailslaHbICThI )KUHAJIFaH,
CaKTaJIFaH HeMece JKi0epireH Ke3 KeJreH akiaparka Kayirnci3ik epexenepin Oy3FaHbl YIIIIH Kayar
Oepmeiini

Knuent bankTin kapTara ;koHe MOOWIB/IIK TesleMAep KYHeciH naiiananyra KatelcThl KiiMeHT Typasisl
aKmaparThl JKMHayFa, MaijanaHyra >xoHe Oepyre, coHpaii-ak KimeHTTIH »Xeke OacblH pacray,
KopAeMJiecy MakcaTbIHJIa >KOHE MOOWMJIBAIK TeseMzep >Kyieci HieHOepiHJe KapTaHbl NaiijgaiaHa
OTBHIPBITN ONEpaIysUIap Typaibl aKMapaTThl YCHIHY YIIIH MPOBaiIepMeH OCHI aKMmapaTIeH alMacyra
KYKBUTBI €KEHAITIMEH KeJiCeIi.

bank MoOuIBaIK TeneMep KyHeciH maiianaHyJarbl bIKTUMal npoOiemanap HeMece KimeHT yiiH
MOOUTIBAIK ToONeMAep JKyHeciHae KaHmaid ma Olp omepauusuiapabl >kacay YIIIH Mainanany
MYMKIHZIT1HIH 00JIMaybl YIIIH jKayanTbl O0JIManiIbl.

MoOwibaik Tenemaep KyHeciH maijganaHyra OaiaHbICTBI MpoBaiijepiep Hemece Oacka YILIHIII
TYJIFajlap YChIHFaH HEMece caKTaraH aKmapaTThliH Kayincizairi bankTiy 6akpuiayblHaH ThIC O0IaabI.
bank [IlpoBaiinepiep Kayinci3fik epexenepiH Oy3faH Ke3dge MOOWIBAI TesleMaep >KyheciH
naigananyra OalIaHBICTHI )KMHAJIFAH, CAaKTaJIFaH HeMece KIOepUIreH Ke3 KeJITeH akIapaTKa jkayarl
Oepmeiii.

KnuenT bankTiH kapTara )xoHe MOOMIIB/IIK TOJIEMAEp KYHeCiH Naiinananyra KaTelcTbl KiineHT Typasl
aKmapaTThl JKMHayFfa, MaijanaHyFa >oHe Oepyre, conpai-ak KiMeHTTiH jkeke OacblH pacTay,
KOpAEMJIeCy MakcaTbIHJIa >KOHE MOOWMIBAIK TeseMiep >Kyieci HieHOepiHJe KapTaHbl MaiiganaHa
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OTBIPBIT ONEpalUsyIap Typalbl aKMapaTThl YChIHY YIIIH MPOBAEpPMEH OCHI aKMapaTIeH aaMacyra
KYKBUTbI €KEHITIMEH KeJiCe/Il.

bank mMoOumbpai Tenemuep JKyHeciH maiijanaHydarbl BIKTUMAaN IpoOnemanap Hemece KimeHTTIH
MOOWIIBJII TOJIEMICP JKYHEeCiH KaHaal aa Oip oneparusiapibl )kacay YIIiH naigaiaHy MYMKIHIITHIH
OoJMaFraHbl YIIiH KayanThl 00JIManIbI.

bank MoOWIBIIK Tenemaep >KYHWECIH IMaijaJaHyMeH HeMece MNaijallaHy MYMKIH €MeCTIrIMEH
OaliaHpICTBl Ke€3 KeNreH 3ajaijap YIIiH, TybIHAAy ceOenTepi MEH Heri3epiHe KapamacTaH
JKOHE/HEMece MOOWIIBIIK TeJeMJIep JKYHeCiH MaiijaigaHa OTBIPBIN ONepalusuIapabl Ky3ere achipy
HOTHDKECIHJIE JKoHE / Hemece MOOWIBIIK TeleMAep >KYHEeCiH maiijanaHa OTBIPBIN OIeparusiap
KacaynaH 0ac TapTKaH karaiina, erep Kazakcran PecryOnrkachIHBIH 3aHHAMACHIH/IA ©3TEIIIe TiKeIeH
ke31enmece, KimmeHTke TyCKeH Ke3 KEJITeH 3ajaliiap YIiH jKayanThl O0IMan bl

3 — rapay. Kapra 6oiipinima Kpeaur JumuTtin 0epy
1. Pykcart etijiiren oBepapadt 6epy TIpTioi
93. Ecen aifbIpbIcy Ke3eHi Oip KyHTI30€eliK aiffa TeH.
94. Tenem Ke3eHi Oip KYHTI30eIiK aiiFa TeH.
95. ot amryra, KpeIUTTIK KapTa LIbIFapyFa xKoHe KbI3MeT kepceTyre Odepra-eTiHIIITI KapacTbIpraH
ke3ne bank Kpemur 6epy OolibiHma menrim Kadburgaiael. Kpeaur KapransiH opekeT ety Mep3imMiHiH
imine Hemece KumeHt >xaz0amra kepi Kaiitapy OepreHre NeiiH KOHE TOJNBIK KeJjemje Oeperiex
erenrenre neiin Oepineni. Kpenut Orinimre (Kpeautrik eTiHimMzae) OekiTinre tanantapaa oepiiesi.
96. TeneM ke3eHi iminae KnueHt sxanmel 6epeniekTiH 6apiblKk COMAaChiH 6Teyre THiC.
97. bank Ecen aiibipricy kyHingeri Kpenut yurin Ceiiiakeiasl ot Gofipiaima Oneparust oHIenTeH
KyHHeH Oactan Ecen aifbIpbicy KyHiHE JieiiiH xoHe/Hemece KpeUTTiH TONBIK COMAChIH KOHE OHBIMEH
OailylaHBICTHI 0acKa TeIeMICPIl Koca alFaH/a, OTEreHTe ISHiH ecenTen .
98. Knuenrt etey comachiH llloTeiHa eHrirenie bank aBromarTel Typze coHFbl Ecen aifbIpbicy KyHIHEH
KeHiHT1 Keieci KyHHEH OacTan COMaHbI €HTI3TeH KYHZI Koca anranra Jeifin Herisri Oopeim xoHe
Mep3imi kemrikripiired Herisri 6opsiin comacsina ocbl KyHre Kpenut yurin Ceiitakbl ecenTeiii.
99. bank Kapransl KamtamacsI3 eTy1iH TYpiH KoHE MeepiH xkoHe KpeauT TuMUTIHIH MeJIlepiH o3
KapacThIpybl OOMBIHIIIA AHBIKTANIBI.
100. Bank kerneci )xarmainapabie OipiHe, Oipak OHBIMEH HmieKTenMel, KpeuTTiK TUMHUTTIH COMachiH

KeJleCl JKaF1aiiap/IblH Ke3 KelreHi OONBIHINA aKIIeTTiCi3 TOPTINTE KOIFa KYKbUIbI:

— Kiment >xayan OepyiiHiH TapaOblHAA ©3/ITHEH TajanTapsl MAJIIMAEMEreH ayar oepyuii

YKOHe/Hemece YILIHII TYJIFa PeTIHJE COT MPOIECiHE TapThUIFaH;
— KimeHTTiH MyJIKiHE )KOHE OHBIH IIOTHIHA THIMBIM CAJIBIHFAH JKOHE/HEMEce MYJIKIHE OH/IIPY ally
CaJIbIHFaH HE OChl OKUFAJIapIblH TYBIHAAYBIHBIH IIbIHANWBI KayTi 0ap;

— Kument baHKTiH anabiHAaFel MiHAETTEPIH OY3FaHaa;

— KimenTt pecmu pactanraH TaObICHIH XKOFaNTKaH/a HEMECEe OHbI alfTapibIKTal a3aliTKaHa;

— DBaHKTIH Kap>KbUIBIK JKaFJaibIHBIH TOMEHIEY1;

— Kpeautti makcatbeiHa naiigananoay;

— KumeHT 3eifHeTKepIIiK Kacka KETKEHJE.

— Kapra 6oiibiamia Onepanusiyiap TOKTaThUIFaH Ke3Je.
101. bank Kapranbin xone Kpenutrin Kamtamace3 etinyin sxoHe 1ot OoifbiHma 1eOUTOPIIBIK
OeperiexTi eTey yiliH, conbiMeH Oipre KpenuttiH, CriifakbiHbIH %koHe bankTiH Tapudrepine coiikec,
erep 1 (6ip) KyHHEH acTam Mep3iMi KelIiKTipiice, backa TeneMIep/Ii aKIeNTiCi3 COTTaH ThIC TOPTIINTE
naiiananyra Kykplibl, KnueHT OyHbBIMEH ce3ci3 Kelnicel.
102. Knuentr bankke KpeauTTik JIUMHUT MeJIIepiH e3repTyre jkaz0aia eTiHIml Oepyre KYKbLIbI.
Knuentriy bank Genrineren baitnansic apHanapel 6oiibiHIIa KpeauTTik JUMUTTI ©3repTyre KemiciMm
OepyiHe pyKcar eTije.
103. bankrin KimmenTtke Kpenut muMuTiH OepyIeH HeMece OHBIH MOJIIIEPiH 03repTy IeH 0ac TapTyFa
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KYKBIFBI 0ap.

104. Pykcar erimmereH oBepapadTTel bank Knuentke MbrHamaps! icke acbipy ymin Komkerimai
JMIMHUT >KETKLUTIKCI3 OosFaH xaraaiaa 0epyl MyMKiH:

e Tayap akpIcbiH, KpI3MeT KopceTy OpbIHAApBIHBIH KbI3MET aKbICHIH TOJIeY IIbIFbIC OTnepalusiiapblH,
OHBIH 1II1H/I€ CaKTaHbIPYIIBIHBIH, KapTanbl (OHBIH JepeKTeMesepiH) naiiiananpii KojaMa-KoJl aKiia,
OaHKTIK aynapbIM oHe ocbl OnepanusiapMeH 0aiIaHbICTBl KOMUCCHSIIAPIbI ATy YILiH;

e Kinnentrin bankke ecenTenreH TejeMm, KOMHcCcUsUIap >koHe KpeawTri naiiiananranel yIIiH
Ceifiakpuiap koHe OTiHImKe, ochl CTaHIApTTHl TajlanTapra jkoHe Tapudrepre coiikec eo3re
TeJIeMIEpi TOJey YIIiH;

105. Kpenutr numuti menbepingeri Kpenurri bank IlloTra xpeaut eceGiHEH iCKE achIpbLIATHIH
(TonbIK HEMece immiHapa) Oneparnysiiap coMachl KOPCETIITeH KYHHEH OacTamn OepiIreH J1en ecenTeesi.
106. KnmenTt miHaerTemenepiH Mep3iMiHAE OpbIHIaMaraH >karmaiina bank Tapudtepre colikec
Mep3imi kemikripinren Herisri 60pblika TYpaKChI3AbIK ailbIObIH ecenTeiifi. BophIuTel eTey ochl
CranmapTThl TajanTapaa OeNriJIeHreH TOPTIMIICH 1CKe aChIPbLIAIbI.

107. BepemekTiH >kairmbl coMachl aii caifbiH Ecen allbIppICy KYHIHE €CENTENTeH KOHE ail CalbIHFBI
Y3iHai-KelripMee KOpCeTIIETIH TOJIBIK MOJIIIEpAE OTeIe/Il.

108. Knuentrin bank anapiHnarsl Oeperieri MbIHAIapABbIH HOTHIKECIHIE TyBIH/IANIbI:

o bankTtig Kimuentke Kpenut Oepyi;

e bankriyg Kimmentrin Kpenutti naiinananransl yuid Teneyi tuic Celiiakbl ecenreyi,

e bankrig KnneHT Teseyi THIC akplIap MEH KOMHCCHSIIIAP €CenTeyi;

o [[TapTTHl OpBIHAAYMEH OailaHbICThl bepeliekTiH TyblHIaybIHa bl KeJeTiH 0acKa JKarAainap/IbH
TYBIH/IAYBI.

109. OpOip ecen aitbippicy askTanranaa bank KiuMeHTTIH MIOT amnryra >KOHE KPEIUTTIK KapTaHbl
mIbIFapy MeH Kbi3MeT kepceryre Odepra-eTiHIMIIHAEC AaHBIKTATFaH TOCUIMEH Y 3iHAi-Kelripme
KYpacThIpaIbl )KoHEe Oepeni. Y 31H/i-KellipMe MbIHAIApaH TYPaIbl:

e OpOip ecen aibipricy Ke3eHi iminge [llorta kepcetinren Oapnbik Onepanusiiap;

e Ecen aitpipricy ke3eHi Oacsingarsl (Kipic 6ananc) sxone Ecen alibIpbicy Ke3eHI asFbIHAAFbl OamaHc
(IIsirpic Gananc);

e EcenTenreH chliiakpl, ©CIMITYJI, alBIIIIYIIAAP ecKepiiren bepemniek comachr;

e bank KnneHT Ha3zapblHa JKETKi3y KaXKeT Jel CaHaWThIH Oacka aKmapar.

110. Ysiuai-kemipmene kepcerinreH Ecem allbipbicy Ke3eHi asFbIHIAFbl HIBIFBIC OamaHc Herisri
OopBbIl, Mep3iMi KEIIIKTIpIATeH Heri3ri Oopsii koHe Pykcat erinmmeren OBepapad1/pyKcaT eTiiMereH
TEXHUKAJIBIK oBepApadT (6ap Gojica) coMachlHaH Typabl.

111. Tapudrepne kKapacTbipbulFaH komuccus xoHe Cbiiiakbl, Oacka Tenemuaep Herisri Oopsbl
CcOMAachlHa KalMUTaJIaHAbIpbIIIMai b1, oap OepemiekTiH JKanmbl coMachkiHa jKeKe KOChUIaIbI.

112. Kmwmentrig BKI/eTiHim (KpenuTTiK ©TiHIM) OOWBIHIIA KYPTIi3TeH TOJIEM COMAaCHI, erep coMma

KIMEHTTIH MIHJETTEMECIH OpBIHJAy YIIIH JKEeTKUTKCi3 OonraH jkarmaiina, KnmentriH Oepemieri
MbIHAIal KE3EKTIIIKIIEH OTENEI:

1) mHerisri Oopbim OoifbiHIIA Oepemiek (MbIHAagall pEeTTUIIKIEH: pyKcaT —eTUIMEreH
oBepapadT/pyKcar eTUIMETeH TEXHUKAIBIK oBepApadT, Oorirn Tenaey OOWbIHIIA, PEBOJIBBEPIIIK Kaphl3
OOMBIHIIIA MEP31Mi OTKEH HETi3r1 OOpbII, OepiIreH eH TOMEHT1 aif CallbIHFBI TeJIEM ILIEHOEpiHe);

2) eH TOMEHTI aif callbIHFBI ToJNieM IieHOepinae Chiliakbl OOMbBIHIIA Oepeliek;

3) Bank tap¢urepine xoHe/HeMece Kpeaut mumutin Oepy Typaibl IapTKa COHKeC alKbIHIAIFaH
MeJIIep/ie TYPAKChI3JbIK aibIObl (albIIIMyJI, ©ciMIyil) (MbIHaJai pETTUTIKIIEH: pYKcaT eTUIMEreH
oBepapadT/pyKcaT eTIIMEreH TEXHUKAIBIK oBepapadT OoilibiHIIA, Oemin Teyey OOWBIHIIA,
PEBOJIBBEPITIK KApbI3 OOMBIHIIA, KOMBIUIFAH €H TOMEHT1 aif CAallbIHFbBI TOJIEM IICHOEPIHIe);

4) TenemaepAiH arbIMIaFbl Ke3€H1 VIIH HEri3ri OOphIll comachl (MbIHAal KE3eKTLTKIEH: eH
TOMEHI1 ail callbIHFBI TeJieM IeHOepiHae Oeuin Tesiey OOMBIHIIA, PEBOIBBEPIIK Kapbl3 OOWBIHINIA
HeTi3ri 0opbII);

5) aii cailbIHFBI €H TOMEHTI TojeM IIeHOepiHae KOMBbUIFaH, aFbIMIarbl TeJeMep Ke3eHiHe
€CEeNTENTreH ChIaKhI;

42



BHYTPEHHAA NHOOPMALMNA

6) bank kommccusmapsl MeH KapbI3/KpeAHUTTIK JUMHT Oepy JXKOHE OFaH KbI3MET KOpCeTyre
OailIaHBICTHI ©3T€ JIe TOJIEMED;

7) xapei3 amymbiHblH BKI/eTiHimn (kpeauTTik oTiHiM) OOWBIHIIA 63 MiHJIETTeMeNepiH
OpbIHJaMayblHAa JKOHE /HEMECe THICIHIIE OpbIHIAMayblHa OalJaHBICTBI OaHK INEKKEH, baHKTIH
OpBIHIAYABI ATy )KOHIH/IET1 IIBIFaChUIaphI.

Mep3imi KatapeiHaH KYHTi30emiKk 90 (TOKcaH) KyH ©TKeH COH KIMeHTTiH JIb3/eTiHim (KpeauTTiK
©TiHIM) OOMBIHINA KYPTi3reH TejeM comackl, erep coma JIb3/eTiHim (KpeauTTIiK ©TiHIM) OONBIHIIA
KJIIMCHTTIH MIHJCTTEMECIH OpPBIHIAY VIIiH JKETKIIIKCi3 OonraH >karmaiiiga, KinuwentTiH Oepereri
MBIHA/Ial K€3EKTLTIKIIEH OTeNe i

1) werisri  Oopbim  OoiibiHIIa  Oeperiek  (MbIHATal  PETTUTIKICH: pYKcaT — eTijIMEreH
oBepapadT/pyKcar eTIIMETeH TEXHUKAIBIK oBepApadT, Oelir Teaey OOWbIHIIA, PEBOJIBBEPIIIK Kaphl3
OolibIHIIIa MEP3iMi1 ©TKEH Heri3ri OOpbIll, OepiiareH eH TOMEHT1 aif CallbIHFbI TOJIEM IIEHOEPIHE);

2) eH TOMEHTI aii CalibIHFbI TOJIEM IICHOEPiH/Ie KOMBUIFAH ChIliaKbl OOMBIHIIA OepelIek;

3) TesemaepaiH arbIMIarbl KE3CHI YIIH HEri3ri OOpsbIil coMachl (MbIHAIal KE3CKTUIIKIICH: €H
TOMEHT1 aii CalibIHFBI TOJIEM LIeHOepiHe 06N Teey, peBOIbBEPIIiK Kaphl3 O0MBIHINIA HET13T OOPHII);

4) eH TOMEHTI ail callbIHFbI TOJIEM IIEHOEPIH/Ie KOWBLIFaH, TOJCMICP/IiH aFbIMIaFbl KE3CHI YIIiH
€CENTeINTeH ChIaKbl;

5) Bank Tapudrepine sxoHe/Hemece KpeauT muMuTin Oepy Typajibl [IapTKa COUKeC alKbIHAAFaH
MOJIIIEePAC TYPAKCHI3ABIK alblObI (MBI, ©CIMIYJ) (MbIHATAH PETTUIIKIICH: pYKCaT ETLIMETeH
oBepapadT/pyKcaT eTUIMEreH TEeXHUKAIBIK oBepapadT OolbiHIIA, Oeminm Teney OOWBIHIIA,
PEBOIBBEPITIK Kapbl3 OOMbIHINA, KOWBIIFAaH €H TOMEHT1 aii CallbIHFBI TOJIEM IIEHOEpiHe);

6) 6aHK KOMHUCCHSJIApPBI KOHE KAPBI3/KPEAUTTIK JUMUT Oepyre >KOHE OFaH KbI3MET KOpCeTyre
OailIaHBICTHI ©3T€ JIe TOIEMIED;

7) kape3 anymbiHbH BKII/eTiHim (kpeauTTik oTiHIM) OOWBIHIIA 63 MiHAETTEMENIepiH
OpbIH/IaMayblHA JKOHE /HEeMece THICIHIIEe OpbIHAaMayblHa OalIaHbICTBl OaHK IIeKKEeH, bBaHKTIH
OpBIHIAYABI ATy )KOHIH/IET1 IIBIFAChUIAPHI.

113. Hlotka enri3iinren axkmanbl bank bepemekti Tonsik kenemae orey ymiiH (LLloTTa GepernexTi
eTeyre XKETKUIIKTI aKma comackl O6ap Oonranna) Hemece Lllotra Oap akmia xeneminne (bepemexTi
TOJIBIK ©TEyTe aKIlla COMachl KeTKiIiKci3 6onranna) KP 3aHHaMacbiHa colikec ecenTeH IIbIFapaibl.
114. Kpenut NMMUTIHIH KOJDKETIMAI KanablFbl KpeauT IUMUTIH TONBIK KeJemzae KajllblHa
KenTipreHre Aeiinri Herisri OOpbIITHIH oTeNreH 0eiriHiH COMachIHA YIIFasbl.

115. Kmmentriy [orrarsl axmacel >koHe bepemekten acarbin akma I[lloTra kamamel xkoHE
KomkeTiMai TMMUTTI YIFalTaabl.

116. Kmuent HlotTa GepeniekTti oTeyre KayKETTi MOJIIEPET] aKIIa caMaraH araaiaa CTanaapTThl
Tananrapra coiikec MyHpmail Mingerreme KiueHTTIH MIHAETTEMEHI OpbIHIAmaybl el
KapacThIpbUIaIbl, OYJI peTTe:

117. Oreyre kKoilburran, Oipak yakbpIThIHOa TedeHOeren Herisri Oopbimr comacsl Mep3imi
KELIKTIPUIreH HeT13T1 OOPBILI JIET €CenTeNel.

118. bepemiekTi TeseMereHi Hemece yakbITbIHJA TenemereHi yuiH bank Tapudtepre coiikec axpl
(eciMmyJ1) TeneyAl Tajan eTyre KyKbUIbl.

119. Minagerremenep Mep3iMiHAe OpbIHAanMaraH sxarmaiina bank Kaptansl (6apnbik Kocbkimiia
Kapranapner koca) Oxmaymayra Kykeuibl. byn perre KaprawbsiH okinaynaybsiH anyasl bank
TeJieHOereH OOPBIIITHI TOJIBIK KoJieM/Ie oTeyre )KeTKUTKTI akia [IloTka TyCKeHHeH KeliH Kyprizei.
120. Kmuent (Kappi3z amymel) MiHAETTEMeENEepiH OpbIHAAMaraHIa HeMece THICTI Typle
OpBbIHJAMaraH/a 3aHJa OCNTIEHTeH MIEKTeyJep ecKepulreH opOip Mep3iMi KeUIKTIpUIreH KYH YLIiH
Mep3iMi KeUIKTIpUIreH Heri3ri 6opblin comachiHa ecenrteneTid Heriznemenik maprra/BKIL/OtinimTe
(KpeautTik oTiHIM/E) aHBIKTAJIFaH MOJIILIEP/Ie TYPAKCHI3AbIK albIObIH (6CIMITYJ1/albINITyJT) TONEHII.
121. Bepemexri oetey Mep3imi Kimmentrin bankke Kpenutti KaiitapysiH Koca, bank bepemiexri tanan
€TKEH COTTE ’oHe ochl Tananrapra coiikec bBaHKTIH KapacThIpybIMEH aHbBIKTAIA Ibl.

122. KnueHt Gepeleritiz Kajmbl cOMachl MbIHAJIApAaH TYPabl:
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. Koperreiager [llot-y3imi GepinreH KyHaeri skarmaiira coiikec Herisri OopbIln comMachl jKoHE
Pyxcar erinMeren oBepapadT/pyKcar eTiIMereH TeXHUKAJIBIK OBepaApadT coMachl;

o Kpeaur numuti menbepinge Oepinren Kpemut sxone Pykcar erinmereH oBepapadT/pykcar
eTIIMEreH TEeXHUKaNBIK oBepapadT  (6ap Oosica) OoiibiHima KpeauT sxoHe Pykcar erinmereH
oBepapadT/pyKcaT eTUIMEreH TeXHUKAIBIK oBepApadT OepiiareH KyHHEH KeHiHTi KeJjeci KYHHEeH
bacran ecenteiareH ChlaKbl;

. IoT ecebinen mbiFapbiMarad (0ap 6osca) KinueHT Teseyl THiC aKbLiap, KOMHUCCHSIApP JKOHE
0acka TeyieMJIep COMAChI;
o Mep3iMi KeIIiKTipiIreH HeTi3ri OOpBIII COMACHI XKoHE Mep3iMi KetTiKTipiareH Cpliiakbl COMACHI.

123. Kpenutke KpI3MeT kepceTyMmeH OainmanbicTel Tapudrep TapantapabiH kemiciM OoibIHIIA
©3repTilyl THIC.
124. Knuentrin KP aymarbiHmarel KOHE OJaH ThIC >kepiiepiaeri Oacka Oankrepaeri (OaHKTIK
orepanusuIapAblH KEeKeJIereH TYpJepiH iCKe achlpaThlH YilbIMIaparbl) MIOTTAPhIHAH aKIla eCenTeH
HIBIFApPBUTFaH Jkaraalga Kimnent bankTiH moTTapabl Tikenei 1e0eTTey apKbUTbl €CENTEH IIbIFapybIMEH
OaitmaHbICTHI OAPJIBIK IIBIFBIHBIH OTCH/II.
2. PeBouabBepiik (PeBoJibBepiaik) Kpenutri 6epy TopTibi
AFBIMIAFbl pEAAKIUS:
125. bank, Kimuentke Kpeaurrik mumuT O6epy Typaisl odepTTi akUenTijereH >Karaaiina,
Knuentrig ot amyra, KpeIuTTIK KapTa MIBIFApYFa JKOHE KbI3MET KopceTyre odepra-eTiHIlIiHAE -
Oepren akmaparrap HeriziHge KimeHTke TyTHIHYMIBUIBIK MakcatTapra Kpemuttik naumut Kiument
BKILl/Orinimre (KpemautTik eTiHiMIe) KepceTkeH xoHe Tapudrepiae KapacThIpraH MeIIepe
ambutanael. byn perre, Kapranel AktuBanusuiaran xoHe bank Kmuentrin Kpenutrik numut Oepy
Typasibl 0(pepTiH aKLEeTIereH coTke Jeiin KpenuTTik TuMuT Hemre TeH Ooabl.
126. Hlaptka/ BKUI /Otinimke (Kpeautrik eTiHiMmre) xone 6acka KpeauTTik nuMut Oepy Typasbl
utecneni KykaTtapra Koi KoiraHHaH keiin Kmument Kpeautrik numMuTTi O€iceHIipy Typaiibl
KPEIUTTIK ©TiHIMIE KopceTinren HoMipre SMS — xabapiama xkidepeni. by perre Kpenutrik muMut
Knnentke AXTUBalMsIaHFAaH KYHHEH KEHWIHT1 Kelleci KYHHEH KeIIKTipMeW maiijanany VIIiH
KOJDKeTIMA1 O0s1abl.
127. Illor amyra, KpemuTTIK KapTa IIbIFapyFa >XKOHE KbI3MET KepceTryre odepra-eTiHimTi
KapacTeipraH ke3ne bank Kpemut 6epy Ooitbinina menrim Kaosiiaaiasl. Kpenqur Kapranbsig opeker
ety Mep3iMiHiH inriHe Hemece KimeHT jkaz0atna kepi Kaitapy OepreHre JeiiH )KoHE TOJBIK KoJieMIe
Oepemiek etenrenre neiiin Oepineni. Kpemur BKIL/Otinimre (Kpemutrik eriHiMzae) OekiTinreHn
tanantapaa Oeputeni. Temem keseHiniy imiHne Knuent Kpenuttin Oenirin BKII/Otinimre
(Kpenuttik eTiHiMAE) OEKITUITeH MOJIIEpAe Toleyl KaxkeT, COHbIMeH Oipre KpeauTrtiH maligananran
comachl yiniH ColiiakbiHbl skoHe bankTiH Tapudrepine colikec 6acka J1a TeneMaepl Teseyl Kaxer.
bank Kpenut ymin Ceiifakel Omnepanusnap Typajibl akmnapar ajfaHfa JeWiHr1 KYHHEH Oacram
KpeauTTiH TONBIK COMAachIH jKOHE OHBIMEH OailIaHbICTBl Oacka TeJeMAepAl ©TereH KyHre JeHiH
€CernTeiHe/l.
128. bank kerneci )xarmainapabie OipiHe, Oipak OHBIMEH HmieKTenMel, KpeuTTiK TMMHUTTIH COMachiH
KeJIeCl JKaF1aiap/IblH Ke3 KelareHi OOMBIHINA aKIeNTiCi3 TOPTIMNTE KOI0Fa KYKBLITBI:

e Kumenr xayan OGepyuriHiH TapaObIH/Ia ©3/ITHEH TaJanTapAbl MATIMIEMEreH kayan Oepyri

JKOHe/HeMece YILIHIII TYJIFa PETIH/Ie COT MPOLECIHE TapThIIFaH;

e KIMEHTTIH MYJIKiHE KOHE OHBIH IIOThIHA THIMBIM CaJIbIHFaH KoHE/HeMece MYJIKIHE OHAIpY alty
CaITBIHFaH HE OCBI OKMFAJIAP/IBIH TYBIHIAYBIHBIH IIBIHAWEI KayTi 0ap;
Knuent baHKTIH anaplHIaFsl MIHIETTEPIH OY3FaH/a;
Knuent pecmu pacranran TaOBICHIH KOFAITKAHa HEMECE OHBI alTapJIbIKTal a3aiTKaHIa;
BaHKTIH KapXbUTBIK JKaFIailbIHBIH TOMEH/IEY1;
KpenutTi MakcaTpiHa nmaigananoay;
bankrig ocsl BKIL/OTinimTi (KpeauTTik eTiHIMII) THICTI Typle OpbIHAAyblHAa oCEep €TETiH
Kazakcran Pecry0nmkachl 3aHHaMa TajanTapbIHbIH €3repyi;
e KimeHT 3effHeTKepIliK jKacKa MKEeTKEeH/IE.
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e kapra OoiiblHIIA omepanusIapAbl SKYpridy TOKTaTbUIFaH JKaFjaiila Hemece KapTaHbIH
KOJITAaHBUTY Mep3iMi OTKeHHEH KeHiH Oysl Typaibsl KJIMEHTKe OaHK TaHJaraH OaiijlaHbIC
apHaJIAPBIHBIH Oipl apKbLIbI )KOHE/HEMECe KPEIUTTIK JIMMHUT COMAcChl KOMBUIFAH KYHT€ JIeHiH
kyHTi30emik 10 (on) xyn OypeiH Kaszakcran PecrnyOnukachlHBIH 3aHHAMacblHA KaHIIbI
KEeJIMEHTIH e3re Je ToclaaepMeH XabapJap eTe OTBIPbIN, KapTa OoWbIHINA Omepanusiapbl
KYPri3y TOKTAaTbUIFaH jKarjaina, erep KIMeHT KpeOWTTIK JIMMUTTIH KYLIIH O Typajbl
xabapiamMa ajFaHHaH KeiiH baHkke xyriHOereH armana.

bank Kapransin xxone Kpenutrin Kamramace3 etinyin sxone Lot GoifbiHma 1eO0UTOPIIBIK
OeperekTi eTey yuriH, coHbiIMeH O0ipre Kpenuttin, CeiiiakbiHbIH skoHEe bankTiH TapudTrepine coiikec,
erep 1 (6ip) KyHHEH acTam Mep3iMi KeIIiKTipiice, backa TeseMIep/Ii aKIENTICi3 COTTaH ThIC TOPTINTE
nangananyFra KyKpUibl, KineHT OyHBIMEH ce3ci3 Kemicesi.
129. Knuentr bankke Kpeautrik nauMuT MemepiH e3repTyre jkaz0aia eTiHIim Oepyre KYKbUIBL.
Kmuentrtin bank 6enrineren baitanpic apHanapbl OoiibiHIa KpeauTTik JIMMHUTTI ©3repTyre Kemcim
OepyiHe pyKcaT eTiJe/i.
130. AJieIHbBIO TacTaJIbI.
131. Pykcart erinmereH oBepapadTTsl bank Kimentke MbiHamapasl icke acwlpy ymriH Komkerimai
JUMUT KETKLUTIKCi3 O0FaH karnaiaa 6epyi MyMKiH:
e Tayap akbICbiH, KpI3MeT KopceTy OpbIHAAPbIHBIH KbI3MET aKbICHIH ToJey HIbIFbic Onepanusiapbit,
OHBIH IIIIH/Ie CAaKTaHBIPYIIBIHBIH, KapTaHbl (OHBIH JepeKTeMeNepiH) mai aiaHbil KOJIMa-KoJI aKiia,
OaHKTIK ayapbIM >koHe ocbl OnepanusiapMer 0ailaHbICThl KOMUCCHUSTIAP/IbI ATy YILiH;
o Knuentrig bankke Otinimke (Kpeautrtik eTiHimre), CTannapTThl Tanantapra xone Tapudrepre
coiikec KpeauTTik JIMMUTTI MaiiagaHFaHbl YIIiH E€CENTEeNreH TeJIeMACPAl, KOMUCCHSIIAP/bI KOHE
ChlifaKbIHBI TOJIEYI.
132. Kpenur ymmuti meHOepingeri Kpeaurri bank IllotTa kpeaut eceOiHEH icke achIpbLIATHIH
(TonbIk HEeMece inriHapa) Onepanusiiap coMachl KOPCETUINeH KyHHEH O6actan OepiireH aemn ecenTemnei.
133. Knment wminzerreMenepiH Mep3imiHzne opblHIamaraH xarmaiga bank Tapudrepre colikec
Mep3imi kemriktipiaren Herizri GopbIlika TYpaKChI3AbIK albIOBIH ecenTeiii. BophIlThl 6Tey OChI
CranmapTThl TasanTapaa OCNTiJICHIeH TOPTIIIEH iCKe aChIPbLIAIbI.
134. bank Kinuent Otiniminge (odeprana) xapacteipbuirad KpenuT nuMuTiHiH 6acka MeJiepiH
aKUenTiIereH JKarjaina Oacrankel OepinreH KpemuT eTenreHHEH KeWiH YIFAaUTBUIYBl HEMece
a3alThUTYBl MYMKIiH, ocbl CTaHIApTTHI TaJanTapia e3reiie KapacThpbuiMaca.
135. Kunumentrin bank anapranarel Oeperieri MbIHAAPIbIH HOTHKECIHIE TyBIH/TaiIbI:
e bankrin Kimentke Kpenur 6epyi;
e bankrig Knuentrig KpenuTTi naiiananransl yiiH tesneyi tuic Colilakpl ecenTeyi;
e bankriy KineHT Tesneyi THic akbl1ap MEH KOMUCCHSATIAp €CenTeyi;
e bepeniekTiH TybIHaybIHA aJIBIN KeNEeTiH 0acka KaraainapablH TYbIHAAYBI.
136. OpOip ecemn aitblpeicy askTaiFaHaa bank KiHMeHTTIH MmIOT amryra jkKoHE KPEJIHMTTIK KapTaHBI
HIbIFapy MeH KbI3MeT kepceryre Odepra-eTiHIIIIHAEC AaHBIKTaJFaH TOCUIMEH Y 3iHAl-KellipMme
KYpacThIpajibl xKoHe Oepei. Y3iHAi-KelIipMe MbIHAJIaplaH Typa/bl:
e OpOip ecen aiblpricy ke3eHi iminge [llorra kepcerinren Oapnbik Onepanusiap;
e Ecen aiibipricy ke3eHi Oacsinaars! (Kipic Oananc) sxone Ecen alibIpbICy Ke3€HI asFbIHAAFbl OamaHC
(IIsrrpic GamaHc);
e EcenTenreH chlifakpl, ©CIMIYJI, alBINIYIAAP eckeplireH bepemiek comacsl;
e EH a3 TejeM coMachl )KOHE TOJICHETIH KYHi;
e EH Kol TejaeM COMacHI,
e bank KimeHTt HazappiHa )KETKi3y KaXKeT JIeT CAHAUThIH OacKa akmapar.
137. Y3siuai-kemipmene kepcerinreH Ecem alibippicy Ke3eHi asFbIHAArbl HIBIFBIC OamaHc Herisri
OopBbIl, Mep3iMi KEIIIKTIpIATreH Heri3ri Oopsiil koHe Pykcat etinmmeren OBepapad1/pyKcaT eTiiMereH
TEeXHHUKAIBIK oBepApadT (6ap Gonca) comackiHaH, oHBIH immiHae IIloT eceGiHeH HIBIFApbUIFaH aKpl,
Komuccus skoHe ChIifaKbl COMAacChIHAH TYPaIbl.
138. Ecentik ke3eH ymiH Temenri tesemai bank Herisri GOpbIITHIH 06Jiri MEH ecenTeiareH
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Crrtakpiabiy,  O6emirine  BKII/Otinimre (KpeauTTik eoTiHIMAE) aHBIKTANATBIH MOIIIEPIEMEHIH
MarbI3IBIK apa KaThIHACKI PEeTiHe ecenTesieTiH Heri3ri OOphIITRIH cCOMAChl pETIH/IE €CEeNTEH .
139. Iapr Goiipiamma XeHITaiKTI Ke3eH OeKiTUTyl MyMKiH.
140. Xeninmikti ke3eH, erep BKII/Otinimre (Kpemurrik etiHiMae) kepceriireH — KiueHt
BepemekTiH TOJNBIK COMAachblH ©T€y YIIiH >KeTKimikTi memmepae lllorra akma opHamacTelprania
JKeHUTIIKTI Ke3eHHIH asKTaixybl MepsimiHeH kemriktipmed Ecentik ke3enHiH iminge Illorra
OeitHenenren Onepanusuiapra KoJIJaHblIa/bl.
141. Kmuent Ilaptka BKIL/OTtinimke (KpeautTik oTiHIMIe) coiikec MIHAETTEPIH OpbIHIAMaraH
JKOHEe/HeMece ©3 YaKbIThIHIA OpbIHJaMaraH karjaima, JKeHUIIIKTI Ke3eH KOJIJaHBLUIMANIbI JKOHE
JKeHUIIIKTI Ke3eH KOJIaHBUIYbl MYMKiH OOHWBIHINIA OmepanusuiapAbiH comackiHa KpeauT OoiibiHIIa
Crrifakpl keneci Ecentik ke3eHre ecenTeninyi MyMKiH.

142. Kmuentrin BKII/OTinim (KpenuTTik eTiHiImI) OOWBIHINIA JKYPTi3reH TOJIEM COMAChI

KineHTt MiHaeTTeMECiH OpBIH/IAY YIIIIH )KETKUIIKCI3 coMMa OoJiFaH karaaiaa Kiuent Oepernieri kemneci
KE3EeKTUIIKIIEH OTeJIENI:

1) wHerisri Oopeim OoiibiHIIA Oepemiek (MbIHaJalW PETTUIIKICH: PYKCAaT —ETiIIMEreH
oBepapadT/pyKcar eTIIMETeH TEXHUKAIBIK oBepApadT, Oelir Teaey OOWbIHIIA, PEBOJIBBEPIIIK Kaphl3
OOMBIHIIA MEP3iMi OTKEH HETi3T1 OOpHIII, OEpijireH €H TOMEHT1 aii CallbIHFBI TeJIEM IIEeHOepiHIE);

2) eH TOMEHT] ail calibIHFBI TOJIEM IIEHOEPiH/Ie KOMBUIFaH ChIHaKbl OOMbIHIIIA OepellekK;

3) bank Tapudrepine sxoHe/Hemece Kpemutrik JuMHTTI Oepy Typaibl MIapTKa CoiKec
alKBIHJIAJIFaH MOJIIIEP/Ie TYPAKCHI3ABIK albIObI (AMBIITYJI, ©CIMITYJT) (MBIHAAH PETTUIIKIICH: pyKcaT
eTiiMereH oBepapadT/pyKcar eTiIMereH TEeXHHKAIBIK oBepapadt OoibiHIIa, Oemim Teey,
PEBOJIBBEPIIIK KaphI3 OOMBIHINA, KOMBIIFAaH €H TOMEHT] ali CAallbIHFbBI TOJIEM IICHOCPIHIC);

4) TenemuepaiH arpIMAAFbl K€3€HI YIIiH HETi3ri OOpHIII coMachl (MbIHAIAl KE3EKTUTIKICH: eH
TOMEHI1 ail CallbIHFBI TOJeM IeHOepiHae Oein Tesey OOHNBIHIIA, PEBOIBBEPIIK Kapbl3 OOWBIHILIA
Heri3ri OOpHII);

5) eH TeMeHT1 aii CallbIHFbI TOJIEM HICHOCPIH/Ie KOMBUIFaH TOJIEMACPIiH aFbIMIAFbl KE3CH] YIIiH
€CeNTelNreH ChIaKbl;

6) GaHK KOMHUCCHUIAPhI JKOHE KapbI3/KPEAUTTIK JIUMUT Oepyre jKoHe OFaH KbI3MET KOpCeTyre
OailIaHBICTHI ©3T€ JIe TOIEMIEP;

7) xapei3 anymbiHblH BKI/eTiHimm (KpeauTTIK ©TiHIM) OOWBIHIIA ©3 MIHJAETTEMENEPIH
OpbIHJaMayblHa >KOHE /HeMece THICIHIIE OpbIHAaMayblHa OailaHbICTBI OaHK IIeKKeH, baHKTiH
OpBIH/IAY bl ATy KOHIHJIET] IIBIFAaChLIapHhI.

Mep3imi kaTapeiHaH KyHTi30emik 90 (TokcaH) KYH ©TKeH coH kiueHTTiH /JIb3/eTinim (kpeauTTik
OTIHIM) OOMBIHIIA XYPri3reH TejaeM comachkl, erep coma JIb3/eTiHim (KpeaIuTTiK oTiHIM) OoiibIHIIAa
KIMEHTTIH MIHJETTEMECIH OpBIHJAy YIIIH JKETKUTKCi3 OonraH jxarmaiina, KinmentriH Oepemieri
MBIHAJJall K€3eKTUIIKIIEH OTeNeIl:

1) Herisri Oopsim OoilibiHIIA Oepemiek (MbIHaJal PETTUIIKIEH: pPYyKcaT —eTiIMEreH
oBepapadT/pyKcar eTUIMETeH TEXHUKAIBIK oBepApadT, Oolin Tenaey OOMbIHINA, PEBOJIBBEPIIIK Kaphl3
OOMBIHIIIA MEP31Mi OTKEH HET13r1 O0pbII, OEpijireH €H TOMEHT1 ail CallbIHFbI TeJIEM IIEHOEpiHIE);

2) eH TOMEHTI aif CalibIHFBI TOJIEM IIEHOEPiHIe KOWBLUIFAaH ChliaKbl OOMBIHIIA Oepeliek;

3) TesnieMaep/IiH aFbIMIAFbl KE3€H1 YIIIH HEeT13T1 OOPHIII COMACHI (Keeci peTTUTIKIIEH: €H TOMEHT1
all callbIHFBI TeJIEM LIeHOepiHAe 0ol Tesey, peBOJIbBEPIIIK Kapbl3 OONBIHIIA HET13T1 OOpPHII);

4) eH TOMEHT aii CalibIHFBI TOJIEM LICHOEPIH/Ie KOWBUIFaH TOISMACP/IiH aFbIMIAFbl KE3€HI YIIiH
eCeNnTeNTeH ChIaKhI,

5) bank Tapudtepine xoHe/Hemece KpeauTTik TMMHUTTI Oepy Typajibl HIapTKa COHWKec
allKbIH/IAJIFaH MeJIIIepAe TYPaKChI3AbIK aiibIObl (albIIIYJI, 6CIMITYT) (MbIHAAAW PETTUIIKIEH: pyKcaT
eTinMereH oBepapadT/pyKcar eTiIMEreH TEXHUKAIBIK oBepapadT OoiibiHIIa, 66N Teaey OOUbIHIIA,
PEBOJIBBEPITIK KApbI3 OOMBIHITA, KOMBIIFAH €H TOMEHT1 aif CAallbIHFbI TOJIEM IICHOEPIHIE);

6) GaHK KOMHUCCHUIAphl JKOHE KapbI3/KPEAUTTIK JIUMUT Oepyre jKoHe OFaH KbI3MET KepceTyre
0aliJIaHBICTHI ©3T€ 1€ TOJIEMIIED;
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7) xapez anymbiHbIH BKII/eTiHim (KpeauTTiK ©TiHiM) OOWBIHIIA ©3 MiHJAETTeMENepiH
OpbIHIaMayblHAa JKOHE /HEMECe THICIHIIEe OpbIHAaMayblHa OalJaHBICTBI OaHK INEKKEH, baHKTIH
OpBIHAYABI ATy )KOHIH/IET1 IIBIFAChUIapHI.

143. bepemekTiH comacelH ecenteH mblFapy IlloTra omapael OeifHenereH KyHHIH ece0iMEH
KYHTI30€IK KE3eKTUIIKTE >XYPTi3uiedi, SFHU alJAbIMEH YaKbIThl OOWBIHINA €pTEepeKTe TYy3UIreH
Oeperiek eTenesi.

144, Kpeaut IUMHUTIHIH KOJDKETIMAI KaiuablFbl KpemuT IUMHTIH TONBIK KeJeMJe KaJlblHa
KenTipredre aeiinri Herizri O0opbIThIiH oTenreH O6TIriHiH COMachiHA YIIFasIbI.

145. Kmuenrrin Hlotrarel akmacel xoHe bepemexkten acateiH akma [lloTrra Kamamel >KoHE
KomxkeTiMai TMMHUTTI YIFaTa bl

146. Y3iHai-kemnipMmesae €H a3 TeJIeM i Tesey Ke3eHl peTinae kepcerinren mepsimae Kinuent [orra
oceiHaii EH a3 Tenem memmepinae akmia caiMaraH jkarmaina CraHpapTTel Tamanrtapra coiikec
myHnail mingerreme Kimuentrin EH a3 Ttememai Teney (©Tki3y) MiHASTTEMECI OpbIHAAIMaraH Iem
KapacThIpbUIabl, OYJI peTTe €H a3 TeJieM KYpaMbIHJAaFbl HETi3T1 OOpBIIT MeJIIepi MEH HOTHIKECIH IS
Ysingi-xemripme xacanran Ecenm aiibipbicy keseni iminge Kmuwent IlloTka opHamacThipraH akiia
eceOiHeH HaKThl TOJICHTeH HETI3T1 OOPBIII COMAaChl apachIHAAaFbl abIPMAIITBUIBIK HET13T1 OOPBIIITHIH
TeJieHOeTeH Oeiri peTiHie KapacThIpbutiansl. KIIMEHT HAKThl OpHAJIACTBIPFAH aKIlla COMACHI e
[oTtka HoTIXKECiHAE Y3iHAi-KelripMme xacanran Ecen ailbpbicy Ke3eHiHEH KeifiHri keneci Tenem
Ke3€H] IIIiH/Ie TYCKCH aKiia, COHIai-aK KOFaphiaa KepceTired Tenem ke3eHiHIH (MyH/1aii 6ap 6oica)
Oacwiaarel [LloTTare! aKia KaaaplFbl IS TYCIHLIE ],

147. BepemiekTi TemeMereHi HeMece yakKbITbIHIA TenemereHi ymriH bank Tapudrepre coiikec akbl
(eciMmys1) TeneyAl Tajgan eTyre KYKbUIbl.

148. Pykcat etiiMereH oBepapadT/pyKcaT eTiIMEreH TeXHUKAJIbIK oBepapadT koHe/HeMece KineHTTiH
Mep3imi kemriktipiireH EH a3 tenemi Oap Oonranga ke3ekTi EH a3 Temem Pykcar erinmMereH
oBepapadTpyKcar eTiiMereH TEXHUKAIBIK oBepapadT koHe/HeMece KIMEHTTIH Mep3iMi KeNIKTipuIreH
€H a3 TesieM (Mep3iMi KK TipUIreH HeTi3T1 OOpBIII koHe baHKTIiH Mep3iMi KEIIKTIPIJTeH ChIHaKbICHI)
YKOHE €CETITeNITeH OCIMITYJI COMAChIHA YIIFasi/Ibl.

149. Minnerremenep Mep3iMiHAe OpbIHAAIMaraH jkarmaina bank Kapranwer (Oapnbik Kockimima
Kapranapner koca) Oxmaynayra Kykbiibl. OcbiHgait  KaprtanbsiH oKmiaymayblH anynsl baHk
TelieHOereH OOPBIIITHI TOJNBIK KOJeM/Ie oTeyre ®eTKITiKTI akia [1loTka TyckeHHeH KeiliH xyprizeni.
150. Kmuent (Kappi3z amymsl) MiHAETTeMeENepiH OpbIHAaMaraHIa HEMece THICTI Typle
OpbIHJAMaraH/a 3aHJa OeNTriIeHTeH LIEeKTeyJIep ecKeplIreH opOip Mep3iMi KEHNKTIpIJIreH KYH YIIiH
Mep3iMi KEIIKTIpUIreH Heri3ri OOpbIll MeH Mep3iMi KEIIIKTIPUIreH ChIHaKbl COMAaChIHA €CENTENETIH
bank TapudTtepinae aHbIKTaNFaH MeJIIIEP/ie TYPAKCHI3ABIK aiibIObIH (AHBINIITYIT) TOISHI.

151. bank OypbiH okmaynaraH KapranelH okmaynaysiH anyasl bank Illotka tenenOeren En a3
TeneMai (O6apnblk OypblH TeleHOEreH €H a3 TelieMIep) TOJNBIK KeJeMJe OTeyre KEeTKUTIKTI akiia
TYCKCHHEH KEHiH )KY3€ere achIpaibl.

152. bepemexrti etey Mep3iMmi Kinnentrin bankke Kpenutri Kaiftapysid Koca, bank beperniexri tanan
€TKEH COTTE *koHe ochl Tananrapra coiikec bBaHKTIH KapacThIpYbIMEH aHBIKTAIA IbI.

153. KnueHT GepeleriHiz »Kajmbl coMachl MbIHATIApAAaH TYpabl:

e Kopeiteia sl LoT-y3iHa1 6epiireH KyHAeri kaFaaiira colikec Herisri 60opbIi comacs! xxoHe Pykcar
€TIJIMETreH OBEepAPAPT/PYKCAT ETiIMETeH TEXHUKAIIBIK OBEPAPadT COMACHI,

e Kpeaut numuti men6epinge Oepuired Kpenut sxone Pykcat eTiiMereH oBepapadTpykcar eTiiMereH
TeXHUKAIBIK oBepapadt (O6ap Oosica) OoibiHma Kpenut xone Pykcar erinmeren oepapadrTpykcar
eTiJIMEreH TEXHUKAJIBIK OBepapadT OepiireH KyHHEH KeH1HT1 Keecl KYHHeH Oactan ecenrtenreH Coliiaksl
COMACBHI;

e [Ilot ecebinen mbrapsuiMarat (6ap 6osnca) KinueHt Teneyi Tuic akpliap, KOMUCCHsIIAp KoHE O6acka
TOIEMJIEP COMACHI;

e Mep3imi KeUIKTIpUIreH HET13T1 OOPBIIT coMachl ’KoHE Mep3iMi KewiKTipiiareH Chlilakbl coMachl.
154. Kpenutke KbI3MeT KepceTyMmeH OainanbicTel Tapudrep TapantapabiH kemiciM OoibIHIIA
©3repTilyl THIC.

2-1. TYTHIHYIIBLIBIK MAKCATTAPFA 06J1iNl TeJieyre OepijieTiH KpeauT
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154—1. Ocb1 CTaHmapTThl TaNaNTapably aschiHaa koHe TapanTap baHKTiH HbICaHBI OOMBIHIIIA KaFa3
taceiMaayba skacaiiTein  BKII/OTinimTiy (KpeauTrik eTiHIMHIH) TajgantapbiHa coiikec bank
KimeHTKe TYTHIHYIIBUIBIK Makcarrtapra «mep3imin Oemin Teneyre» BKII/Orinimre (KpeauTrik
OTIHIM/IE) OCKITUITEH aii CalbIHFbI TOJIEMJEPIiH CaHBIHBIH YCHIHBLIATBIH MemmepiMeH Illorra
Kpenurrik mumut amanael. BKII/ Otinimre (Kpenutrik etiniMzae) Oekirinren KpeauTrik mep3imi
MEp3iIMiH Y3apTy/aBTOMATTHI TYpJe MEP3iMiH Y3apTy MYMKIHIITIMEH Y3apThUIybl MYMKiH, Oipak bank
OH IIEUIIM IIBIFapFaH Ke3/e xkoHe KpenuTtik mumut OepyaeH 6ac tapty typaisl KimmenTTin xa3oama
oTiHimI 6onmaranna 10 (oH) XXbULIAH ackIpbUIMaiiabl. Mep3iMiH Oeuin Tesieyre KpeauTTik TuMHUTKe
Kpenutrix/[leberrik Kapra Oepinyi MyMKiH.

bank IllaprTa KkepceTuIreH >karnaiiapIblH Ke3 KeJlreHi OoibIHIIA KPEOUTTIK JUMHT COMAChIH
OipKaKTBI TOPTIMIIEH KOIOFa KYKbUIBI, OipaK OHBIMEH HIEKTEIMEH i, OHBIH IIIiHe KapTa OOHbIHIIA
HEMece KapTaHbIH KOJIJAHBUTY Mep3iMi asKTalfaHHaH KeHiH omepanusiiap >Kypridy TOKTaTbUIFaH
XKarjaiaa, Oy Typansl KimueHTTi OaHk TaHIaraH OaiiflaHbIC apHATApBIHBIH 0ipi apKbLIbI )KOHE/HEMece
KPEIUTTIK JIMMUT COMAacChl >KOWBUIFaH KYHre JeiiH kyHTi30emik 10 (oH) kyH OypeiH Kazakcran
PecriyOnukachiHBIH —3aHHAMAchlHA KAWIBI KEJIMEWUTIH e3re [ TocuiaepMeH xabapmap eTe
OTBIPBIN,TOKTATBUIFAaH Ke3/e, erep KIMeHT KpeauTTIK JUMMUTTIH KYLIH )OI Typajibl Xabapiama
anraHHaH Keilin bankke xyrinOereH skarnaiiga Oy3yra KyKbUIbl.

154-2. Knuenttiy bank angsiHmarel Oepelieri MbIHaTapAblH HOTIDKECIHIE TybIHIAWAbl: KiueHT
Tayapnapabl caTblll aly aKbIChIH, OHBIH 1IIIHE IIeTeNIeH Tayapiapabl caThIll aly, UHTEPHET-CaThII
aly akbIChIH Telerenne, Kpl3MeT kepceTy OpbIHIApbIHAA KbI3METTEp AaKbICHIH TesereHzae, baHk
Crrifakpl ecenterenne, KimMeHT Tesieyi THIC pyKcaTr eTiiMereH oBepApadT/pyKcaTr eTiIMIeH
TEXHUKAJIBIK OBEpAPa(T TYBIHIAYHI, TOIEMIEP MEH KOMUCCHSIIAP/IbI €CETITETeH IE.

154-3. bepemekti etey Kpemur nmumuTi OenriieHreH KYHHEH OacTam XYpPri3UIreH TpaH3akIHsiap
OOMBIHIIIA J)KOHE OTEJIMETeH OepelmiekTep OOibIHIIA alf CAllbIHFBI TOJIEMICPMEH JKY3€re achIpbLIAJIbI.
A¥i caiiplaFbl Tenemepre Oenrenne OipiHmm kesekre Tenmemuep KECTECiHIE KOPCETUITeH JKOHE Ol
OoiipIHIIIA OeperieK oTeIMereH, TpaH3aKIUs KYPri3UIreH KyHHeH Oacrar OipiHII MIHAETTI TeJieM
etenenai. TenemM KecTeciHAe KOpCETUIreH OipHele Mep3iMiH Oenin Tejiey OOWbIHINIA MIHAETTI ai
CalBIHFBI TOJIEMJIEP JKYPT13TeH Ke3/I¢ OChIFaH YKCac OJIaH KeHIHT1 KYHTI30€IiK K€3eKTUTIKTEe OTese/Ii.
OTtey Al callbIHFBI TeJleMIEpAl OTey TalanTapblHa coiikec op alablH 20 (KUBIpMACHIHILBI) KYHIHE
JeiiH (Koca aoJiFaHa) KYpri3iiayi THiC.

Erep Knuenttin Al cailbIHFBI TeJleMAEp/li 6Tey TalanTapblHa COMKec Teleyl THIC ail CAalbIHFbI TOJIEM
Mep3iMi JKYMBIC €MeC KYHIHE Tycce, OHJa OyHAall TejleM TYpaKChI3AbIK alblObl MEH albINIy
CaHKIMSUIAPbIHBIH ©3T€ TYPJIEPIH TOJIEMECTEH KeJleCl dKYMbIC KYHIH/IE ’KY3€ere acblpbulybl MYMKIH.
154-4. bank CelifakbIHbI TPaH3aKIMS KYPri3UIreH KYHHEH OacTan TpaH3aKIs OOMBIHIIIA COHFBI TOJIEM
EHTi3UIreHre JeiiH op TpaH3aKLUMSHBIH OapibIK cOMachlHaA OIp/IeH ecenTel.

154-5. bekitinren KpeauTTik IUMUT OHBI OepreH coTTeH Oactam KoybkeTimai 6onaabl. KpenuTrik
mamut Tek Kapra men Kaprara xpi3mer kepcety ILIOTBIH OCBI TapMakTa KapacTHIPBUIFAH TOPTIMTE
naijanaHy apKblIbl raHa Koyoketimai 6omaael. BKI/OTinimi (KpenuTrik oTiHiMIi) Oy3FaH
karmaiina KpemuTTik JTUMHUTKE  KOJDKETIMIAUIIK TOKTaThiIaabl xkoHe KiumeHnt bankke Oapiibik
beperierin eteyre MiHAETTI.

154—6. CriilakbiHbl ecentey Ke3iHae KpeauT nMMUTIH YChIHY KYHI MEH Kaitapy KyH1 Oip KYH Jen
KaObu1aHa bl by perre b1t 360 (yi 5xy3 anmnbic) KyHre, ail — 30 (0ThI3) KYHT€ TEH JeM ecenTee/i.
154—7. bank Knuentke Pykcart erinmereH oBepapadTsl kenecuiepai kysere acwlpy yirid Illorra
KpenuT numuTi KETKIIKCI3 00IFaH/1a YCHIHYBl MYMKIH:

e Kapransl (OHBIH JiepekTeMenepiH) KonganymMeH TayapablH akbicbiH, KpI3mer Kkepcety
OpBIHJIAPBIHBIH, OHBIH I1LIIHAE CaKTaHIBIPYIIbl KbI3METTEPIHIH AKbICBIH TeJiey OOMBIHIIA IIBIFBIC
Onepanusiapsl xkoHe ocbl OnepanusiapMer 6aiIaHbICTl KOMUCCHSIIAP;

e Kpenut mumuTiH 6epy Typaisl maptsina (6emin Teney), BKI/Ortinimke (Kpeaurrik eTiHimMre), ochl
Cranpaptrel Tamantap MeH Tapudtepre coiikec KpeauT nMMHUTIH KOJJAAHFaHBI YIIIH €CENTENreH
Tenemepi, komuccusap meH Celitakpiiapabl Kiimentrin bankke Teneyi;
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154-8. Knuent TayapabiH akbIcbiH, KpI3MeT KkopceTy OpbIHIapbIHIAFbl KbI3METTEPIIH aKBICHIH TOJIEY,
OHBIH 1LIIHJAE IIETeNIe CaThIl aldy, HHTEPHET-CaThIl aldy Ke3iHJe IbIFbic OnepanusiapbiH jKy3ere
aceipranga KiMeHTTiH MeEHIIiKTI Kapaxartel (06ap Ooiica) sxymcananpel, llloTTa akmma KapaskaTsl
OosMaraH >karjaia TeaeM «oemin Teneyre» Kpeaut muMuTiHIH eceOiHEH KYpri3ijei.
154-9. Keningixti kezen Llorra Geitnenenren Tapudrepae Kiment bepemekTiH TOIBIK COMachIH
eTey YIIiH )eTKuUTKkTi memmepae [lloTTa akma opHanacteipranga KeHUMIKTI Ke3eHHIH asKTalybl
Mmep3imineH kemriktipmeidl Ecentik ke3enHiH iminge Illorra Oeiinenenren Omnepauusiiapra
KOJIJIaHbLIaIbI.

Ecentik ke3eHeri OepemniekTiH OapiblK cOMachlH OTEMETeH1 YIIiH KOMUCCUSHBI baHK ecenTik

KE3CHJIET1 XKYPri3uIreH OapiblK TpaH3aKIFsUIApAbIH coMachiHaH Ecem ailbIppicy KyHIHE ecenTeiimi
KoHe 2 (eKi) OKWFa TybIHJAFaH jKaFai/ia ToJIeM Ke3CeHIHIH COHFbI KYHIHJIE 6TeyTre IIbIFapblIa/Ibl:

- erep ecen abIpbICy KE3eHIHe KPeIUTTIK JUMHT IIOThIHA K€3 KeJIreH coMara TiNTi 6oiaMaraHaa
O1p CepiKTECTIK eMeC TpaH3aKIus OCKITIITeH]IE;

- erep KJIMEHT ecell albIpbICy Ke3eHIHe JKYpPri3uireH OapiblK TpaH3aKIUsIIApIbIH COMAachIHA
100% wmemmepae TeJIeM Ke3eHIHEC 6TeMereH Ie.

154-9-1. Kmument  Cranpaprrer Ttamantapra BKUI/Otinimke (Kpeautrik etiHiMre) coiikec
MIHJETTEPIH OpbIHAaMaraH KoHE/HeMece 63 YaKbIThIHa OpbIHAaMaraH xarfaiina, JKeHUTIIKTI Ke3eH
KOJIJAaHBUIMAAbI koHe JKeHUIDIKTI Ke3eH KOJIAaHBUIYhl MYMKiH OOWBIHINIA oOTepanusiapablH
comacbiHa komuccusnap Kpeaut Ooiibiaia Coiitakel keneci EcenTik ke3eHre ecenTeNninyl MyMKiH.
154-9-2. bankomat apkbuibl/kacca/POS-TepMuHam apKbUTBI KOJIMA-KOJT aKIia ainy, baHkomMar apKbUTbI
Kapranbl naiigananymen akmia ayaapy, ATT, «Smartbank» KBK)K, wuHTepHeT *kemiciHae akiia
aynapy Tek KaHa KimeHTTiH MeHIIik Kapaxatbl eceOineH xyprizineni. Kimentrin [LloTeiHaa MeHmIik
KapakaT OoJIMaraH jKarjaija ochl omepamnusiap KpeauTTik JTUMUTTIH eceOiHeH «Mep3iMiH Oesimn
TeJleyTre KYPri3iiMeni».

154-10. Knuentrin BKI/eTiHim (KpeauTTiK ©TiHiM) OOMBIHINA KYPri3reH TOJIeM COMACHhl, erep coMa
KIMEHTTIH MIHJIETTEMECIH OpBbIHJAYy YIIIH JKEeTKUTKCi3 OonraH jxarmaiina, Kimentriy Oepemieri
MBIHA/Ial K€3EKTITIKIIEH OTeNe i

1) merisri Oopslm OolbIHIIA Oepemiek (MbIHAAal pETTUTIKICH: pyKcaT —eTiIMEereH
oBepapadT/pyKcaT eTiIMETeH TEXHUKAIBIK oBepapadT, Oein Tesiey OOWBIHINIA, PEBOJIBLBEPIIIK Kaphbi3
OOMBIHIIIA MEP31Mi OTKEH HET13r1 OOpbII, OEpijireH eH TOMEHT1 ail CallbIHFbI TeJIEM IIEHOEpiHIE);

2) eH TOMEHTI ail CaifbIHFBI TOJIEM NICHOEPiH/Ie ChIHaKbl OOMBIHIIA Oepeliek;

3) bank Tapudrepine sxoHe/Hemece KpeauTTik nuMHTTI Oepy Typaibl IIapTKa COUWKecC
allKbIHAAJIFaH MeJIIEpAe TYPAKCBhI3AbIK albIObl (albINmys1, eciMmys) (MbIHagail peTTUIIKIEH:
nienriiiMereH oBepapadt OoifbiHIIA, Gerinm Tesey, peBOJbBEPIIK Kapbl3 OOWbIHINIA, KOMBUIFaH €H
TOMEHT1 ail CallbIHFbI TOJIEM IIEHOEPIHIE);

4) TeneMep/liH aFbIMJIAFbl Ke3€H1 YIIIiH HeTi3r1 OOpBIII coMachl (MbIHATAN Ke3eKTLUTIKIEH: €H
TOMEHT1 aif CallbIHFbI TOJIEM LLIEHOEpiH/Ie O6in Tejey, peBOJIbBEPIIIK Kapbl3 OOMBIHIIA HET13T1 OOpHII);

5) eH TeMeHri ail callbIHFBI TeJieM MIeHOepiHIe TeJeMACPAiH aFbIMIaFbl Ke3eHi YIIiH
€CCIITCITSH ChIAAKKI;

6) GaHK KOMHUCCHSJIAphI )KOHE KapbI3/KPEIUTTIK JIUMUT Oepyre *oHe OFaH KbI3MET KepceTyre
0aliJIaHbBICTHI ©3T€ € TOJIEMIIED;

7) xapwi3 amymsiblH BKIII/eTinim (kpeauTTik oTiHIM) OOWBIHIIA €3 MiHAETTeMeNepiH

OpbIH/IaMayblHA >KOHE /HEeMece THICIHIIEe OpbIHAamMayblHa OalIaHbICTBl OaHK IIeKKEeH, baHKTiH
OpBIHAYABI Ay KOHIH/ET1 IIBIFBIHAAPHI.
Mep3imi KatapbsiHaH KyHTI30emik 90 (TokcaH) KYH eTKeH coH KiaueHTTiH [Ib3/eTiHim (KpeauTTik
OTiHIM) OOMBIHIIA XYPTi3reH TejJeM coMackl, erep coma J[b3/eTiHim (KpeauTTiK ©TiHIM) OOMBIHIIIA
KJIMCHTTIH MIHJICTTEMECIH OpPBIHJAY VIIIH JKETKUTIKCI3 OonFaH »karmaiina, KinueHTTiH Oepemreri
MbIHAIal KE3EKTIIIKIIEH OTENEI:

1) wHerisri Oopblml OolbIHIIA Oepemiek (MbIHAAAW PETTUIIKIEH: pyKcaT eTiIMEereH
oBepapadT/pyKcar eTiIMEreH TEXHUKAIBIK oBepapadT, Oein Tesey OOWbIHIIA, pEBOJIbBEPIIK Kaphl3
OolibIHIIIa MEP31M1 ©TKEH HETr13r1 OOpbIIL, OepiireH eH TOMEHT1 aif CallbIHFbI TOJIEM ILIEHOEPIH/IE);
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2) eH TOMEHT aif CaiibIHFBI TOJIEM HICHOEPIHC ChIHaKbl OOMBIHIIIA OepelIek;

3) TenemMAepIiH aFbIMIAFbl K€3€H1 YIIIIH HET13r1 OOphIlT coMachl (MbIHAAAN KE3EKTUTIKIICH: €H
TOMEHT1 aii CallbIHFBI TeJieM HIeHOepiHae Oeiin Teyiey OOWBIHINA, PEBOJBBEPIIK Kapbl3 OOMBIHINIA
Heri3r1 OOpHII);

4) eH TOMEHIl ail CalbIHFBI TOJIEM MLICHOCPIHIE TOJIEMICpPIiH arbIMIarbl Ke3eHl YIIiH
€CENTeNTeH ChIaKbl;

5) bank Tapudtepine xoHe/Hemece KpeauTrik auMuTTI Oepy Typaibl IHIapTKa COUKeEC
alKBIHJIAJIFAaH MOJIIIEP/Ie TYPAKCHI3ABIK albIObI (AMBIITYJI, ©CIMITYJT) (MBIHAAH PETTUIIKIICH: pyKcaT
eTinMereH oBepapadT/pyKcaT eTiIMEereH TEXHUKAIBIK oBepapadT OoMbIHIIA, 0Ol Tesey OOUBIHIIA,
PEBOJIBBEPITIK KapbI3 OOMBIHIIA, KOMBLUIFAH €H TOMEHT1 aii CAallbIHFBI TOJIEM IICHOCPIHIC);

6) GaHK KOMHUCCHSJIApBI )KOHE KapbI3/KPEOUTTIK JIUMUT Oepyre »oHE OFaH KbI3MET KOpCEeTyre
OaillaHBICTHI ©3T€ JIe TOIEMIEP;

7) xapei3 amymbiHblH BKI/eTiHim (KpeauTTik eTiHiM) OOWBIHIIA €3 MiHIEeTTEMeNepiH
OpbIHJaMayblHAa JKOHE /HEMECEe THICIHIIE OpbIHJaMayblHa OalJIaHBICTBI OaHK IEKKeH, BaHKTIH
OpBIHAYABI ATy )KOHIH/IET1 IIBIFAChLUIapHhI.

bepernekti eTey Ke3eKTUIIT: aii CalbIHFBI TOJIeMIep OoiHICIHIe OIpIHII K€3EKTE TPaH3aKIIHI
KYPTi3UIrTeH KYHHEH Oacram >KoHe oy OOHBIHIIA Oepeliek OTeIMereH TeJeMIep KecTeciHe
KOepCeTiIreH 0emin Tesey OOWbIHIIA OipiHII MIHACTTI ail CalbIHFBI TOJIEM OTENe/l.

BipHeme TpaH3aKUMsIIapAbl KYPri3y Ke3iHae TejieM KecTelepiHae KOpCEeTUIreH MIHIeTTI al
CalbIHFBI TOJIEMJIEp Kelleci KYHTI30eliK KE3eKTUIIKTe yKcac Typae etenemi. Ke3ekTi ail calbIHFbI
TOJIEMJII OTEeTeH Ke3/ie OipiHII Ke3eKTe aJIBIHFBI €Cell albIphICy KEe3eHIHJIE €CENTENTeH KeHUTIKTI
Ke3eHJIer1 OepenieKTiH OapblK coMachiH (O6ap 6osca) eTemMereHi yiniH KoMuccus eteneni. MiHaeTTi
ail callbIHFBI TOJIEMJI TeJiey OOWBIHIIIA Mep3iMi OTKEH KaFaaia, KEHULIIKTI Ke3eHae OCepelIeKTiH
OapiblK COMAachlH ©TeMmereHi yiuiH komuccus mapt/[Ab3/etinHim (KpeauTTik eTiHiM) OoiibiHIIA
MiHeTTeMeNepAl Oy3FaHbl YIIiH TYPAKCHI3AbIK alibIOBIH TOJETEHHEH KEHiH oTeNe .

154-11. Erep KunmeHt aii cailblHFbl TOJEMAEPAl TeJiey YIUIIH Mep3iMiHIe koHe OTey KecTeciHJe
KOpPCETUITeH ail cailbiHFbl Tesnemzep Memmepinae IlloTka akmia opHajacThpMaraH JXariaija,
oceigaili karmaiiaap Kimentrin BKII/Orinim (Kpeaurrik eTiHiM) OOMBIHIIA MiHIETTEPIH
OpBIHIAMaYbI PETiH/IEe KapaCThIPbLIAIbI.

154-12. Aii caiibIHFBI TONIEMACPl TOJIEMEreHl HeMece YaKbIThIHIa TeseMmereHl yiniH bank Herisri
maptka/ BKII/Orinimike (KpeanTTik eTiHIMre) coiikec aifbINITysT CAHKUIISITAPbIH TOJIEY/Ii Tajlar eTyre
KYKbUTBI, KapbI13 anyrisl 6apibIk OepereKTi TOJIbIK KolleMIe Tolleyre MiHAeTTeHEe/I.

154-13. Erep Knuent llloTKa akiianb! aif cCalbIHFBI TOJEMIEP/l TOJCY KYHIHE ACHIH callFaH karaaiiia
OHBIH aKIIIachl MEHIIIKTI Kapa)kaTTa ail CAallbIHFbI TeJIeMJIep Oepelierii oTey KYHIHE JIeHiH CaKTalabl.
Al callbIHFBI TeJeMAEp/Il Tojiey KYHI akmia KiueHTTIH MEHUIKTI KapaxaTsiHaH (ojap Oap Oosica)
€CETITEH IIBIFapbLIaIbI.

154-14. Mep3imineH eTey TopTioi:

1) mep3iminer OypbiH (TOJBIK Hemece imriHapa) etey Kimentrin bankke ("Contact Center'")
xa0apiacybl  apKbLIbl  KY3€Te  achIpblIajibl. "Contact Center" onepatopsl KiueHrti
colikecTeHAipreHHeH KeiiH oFaH Mep3iMiHeH OypbIH eTey pocimi OoiibiHIIa KeHec Oepin, KnnenTren
coMachl MeH eTey KYHIH HakThutaiasl. byn perre erep Knuentrin "Contact Center" onepaTtopbiHa
alThUIFaH Mep3iMiHEH OYpbIH OTEYJlH TOJIBIK COMAChIH OENTriIeHreH Mep3iMjie TeJeMereH Hemece
EHT13UIreH comMa Mep3iMiHeH OYpbhIH eTey YIIIH a3 OojiFaH jkKaFjaiijla Mep3iMiHEH OYpbIH eTeyre
Kaiitapa etiHiM Oepy ymiiH "Contact Center"-re xabapnacysl Kaxker ekeHmirin "Contact Center"
oneparopsl Knmentke xabapnaiinpl.  Kaitrapa etinim Oepy ymrin Kmuent "Contact Center'-te
xabapuiacnaraH arJaiia TYCKeH coMa TYCKeH KYHHEH Oacrtam 3 (YIiI) *KYMBIC KYHI O©TKEHHEH KeiiH
KnueHTTiH MEeHITIKTI KapakaThbIHA eCenTelNe]i;
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1-1) Kapbizapin xa3bama ecebiH aimy YIIiH, OHBIH imIiHAe OeperiekTi Mep3iMiHeH OypbiH
(tomeik/iminapa) erey yumiH Kmuent bankke »xa3bama Typnae, oHBIH immiHIe OailaHbIC apHajIaphbl
apKbUIBI OTIHIII Oepyi KepekK.

2) mepsiminen Oypein otey IlloTka KineHTke aiiThlIran Mep3iMiHEH OYpPBIH ©TEYIiH TOJIBIK COMACHI
TYCKEH KYHHEH Oacrarr 3 (Y1) )KyMbIC KYHI 1IIIH/IE KY3€ere achIpbLIaIbl;

3) erep canbiaran coma KimenTke Mep3iMineH OypbIH Ty YIIiH afThUIFaH COMaIaH Kebipek OoraH
JKarIaiia apTelK coma KimMeHTTiH MEHIIIKTI KapayKaTblHA €CeNTeNICTIH 00JIaIbl.

154-15. Tminapa etereH ke3ze OipiHI Ke3eKTe OEpeliekTiH oTenMeyi OobIHIIa OTey KecTeciHe
KOPCETEJTeH THUICTI KYHTI30€IK Ke3EKTUTIKTE epTEPEKTEe TY3ITeH OeperieKTep COMachl OTeIe/I.
154-16. Minnertemenep Mep3iMiHJe OpbIHAaNMaraH karjaina bank Kapransr (6apibik Koceimina
Kapranapner koca) Oxmaymayra Kykeuibl. OcbiHmadh  KapranbeiH oKmaynayblH anynbl baHk
TesieHOereH OOPBIIITHI TOJBIK KoJieM/Ie oTeyre *KeTKuTiKTi akia [IloTka TyCKeHHEeH KeiiH Kyprizei.
154-17. bank anapiHga okmiaynay >kyprisreH Kapranbel okmayiayaaH anynbl bank teneHOereH ait
caiipiHFbl Tesemzaepai (OypblH TeneHOereH ail cailbIHFBI TedeMIepiAiH OaplbIFbIH) ©Tey YIIIH
keTkimkTi akma [lloTtka Tyckennen keitiH, [1loTka akima TONBIK Kelemae TYCKeH KyHHeH Oactam 1
(Gip) >KyMBIC KYHIHEH KEIIiKTipMel KYprizei.

154-18. Ocsl apkbuibl Kapbiz anymbl bankTiH jkacaraH jkoHE YCbiHFaH Tesemuep KecTeciMeH,
coHfaii-ak bepemexk mepsiMiHeH OypbIH / iIIiHapa OTENTeH jKarjaiia Hemece e3re cebemnrepre
OoiipiHIIIa baHK KelemeKkTe YChIHATBIH ail CalbIHFBI TOJIEMJICP CAaHBIMEH ©31HIH CO3Ci3 KeJiCeTiHIH
Oinmipeni. byn perre Tenemaep KecTeciHiH Kara3 TaChIMAJIJAFbIIITaFbl HYCKAChIHA KOJI KOO Tajarl
eTIIMENUTIHIT Typansl KnueHTke xabapiaHFaH kKoHE 0J1 KeJliCKEH.

154-19. Ocwr apkputbl Knuent bankke Oemin Teneitin Kpenut nuMuTiH Mep3iMiHeH OYpbIH oTey
POCIMIMEH TaHBICKAH/IBIFBIH JKOHE KeJIICeTIHIIrH Xabapaaibl.

2-3. PeBoJibBep.IiK KPeAUT K9HE 00J1ill Teaey ONuHschl 0ap KPeIUTTiK JUMHT

154-20. Ocwi apTTeiy meHOepinae xoHe Kpeaut muMutin 6epy Typasibl MApTTHIH kKoHE (Hemece)
ot amryra KpeOUTTIK KapTa IIbIFapy KoHE KbI3MET KepceTyre OTiHilI-oQepTaHbIH TalanTapblHa
coiikec bank Illot amanel, Kapra mbrapaasl, oraH KbI3MET KOPCETY/II KAMTaMachl3 €Te/li JKOHE OCHI
[Haptra xone Kpeaut numutin Oepy Typaibl MIapTTa KapacThlpbUIFaH Tanantapaa Kaprta OoiibiHina
KpenuT nuMHTIH TYTBIHYIIBUIBIK MakcaTTapra/KaiiTa KapKeUIaHIbplpyra Oenrineiimi, anm KimeHT
Kapranst ocei Illaptka >xoHe Kpemut numutin Oepy Typanbl IIapTKa colkec MaiaanaHaIbl,
Kaproukanpsik omepanusuiap OoifbiHIIA OEpemiekTi yaKbIThIHIA OTeHl, CcoHpai-ak baHk
KbI3METTEPiHIH aKbIChbIH Tapudrepre coiikec Teneiiai.

bank IllapTTa KkepceTuIreH >karnaiiapiblH Ke3 KelreHl OOMbIHINA KPEOUTTIK JIMMUT COMAcChIH
Olp>KaKThl TOPTIMIEH >KOIOFa KYKBUIbI, OipaK OHBIMEH IIEKTeNMENl, OHBIH iMIiHAe KapTa OOMbIHIIA
HEMece KapTaHbIH KOJIJAHBLUTY Mep3iMi asKTalfaHHaH KeWiH omepanusiiap Kypridy TOKTaTbUIFaH
xKaraaiaa, oy Typansl KinveHnTTi 6aHk TaHaaraH OaiilaHbIc apHAJIApbIHBIH O1pi apKbLIBI )KOHE/HEMece
KPEIUTTIK JIMMUT COMAacChl >KOWBUIFaH KYHre JeiiH kyHTizoemik 10 (oH) xyH OypeiH Kazakcran
PecyOnukachlHBIH 3aHHaMacblHAa KaWIIbl KEeIMEHTIH e3re Je TocUiepMeH xabapiap erte
OTBIPBIN,TOKTATBIIFAH Ke37e, erep KIMEHT KpeauTTIK JUMHUTTIH KYIIH KO0 Typasibl xabapiiama
asraHHaH KeiliH baHkke xyriHOereH skarnaiiia 6y3yra KyKblbl.

Kapei3abl KaiiTa KapKbUIaHIBIpFaH Ke3/€ KPEAMTTIK JUMHT Oeperiek TosblK erenrenre/Kpenutrik
JIuMUT KOUBLIFaHFa XKOHE KalTa KapKbLJIaHABIPbUIATHIH KapTa OoiibIHIIIA OaHK MIOTHI JKaOBIIFaHFa
JIEH1H TpaH3aKIUs KYPrizyre KOJDKETIMC13 O0apl:

- KapbI3/bl KaliTa Kap KbUIaHIBIPYFa aKIlia ayAapblUIFaH KapTa OOMBIHIIA;

- OepenIeKTi KaiTa KapKbIUIaHIbIPY (6Tey) MaKcaThIH/Ia aKIIa ayTapbIMbI )Ky3ere achIpbUIaThIH KapTa
OOMBIHIIIA.

154-21. bank emmeMmapTThl ©3[ITiHEH XOHE ©31HIH Kajaybl OoWbIHIIA Oenrineini skoHe Kapra
nibIFapy koHe Kpenut nuMutin 6epy Typasibl HIeliM KaOblUTaai Ibl.

Kmuent, Kpenut nmumuti KineHTTiH KpenuT KabineTTiiri OonraH »xoHe BaHKTIH imIKi pacimaepiHe
CoMKeC CeHIMJIUTITT aHBIKTAJIFaH JKaFaaiia FaHa OepuIeTiHIMEH KeTice/I.
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154-22. bank ocsl LllapTThiH meHOepinae xone [llapT Tananrapsina coiikec Lot amy, Kapra msirapy
ooitpiamia, Kapra OotfibiHma Kpeaut numuTiH Oenriiey OOMBIHIIA OpEKETTEpal MEp3iIMIUTIK,
TONEMILTIK KOHE KalTapbIMIBLIBIK TATAN TAPhIH/A JKY3ere achipaibl. Kpenu muMuTiH 6epyaiH sKabl
TajanTapbl, OHBIH imiHAe Kpeaut JMMUTIHIH COMAachl, BaJIOTachl, Mep3iMmi, KpeauT ITUMHUTIHIH
KoypkeTiMaimik mep3imi, JKTCM koHe TypaKChI3IbIK albIITaphl (KaMTaMachl3 €Ty IiH 6acka Typepi)
[[TapTTa kepceriiemi.

154-23. Kpeaut numutiHiH Memmepin bank KnueHt ychlHFaH akmaparrtap, coHpaii-ak KimeHTTi
KpeIUTTIK Oaranay HOTHIKeJepl OOMBIHIIA KPETUTTIK OFOPOHBIH JACPEKKOPBIHIAFBI aKIapaTThl KOca,
Oacka ma 6ap MoiMeTTep Heri3iHje o3 OCTiHIIe aHBIKTaAbl. KpeauT TMMUTIH OTETeHHEH COH HEMECe
OHBIH KOJIJIaHbLTY Mep3imi imiHae bank KpeauT muMUTIHIH MeJIepiH e3repTyre KyKbuibl. Kpemut
JMMUTIHIH OeNrijieHyiHe koHe OHbIH MeepiMeH kenicyi Knuenttin Kpenut nuMuTia naigjananysl
Oosbin TaObLIaABI. baHKTIH KapacTelpybiMeH KpeauT JTUMUTIH y3apTy HIEKTeyci3 OipHeme MopTe
JKY3€re achIpbLIaIbl.

154-24., Kaps13 anymsl Kaproukamen omneparusiabl OenriieHren Kpeaut numuti menOepinae bank
oepren Kpemut xone [lorrarst 03 kapaxkatsl (KomkeTiMai Kapaxart) eceOiHeH Kyprizei.

154-25. benrinenren Kpenut nmumuti oHbl OepreH corteH Oactam Kapei3 amymibl OaHK asiIbIHIaFbI
MIiHJCTTeMEJICpiH OpbIHAAMaFaH KOHE/HeMece THICIHIIE OpbhIHIAMaFaH JKarnainapaan 0acka, OHbIH
e TesemM Mep3imin 90 (TokcaH) KyHTI30€ ik KYHHEH acaThIH Mep3iMre Oip peT KeUIiKTipreH Ke3/e
KPEAWTTIK JIMMHTTIH KOJIAHBLTY Mep3iMi assKTaJlFaH KYHIe JeiiH KoypkeTiMal 0onaabl. Kpenut mumuti
Tek kaHa Kapransl sxone Kaprara kbi3mer kepcery lloteiH ocel [llapTTa KapacThlpbUIFaH TOpPTINTe
naianany apkbUIbl KoJbKeTiMai 6onaapl. Kpenut muMuTia 6epy Typansl mapt Oy3bUIFaH KaFaana,
Kpeaur numuTiHe KOKETIMAUTIK TOKTaThUIaAbl, skoHe Kapbiz amymisl bankke Oapnbik bepemerin
eTeyre MiHJETTI.

154-26. CerifakpiHbl ecentey kesinae Kpeaut aumutin Oepy >koHe KaWTapy KyHi Oip KyH Jem
KaObuTHana bl byt perre 6ip xbin 360 (yir *Ky3 anmbic) KyHTI30emiK KyHre, ain aif — 30 (0ThI3) KYHTe
TEH JICTI eCenTeNe/i.

154-27. Kapwi3 anymbsiablH bank anngeiaga bepemieri MpiHanai xarnaiinapia TyslHgaiae: Kapseis
QITYHIBIHBIH CATBIN aly[bl, OHBIH IMIIHJIE MIETENAE CAThII AIyAbl TOJIeyJi, WHTEPHET-CAThII aily
TOJIEMJICPiH, KBI3METTEP/II aKBICBIH TOJICYIi, KOJIMA-KOJI aKIa MIeNTy/aKiia ayaapy xKypridyi, bankTig
Crritakel ecenreyi, KapbI3 anylibIHbIH Teseyl THIC pYKcaT eTiMereH oBepapadT/pykcaT eTiiMereH
TEXHHUKAJIBIK OBEpApa]T TereMaepl MEH KOMUCCHUSIIAP/Ibl €CEIITEY1.

154-28. Tenem ke3eHi iminae Kapbiz amymisl Aif caitbiaebl Tenemal Kpenut numutin 6epy Typaibl
mapTTa OenriieHreH Medepae koHe/Hemece Kpeaut nuMuti OenruieHreH KyHHEH Oacrtan
KYPTi3UIreH TpaH3akuusuiap OoliblHIIA Oacka TesneMzep MeH baHk eHIMJIEpiHIH TajJanTapblHa JKOHE
TapudTrepine coilkec oTeIMEreH OEpeIIeKTi OTey1 THIC.

154-29. CepikTecTep keniciHEeH/CepiKTecTep XKeTICIHEH ThIC 06N TeseyTe CaThI ally bl KOCIaraH/aa,
Ceritakpiabl bank Kapbi3 anymisiHbIH OaiinaHbic ApHajiapbl apKbliIbl O€preH THICTI OTIHILIIHE Colikec,
opOip JKYpri3iireéH KapTOYKAIbIK OMNEpalUsHbIH OapiblK COMAachlHA, KapTOUKAJBIK OIeparus
KYpri3uireH kynHeH Oactan Kpenut OoiibIHIIIa COHFBI TOJIEM EHTI31IT€H KYHTe JeHiH ecenTeiai.
154-30. bank Kapez amymseira Illorrarsr Kpeaur nuMmuTI JKeTKTIKCi3 OONFaH Karmaija,
TOMEHJIETIep il XKy3ere acelpy yiliH Pykcat eTiniMeren oBepapadt Oepyi MyMKiH:

— Kapranel (oHBIH [epekTemelnepiH) maijanaHbll  MbIFbIc  OnepanusuiapplH  JKOHE  OCBHI
Onepanusinapra 6aiiiaHbICTBI KOMUCCHSIIAPIBI;

— Kappz anymbiaeiH bankke ocel CTaHmapTThl Tananrtapra, KpeauT nuMmMuTiH Oepy Typasibl
mraptka/Otinimke (Kpenuttik etiHiMre) »xoHe Tapudrepre colikec ecenTenreH TeJaeMaepal,
KOMHCCHUSUIAP/bl TOJeyi.

154-31. benrinenren Kpemut nuvuti menOepinae Kape3 anymsr Kpeaut numutin Gepy Typaisi
maptra/OTiHimTe (KpeaurTik eTiHiMIe) OeNrijeHreH TajanTapra colikec 0ol Tesieyre caThI Ty Ibl
KYprisyiHe 6oaabl.

154-32. KapbI3 anymibl Keneciiepal *Ky3ere acblpraH Ke3/e:

1) cepikTecTep KeJiciHeH OeJim Tejeyre caThil ajdy jkKoHe OHBIH imiHae PeBonbBepiik Kpenntren
ayJapbelUIFaH Oesiill Tejeyre carblll aly, COHAAi-aK IIeTeNae CaThIl ajly, MHTEPHET-CAThIN axysap
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JKYy3€ere achIpbUIFaH Ke3je, Kapaxar Kape3 anymbiabiH Kpenur muMutineH sxymcanansl. Kpeautrik
JUMUT eceOlHEeH ToeJiey YIIIH KapaxaT >KeTKUTIKCI3 O0IFaH yarF/1aii/1a MOoTTaFkl 63 KapaKaThl €CEOIHCH
inriHapa Tesem xacayra 0osaasl (00IFaH JKaFaaiia);

2) cepikTecTep JKeNiciHEeH ThIC OOl Tejeyre caThill alxy KoHe Oeuin TejeyldeH PeBoibBepilik
KpenuTke aynapeuiFraH caThill ally, OHBIH INIIHAE MIETEJAE CAThII ally, WHTEPHET-CATHI alyJap
JKYy3ere acelpblIFaH Ke3ne, KapakaT Kapsi3 anymbiasiH Kpeaut numutinen sxymcanazst, an lllorra
MEHIIIKTI KapakaTbl OOMaraH Jkarjaiina, reneM Kpeaur muMuTi eceOiHeH Kypri3iieni.

154-33. bankomar /kacca apkbLIbl/POS-TepMHHAT apKbUIBI KOJIMa-KOJ akiia aiy, KapraHsl
naiinananein bankomat, ATT, «Smartbank» KBKXK apkpuier akia ayaapy, HHTEPHET JKETICIHAC KeKe
KapaxkaThl eceOiHeH >xoHe/Hemece Kapbiz amymisl bank TapudrepiMen OenriieHreH KOMHUCCHUSHBI
TOJICH OTBIPHIIN, OCNTIICHIeH KPEAUT JIMMUTI eceOiHEH JKy3ere achbIpblIa/ibl.

154-34. Kapsb13 anymisiHbIH KpeauT muMuTiH Oepy Typasibl mapT OOMBIHINA )KYPIi3reH TOJIEM COMACHI,
erep coma Kappl3 anymibHBIH MiHAETTEMENIEepiH OpbIHAAYbl YIIIH KeTKimikcis Oonca, Kapsiz
AITYIIBIHBIH Oepelieri Kejieci Ke3eKTUTIKIICH OTeeIi:

1) Herisri Gopsii OoiibIHINA Oeperiek (KeJeci pEeTTUTIKTE: pyKcaT eTiIMereH oBepapadT/pyKcar
€TIJIMEreH TEXHUKAIBIK OBepApadT, KPEAUTTIK JIUMHUT OOWBIHIINA, OEPUIreH €H TOMEHT1 ail CalbIHFBI
TeJIeM IICHOEPiH/Ie PEBOIBBEPIIIK Kapbl3 OOMBIHINIA MEP3iMi OTKEH HET13T1 OOpHIII);

2) eH TOMEHT1 ail CalibIHFBI TOJIEM IIEHOEPiH/Ie KOWBUIFaH ChIHaKbl OOUBIHIIA OepeIleK;

3) bank Tapudrepine xone/Hemece KpemuTTik JTUMUTTI Oepy Typaibl IapTKa COWKeC
alKBIHJIAJIFaH MOJIIIEP/Ie TYPAKCHI3ABIK albIObI (AMBINITYJI, ©CIMITYJT) (MBIHAJAH PETTUIIKIICH: pyKcaT
eTiiMereH oBepapadT/pyKcaT eTUIMEreH TEXHUKAIBIK oBepapadT OOWbIHINA, KPEAUTTIK JIMMHUT
OolibIHIIa, 06N Tesey OOMbIHINA, PEBOJIBBEPIIK Kapbl3 OOIbIHIIA, KOMBIIIFAH €H TOMEHT1 aif CallbIHFbI
TeJIeM IICHOEepiHIe);

4) Tenemaep/iH arbIMJIaFbl KE3€H1 YIIIH HEri3ri OOphIml comachkl (MbIHAIAH KE3EKTUIIKIICH:
KPEIUTTIK JIMMUT OOWBIHIIA, 06N Teyiey OOMBIHIIA, PEBOIBBEPIIIK Kapbl3 OOMBIHINA, KOWBUIFAH €H
TOMEHT1 aii CAalibIHFbI TOJIEM IICHOEPiH/Ie HET13T1 OOpBIIII);

5) eH TOMEHT aii CallbIHFbI TOJIEM IIeHOePiH/Ie KOMBUIFaH TOJIEMICPAIH aFbIMIAFbl KE3CHI YIIiH
€CeNTelNreH ChIaKbl;

6) 0aHK KOMHUCCHSIIAPBI )KOHE KapbI3/KPEOUTTIK JIUMUT Oepyre »oHE OFaH KbI3MET KOPCETyre
OailIaHBICTHI ©3T€E JIe TOIEMIEP;

7) xapbi3 amymslHblH BKIIl/eTiHim (kpeauTTik oTiHIM) OOWBIHIIA €3 MiHAETTEMEeNepiH

OpbIHJaMayblHa >KOHE /HeMece THICIHIIE OpbIHAaMayblHAa OaiylaHbICTBl OaHK IIEKKeH, baHKTiH
OPBIHAY/IbI ATy )KOHIHJIET1 IIBIFBIH/IAPHI.
154-35. Mepizimin kemnikripyain xyieni 90 (tokcan) kyH etkenzae, Kapei3 amymbiaeiH —Kpeaut
JTUMUTIH Oepy Typasibl mapT OOWBIHINA KYPri3reH TeJIeM COMAachl, erep coma Kaphl3 amylibiHBIH
Kpenut numutin Oepy Typaiisl mapT O0ibIHIIA MiHAETTEMENIEPIH OPBIHAAYBI YIIIIH )KETKITIKCI3 Ooica,
Kappb13 anymibiHeiH Oepernieri Kejeci Ke3eKTUTIKIICH oTeNe Il

1) wHerisri Oopbln OoWbIHIIA Oepemiek (MbIHAAANW PETTUTIKIEH: pyKcaT eTiIMEereH
oBepapadT/pyKcar eTUIMETeH TEXHUKAIBIK oBepApadT, 6ol Tenaey OOWbIHIIA, PEBOJIBBEPIIIK Kaphl3
OOMBIHIIIA MEP31Mi OTKEH HET13r1 O0pbII, OEpijireH €H TOMEHT1 ail CallbIHFbBI TeJIEM IIEHOEpiHIE);

2) eH TOMEHTI aif CailbIHFBI TOJIEM IICHOEPiH/Ie KOMBUTFaH ChIifaKkbl OOMbIHIIA Oepelek;

3) TeneMaep/iH aFbIMIAFbl K€3€H1 YIIiH HEeri3ri OOpBIIT coMachl (MbIHAAAN KE3EKTUTIKIEeH: eH
TOMEHI1 all callbIHFBI TeJieM IleHOepiHae Oeuin Tesiey OOMBIHIIA, PEBOIBBEPIIK Kapbl3 OONBIHILIA
HeTi3ri OopbII);

4) eH TOMEHT ail CalfbIHFbI TOJIEM MICHOEPiH/Ie KOMBUTFAH TOJEM/IEP/IiH aFbIM/IAFbl Ke3€H] YIIiH
€CEIITSIIICH ChIMaKHI,

5) Bauk Tapudrepine xone/Hemece KpemuTTik AMMHUTTI Oepy Typayibl IIapTKa COWKeC
allKbIH/IATIFaH MOJIIEePAe TYPAKCHI3ABIK alfbIObl (AMBIIITYII, OCIMITYT) (MBIHAIAM PETTLTIKIIEH: pyKcaT
eTiIMereH oBepapadT/pykcar eTUIMETeH TEXHUKAIBIK oBepapadT OobIHIIa, 66N Teney OONbIHIIA,
PEBOJIbBEPITIK Kapbl3 OOMbIHIIA, KOHBIIFAH €H TOMEHT1 ail CalibIHFBI TeJIEM ILIeHOepiHe);

6) 6aHK KOMHUCCHSUIAPBI )KOHE KapbI3/KPEAUTTIK JIUMUT Oepyre >KOHE OFaH KbI3MET KOPCETyTe
0aliJIaHBICTHI ©3T€ 1€ TOJIEMIIED;
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7) xapbi3 amymsiHblH BKII/eTiHim (KpeauTTik ©TiHIM) OOWBIHINIA €3 MiHAETTEMENepiH
OpbIHIaMayblHAa >KOHE /HEMECEe THICIHIIEe OpBIHJIaMayblHa OaiJIaHBICTBI OaHK IIEKKeH, BaHKTIH
OPBIHJIAYIbI ATy KOHIHJIET] IIBIFBIHIAPHI.

154-36. Erep KapsI3 anyibsl Al cailbIHFBI TOJIEM/TI ToJIey YIniH akmansl [lloTka Mep3iminae canmmaraH
XKaraaiaa, onaa MyHaan sxargail Kapei3 anymsiasig Kpeaut aumutin 6epy Typasisl mapT OOWbIHIIA
MIHJIETTeMEJIEPiH OPbIHIaMaybl PETIH/IE KapacThIPbLIAIbL.

154-37. Al caiibIHFBI TeJEeMIEp/i TOJIEMEreHI HeMece yaKbIThIHa TesneMereHi ymin bank Kpeaut
JUMUTIH Oepy Typasibl IIApTKa COMKEC aMbINIIyJl CAaHKIUSIApbIH (OCIMITYJI) TOJeyal Tajam eTyre
KYKBUTBI, alt KapbI3 amymisl 0apiaslk OEpemieKTi TOJIBIK KOJIeM/IE TOICYTe MiHIETTCHE/II.

154-38. Erep Kapseiz anmymsr Illotka akmansl Tenem ke3eHi OacTtanFaHfa JIeHiH OpHAaJacThIpFaH
xkargaiaa, onga CepikrecTep KeTiCiHeH/CepiKTecTep KeNiCIHEH ThIC 06N Telieyre CaThIll aryyiap
OolibIHIIa OepeliekTi eTeyre apHanraH, Kapbl3 anymibiHbIH OailiaHbic ApHallapbl apKbLIbl OepreH
THICTI eTiHimIiHE colikec PeBombBepiik Kpeaurren aynapeuiran coma, TeneMm ke3eHi Oacranranra
JeHIH KEKe KapaKaThIHJa CcaKTalajabl. TeyieM Ke3eHiHne, AW CalbIHFBI TOJEMHEH acHalThIH
medeperi coma KapbI3 amymbsIHbIH KeKe KapakaTbiHaH (onap 6ap 0oJica) ecenTeH MIbIFapbliaibl.
Erep Kapez anymsr [lloTka akmanel Tenem ke3eHi OacraiaraHfa JIeHiH OpHAJACThIpFaH JKaraana,
pYKcaT eTuIreH oBepapadT/pyKcaT eTiIMereH oBepapadT/pyKcaT eTiIMereH TeXHUKAIBIK oBepapadT
comachl (6ap Oosnca) xoHe/HeMece CepiKTecTep >KETICIHEH ThIC/CepIKTeCTep MKENICIHEH CaThIl ally
OoiipiaIa Kapei3 amymsiHbIH OaiiiaHpic ApHaiapbl apKbUTbl OEpreH THICTI OTiHINIHEe coiikec Oeurin
teneyneH PeBonbBepiik Kpeautke aymapeuiran Oepeniek Tesem ke3eHi Oacranranra Jeilin ereneni
TeJeHEe Il (KPeAUTTIK JIUMUT eceOiHeH TeJley YIIIiH KapakarT KeTKUTIKCi3 OOJFaH JKaraainna).

154-39. Mepisiminen OypsiH (TONBIK HeMece imiHapa) etey Kappi3 anynisiHblH Oaiianbic ApHanapsl
apKbUTBI OEpTeH THICTI OTIHIMI HET131H/e )KY3€ere achlpbLIaIbI.

Erep mep3imineHn OypbiH oTey comachkl Kapei3 amymiblHbIH Oepeliek coMachlHaH apThIK 0olica, OHAa
apThIK coma Kapbl3 alyIbIHbIH KeKe KapakaThIHA €CETIKE AIBIHATBIH OOJIa bl

154-40. MingeTrTemenepin Mep3iMiHIe OpbIHAaMaraH karnaiiaa, bank Kaprans! (6apibik Kockimina
KapTajapAbl Koca) OKIIayJayabl xKy3ere acblpyra Kykpuibl. Ocpunaiima Kapransr Oxmaynay Tenem
Ke3eH] asKTaJIFaHHAH KeHiH KeJeci KyHi )KYpri3uieTiH 00Jabl.

154-41. bank OypsiH okmiaynanran KapTansel okmayiayaaH msiFapy/asl, baHk aBTOMATThl peKUME,
[oTka TenenOeren Aii cailbIHFBI TesIeM/I1 (OYPBIH TeeHOEreH OapIIbIK aif CAlbIHFBI TOJIEMIEP/I) 6Ty
YIIIH J)KEeTKUTIKTI aKiia TyckeHHeH keifiH, [lloTka akmnra Tonblk keseMe TyckeH KyHHeH Oacrar 1 (61p)
YKYMBIC KYHIHEH KEeIIKTipMeil xKyprizeni.

154-42. Kapseiz anymsl KpemuT TuMHUTIH Mep3iMiHEH OYpBIH ©Tey pPOCiMIMEH TaHBICKAHBIH KOHE
KETICKeHIH pacTaibl.

154-43. Aii cailpIHFBI TONeMJli Teley Ke3iH/e, erep TONBIKTHIPBUIFAaH COMa ail CaHBIHFBI TeJleM
COMACBhIHAH achIll KETKEH JKaFaaiaa, ouaa baHk cepikTecTep *emiciHeH ThIC caThIl aysiap OONbIHIIA
skone Kpeaut nmumutin Oepy Typalibl MIAPTTHIH TajanTapblHa colikec Oeuin TesneyaeH PeBonbBepiik
Kpeautke aynmapburraH caThlll andyjap OoOMbIHIIA OaplblK JKUHAKTAIFaH OepemiekTi  Hemece
OeperieKTiH OeiriH eTeyre KyYKbUIbl.

Erep KJI mep3imMi y3apTbulyFa KaTalThIH jkaFaaia, bank Oy typanst Kapsi3 anymsira ocel HlaprTa
KapacThIpbUIFaH OaiyaHbIC ApHaaphl apKbUIbI )KETKI3€/1, KPeIUT JIUMHUTIHIH KaJIFaH COMAchl KPEIUT
JUMUTI MEP31MiHIH COHFbI albIH/IAa OTETE/].

KJI mep3imi y3apThuiraH karnaiia, KpeIuT JIMMUTIH eTey OOMBIHIIA MIHAETTEMENEp, TaJlanTap *KoHe
ail calibIHFBI TOJEMJII €CenTey KpeIuT JTUMUTIHIH jKaHa Mep3iMiHe, Y3apTy COTiHAE MaiJalaHblUIFaH
KPEIWT JTUMHTI COMAChIH €CKEPE OTBIPHITT Y3apThLUIATHI.

2-3. Smartcard 2.0 6eJin TeJiey xkoHe peBOJAbBepP IiK KPeAUT ONIHUACHI 0ap KPeANUTTIK JUMHUT
154-44. Ocsl LlapT menOepinae xoHe KpeauTTik xeniHi )koHe (HemMece) LIOoT ally, KpeIUTTIK KapTaHbl
HIBIFAPY JKOHE OFaH KbI3MET KepceTyre apHaifaH odepra—eTiHIuTI Oepy (amry) Typaybl KemiciMm
tananTapeiHa coiikec bank LlloT amaznpl, KapTaHbl MIBIFApajbl, OFaH KbI3MET KOPCETY i KaMTaMachl3
eTelll koHe ockl KpeuTTik xemniHi Oepy (alry) Typalibl IapTTa XKoHe KeliciMe Ke3eNreH mapTTapaa
KapTa OOWBIHINIA TYTHIHYIIBIIBIK MaKcaTTapra/ KalTa KapKbUIAHIBIPYFa KPETUTTIK JTUMHTTI
oenrineiiai, Kaproukanslk omeparusiap OOWBIHINIA OEpemieKkTi yaKThUIbl ©TeHll, coHmai-ak baHk
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KbI3METTEpiH TapudTepre coiikec Toneiai.

bank keneci »xarmaiyapAbplH Ke3 KeJIreHl OOWBIHIIA KPEAUTTIK JJUMUT COMACBhIH aKIENTCI3 JKOIOFa
KYKBUTBI, OipaK OHBIMEH IIEKTeIMEHIi:

Kappi3 anymisl sxayankep xoHe / HeMece jkayalKkep TaparnblHaH JepOec TajantapAbl MOIIMIEMEUTIH
YIIIHII TYJIFa PETiHAE COT MPOLECiHEe TapThLIa/IbI;

* KJIMEHTTIH MYJIKIHE >KOHE OHBIH IIOTTapblHA THIMBIM CAJIBIHFAH JKOHE/HEMECEe MYJIKKE OHIIpimn
QJIBIHFaH HE OChI OKUFAIAP/IbIH TYbIH/IAY KayIi 0ap;

» KapsbI3 anyisl OaHK aifibIHIaFel MiHACTTEMENepAl Oy3FaH/a;

KJIMEHTTIH PECMHU pacTaliFaH TaObICHIH KOFAJITYbl HEMECE OHBIH alTapJIbIKTall TOMEHICY1;

* baHKTIH KapKbUIBIK >KaFIalbIHBIH HalllapJiaybl;

* HecueH1 MaKcaTChI3 Naiiianany;

* banktig BKUI/eTinim (KpeauTTik ©TiHIM) TajanTapblH THICIHIIE OpBIHAAybIHA OCEP €TETiH
Kazakcran PecryOnmkachl 3aHHamMa TaianTapbiH ©3repTy;

* KIIMEHTTIH 3€HHETKEPIIIK )KaCKa KETKCH]IC,

bank Illaprra KepceTUIreH XaraaljapAblH Ke3 KelreHi OOMbIHIIA KPEOUTTIK JHMUT COMACHIH
OipIKaKThI TOPTIMIICH JKOIOFa KYKBUIBI, O1paKk OHBIMEH IICKTEJIMEH 1, OHBIH IIIiHJAe KapTa OOWbIHIIA
HEMece KapTaHbIH KOJJIAHBULY Mep3iMi asKTalraHHaH KEHiH omepauusyiap XYpridy TOKTaTbUIFaH
xKarjaiaa, oy Typansl KinneHTTi 6aHk TaHaaraH OaiiaHbIC apHaJIapbIHBIH Oipl apKbUIbI KoHE/HeMece
KPEAWTTIK JIMMUT COMAChl JKOWBUIFAaH KyHTe JneiiH KkyHTtizoenmik 10 (oH) kyH OypeiH Kaszakcran
PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMachlHA KaWlIbl KEIMEHTIH e3re e TocuigepMeH xabapaap eTe
OTBIPBIT, TOKTATBUIFAH Ke3jae, erep KIMeHT KpeauTTIK JMMUTTIH KYIIIH O Typaibl Xabapiama
anraHHaH KeiiH bankke yrinOereH xaraaiina 6y3yra KYKbLIbL.

Kapb13apl KaliTa KapKbUIAHIBIPY KE31HIE KPEOUTTIK JUMHT Olepanusyiap Kyprizyre KOJDKEeTiMCi3
Oomampl  — Oepemiek TOJNBIK  OTENNEHTe/KPEIUTTIK JIMMUT  KOWBUIFAHFAa JKoHE  KaiTa
Kap KbUTaHIBIPBUIATBIH KapTa OOMBIHIIIA OaHK MIOTHI XKaOBUTFAaHFA JCHIH:

- KapbI3bl KaliTa KapKbUIaHIBIPYFa aKIla ayiapy *Ky3ere acblpbliaThlH KapTa OOUBIHIIA;

- OepenIeKTi KaiiTa KapKpUIaHIbIpy (6Tey) MaKcaThIH/Ia aKIIa ay1apbIMbI )Ky3€ere achlpbUIaThIH KapTa
OoMbIHIIIA.

154-45. bank IllapT menbepinne xone Kpeauttik xemniHi 6epy (amry) Typaibl KeliciM TananTapbiHa
coiikec HIOT ally, KapTa ILIbIFapy, MEp3IMALUTIK, aKbUIbUIBIK >KOHE KaWTapbIMABUIBIK MIApTTapbIHAA
KapTa OOMBbIHIIA KPEIUTTIK JINMUTTI O€NTiIey KOHIHJIET1 1C-KUMBIIAAPAbI )KY3€Te achbIpajibl.
KpenuTTik TUMHUTTI Oepy mapTTapbl, OHBIH 1II1HJE KPEAUTTIK JUMUTTIH COMAChl, BaJIFOTAChl, Mep3iMmi,
KPEIUTTIK JIMMUTTIH KOJDKETIMAUTIK Mep3iMi, ©Tey OJICi, COHJAi-aK ChIMAaKbl MOJIIEPIEMECIHIH,
KTCM xoHE TYpaKChI3JbIK ailbIOBIHBIH (KaMTaMachl3 €TyJiH e3re Je Typuiepi) menmepi Kpeantrik
JKeliHl Oepy (alry) Typaibl KeliciMIie KOpCeTiIel.

154-46. KpenuTTik JUMHUT OTEINT€HHEH KeWiH Hemece KpeIuTTIK >kKediHi Oepy (amry) Typanbl
KeniciMHIH KoimaHpuly Mep3imi imriHAe baHK KpeauTTiK JUMHUT MeJIIEpiH ©3repTyre KYKbUIbI.
KpeauTTik TMMHUT MIeH OHBIH MOJIIIEPiH Oenriyieyre KeniciM KIMeHTTIH HeCHENTiK TUMHUTTI NaiiiaaaHysl
OobIin TaObIaAbl. baHKTIH Kanaybl 6olibiHIIa KpequTTik senini 6epy (airy) Typaiisl KeTiciMal y3apTy
HIeKTeyci3 Herizne, 0ipak 10 (oH) KbUTIaH aclallThIH MEP3IMJIE JKY3€ere achbIpbLIabl.

154-47. KapbI3 anymibl O€NTiIeHTeH KPEAUTTIK JIUMHT HIETiHe OaHK OepreH KPeauT MeH MIOTTaFbl 03
KapakaThl (KOJDKETIMII KapakaT) ece0iHeH KapTOUYKAIBIK OTeparusiapIbl KYpri3eii.

154-48. Kapb3apl KaiTa KapKbLIaHIBIPY >KOHE\HeMece Kaphl3 alyIIbIHBIH OaHK aJibIHIarbl
MiHJETTeMeJIepiH THICIHIIIEe OpbIHIaMaFaH XKarJainapasl Kocaranaa, OeNTiIeHreH KPEAUTTIK TUMUT
OHbl OepreH CoTTeH OacTam KOJDKETIMAlI Oonanel, oHBIH imiHAe 90 (TOKcaH) KYyHTI30emiK KyHHEH
acaThIH TeJeM/Ii KemiKTipyre O0ip pet ko Oepinren kezae. Kpenutrik mumut ocel lllaptTra ke3nenren
TOPTINTIIEH KapTaHbl MaijanaHy xoHe KapTara KpI3MET KOpCeTy HIOTHI apKbUIBI FaHa KOJDKETIMII
OoJaasl.

154—49. CrpiifakbIHBI €CENTETeH Ke3/1€ KPEAUTTIK JTUMUT OeplIreH KYH MeH KalTapFaH KyHi

0ip KyHIe KaOblnanaabl. byn perte 6ip kbt kyHTI30emik 360 (yiu :ky3 anmsic) KyHre, aif — 30 (0TbI3)
KYHI€ TEH JIeTl eCerTeNe/i.

154-50. KapsI3 anmynisIHbIH OaHK aAbIHIAFbl Oepenieri: Kapbl3 aTyIIbIHBIH CaThII aTyFa, OHBIH 1TTHIE
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IIETEJI/IC CaThII allyFa, MHTEPHET—CATHII alyFa, KbI3METTepre akbl Tejeyre, OHbIH imrinae "Smartbank"
KBKXX-na kpi3meTTepre akpl Teseyl HOTHKECIHIE TybIHIaW Ibl, Kapbl3 anylisl TOJIEHTIH KOIMa-KOJ
aKIIaHbl aly/aKmia ayaapy, OaHKTIH CBIHAKbl €CenTey, TeJEeMAECpP MEH KOMHUCCHSUIIApIbl €CernTey,
PYKCaT €TiIMETeH oBepApadT/pyKcaT eTUIMETeH TEXHUKAJIBIK OBEpaApadT.

154-51. Tenem ke3eHi iminae Kapei3 amymisl aif cafbIHFBI TOJIEM1 KPEAUTTIK JTUMHUT OCNTiICHIeH
KYHHEH OacTam >KYpri3uireH >KoHe oJyiap OoibIHIIA Oeperieri eHIMHIH IMapTTapbl MEH baHKTIH
TapudTepine coiikec erenMereH KpemuTTik xkemiHi Oepy (amry) Typaibl KeliciMIe >KoHe/Hemece
TpaH3aKkuusAIap OoibIHINIA e3re Jie TesieMAepAe OeNTrICHIeH MeJILIepAe TeJeyre THiC.

154-52. Criiiakpibl baHk KapTOUKAaJBIK ONEpalus KYPri3UIreH KyHHEH Oacram KpeauT OoubIHIIA
COHFBI TeJieM eHriziireH kyHre aeiiH Cepikrectep xemiciaae/ CepiKTeCTIK KETICiHEeH ThIC
OeminTeneyneH Oacka, opOip KYPri3UIreéH KapTOUYKAIBIK OMEPAIUSHBIH OapibIK COMAachiHa OipAcH
ecenTeimi.

154-53. pykcar etinmereH oBepapadTTsl bank Kapei3 anymibia morra KpeIuTTiK JUMHAT OOIMaraH
JKarJaia, OHbI JKy3€ere achlpy YILiH Oepe anajsl:

- KapTaHbl (OHBIH JEPEKTEMENEpiH) >KOHE OCHI oOlepauusuiapra OalIaHBICTBI KOMHCCHSIIAP.IBI
naiiianaHa OThIPbII LIBIFBIC ONEPALUIIAPbIH,

— KapbI3 ayImbIHBIH baHkke ecenTenred TeneMaepai, Komuccusutapabl OCkl CTaHIAPTTHI TAJIANTAPFa,
KpPEAUTTIK kediHi Oepy (amry) Typansl kemicimre /eTiHiMre (KpeauTTik eTiHiMre) xkoHe TapudTepre
coiikec Toeyi.

154-54. KapbI3 anyib:

1) cepiktectep kemicinae\cepikTecTep KeTiCiHEeH ThIC 06JIiI TeJIey apKbLIbI CATHII aly coMachl Kapbi3
QIYIIBIHBIH KPEAUTTIK JIUMUTIHEH JKYMCalaJbl;

2) Oeminm TeneyJeH pPEBOJBBEPIIK KPEAWTKE ayAapbUIFaH CaThIl alylap Kapbl3 alyIIbIHBIH ©3
KapakaTbl (OoJFaH jKaFjaia) sKymcanajsl, ajl LIOTTa ©3 KapakaTbl OojIMaraH »Karjaijga Tejem
KPEAMTTIK JIMMUT €ceOiHEeH JKypri3iiei.

154-55. bankomar apkplibl/kacca/POS—repMuHan apKbUIbl KOJIMa-KOJ aKIlia any, KapTaHbl aiiganaHa
oteipei, O6ankomar, UIIT, "Smartbank"” KBKXK, untepner xemnicinne axkma aynapy, "Smartbank"
KBKX tenemaepi bank Tapudrepinae 6enriieHreH KOMUCCUSIHBI TeIel OThIpbII, KapbI3 alylibIHbIH
03 KapakaTsl eceOiHEH KoHe/HeMece OeNTiIEHreH KPEeAUTTIK JTJMMHUTI €Ce0IHEH )KY3ere achlpbUIabl.
154-56. KapbI3 altyIbIHBIH MiHAETTEMECIH OPBIH/IAY YILIH cOMa KETKUTIKC13 O0IFaH *Karaaiiia, Kapbi3
AIyHIBIHBIH KPEIUTTIK JKeJIiH1 Oepy (amry) Typasibl KesiciM OOMBIHIIA Kapbl3 allyIllbl KYPri3reH TeJIeM
COMAChI KeJeci Ke3eKTUTIKIIEH oTelNe/i:

1) Herizri Oopsim OoifbiHIIA Oepemiek (MbIHaAaM PETIEH: pyKcaT eTLIMEreH oBepapadT/pykcar
eTUIMEreH TEXHUKAIBIK oBepapadT, OepuireH ail callbIHFBI TejieM HIEHOEepiHIe KPEIUTTIK JIMMHUT
OolbIHIIIA MEP31M1 ©TKEH Heri3ri OOpbIi);

2) ait caifbIHFBI KOMBUIFAH TOJEM IIEHOEpIHe ChIilaKkbl OOMBIHIIIA OeperieK;

3) Gemin Tesey *oHE PEBONbBEPIIK KpeauT onuuscbiMeH KpenuTTik »keniHi Oepy (aimly) Typajsl
KeniciMre koHe/HeMece baHk TapudrepiHe colikec alKbIHAAIFAH MOJIIIEPAE TYPAKCHI3ABIK albIObI
(aitpImys1, eciMITysT) (MbIHAIal PETIICH: PYKCaT €TUIMEreH oBepapadT/pyKcaT €TIIMETeH TEXHUKAIIBIK
oBepapadT OoMbIHINA, KPEAUTTIK TUMUT OOMBIHIIIA, KOWBLIFAH aif CABIHFBI TOJIEM LIEHOEpiHAe);

4) TenieMaep/IiH aFrbIMAAFbl K€3€HI YILIH HET13r1 OOpbIIT coMachl (MbIHAaJal PETIEH: KPEAUTTIK JIUMUT
OOMBIHIIIA HET13r1 OOpBII, KOWBIIFAH aif cCallbIHFbI TOJIeM HIEHOepiHae);

5) aii caiiblH KOMBUIFaH TeJIEM IIEHOEepIH/E TOIeMIEP/IIH aFbIM/IaFbl KE3€H1 YIIIIH €CeNTeNNeH ChIHaKbl;
6) Oank xomuccusiapsl MeH Kapbi3nel/KpeauTTik TUMUTTI Oepyre jkoHE OFaH KbI3MET KepceTyre
0aliJTaHBICTHI ©3T€ JE TOIEMIIED;

7) xapb13 anymbiHbIH BKIL/eTiHim (KpeauTTik ©TiHIM) OOMbIHIIA ©3 MiHJIETTEMENIEPiH OpbIHIaMaybIHa
’KOHE /Hemece THICIHILE OpbIHAaMayblHa OailnaHbIcThl BaHKTIH OpbIHIAYIbl Ay OOWBIHINA IIEKKEH
IIBIFBIHIAPHI.

154-57. Mep3iMi eTkeH KyHTI30emik 90 (TOKcaH) KYH ©TKEHHEH KEeHiH Kapbl3 alyIIbIHBIH KPEAUT
xeniciH Oepy (arry) TypaJibl KeJiciM OOMbIHIIIA KYPT13TeH TeJIEM COMAChI, erep Kapbl3 adylIbUIapIblH
KpeIuT JKeliciH Oepy (amry) Typasibl KeiciM OoibIHIIA MiHAETTeMEeJepiH OpbIHAAy YIIIH coMa
JKETKUTIKCI3 O0FaH xarmaiina, Kapei3 anymsiHeIH Oepenieri Keneci Ke3eKTUTIKIICH OTeNeIl:
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1)Herisri 6opbim OoiibiHIIAa Oepemiek (MbIHaIAil peTneH: ail CalbIHFBI TeJeM IICHOEepiHAE Herisri
KPEIUTTIK JTUMHUTKE MEp3iMi ©TKeH pYKcaT eTiIMereH oBepApadT/pykcaT eTiIMEreH TEeXHUKAIIBIK
oBepapadr);

2) aii calibIH KOMBUIFaH ToJIeM IICHOEPiH I ChlilaKbl OOMBIHIIIA OepeIieK;

3) TenemuepaiH arbIMIAFbl K€3€HI YIIIH HEri3ri OOpBIITHIH cOMachl (MbIHAAAW PETIEH: KPEAUTTIK
JUMUTKE HET13T1 OOPBIII, KOMBIIFAH ail CABIHFBI TOJIEM IICHOEPIH/E);

4) aii calibIH KOWBLIFaH TOJIEM IIEHOEPIiH/IE TOJIEMAEP IiH aFbIMIAFbl KE3€H] YIIIH €CeNTeNTeH ChIiaKbl;
5) Kpemuttik xemini Oepy (amry) Typansl KeliciMre sxoHe/Hemece BaHKTIH TapudTepiHe CoWKec
alKpIHJAIFAaH MOJIIIEeP/Ie TYPAKCBI3JBIK albIObl (aWbINIMys1, eciMmyil) (MbIHAJal peTHeH: pyKcar
eTiIMereH oBepapadT/pykcar eTUIMETreH TEXHUKAIBIK oBepapadT OOWBIHINA, KPEAWTTIK JIMMHUT
OOWBIHINA, KOMBUIFAH aii CAWBIHFBI TOJIEM IICHOEPIH/IE);

6) 0aHK KOMHCCHSUIApbl MEH KapbI3[bl/KPEAUTTIK JIUMUTTI Oepyre >KOHE OFaH KbI3MET KOpPCETyre
0aliJIaHbICTHI ©3T€ A€ TOJIEMIIED;

7) xapb13 anybiHbIH BKII/eTiHiT (KpeAUTTIK 6TiHIM ) OOHBIHIIIA 63 MIHIETTEMEJIEPIH OpbIHAaMaybIHA
JKOHE /HeMece THUICIHIIE OpbIHIaMayblHa OaiaHbICThl BaHKTIH OpBIHAAYAbI amy OOMBIHINIA MIEKKEH
HIBIFBIHAAPBL.

154-58. Erep KapbI3 airymisl aif CallbIHFBI TOJIEMAEP/I1 MEP3IMiHJIE TOJIey YIIiH IIOTKA aKia cCaMaraH
JKaraaiaa, oHJa MYHAAl JKaraail Kapbl3 allyIIbIHBIH KPEAUTTIK JKeJiHi Oepy (amry) Typasbl KediciM
OOMBIHIIA MiHAECTTEMEHI OpPBIHAaMaybl PETIHE Kapaiabl.

154-59. Aii cailplHFBI TONEMACPl TOIEMEreHi HeMece yaKThIIbl TesieMereHi yuin bank 6enin teney
JKOHE PEBOJIBBEPIIIK KPEIUT OMIUSACHIMEH )oHe/HeMece baHkTiH TapudTepiMeH KPeauT KeliciH 0epy
(amry) TypaJsibl KeliciMre COMKEC TYPaKCHI3IBIK alblObIH (6CIMIYIIIbI, albINIYIIAbI) TONEYAl Tajar
eTyre KYKbUIBI, a1 Kapbl3 allylIbl 0apIIbIK OEPEIIeKT] TOJBIK KOJIeM/IE TOJICyTe MiHCTTEHE 1.

154—-60. Erep xapbI3 anylibl TeJeM Ke3eHl OacTanraHfa JeiiH 1I0TKa aKlla calfaH >Karaaija, oHaa
"Smartbank" KBKXX >xyiieci apkpuisl Kapbl3 amymibIHBIH THICTI OTIHIIIIHE COMKEeC ayaapbUIFaH
cepiktectep xemnicinge/ CepikTecTik >KemiieH ThiCc O6im- Teliey apKbUIBI CaThil aly OOWBIHILIA
OcperIeKTi oTeyre apHaJIFaH akiia PeBOJbBEpIiK KpeauTTeH TeiieM Ke3eHi OacranraHra JACHIH ©3
KapakaTbIH/a caKkTaiaabl. TesneM Ke3eHIH/e ail callbIHFBI TOJEMAECPACH aclalThIH MOJIIEPAET] aKia
KappI3 anyibslHbIH €3 KapakaTblHaH (oJiap O0JIFaH Ke3/€) €CeNTEH HIblFapbliaabl. Erep Kapbl3 ayIibl
TelieM Ke3eHi OacTanraHFa JCHiH IIOTKA aKllia callFaH jkKaFJaiiia, pyKcar eTuired opepapadT comachl
(OonraH xxafFmaiia) >koHe/HEMeECe cepikTecTep xemiciHeH Thic/ CepikTecTep *KeNiCIHAET1 CaThII amyiap
OolibIHIIA Oepelek, onap OailaHbIC apHaIapbl apKbUIbI OEpIreH Kapbl3 alyIIbIHBIH THICT] OTIHILIIHE
ColiKeC peBOJIBLBEPIIIK KPEIUTKE TOJIEM Ke3€H1 OacTaliFaHFa JIeHiH oTee/Il.

154-61. Mep3imineH OypblH (TOJBIK HeMece imriHapa) etey "Smartbank" KBKX sxyiteci apkpuibl
OeplIreH Kapbl3 aTyIIBIHBIH THICTI OTIHIII HET131H/IE )KY3€Te achbIpPbLIa/Ibl.

Erep mep3imiHeH OypblH eTey comachkl Kapbl3 adymIbiHBIH Oepeliek coMachlHaH apThIK OoJiFaH
JKarjaiaa, apThIK COMa Kapbl3 allylIbIHBIH MEHIIIKTI Kapa)kaThlHA €CeNTeNeTIH 00JIabl.

154-62. Mingerremenep Mep3iMiHIEe OpbIHAAIMaFaH >karnaiaa, bank kaptanbl (0apibIK KOCHIMINA
KapTajapMeH Koca) OyraTtayra KyKbUIbl. MyHIall KapTaHbel OyFaTTay TeJeM Mep3iMi asKTaJlFaHHaH
KeHiHT1 KYHI jKacalybl MyMKIiH.

154—-63. bypein bank OyrarraraH KapTaHbl OyFaTTaylaH anlybl Kapbl3 alylibl OaHK aJbIHJIAFbI
MiHJIeTTeMeNepIi OpbIHAaMaraH jkKOHe\HeMece THICIHIIEe OpbIHIaMaFaH jKaraaiaapaan 0acka, OHBIH
iriHae TejaeMHIH Mep3iMi 90 (TokcaH) KYHTI30€IiK KYHHEH acaThlH Mep3iMmre Oip peT koi OepiireH
Ke3Jie OaHK IIOTKA TOJIBIK KeJIeM/Ie akllla TYCKeH KyHHeH Oactam, 1 (6ip) »yMBbIC KYHIHEH KEIIKTipMeil
TeJieHOereH ail cabIHFBI TesieMl (OypbIH TesieHOereH OapIbIK ail cailbIHFBI TeJeMEpil) oTey YIIIH
MKETKUTIKTI aKlIa TYCKEHHEH KeHiH aBTOMATThI PeXKUMJIE KY3€Te achlpasibl.

154—-64. Kapo13 anymsl KpeauTTik TUMUATTI Mep3iMiHEH OYpbIH ©Tey paCciMIMEH TaHBICKAHBIH JKOHE
KEJTICETiHIH pacTanbl.

154—65. Erep kpeauTTiK JMMHUTTIH Mep3iMi Y3apThUIMAMTBIH jKaFaaijga, Oys Typanbl baHk ocbl
laprra ke3ngenren "Smartbank" KBKOK »xylieci apkpuibl Kapbl3 anyliblHbIH Ha3apblHA JKETKi3el,
KPEAUTTIK TUMUTTIH KaJIFaH COMAaChl KPEAUTTIK JIMMUT MEP3IMiHIH COHFBI ailbIH/Ia OTENe/I.

154-66. KpeauTTik JMMHUTTI KOJIJaHa OTHIPHIN, KapTa OOMBIHILIA ONepalusiiap Keneciieil aHbIKTalabl:
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1)0emnin Teney:
- CepikrecTep xemniciHae oienki OoibiHIIA 6 (anThl) ail Mep3iMre Oeuin Tesiey apKbUIbI JKy3ere
aceIpbUIFaH TpaHzakuusiap) /Cepikrectep skemiciHeH ThiC (oemnki OoibiHmma 3 (ymr) aif Mep3imre
Oemin-6ein) - Hemece "Smartbank" KBK »xylieci apkpuibl Kapbl3 anylmibIHBIH OTIHIII HETi31HE
OenrineHred 6acka Mep3iMmre;
2) JKEHUIIIKTI KE3€HC13 PEBOJIBBEPIIIK KPEAUT:
- "Smartbank" KBK>kyiiecinae Koama-KoJI aKiia, ayJapbiM oOIlepanusiiapsl \ TeleMaep aiy YIIiH
JKY3€re achIpbUIFaH TPaH3aKIHsIIap;
- CepikrecTep KemiciHe/ KeTiCIHeH ThIC KY3€Tre achIpbUIFaH, OOIIIN Tesiey apKbUIbl CaThII aTFaHHAH
KEWiH PEBOJILBEPIIIK KPEIUTKE ayIapbUIFaH TPaH3aKIIUsIIap.
154-67. Kapwi3 anymbiHbIH Oactamachl OOWBIHIIA OEpUITeH KPEOUTTIK JIMMUTTIH (KapbI3/bIH)
TajantapblH e3repTkeHi yumiH Komuccus keneci ail callbIHFbI ToJIeMJE TeJeMre KOMbLIaIbl, COJaH
KeWiH onius 0acTaMallblUIbIK jKacajFaH aiiap caHbl 1IIiH/IE TeJeMIe KONbLUIaIbL:
- cepikTecTep IKemiciHAeri/ XKemiciHeH ThIC Oeiinm Tesiey OOWBIHIIA KOMHUCCHS TpaH3aKIIH
JKacallFaHHAH KeHiH Oerim Tesey Mep3iMi YIFAUTBUIFAH KOHE TaHAAlFaH OeJin Tesey Mep3iMiHiH
opOip aiibl YIIiH aii CaliblH aJBIHATHIH TPAH3AKIUSHBIH OACTAIKbl COMACHIHAH aii CalibIH eCenTele/l.
Beuin Teney Mep3iMiH YIIFalTy JKOHIHJETI OMIUAHBI Kapbl3 anymbiHbH ' Smartbank" KBK xyitecinae
OTLIMSIHBI OPHATYIbI OacTay apKbUIBI KOJIIaHyFa 00JIa/ibl;
- TpaHzaknusiiaH KeHiHTI PEBOJIBBEPIIK KPEOUT- OIIUs MalJalaHbUIFaH KPEIUT JIMMHTIHIH
COMACHIH 06JIiIl TeJey/IeH PEeBOIbBEPIIK KPEAUTKE ayAapy YIIiH KOJAaHbUIA kI (9p caThil aly yiriH 1
(6ip) xyHTI30€MIK KL iMIiHIe Oip peT).
154-68. A1 cailbIHFBI MIHIETTI TOJIEM COMACHI:
1) Gemin Teney apKbLIbl XKY3€re achlpbUIFaH opOip Tpan3akuusaad 1 / N;
2) peBOIbBEpJIiK peauT OOMBIHINA ecenTi Ke3eHae (KYHTI3OemiK aiifa) jKy3ere achIpblLIFaH
TpaH3aKIusyIap OOWBIHIIA OSPENIeKTIH Kbl COMAchHBIH 5% - bl Keminge 2000 (exi MbIH) TEHre
(oHbIH immiHIE OOIMIN-06in caThI aTFaHHAH KeWiH /0ein-0ein caThin anFaHFa JIeiHiH peBOJIbBEPIIiK
KpEeIUTKE ayIapbUIFaH OOl TeIey apKblIbl CATHII alTy OOMBIHIIIA JKY3€eTe achIpblIFaH TPaH3aKIUsIIap
COMACHI);
3) KpeauTTIK JIUMUT COMAChIH HAKThI MaiilaJaHFaH KYH CaHbl YIIIH PEeBOIBBEPIIK KPEAUT OONBIHIIA
€CEeNTENTreH ChIaKhI;
4) KpenuTTik xenini 6epy (airy) Typaisl keniciM MeH baHKTiH TapudTrepiHe coiikec Komuccusiap;
5) pyxcar eriireH oBepApadT comachl (OonFaH skarjaiina) baHk TapudTepiHe colikec TOJBIK
MOJIIIEp/Ie )KOHE TYPAKCHI3IBIK albIOBIMEH KOCHITA/IbI.

4 - Tapay. Y3inai kewmipmeJiep
155. bank Knuentke opOip KyHTI30emik ail ymiiH Y3iHAI KeIlipMeHi alJIbIHFbl aijlaH KeHiHri
arpIMzarbel aibiH 10 (OHBIHINBI) caHbIHA JCHiH JalbIiHAaWAbl. Y3iHAI KemripMmene bank ycraran
KOMUCCHUSIIAP/Ibl, MMaWbI3/IbIK XKoHe Oacka Tenemepai, conbiMeH Oipre ot GolbIHIIA KAl bIKTap bl
Koca anranna, Kapramen Oapnbik Omnepanusutapasr Oeiineneiai. Kmument Y3iHml kemripmenep/ii
bankre, KBKIII xxyiteci apkbuibl sxoHe Lot amryra, KpeIuTTik KapTara KbizMeT kepceryre Odepra-
OTIHIIITE KOPCETUIreH MEKEHXaill OoMbIHIIAa AIEKTPOHABIK MOIITAMEH aldybl MYMKIH. OpOip
xibepinren Y3inai kemripme yuriH bank Knuentren Onepanusinap sKypri3reH KyHi 9peKeT eTeTiH
banktiH  TapudTtepine coiikec  KOMHCCHsUIap alybl MYMKIH. Y3IHII KeImipMemnepali aiMay
Knuentri/Kapra /Kockimmia Kapra ¥craymbickin  BKIL/Otinim (Kpenutrik eTiHiM) OolibHIIA
MIHJIETTEpIH OpbIHAAYyJaH OocaTmaiiapl. AFeIMIarel aabiH Onepanusiapbl Keaeci algarsl Y 31HI1
KellipMesnepinae OelHeleHyl MyMKiH.
156. Bank Y3iHgi-kemripme xiOepirTeHHEH KeWiH TyblHAaraH jkoHe KimeHTTiH Y3iHIi-KelmipMeHi
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YaKbITbIHAA aJIMayblHA HEMCCC aJIMaybIHa aJIBIIL KeHeTiH QJICKTPOHABI MTOINTA )KYMBICBIHA TYbIHAAFaH
KaHBUIBICTap HeMece 0acka (Gopc-MaXKOPIIBIK KaFAaliap YIIiH kKayarmKepIIiKTe 00aIManIb.

5 - Tapay. Jayabl onepamusiiap

157. Erep Kmment (xomenerke tonran Kapra/Koceimmia Kapra ycraymbicer) Y3iHIi-KemmipMmene
JKOHE 1Cc Ky3iHzme okyprizumren Ornepanusiap (HeMece coMalap—BaloTajgapabl aibipoacTay
HoTXKeciHae Onepanusiap cOMachbiHa TybIHAAFaH aibIPMAIIBUIBIKTB KOCTIAFaHAa), KOMUCCUSIaH
Hemece 0acka TesjaeMIep/IeH o7l eMECTIK aHbIKTaFaH Jkar/iaiaa, onaa oy 0y typansl bankke Y3iHai—
KellipMe naiibiHAanFal KyHHeH Oacran 30 kyH iminzae, 6ipak Onepauusaarsl Jayiasl coMa OOHBIHIIA
ABTOpnaHABIPYIbI pacTaFraH KyHHEH Oactam 45 KyHHEH KemrkTipMed, baHKTIH CTaHIapTThI
HBICAH/IaFbI Xka30ala eTiHimiH pecimaen, xabapiaysl Tuic. Erep Kmment Epexenepne 6enrinenren
Mep3imae bankke Y3iHIi-KelIipMmene KOPCETUINeH JXoHe iC JKy3iHae »kypriziiredn Oneparusiap
apachlHa aHBIKTAaFaH alfbIPMAIIBUIBIKTAP Typalbl xka3baia eTinim Oinnipmece, onna Kiuent Y3inmi-
KOIIIPMEH1 pacTaibl JC €CeNTeIHEe/I].

158. bank maynel Onepanusiiap OoiibiHIIa BaHKTIH KapTacklH CaHKUMSIIAHABIPbUIMAFaH Maiganany
TOYEKEJIIH TOMEHJETy MakcaTbiMeH KIIMeHTTIH MyJjeciHe KbI3METTIK TEeKcepy KYpri3reH Kesle,
©31HIH KapacTeIpybl OOIBIHIIA KapTaHbl OKIIAYJIAHABIPY MEH OHBI alyJbl Koca anFanna, KimeHTTiH
3ajaJ1apbl MEH HIBIFBIHIAPBIHBIH aJ1/IbIH Ty YLIIH H1apajiap KaObU11aybl MyMKIH.

159. Erep maynst Onepanusiiap 6oiibiamma KinueHTTiH Hapa3pUiblFbiH baHk Heri3zl 1en ecenTerexue,
bank ocbiHpait Onepanusuiap OoibIHIIA KalTapslM TeJeMiH XKyprizeldi. byn perre tenemaepain
coMaJiapbl, KOMHCCHUSIIap, COHBIMEH KaTtap Jayisl OnepanusuiapabliH coManapbl OOMBIHIIA epTePEeKTe
TeJICHIeH chlifakbuiap MeH KiMeHTTiH Tenerenaepi KatapbuiMaiibl.

160. Erep KnmenTrin eTinimi 6oiibiHima naynsl Onepanusiap 6oiibiHma KiimeHTTiH Hapa3bUIbIFbIHA
JKYPri3UIreH TeKCepyAiH HOTHXKECIH/IE HeT13Ci3 en TaHbUIFaH kardaiina, bank Knuentren ocbiaaai
naynel Oneparpsiiap OOMBIHIIA KBI3METTIK TEKCEpY JKYPrisyMeH OaiinaHbIcThl BaHKTIH Oapiibik
IIBIFBIHIAPBIHBIH HAKThl KYHBIH TeJICY /Il Tajal €Tyre KYKbUIbI.

160-1. Tapantapuaein ocel laprrei/Heriznemenik mapttel/BKII/OrinimTi (Kpeaurrik eTiHiMi)
’acayMeH OallylaHbICThl/0aiIaHBICTBI HEMECE OHBIH JKapaMChI3/IbIFbIMEH OaliIaHbICThI TYbIHIaFaH Ke3
KEeJTeH J1ayJiapbl, Tajantapbl HeMece Hapa3bUTbIKTapsl KP 3aHHaManapbeiHaa KapacThIPBUIFaH TOPTIIITE,
COTTa QHE/HeMece apOMTpaKIbIK COTTa JKOHE Oacka TocuiiepMeH, baHKTIH HeMmece OHBIH
(buIManbIHBIH OpHAJIACKAaH OpHBI OOMbIHINIA — BaHKTIH KapacThIpybl OOMBIHINA HISII1IEI.

160-2. Knuent /Kapta ycraymsl OpoKepilik, TWIEpIiK KoHe/HeMece HWHBECTULUSUIBIK KbI3METIIEH
ailtHanbicaTbiH Kocinkepriep (KoMMepcaHTTap) sKYpri3eTiH ()Kypri3reH. eTkeH) Oapiblk Onepanusiiap
YILIiH, COHBIMEH Oipre 3JeKTPOHJBIK OMHSIHIAP/bl TOJTBIpYMeH OaitnaHblcThl Omnepanusiiap YIIiH
e3/iriHeH ayankepuiutikre 6onanpl. Kinuent /Kapra ycraymisl ocbiHaail Typaeri OnepanusiiapMeH
OaiiaHbICTBl JUCIYTTHIK (IayJibl) skaFaaiinap OOMBIHIIA JayjacyFa KYKbLJIbl €eMec, COHbIMEH Oipre
OaceiHaH Oacrtam ojapIblH OapibIK TajanTapblHa Keniceni. Bpokeprik, IUIEpIiK KoHe/HeMece
MHBECTULUSUIBIK KbI3METIEH aifHanbIcaThiH Kocinkepiepre Mep3iMaepi MeH TalanTapblHa J1ayiacyFa,
oceiHai Kacinmkepiieperi yeTaynibIHBIH aThIHA alllbUTFaH jKEKe IMOTTap/IaH aKIIaHbl IIBIFapyFa JKoHe
KOJIMA-KOJI ajyFa, COHbIMEH Oipre HWHBECTUIMSUIBIK >KoHe ocbIiHmal Ttypaeri Kocinkepiepmen
(xoMMepcaHTTapMeH) OaillaHbICThl 0acKa KbI3METTEep/iH HOTHIKECIHAE€ MYMKIH OOJIaThIH mHaiiianap
MEH 3ajlajijapra Jayiacyra ThIHbIM canblHaabl. Ockl TapMakTa KapacTelppUiFaH Omnepauusiapra
JlayJiacyFa XaJbIKapaJlbIK TOJIEM JKYHesepl epexeNepiHie ThIbIM CallbIHFaH.

6 - Tapay. Ecen alibIpbicy TOpTIiOi

161. bank Kmmentke lllapTTeiH meHOepinme Oepren Oapibik Kapramaps!l OoWbIHIIA jKacaFaH )KoHE
O6ankrep MeH KimeHTke KochbIMIIa KbI3MET KepceTeTiH yilbimaapasiH TXK, mporeccuHriiik
OpTaNBIKTAap apKbUIbl TeJleMre OepreH »oHe Oacka Ja KapaxkartapbiH, bank Tapudtepimen xoHe
6aHKTiK moT amy Typansl Illaptrapna xapacteipbuiraH bankke koMuccusiblK ChlaKbIHBI KOHE
Orneparuss MEH HIOTTHIH BaJIOTajapbl €peKIeNIeHTeH JKaraainarel baHkTiH aiipipbacTay Oarambl
6oiipiHIIa Onepanus coMaiapbiHa Oaama akIIaHbl KapXKbUIBIK pacTay ajifaH KYHI TiKeJel neberrey
apKbUIbl €CeTTEeH LIbIFapabl.

162. bank Omepanus comaceiH Lot BamoTaceiHa TK xoHe/Hemece baHk OenrisiereH albipbactay
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OarambIHa colikec aiipipOacTaiinbl. KinneHTTiH aiibipOacTtay OaraMblHa 1ayllacyFa KYKbBIFBI KOK.

163. Kapranmarer sxoHe Cnumnreri KoJI KOIJa HeMece ABTOPJAHIBIPYABIH THICTI XKayaOblH aimyaa
ailBIpMaNIbUIBIK OOJIFaH JKaF1aiiia, alIblH ajla ecCKepTyci3 kaccup Hemece Kapranapra KeI3MET KopceTy
OpHBIHAAFBI KOHABIPFBI KapTaHbl aneln anyra ce3ci3 KyKbuibl 6omagsl. Kapranapra KeI3MeT kepcery
opubiHaa kKaccup Kapra ycraymsiasiy Kapramarer sxone Cammreri KOS KOIOBIH CAJIBICTBIpMaii
XKyprisren Ornepanysiap yiniH baHk skayankepuiaikTe 00aMaibl.

164. bankke Kapra/Koceimma KapTa ycTaymibIHBIH KiHOCHIHAH BaHKTIH IIEKKEH IIBIFBIHAAPBIH
Kmuenr teneiini. bank Oenrineren »xarpaitmapna, Ilapt Ooilipiama Kapra /Koceimmia Kapra
yCTayIIbIJaH JKEKEJIEereH MiHJCTTEMENIepiH OpbIHAAYbIH Tanam eTyre Kykbuibl. Kapta /Kockimmna
Kapra ycraymibsl Oyt TananreH Kemcei )KoHe KaObLIIai Ibl.

165. Bbank mingerremenepain 6apibik comanapsl xoHe Kapransl/Kocsimiia Kapransl/ILoTTel Oepy
koHe manpamany HotwkeciHae Hemece Kiment (Kapra/Kockimma Kapra ycraymsr) IapTTsr
x)oHe/Hemece Epexenepi sxkoHe/Hemece OaHKTIH 06acka Ja HOPMATUBTIK aKkTUIepiH xoHe/Hemece KP
3aHHaMachlH jkoHe/Hemece TXK epexenepiH cakTamaybl HOTHIKECIHJIE TYbBIHJIAFaH IIBIFBIHAAD
oolipiHma [HIoTTHl 1EGETTEYre KYKBLIBI.

166. bank [lotTel KnueHTTIH HeMece YUIHIIN TYJIFaHBIH JKYPTi3reH TeJeMJEepIHEe COHKec HeMece
lotka Epexenepne kepcerinren toprinte Pykcar erinmmeren osepapadt Oepe oTwipbin, Kpemur
oepeni. Komwmccusimap men 6acka na tenmemaepai bank Ilorran, onbiH imiaae Ior OolibiHIIA
NeOeTTIK KAIIBIK KAJIIbIPA OTHIPHII, YCTAIT KATybl MYMKIH.

167. bank akmia »KOKThIFbIHA KapamacTaH (mblFeicTap JIumuti aptein keTkeH), Lllortan Tenemaepai
(Onepanusinapabl) JKy3€ere acblpyFa pykcar eTKeH skarnaijaa, bank Knuentke oceinnait Kpeaur 0epy
KyHiHJe bankTe KonnanbicTarbl baHk TapugTepine colikec TajnanTapjaa OChIHIAM Teilemal XkKy3ere
aceIpFaH KYHHEH Oacrtan TuicTi comara Kpeaur OepreH aemn ecenreninesi.

168. bank TapanbiHaH ABTOpJIaHBIPY pacTajlfaH xkafaaiaa, ABTopiaanaslpy comacel lllorTa aranran
comara IlloTTel neberTey coTiHe AeiiH HeMece ABTOPIAHJIBIPY COMACHIH OOJIbIpMaraHra JeHiH
okmaynanaael. Ilsirbicrap Jlumuti bank pacraran ABTOpiaHIbplpy comacblHa asasnubel. Erep
Omnepanust ABTOPIIAHABIPYCHI3 KypriziireH Ooica, LlerpicTap JIMMUTIHIH MeJIIepi THICTI COMaHBI
TeJieMre IibIiFapraH KyHi azassl. Kinuent (Kapra/Kocsimina kapra ycrayisl) LIIOTThI KosiMa-KoI aKia
HEMece ayAapy apKbUIbI TOJIBIKTBIPBIT OTHIPYFa KYKBLUITHI.

169. Kmuent (Kapra/Kocbimina kapta ycrayiisl) LLIOTTel KOMa-KON akiia HEMece aynapy apKblibl
TOJIBIKTBIPHIN OTBIPYFa KYKbUIBL. Teiem, erep on Epexkenepae KopceTireH nepeKkTeMenepre coikec
XKYpri3ijice, OHJIa OJ1 HAKThI JETl €CEeNTENIHEI].

170. Kpemur ymin Ceidakeiael bank Ecen aiipippicy ke3eHperi kyH caifbiH IlloTTarer nebet
KaJIJIBIFBIHBIH MOJIILIEpiHe CYHEeHe OTBIPHII, ecenTei .

171. bank Pykcar erinmeren oBepapadt (wbiFbicTap JIMMUTIHIH apThIn KeTy1) yiuiH CeiiakbiHbl Ecen
ailbIpbICy Ke3eHeri KyH caiibii LloTTarbl 1e6eT KaJIbIFbIHBIH XoHe OenriieHreH Kpeaut meniepinin
(Pykcar erinmeren oBepapadT) apachlHIaFbl allblpMa MeJIILIEPIHEH YCTaNIbI.

172. Ilotka canbiHFaH (ecenke anbiHFaH) comanap (oHblH imiHae ot OoiibiHIIA ecenTenreH
Crritakel, Kaifrapy) Tenem Ky’kaTbhIHJ1a KOPCETUINEH TOJIEM MaKcaTbiHa OalijaHbICChI3 Ki0epiienl.
173. Bank OipkaKThl TOPTINTE €CENTENTeH albINIyIAapAbl (eCiMIyIIap/bl) TONIETyIeH 06ac TapTyFa
xoHe KimeHTTeH onap sl oTey OONBIHIIA MIHACTTEMEIIEPiH OPBIHIAYBIH TaJall eTIeyTe KYKbUIbI.
174. ANBIHBIN TaCTaIAbL.

175. Pyxcat eruiMereH oBepApadT/pyKcaT €TUIMEreH TEXHUKAaJbIK oBepdapia TybIHJIaFaH HEMeEce
Ecen aiibIpbiCy Ke3eHiHAE MiHAETTEMENEepiH OpbIHAAMay TybIHAaraH kardaijga, bank Kiuenrtke
Oepren Oapnbik KapTamapblHBIH OpeKeTiH yaKbITIIa TOKTaTasl xoHe LIloTTarsl aymapslarad OapiibIK
COMaHbl TybIHAAaFaH OepemiekTi Jaychl3 (akuenrici3) Ttoprinte kibepeni.  bank KimeHTTiH
MEMJIEKETTIK OIO/KETTEH kKoHe (HeMece) MeMIIEKETTIK 9JIeyMETTIK CaKTaHAbIpy KOpbIHAH TOJEHETIH
XKopAeMakbuiap MeH oneyMeTTik Tenemakbl, KP «TypfblH Yi KaTblHAacTapel Typajib» 3aHbIMEH
KapacThIPBUTFAaH TYPFBIH YH TOJEMaKbICHl TYpiHAE alaThlH aKIIaHbl, HOTapUycKa JErO3UT
TayanTapelHa OepiiareH akmansl xkoHe KP «MemnekerTik O611iM OepydiH )KUHAKTAY KyHeci Typaibh»
3aHpIHAa ColKec jkacaiFaH OuliM Oepy JKMHAKTay cajbIMbl Typajbl IIapT OoibIHIIA OaHKTIK
HIOTTapJarbl aKIIaHbl, ATUMEHTTEpAl (KOMENEeTTIK jKacKa TOJIMaraH »oHE eHOeKke Kaduiercis
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KOMEJIETTIK JKacKa TOJFaH Oanamapapl Oaryra apHalFaH akmanap) Kocnaranna, Kimuentriy bankreri
Ke3 KeJIFeH II0TTa OPHAIACTHIPBUIFAH aKIIaHbl (KaKeT OOJFaH JKaFaaiiia, onepanus xacay KyHIHer1
Bank Garampl OoiibIHIIA albIpOacTay JKYpri3ei) Aaychl3 (aKLENTIiCi3) TOPTINTe TybIHIaFaH OepemeKTi
oeteyre xibepeni. [llorrarer akma Kpeaur comackl, Kpenut yuria Celitakbutapsl skoHe baHKTiH e3re
TenemMepi MeH IbIFbIcTapbl KipeTiH Knmentrin bank annbiHgarbl OeperieriH eTeyre »eTKiTiKci3
OosrraH xarnaina, bank loTTel, conmaii-ak Knuentrin bankreri 6acka 1a moTTapbIH OKIIayJiayFa
XKoHE 0ap aKIIaHBI )KOHE TYCETIH aKUIaHbI )KOFapbIa aTalfaH MIBIFbICTAp MEH OepeleKTi akIenTici3
TopTinTe oTeyre xioepyre Kykbuibl. IlloTTarsl akma Kpenur comacel, Kpeaut ymiin Celifakbuiapsl
*oHe baHKTIH e3re Tenmemzaepi MeH MIBIFBICTaphl KipeTiH KnuentrtiH bank anneiHpars! Oeperierin
eTeyre KeTKUIIKCi3 OosraH »karmaiina, bank IllorTel, connmaii-ak Knuentrin bankreri Oacka na
HIOTTAPBIH OKIIAYJIayFa jKoHE Oap aKIIaHbl )KOHE TYCETIH aKIIaHbI )KOFapblJa aTaJlFaH IIbIFBICTAP MEH
OepeIIeKTi aKIeNTiCi3 TOPTINTE OTeyTe KiOepyre KYKbUIHI.

bank KnueHTTiH MEMIIEKeTTiK OI0KETTEH JKoHe (HeMece) MeMIIEKETTIK 9JIeyMETTIK CaKTaHABIPY
KOpbIHAH TeJIEHETIH XopAeMakpliap MeH oneyMerTik TesneMakbl, KP «TyprbiH yil KaTblHacTapsbl
TypaJibl» 3aHBIMEH KapacThIPBUIFaH TYPFBIH YH TOJIEMaKbIChl TYPIHAE alaThlH aKIIaHbl, HOTAPUYCKA
JIETIO3UT TaJlanTapblHIa OepiireH akmansl s)koHe KP «Memiiekettik OiiM Oepy/liH )KUHAKTAY JKyhecl
TypaJibl» 3aHbIHA COMKeC jKacaliFaH OiTiM Oepy JKMHAKTay CajbIMbI Typajbl MapT OOWBIHIIA OAHKTIK
NIOTTAapAaFbl aKMIaHbI, aTUMEHTTEpAl (KOMENETTIK jKacka TOJIMaFaH »oHE CHOEKke Kabierci3
KOMEJICTTIK YKacKa TOJIFaH Oaliaiapapl OaryFa apHalIFaH akmanap) Kocnaranna, KiueHttiH bankreri
Ke3 KeJI'eH II0TTa OpPHAIACTBIPbUIFaH aKIIaHbl (KaXkeT OOJIFaH kaFaaija, onepanus kacay KyHiHJer1
bank 6arambl OolibIHIIA aiibIpOacTay JKyprisei) 1aychi3 (aKIENTici3) TOPTINTE TybIHIaFaH OepeneKTi
eteyre xioepeni. [llorrare! akma Kpenut comacel, Kpenur yumin Celilakpliapsl koHe baHkTiH e3re
TeleMIepi MeH IbIFeIcTapbl KipeTiH Knmentrin bank annbiHmarbl OeperieriH eTeyre »eTKiTiKci3
6onran xargaiina, bank IloTTel, connaii-ak Kimentrin bankreri 6acka ga mOTTapblH OKIIayJayFa
KoHE 0ap aKIIaHBI )KOHE TYCETIH aKIIaHbI )KOFapbhIAa aTalfaH MIBIFBICTApD MEH OEpeneKTi akIenTici3
TOPTINTE OTEeyre Kibepyre KYKbUIbI.
175-1. KnueHTTiH OaHKTIK NIOTBIHJA aKIa >KETKUIIKCI3 OOJFaH Ke3lle TeJIeM TalaOblH OpBIHAAY
aKIIaHbIH TycyiHe Kapail KimneHTTiH OaHKTIK IOTHIH TiKeNnel qebeTTey apKbUIbl )KY3€ere achbIphLIa/Ibl.
175-2. KnueHTTiH AFBIMIaFbI IIOTHIHA KOWBUTFAH TOJIEM TaJaObl TOJIEM TAIlCHIPMACHIH/Ia KOPCETIITeH
0apJIbIK COMaHbIH TYCYiH KYTIIECTEH, OH/AFbl aKIlla COMAChIHbIH €y MaibI3bl LIETIHE XKoHEe (HeMece)
KEWIHHEH OHbIH aFbIMJIaFbl IIOTHIHA TYCETIH 9pOip aKIia COMAChIHAH OHBIH aFbIM/IAFbl IOTHIH TIKENIeH
ne0eTTey apKblIbl OpbIHAAA/IbI.
175-3. [lloT GolbIHIIA HIBIFBIC ONEpalUsIIaApbIH TOKTAaTa TYPY KYKBIFbI 0ap yOKUIETTI MEMJIEKETTIK
OprasiapblH HEMece Jlaya3bIM/Ibl TYJIFAIap IbIH THICTI MIEIIMACPiHiH KoHe (HemMece) oKIMIEpiHiH He
YOKIJIETT1 OpraHHBIH TEPPOPU3MIL KOHE SKCTPEMHU3M/II Kap KblIaHAbIpYyFa OaillaHbICThI YIBIMIAp MEH
TYJIFajgapAblH Ti30eciHe EHTI3UINeH YHWbIMJIap MEH JKeKe TyJiFajap Typaibl akmaparbl HETi3iHIe
KnuenTtriy ILloTe! OoiibIHINA HIBIFBIC ONIEpAIUsUIapbIH TOKTaTa TYpYy, KnnenttiH loTbiHAaFe! akmara
ThIHbIM casty KP 3aHHaMachIH/1a KO3/EITeH TOPTIIMIEH jKoHE JKaFjainap/a *y3ere achlpbliaibl.
MemiekeTTik OI0JIKETTEH jkoHe (HeMece) MeMITEKETTIK QIeyMETTIK CaKTaH IbIpy KOPbIHAH TOJIEHETIH
AKOpAEMaKbUIap MEH QJICyMETTIK TeJeMJIep/i, TYPFbIH Vi TeJeMJepiH, aluMEeHTTepAl (KOMEeIeTTiK
JKacKa TOJIMaraH >KOHE €HOEKKe KaOlJIeTCi3 KOMEJNIEeTTIK jKacKa TOoJIFaH Oananapiabl Oaryra apHajfaH
aKulajgap), COHJai-ak HOTapuycC JEMO3UTI IIAapTTapbIMEH EHTI3UIreH aKIIaHbl ecenTeyre apHalFaH
[HoTTap OolBIHIIA MIBIFBIC ONEpalUsiIapblHA THIMBIM callyFa, TOKTaTa TYpyFa K01 Oepiameiii.
175-4. Knuenttin LIoThIHAAFHI aKIIaFa THIMBIM CAlIbIHFAH, OHIIPII ATy KOJIJaHBUIFaH )kKoHe (Hemece)
Kmuenttin [loTel OOWMBIHINA IIBIFBIC OMEpaIUsIApbIH TOKTAaTa TYPFaH Ke3/1€ aBTOPJAHIBIPY OJI
6ombinma Knuentriy LLloTeIHAAFB! aKIIagaH OHIIPIN aly jKy3ere achIpbUIaThIH aTKapy Ky)KaTTaphl,
TeJIeM Ky>KaTTapbl koHe (HeMece) YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraH/Iap/AblH He Jiaya3bIM/Ibl TYJIFadapblH
[Tot GoiibIHINA MIBIFBIC ONEPALMUIAPBIH TOKTATA TYpPY Typalisl menrimaepi (eximaepi) bankke Tycken
KYHI€ JKOHE YakeITKa JediH Kapranbl maigadaHyMeH OKYpPri3UIleH TeseM, COHAai-ak
aBTopianabipychi3, Knuentrin HloThiHaarel akmiajaH eHAIPIN aly Ky3ere achlpbUIaThIH aTKapy
KY)KaTTaphl, TOJIEM KY>KaTTaphl KoHE (HeMece) YOKiJIeTTI MEMJIEKETTIK OpraH/iap/blH He Jaya3bIMIbl
tysranapabiy Lot GolbIHIIA MIBIFRIC ONEpalysuIapblH TOKTAaTa TYpy Typaibl memiMaepi (eximaepi)
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TYCKEH KYHT€ oHE yakbITKa jAedin Kapransl nmaiinananymeH xypriziireH tejaeMm kiueHTTiH LIoTer
OOMBIHIIIA KOPCETUIC]I].

175-5. Knuentriy LloTbl GOMBIHIIA IIBIFBIC ONEpPAMUIAPH] YOKUIETTI MEMIICKETTIK OpraH Hemece
naya3piMabl TyIFa 10T GoMbIHINA MIBIFBIC ONEpalMsUIapblH TOKTAaTa TYPY TYpasbl LICHIIMIH KOHE
(HeMece) oKiIMIH Kepi KalTaphI ajqFaHHaH KeiiH, conaaii-ak KP KbpUIMBICTBIK ic KYypri3y KOJIEKCiH/IE,
«KBUIMBICTBIK KOJIMEH aJIBIHFaH KipicTepal 3aHIacThipyFa (KBUIBICTaTYFa) >XKOHE TEppOPU3MIIL
KapKbUTAHJIBIPyFa Kapchl iC-KMMBUT Typaibl» jkoHe «OHanTy jxkoHE OaHKpOTTHIK Typaib» KP
3aHJapbIHAA OCNTIEHTeH TOPTINIEH KaHAPThLUIA b

KnuenTrig [HloThIHAAFBI aKIIAChIHA CANTBIHFAH THIMBIM KITMEHTTIH aKIIachlHa THIHBIM CalTy KYKBIFBI O0ap
TYJIFaHBIH THICTI )ka30ama xabapiaamackl Heri3inae Hemece O6ank LlloTTarer akmara OypbIH CaJbIHFaH
TBIABIM/IBI OPBIHAAY YILiH KOWBUIFAaH HHKACCOJIBIK OKIM1 OpBIHaFaHHAH KeiiH He « ATKapyIIbUIBIK iC
JKYPri3y *oHe COT OpBIHJAyIIbUIAPbIHBIH MopTebeci Typaib»y KP 3aHbiHIa Ke3aenreH xaraainapaa
QJIBIHAIBI.

bank «Tenemuaep xoHe ToseM xyienepi Typaib»y KP 3anpinga OenriaeHrer Toprinmned KiaueHTTiH
Hlote! s)xabbutran ke3zae LloTka KolbuFan opeiHAanMaral Tanantapasl, Kinuentriy [LloTe! 6ofibiHIIA
HIBIFBIC OTepalUsUIapblH TOKTaTa TYpy, coHnai-ak Knuenttiy IoTTarbl akmiachklHa THIABIM cally
TypaJibl yOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpTaHAapAbIH HEMeCe Jiaya3bIMAbl TYJIFalap/IblH MIEIiMICpPiH jKoHe
(Hemece) eKIMICPiH OpPbIHIaMaCcTaH KaiTapabl.

175-6. bankke Knuenrren onsiH [lloTeiHan KapTanel maiinanaHychi3 TeJaemaepi koHE (Hemece)
aKia ayJnapbIMIapblH Ky3ere acelpyra Hyckay TyckeH kesne Kmuenttiy [HotbiHan KiueHTTiH
HycKayblH opbiHmay llloTrarel akma Kamapirbl mmieringe ocel LllapTka colikec aBTOpPIaHIBIPY
xKypriziiren »xoHe IlloTTarbl akimianbl OKHIAyJlay >KYy3ere achIpbUIFaH ONepanusiap COMAaChIH
HIeTrepyMEH Ky3ere achIpbUIaIbl.

175-7. bank onap OovibiHma Knuent Kapransl maiiananyMeH ornepamusuiapabl )Ky3ere acblpMaraH
xoHe Oy (hakT Typansl bankTi xabapaap erked Knuentrig LloTeiHaH aKIIaHbI KaTe aJibIl KOO HEMECe
Knuentrig llloThiHa aKmIaHbl KaTe eCENKe XKaTKbI3y Ke3iHJe KaTe ajiblll KO HeMece KaTe ecerTey
alKbIH/IaIFAaHHAH KCHWIH JKMBIpMa TOPT caFaT iNIHJAE aKIIaHbl KaTe alblll KOWFaH HEMece Kare
ecenTereH CoTKe aAeiinri xarmail OoibiHma Kiuenttin LIIOThIHOAFb! akima KaiIbIFbIH KaJIbIHA
KenTipei.

176. Kaprans! LloTTars BamoTagan e3re BantoTaaa naiinanany ot BamoTaceinaarsl Onepanusiap
CUSIKTBI TajamnTapia *oHE COHAAal Mep3imie XKy3ere acelppiianbl. byn perre LlloT BamoTachiH
Omnepanust BamoTachiHa alblpbactay bank epexenepine coiikec sxoHe TXK OGarambl OobIHIIA
kone/Hemece Kapramapmen oneparusinap yuiH Oneparus comachiH [1loTTan ecenteH msiFapy KyHi
6enrinereH banktin 6arambl OOMBIHINA JKY3€Te achIPbLIa/IbL.

177. KaueHT mOTTH KYpPri3y BalloTachlHIa LIeTenje TesiereH ke3ne baHk aiibipOacTayqbl Tejem
KapTouKaJiapbl )KYHeCiHIH KaThICYIbUIAphl apachlHAa *KacajFaH maprrapra coiikec ToK xoHne/Hemece
bank Oenrineren aiibipbactay Oarambl OOMBIHILA JKYPTri3el.

178. Kpenut nemece Lot GoiibiHIIa KpeaUTTIK KanablK OoibiHIIa ChIaKbl ecenTere ke3ae, bank
0a3afaH Kejecuiepil IIbIFapajabl: HaKThl KYHIep caHbl Oip aiga 30 kxyH, Oip xpuiga 360 kyHre
TEHeNe.

179. bank KnuentriH jxaz0ama eTIHIIIIH KapacThIpyFa skoHe 15 KyHTI30emik KyH immiHge jkaz0ama
JKayar JalblHAayFa MiHIETTeHE/II.

7 - Tapay. JlaybICTBIK MEHIO Kyiieci

180. Jaysicteik MeHro Kbpi3MeTi (IVR - Interactive Voice Response) —KimeHT naybICTBIK MEHIO
KbI3MeTiHiH KemeriMeH JJCH-KoIbIH OpHaTY, KOJDKETIM/L TUMHUT CYpaTy KOHE Tarbl 0acKaiap CHUSKTHI
bank kp13MeTiH ana anaapl.  bankTiH JlaybICTHIK MEHIO KYiieci apKbUIbl YCHIHFaH KbI3MET KOpPCeTyJIiep
Tiz0eci BaHKTIH KapacThIpybIMEH KEHEHUTITy1/03repTilyl MyMKiH.

181. bank e3 kapacteipybiMeH KimmeHnTke [laybICTBIK MeHIO KbI3MeTi apKbutbl JJCH-KkOIBIH OpHATY,
ot GoiibIHIIA KapKBUIBIK aKMapar aiy, coHnai-ak baHKTiH Kanaybl OOibIHIIA 6acKa /1a 9peKeTTep
XKY3€ere acblpy MYMKIHJITiH Oepyre KyKplibl. baHk ke3 kenreH yakpiTTa JlaybICTBIK MEHIO KbI3METIHIH
YKYMBICHIH YaKbITIIIa TOKTATyFa )KOHE/HEMeCe TOJIBIK TOKTATHIN TacTayFa KYKbUIbl. J[aybICTBIK MEHIO
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KBI3METI, COH/Iali-aK TeXHUKAIBIK KbI3MET KOPCETy HeMece TeXHUKAIBIK aKayJIbIKTap KE31H/Ie yaKbITIIA
KOJDKETIMCI3 00JTybl MYMKIH.

182. [aysicThIK MeHIO Kbi3MeTTepi bank KimmeHTTi aHbIKTay KOJbI HETi31He TYMHYCKaJaHIbIPFaHaa
Oepise/i.

183. Kmument ocel apkpuiel KiueHT OTIHIIITE KOPCETKEH TipKeiareH HeMipi 0ap MOOHMIbIIK
tenedoHHbIH (0acka KYPBUIFBIHBIH/KYPaIAbIH) KIMeHTTIH uemirinae koHe naijaianyblHaa Typ Jer
caHaJlaThIHBIMEH, KITMEHT >KOoHE OHBIH OAHKTIK MIOTTaphl MeH KapTrachl Typaibl, OChI HIOTTapaFbl
aKIIa KaJJIBIFBI MEH KO3FaJbIChl Typalibl aKMapaTThl OHE OAHKTIK KYIUSHBI KypaWThlH Oacka jaa
moanimertepai Knuentrig Mooumnbaik tenedoHsiHa (KypbUIFBICBIHA/KYPaJIbIHA) KOJDKETIMAUTIK aJFaH
koHe KnueHTTiH OTiHITe KOpCeTiareH, TipkenreH HoMipiHeH JlaybIcThIK MeHIO Kbi3MeTiHIH (IVR)
KBI3METIH MaiallaHFaH TYJIFajlapFa allbUTyhl KAaThICBIHA (OHBIH imiHAe Kinentke JaybICTBIK MEHIO
kbpi3MeTi (IVR) Gepetin akmaparka YIIHII TyJIFajiapablH CAaHKIMsUTaHOAaFaH KOJDKETIMIUIIT )KOHIH IS
KYMOH OOJFaH Ke3Ze) TOYeKeNl MEH >KayalmKepIIUTIKTI e3iriHeH KOTEpeTiHIMEH ce3Ci3 Kemicei.
Kmuentri coiikectennipyni bank JlaybIcTBIK MEHIO KbI3MeTiHE XabapmackaH ke3ne KimeHTTiH
OTiHIIITEe KOPCETKEH MOOMIIBIK Tene()OHBIHBIH TIPKEITeH HOMIPIHEH KYPri3iiesi.

184. [laybICTBIK MEHIO KbI3METIH YIIIHIII TYJIFaJIapAblH CAHKIMsTaHOAFaH Mai aianybiH OOJIIbIpMay
makcateiHa Kimment KapranbiH HOMipiHe KaThICTHI KYMUSUTBUTBIKTHI KOHE )KACHIPBIH/IBIKTHI CAKTayFa,
xoHe 1e oHbIH JlaybIicThiK MeHI0 Kbi3MeTi (IVR) kyiieciHe KODKETIMAUTIKTI KOPFayIblH MaHBI3/IbI
Kypalibl €KCHJITIH ecKepim, embip Karjaiiia OoHbl emKiMre xabapmamayra MiHmeTTi. KimeHTTi
aBTOMATTaHBIPBUIFAH JKYHere KOJDKETIMIUIIKTI JKY3€re achIpaThlH Kypajajap MEH MOJIMETTEepIiH
YUIHII TyJIFajgapra OenriTi/KomKeTiMai 00ysl MYMKIH €KEHIIr! Typalsibl KYAIKTEHIeH >Karjaina,
KnueHT Te3 apana onapbl e3repTy MakcatbiHia baHkke xabapiacybl Kepek.

185. EncepinMec Kyl >KarJaiyiapbl, OHBIH IMIIHAE anaTTap, >KaOAbIKTapAbIH, dJIEKTP dHEPTUSCHIH
Oepy >KyilenepiHiH >KoHE/HEMece >KEeNIepAiH HeMece YIIIHINI TYJIFalaplblH KaMTamachl3 €TeTiH,
OepeTiH maiiasaHaThiH J)KoHE/HeMece KbI3MET KOPCeTeTiH OailylaHbIC JKYHelepiHiH JKaHbLIBICHl MEH
IpKiJTici OpBIH anFaH karfaiina, bank mynpaii anarrtap, JlaysicTeik MeHIO Kpi3MeTiHe (IVR) Kpi3meT
KOPCETYET] KaHbIIBIC J)KOHE 1PKITICTEp YIIiH jKayarnKepIIiikTe 00IMai IbL.

8-tapay. TapanTapabIH KYKbIKTapbl MeH MiHIeTTepi
186. BaHKTiH KYKBIKTApbI:
1) bBank  OenriereH  yakbIT  Ke3eHi imHae —Omnepaunusuiap  JIMMUTIHIH ~— KOHE/HeMece
OnepanusiiapIsIH/ABTOPIIaHABIPYIAPbIH €H XKOFapFbl CaHbIH OeNrijiey;
2) Kimentrin  (Kapra/Koceimma Kapra ycraymsl) Crangapttel  Tanantapasi/Herizgemenik
maptTel/BKI/OTiHimTepai (KpeautTik eTiHiMaepai) >xoHe/Hemece Epexenepal xoHe/Hemece
bankTiH Oacka &a HOPMAaTUBTIK akTuUIepiH XoHe/Hemece KP 3aHHaMachlH cakTamaraH HeMece
CaKTaMaraHJIbIFbl Typajbl baHK KyMoHIaHFaH >Karjaiijla, COHJaif-ak TejeM >KYHECiHIH YCBHIHBICHI
OoiipiHIIAa anabiH ana xaOapnamactad, Kapransl/Kocsimma Kapramapaelr sxoHe  HloTThl
naiiianany KyKBIFBIH illIiHapa HEMeCe TOJIBIK LIEKTeY;
3) KP 3anHamachkiHa xoHe ocbl CTaHAAPTTHI TANANTapa KapacThIpbUIFaH jkaraainapaa KimeHTTiH
[Tot GoiipIHIIA ONepanusIap KacayblHa Kapchl 00Iy;
4) Knuentriy [lloTka opbiHaanMaran tanantapsl 0osiran ke3ze Kimentrin [LoTeiH kabyFa HYCKaybIH,
Kmuentriy oThiHna Oy HyYcKayabl OpBIHIAyFa aklla coMachl KETKUIIKCI3 OOiFaH jKaFaaiiaa
KiueHTTiH HyCcKaybIH KaObU1aay1an 0ac Tapry;
5) KiimeHTTeH TejeM KYpri3y[iH JKOHE BAIIOTAIBIK OIepanusuiap JXKY3ere achbIpylIblH HETi3/UTTiH
pacraymisl Ky>KaTTap/bl cypay;
6) KiineHnTke OHBIH CypaHBICHI OOWbIHIIA OAHKTIK ONepanusuiap JKYPTri3yIiH >KajIbl TalanTapbl,
conmaii-ak bank Tapudrepi, TapudTik >xocnapiap Typaisl aknapar oepy;
7) KP 3aHHamachIHa CoiiKeC aKNMapaTThIH KYNHMSUIBUIBIFBIH KamMTamachi3 ety xoHe Kimentrtin Lot
OOMBIHIIA )KYPT13T€H OlNepalusuiapbl Typaibl OaHKTIK KYIHUSHBI CaKTay;
8) Kimentke Kpemut numwurin  Kmmentnen BKII/Otinimke (KpemauTrik eTiHiMre) Koi KOO
apKbUIbl Oepy;
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9) Kpemur mumutiH ockl CraHmapTThl TajlanTapaa JkoHe/Hemece KUIMEHTTIH eOTIHIMIIHIS
KapacThIPbUIFAH TOPTIMTE JKOHE JKaFAainapia e3repry;

10) Kapra Gepy yurin CakTaHaplpy JACMO3MTIH Hemece Kamramachl3 €Tyl Kypridy TajanTapbiH
PETTEHUTIH JKEKe MapT KacayMeH OaHKTIK IIOT amibii, 6acka KaMmTaMachI3 €Ty i cairy bl Tajiam peTiHae
oenriney. byn perre IllapTThiH opeker erTy yakbIThiHa KiHMeHT aymapy, IIOTTaH aKIIaHBl airy
OOWBIHIIIA aKTUBTI ONEpamusuiap KyprizyJeH Oac TapTyra KemiciMiH Oepyl MYMKiH, Kemiire Oacka
MmingerTemenep OorbrHma Kapranel KamMmTamacsl3 eTyre OepiireH MIOTThIH KAJABIFBIH Oepy;

11) Kaprausl Kamramachi3 ety OOHBIHIIA MIAPTTHIH TaJdalTapblH Mep3iMiHeH OYphIH Oy3yaaH HeMece
TaJIalTapbIH ©3TePTYyAH 0ac Tapry;

12) Knuentnien BKII/Otinimn  (Kpeaurrik eoTiHiM) OoiiblHIIA OapiblK MIHIETTEPIH TOJBIK
opbiHaranra neiin Kaprara Kamramachi3 etyre kemin KyKbiFbiH cakray sxoHe Kiment BKIL/OrinHim
(Kpenuttik eTiHiM) OOiBIHIIA MIHACTTEPIH OpBIHJIAMaraH/TUICTI OpBIHIAMaraH >Xarmaima Kermin
MOHIHEH OHIPY aly;

13) Kinuentnien Herizgemenik mapt/BKI/Orinim (Kpeaurrik oTiHiM) jkacaraH KYHre OeKiTiireH
Heriznemenik mapt/ BKII/Orinim (KpenuTrik oTiHiM) TananTapbiH Oip»KaKThl TOPTINTE KAKCAPTY .
KinueHT yinin sxaraiiaap/sl xkakcapTy Jien Kejaeciiep TyCIHIIei:

TYPaKCBI3JBIK ANBIIIYIIIAPbIH (albINIIYJI, OCIMITYJI) a3aliTy JKarblHA ©3TepTy HEMeCe TOJBIK AaJIbII
TacTay;

BKIL/Orinint (KpeauTTik eTiHiM) OOMBIHIIA CHIHaKbl MOJIIIEPICMENICPIH a3ar0 jKarblHa 03repTy;
Kapra OotipiHma KpenuTTik JIUMHTTI YiIFaiTy karbiHa e3repty (Knuenttin kemicimiMen bankre
OeKiTLIreH OalIaHbIC apHAIAPBI, TICUIIEP] APKBLIIbBI);

OaHKTIK KapbI3Fa KbI3MET KOpPCETyMEH OalIaHbICThl KbI3METTEP i KOPCETKEH1 YIIIIH KOMHUCCUSTIAp MEH
e3Te TeJIeMIepl a3alTy KarblHA Kapail e3repTy HeMece TOJIBIK aJIbII TacTay;

BKUI / Ortinim (Kpenut eTiniMi) OoiibIHIIA TelemMaep Mep3iMiH KeWiHre KalAbIpy KoHE (Hemece)
Oedin Teney.

14) Kapranapael Genrinai 6ip KpI3mer kepceTy NMyHKTTEpiHIE JKOHE/HEMece ejepie MaiaanaHyra
OipKaKTBI TOPTINTE THIMBIM Cay;

15) KimeHT TuiacTHKaNbIK/METa/UI KapTa TYpiHJAE IIbIFapbUIFaH KapTanbl anyra, Kiwent bankke
TUTACTHKAIIBIK/METAJUT KapTa TYpPiHJe HIBIFAPbUIFAaH KapTaHbl ajdyFa OTiHIll OepreH KyHHeH Oacram 3
(Ymr) KyHTi3O€NiK aijlaH apThIK Mep3iMze Keiamece Hemece baHKTiH OaHKOMaThl yCTam KaJiFaH
XKaraanna, bank KnreHTTeH M1acTHKAIBIK/METaIUT KapTa TYPiH/E IIBIFapbUIFaH
KapTaHbl KaiiTapy TypaJibl xka30aiiia eTiHIII alnMaca, KapTaHbl bl alFaH KYHHEH OacTarl yIiI aif TKeH
COH TUTACTHKAJIBIK/METaJT KapTa TYPiHJe MIBIFAPBUIFaH KapTaHbI KOI0;

16) Kapra misirapraH yiiniH TesieHreH (conaii-ax [IloTTan ecenTeH MIbIFapbUTFaH) KOMUCCUSHBI KOHE
Knuent xanrsipThuirad Kapranbl amyra Huer OunaipMeyiHe OainaHbICTbl koHe KIIMEHTTIH OChI
CrangapTThl TajanTapabl Oy3FaH skaFaaiarel 0acka TeneMaepai KalTapmay;

17) KnueHtTiH anabid ana kericimincis [loTran kenmecigelr coMmanap/asl abii aay (€CEeNTeH IIbIFapy):
e Onepauusa comackl, on OoibiHmAa bank T)XK-nan, Gacka OaHKTepAeH HeMece MPOLECCHHTUIIK
OpTaNbIKTAp/IaH pacTay alFaH;

e Kpenutrep OoiibiHIIa (Herisri 6opsiThiH, Kpeaut yurin ColilakbIHBIH MeJIIEpPiH, OHBIH 1MIiHAE
Pykcar eriimeren oBepapadT/pykcarT eTUIMETreH TEeXHUKaIbIK oBepdapna, Kpeautri yaxpIThHIA
KaliTapMmaransl yiiH ChliaKbIHBI, TYPAKCHI3ABIK albIOBIH KOHE T.0. Koca) OepeliekTep COMach;

® Ke3 KENleH KaTe ecemnTelreH akmia, oraH Kaitapynbl, e3re Keke >KoHe 3aHAbl TYIFanapAaH
ecenteynepi, [1lot GoiibamIa ChIifaKbIHBI KOCA, O1paK MIEKTEIMENH;

o KiunentTiH baHk anmpiHIarbl Ke3 KelNreH Oepeliek COMAachl, COHBIH IIIHIE pPYKCAT €TiIMEreH
TEeXHHUKAIBIK 0OBepdap;

e oreparus XKypri3y KyHi Koiaaneictarsl Tapudrepre colikec [lloTtan ecenteH mbirapbuirad baHKTiH
KOMUCCHSUTBIK CBIHAKBICHT;

18) Illor Ooiipiamal (Oip) kyHTI3Oemik >kpu1 imiHAe Onepaumsuiap (KO3FajbicTap) OonMaraH
xarnarina, Knuenttin [loTemH xkaby skone 500 TeHrere neiinri comanbl baHKTIH KipiciHe ecemnke any;
18-1) moTtTapabl TeJIeM KapTalapbiH Naiananbi a0y ke3inae KimeHTke moTThIH ka0bLTy bl Typasibl
TUICTI XalapiiaMaHbl KO3FajJbiCc OOJMaraH Ke3eH MEH >Kocmapibl *aly KYHIH KepceTe OTBIpPBII,
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www.eubank.kz snekTponapl MexeHxaiibl OolibiHia banktiy WEB—caliTeiHa OpHAIacThIpy apKbLIbI,
IOTTHI ska0yFa netiid 15 (oH O6ec) KYHTI30emK KYHHEH KelnkTipmel xabapnay;

19) o3 kapacteipybiMer banktin Kpenutti Tanamn ety cotin Oenriney xone Kopeiteinabr loT-y3iHmi-
KelTipMeciH kacar xoHe KiuenTke xidepin, oHbiH immaae Knuent Cranmaptrsl Tanantapaa/Herisri
maprra/ BKI/Orinimre (KpeauTTik eTiHIMAE) KapacThIPbUIFAH MIHICTTEMEJICPIH OpbIHAAMaraH
Karjgaiaa, conpaii-ak KapranbelH opekeTi TOKTaTbuiraH Ke3je KIMEHTTIH apacThIpbUIFaH ©31H
BepemiekTi TONBIK KoJIEM/Ie 6TEYiH Tajal eTy;

20) Kiuenr Bepemekti oTey Mep3iMiH Oy3raH karaaiaa skone KIMEeHTTIH MEMIIEKETTIK Or0KETTEH
xoHe (Hemece) MeMIIEKeTTIK oNeyMETTIK CaHABIPY KOpBIHAH TOJICHETIH >KOpAEMakpliap MeEH
aneymetTik TesnemMaksl, KP « TypFbiH yil KaTbIHacTapbl Typalib» 3aHBIMEH KapacThIPbUIFaH TYPFBIH Y
TOJIEMAKBIChl TYPIH/AE alaThlH aKLIaHbl, HOTAPHYCKa ACTO3UT TajamnTapblHIa OepiuireH axiiaHbl,
coubiMeH Oipre  KP «MemekerTik OuriMm  OepymiH >KMHAKTay >KyWeci TypaibD» 3aHbIHIA
KapacThIPbUIFAH TYPFBIH YU TeneMaepiH, «MemiekeTTik OiiM OepyaiH )KUHAKTay *KYHecl Typaibh»
3aHpIHA CoMiKec JkacaimFaH OuTiIM Oepy JKMHAKTay CaJIbIMbl Typajbl IIapT OoOWbIHIIA OaHKTIK
MIOTTAp/aFrbl aKIIaHbl, AIMMEHTTEpHAl (KOMENeTTIK »acka TOJIMaraH j>KoHE eHOEKKe Kaliitercis
KOMEJIETTIK acKa ToJFaH Oananap/ bl Oaryra apHaJiFaH aKiianap/el) Kocnaranna, Kinuenrrin bankre
xone KP Oacka OaHkijepiHae ambpiUiFaH Oacka MIOTTapblHAa bepemexTi eTey yImiH JKeTKUTIKTI
Meieperi akmanbl KIHeHTTiH ekiMmiHCi3 ecenteH wmbiFapy, Lllorrarel akma Kpeaut comachl,
Kpenut ymin Ceiiiakbuiapbl xkoHe baHKTIH e3re TeneMzepi MeH IbIFbIcTaphl KipeTin Knuentrin bank
aNJbIHAAFbl Oepelierin eTeyre >KeTKUTikci3 Oonran xkargaiina, bank 1lorTel, connaii-ak KnneHTTig
bankreri 6acka &1a IIOTTapbIH OKIIAayJIayFa >kKoHE Oap aKiIaHbl )KOHE TYCETIH aKIIaHBl JKOFapblaa
aTaJlfaH MIBIFBICTAp MEH OepelleKTi akleMNTICl3 TopTinTe eTeyre xidepy. Erep ecenteH mibiFapy/asl
xyprisred mottap Llor ampuiran BamoTagaH e3relie BAIOTaAa allbljica, MyH/Ial aKIIaHbl €CeNnTeH
mibiFapy KyHri bankTig Garambl OoiibiHina [lot BamroTacwiHa aiibipOacTtay , Oy perte KnueHTTiH
Kapbl3 OoifpIHIIA Oepemierin TeneM TajdaOblH KOO apKbulbl eHAipin amy KimeHTTiH OaHKTIK
IIOTHIHJAFBI aKIIa COMAChIHBIH koHe (HeMece) KeliHHeH KIIMeHTTIH OaHKTIK IMIOThIHA TYCETiH 9pOip
aKIIIa COMachIHBIH, €Ty MaibI3bl MIET1H e NIEKTEeNe /1l )KOHE TOJIEM TaIlChIPMACHIH TOJIBIK OPBIHIAY YIIiH
KKETT1 OapiblK COMaHbIH OaHK IIOTHIHA TYCYiH KYTIIECTEH Ky3ere achlpbuiafbl. by miekrey
KiueHTTIH JKMHAK IMOTHIHIAFLI aKIIara KOJIIAHLIIMAaNIbI; byn mekrey KimeHTTIH >XHHAK
HIOTBHIHJIAFBI aKIIara KOJIJaHbLIMAIbI;

21) lorran comansl KimuenTtTiH OyphiH xacaran Onepanusuiapbiad 180 (Ky3 ceKkceH) KYHTi30elik
KYH 1II1H/Ie €CeTITeH MIbIFapy, OHbIH ilIiH/e 6ac TapTKaH karaiina Kapranel bankke Kaiitapy KyHiHEH
OpEKeT eTy Mep3iMi OTIN KeTKEHIe HEMECE OHBIH dpeKeT eTy Mep3imi OiTkeHe Kaprans! okiraynay;
22) KpI3MET KOpPCEeTy camachlH OakbpLIayasl ky3ere aceipy yuriH Kimentrin Tenem kapraiapbia
ycTaymbuiapAsl Kojigay KbpI3MeTiHe Hemece baHkTiH Oacka OesiminenepiHe XabapiackaH Ke3lHIe
OHBIMEH Tesle()OHMEH CoMecy 1iH kKa30achlH XKYPri3y, COHAaN-aK xKa30aHbl OCbIHAM XKYT1HY (aKTICIH
TOTIENISY PETiHe Naiianany,

23) lllotka Kpenut mumuTin Gepy;

24) KnueHT ceHiMCi3 akmapaT OepreHi aHBIKTAIFaH >KOHE/HEMECe OHBIH Kap)KbUIBIK JKai-Kyiii
HalIapiaraH >koHe/HeMece KnueHT maiinananran Kpeautri Hemece OHBIH OoJiriH eTey OOMBIHIIA
MiHIeTTeMeJIepiH OpbIHIamMaraH xaraiaa, bankrin [Hlaptrer/Heriznemenik mraptrer/ BKII/OTinimTi
(KpenutTik eTiHIM) THicTi OpbIHAAaybIHAa bIKMan eTeTiH Kazakcran PecmyOmuKachbIHBIH TanamnTapbl
e3repreH KyHHeH Oactanm etey Mmep3iMmiH 1 (0ip) KyHTI30emiK KYHHEH apThIK KE3€HIre KeIlIKTIpreH
xarmaiiga Kpenut Oepyli ko1, MeINIIEpiH a3aiiTy HeMmece yakbITIIa TOKTaTy >oHe Kaprausl
oKIaynay >koHe KnuenTren Gepernierin Mep3iMiHeH OYpbIH OHIIPY;

25) Knuentrin mnaiinananran Kpeautri Hemece OHbBIH OeliriH erey OOWMBIHIA MiHAETTEMEepiH
OpbIHJIaMay >Kar/ailiapbl aHBIKTAIFaH Ke3je, oTey Mep3iMmi 40 (KbIpbIK) KYHTI30€MK KYHHEH apThIK
KEUIKTIpiareH xaraaiina, Knuenrrin 6epemerin Mmep3iMineH OYpbIH OHIIpY;

26) Kiuentrin KP KonmaHbIcTarbl 3aHHaAMachiHa coiikec KpemuT OropochiHA 01 Typasibl aKmapaTThl
O6epyre >xoHe Kpemaur eceOiH amyra KediCiMiH, COHJai-ak «As3amarTapra apHaJFaH YKIMET»
MEMJIEKETTIK KOpIIOpalusichhy KoMMepIusuIblK emec AK OepeTiH KMHaKTayIIbl 3eHeTaKbl KOpJapblHa
aylapbUIaTblH MIHJETTI 3eWHEeTakbl apHajapbl Typasibl akMapaTThl ajdyFa KeJICIMIH aJIbIHFaH
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kemicimai BKIL/OTiHimTiH (KpeauT OTiHIMHIH) KOJJAHBLUTY MEp3iMi asKTaFAaHHAH KEHIH Mep3iMci3
naigananyFra OepreH MEeKTEeIMETeH MOpTe Naijanany;

27) KP Bamora 3anHamaceiHa colikec Kimmentren Lot GolibiHIa onepanusuiap Kypri3yre KaxerTi
KyKaTTap/bpl Tajlall €Ty >KOHE Tajal eTuUIreH Kyxkarrapiael Oeprenre peiin Illot OoiibiHina
Onepanusiap xKyprizoey;

28) Kiuenr maiimananpuiran Kpeautri Hemece OHBIH OOJITH ©Tey MiHAETTEMENEPiH OpbIHIaMaraH
xarmaiaa, 1 (0ip) KyHTi30€eiK KYHHEH apThIK K€3€HIe 0Tey Mep3iMiH KeIIKTipreH KaFaiiia, ecenrey
COTiHE IIOTTHI kanKaH xarnanaa, Knuentrin LlloteiHa Kalitapy bl xyprizoey.

29) AIIBIHBII TaCTAJIIbI;

30) Kmuenr BKI/Ortinim (KpemuTTik oTiHiM) OOibIHINA KaObUIAaraH MIiHAETTEPIH THICTI Typie
OpBIHIAMAaFaHbl XKOHE/HEMECe OpbIHaMaraHbl xkoHe/HeMece CTaHAapTThI TalanTapAbl Oy3FaHbl YIIiH,
conpaii-ak [laptTein 187-TapMareiHBIH 9) TapMaKIIackiHAa KOPCETIITCH XabapiiaMaiaH TYbIHIaNThIH
Tajantapjabl KaHaraTTaHablpMaraH ke3fne, bank KP 3annamaceiana xone CTaHIApTTHI TaJanTapMeH
KO3JIeINeH BIKNAI €Ty MIapalapblHbIH OapiblFblH, MEMJIEKETTIK OIO/DKETTEH MXoHe MeMIIeKeTTIK
QNIEYMETTIK CaKTaHJBIPY KOPBIHAH TOJICHETiH, Kaphl3 amymibl >KOpAeMakbplIap MEH OJIEYMETTIK
TeJeMIep TYPIHIE aJlaThblH, YOKUIETTI OpPraHHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTICIHIIE OCINTiJICHTEH
Toprinmien Kapbl3 anymbiHBIH —TanaObl OOWBIHINA aIIbUTFAaH OAaHKTIK IIOTTaplarbl aKIIaHbl,
ATUMEHTTEPl (KOMEJETTIK jKacKa TOJIMAaraH >KOHE €HOCKKe KaOlleTci3 KOMENETTIK jKacKa TOJIFaH
Oamamapapl Oaryra apHajfaH akmanap) Kocnaranna, KimuentrtiH bankre He Oacka OaHKTepe
JKoHe/Hemece OaHKTIK oIepalfsuiapAblH KEeKeJIereH TYPJIEPiH *Ky3ere achlpaThlH Oacka yilbiMaapaa
alIbUTFAaH Ke3 KeJITeH OaHKTIK MIOTTaphIHAAFbl aKIMIAHBI JayChI3 (aKIENTCi3) TOPTINICH OHIIPIN aly,
OHBIH 1IIIH/E TeJEeM TallanTapblH KO KYKBIFBIH Koca KoiaanyFa KyKeuibl (202 1. 01 xazanra aeifin
KOJIIaHBLIAIbI).

Knuent BKI/Otinim (Kpeautrtik eTiHiM) OoiiblHIIA KaObUIJaFaH MIHAETTEPIH THICTI TYpAE
OpBIH/IaMaFaHbI )KOHE/HEMECe OpbIHIaMaraHbl xoHe/HeMece CTaHIapTThI TalanTapabl Oy3FraHbl YIIIiH,
connaii-ak [laprtein 187-tapmarbiabiH 9) TapMakiacblHAa KOPCETUITeH XabapiaMaaad TybIHIAUTHIH
TajanTapabl KaHaraTTaHablpMaraH ke3je, bank KP 3anHamackiana sxone CTaHIApTTHI TajdanTapMeH
KO3JIeIreH BIKNAI €Ty MIapalapblHbIH OapiblFblH, MEMJIEKETTIK OIO/DKETTEH XoHe MeMIIeKeTTiK
QJIEYMETTIK CaKTaHIBIPYy KOPBIHAH TeJICHETiH, Kaphl3 alymibl KopJeMakbpliap MEH OJICyMETTIK
TeleMIep TYPIHAE alaTblH, yOKIIETTI OPraHHBIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTICIHIE OeNriieHreH
toprinmen Kappi3 anymibiHbIH TanaObl OOMBIHINA AamIbUTFaH OaHKTIK IIOTTapJarbl aKIIaHbI,
AMUMEHTTEp/ll (KOMETETTIK acka TOJIMaraH >KoHE eHOEKKe KaOileTci3 KOMENETTIK KackKa TOJFaH
Oananapabl OaryFa apHaJIFaH akuiaiap), coHaaii-ak « TyprblH Yyi KaTblHacTapbl Typaisl» Kazakcran
PecnyOnmkaceIHbIH 3aHbIH/IA KO3/ENTeH TYPFBIH YU TOJIEMIEPiH, TYPFBIH YH KaFdaiapblH jKaKcapTy
oHe (Hemece) «Kazakctan PecnyOnukachinga 3eifHETaKBIMEH KaMChI3IaHabIpy Typaiiby Kazakcran
PecnyOnukaceiHbIH 3aHBIHA KO3/ENTeH eMENyTre akbl Tejley MaKcaThiHa bipblHFall )KUHAKTAYIIBI
3eiiHeTaKbl KOpbIHAH O€epUIETIH O1pKOJFbI 3eHETaKbl TOJIEMIEPIH, TYPFbIH YH ToJeMAepiH nai1anany
eceOiHeH J>KMHAKTalFaH TYPFbIH YU KYPBUIBICHI XKUHAK aKIIachl TYPIHAET! TYPFBIH YH KYPBUIBICHI
KUHAK OaHKTepiHJAeri 0aHK IIOTTapbIHIAFbl aKUIaHbl, KOHJIOMHUHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKiHE
KYpJIemi )KeHAeY KYPrizy MakcaThbIH/Ia JKacalaThIH MapTTap OONBIHIIA MiHAETTEMENepi OpbIHIaMay
Typasibl icTep OOWBIHIIA COT MICNMIMAEpl HETI31HJAe OHJIPIN alyAbl KOCHaraHaa, KOHIOMHUHUYM
00BEKTICIHIH OpPTaK MYJIKIH KYpJelli >KeHJIeyre *HUHAKTay TYpPIHAET1 eKiHIIl JieHreiaeri OaHKTepAiH
0aHKTIK IWIOTTapbIHIAFel akmanbl, Kazakcrtan PecryOnukaceiHbIH —MeMIIEKeTTIK-KeKeemiK
OpINTECTIK calachIHIAAFbl JKOHE KOHIIECCHSIap Typajibl 3aHHAMAChlHA COWKEC MHBECTUIIMSIIBIK
IIBIFBIHAAPIBIH  OTEMAKBICHIH €CEMKE JKATKbI3yFa apHaJFaH OaHK IMOTTAPBIHIAFBl  aKIIaHEI,
«MemuekeTTik 011iM Oepy KHHaKTay Kykeci Typainsl» Kasakcran PecriyOnukachiHbIH 3aHbIHA ColiKec
’KacaiFaH OUTiM Oepy KUHaKTay CajibIMbl Typabl IapT OOMbIHIIIA HOTAPUYC JAEMO3UTI MapTTapbIHaa
EHTI3UIreH aKiia, OaHK MIOTTAPBIHAFHI aKIlla, OHIIPIN amylIbUIapAbIH MaijacklHa OHIPIN aJbIHFaH
coMaJiap/Ibl CaKTayFa apHaJIFaH KEeKe COT OPBIHJIAYIIbUIAPBIHBIH aFbIMJIaFbl IIOTTAPBIH/IAFEI AKIIAHBI
Kocnaranna, KnmentriH bankre He Oacka OaHKTepAe >KOoHe/HeMece OaHKTIK oOleparusiiapablH
JKEKeJereH TYpJEepiH >Ky3ere achlpaTblH Oacka YilbIMIapja amibUFaH Ke3 KelreH OaHKTIK
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HIOTTAPBIHAAFBI AKIIAHbI 1ayChI3 (AKIENTC13) TOPTIMIEH OHAIPIN ally, OHBIH IIIIH]IE TOJIEM TajanTapbH
KOO KYKBIFBIH KOca KoJanyra Kykbutbl (202 1x. 01 ka3aHHaH GacTtar KOJIaHbLIaIb]).

Ocpiran OaiiaHpICThl BaHK IIEKKEH MIBIFBICTAPABIH O0apibiFbl KIMEHTTIH MIOThIHA KATKBI3bLIA/Ib;
31) Kapei3 anymsiabiH bankTe, Oacka OaHKTEpAe >KoHE OAHKTIK OIEpallUsUIapIbIH JKCKEIEreH

TYPJICPIH JKy3€ere achlpaThlH YHbIMIAp/ia allbUIFaH Ke3 KeJTeH OaHKTIK IIOTTaphIH TiKeseh nederTey
apKbUIBl allbIHFaH Kapaxkar eceOiHeH Kpemut/Kpeaut numuTi OoWbIHIIA OEpemiekTi eTeMereH
*araaiiaa bank Tenem TanaObiH OpbIHAay OapbIChIHAA TycKeH skoHe Kpenut/Kpeaut numuti OoiibIHIIa
Mep3iMi  KemrikripiireH — Oepemiek  comacklHaH — acathlH  comanbl  [llapt/Herizmemenik
urapt/BKII/OTinim (KpeauTtik oTiHiM) OoiibIHIIA OeperiekTi Mep3iMiHeH OYpBIH iIlIiHApa/TOJIBIK
eTey YILiH OarbITTayFa KYKbUIbI, a1 Kapbl3 amyIibl MyHBIMEH CO3Ci3 )KOHE KalTapbIMChI3 KeTiCesi.

32) erep Kmmenr "ysiel Tenedon nemipi + Kapra" OaiinmaHbichlH €3 OCTiHIIE TaralibIHIamMaraH
xarnaina, bank KineHTTiH OaHKTe ambUIFaH MIOThIHA MIBIFAPBUIFAH KE3 KEITeH KOJJIaHBICTAFbI
OyraTTajMaraH Kaptachl OoibiHIIA "ysuibl Tenedon Hemipi + Kapra" OaltnmaHbIChIH TaraibIHIAyFa

KYKBLITBL.

33) KapbI3 anymsIHbIH KeJTiciMiH amychl3, KpeauT aumutin 6epy Typaisl mapt OoibIHIIA (Tajam eTy)
KYKbIKTapelH Kazakcran PecryOnaukachiHBIH 3aHHAMACBhIHIA KapacThIPBUIFAH YINIHIIN TYJIFajapra
oepy.

34) Kapez anymsl Kpenut numutin 6epy Typaibl mapT OOHBIHIIA MIHAETTEMENEPiH OpBbIHIAY/IbI
KEIIKTipyre »oi OepreH jkarjaiina, bepemekTi coTka AeWiH OHAIPIN alyFa >KOHE peTTeyre
KOJUIEKTOPJIBIK areHTTIKKe Oepy.

187. bankTin MiHaeTTepI:

1) Knuentke ot amy »xone Kapra 6epy;

1-1) ocer laprTe xacaranra neiin Kapra ¥craymeira Kapransl maiijanany Ke3iHAeTi Tanamrap,
Kayincizaik mapanapsl, Epexxenep, Hapa3bUIbIKTap Oepy JKOHE OJIapAbl KapacThIpy TOPTiOi Typasibl
akmapar oepy.

2) Kaprara ocsl lllapTka sxoHe Epesxenepre colikec KbI3MET KOpPCETY;

3) [InacTukanbIK KapTajgapAbl MIbIFapy oTiHimi Heri3inae Mertamt kapranapasl 30 (0TbI3) OaHKTIK KYH
imHae weiFapyra baHk OTIHIINTI MakyinaraH >koHe pactaraH koHe Kumentrin Kaptansl
Oepren/kpi3mMeT KkepceTkeHi yiriH Cbliiakbl TesiereH KyHHeH Oactam, 10 (oH) OaHKTIK KyH
imHae Kapra ycraymbeira Hemece Kapra ycraymiblHbIH #OepreH  ceHiMXaTbl  (HOTapHasibl
KyOJIaHBIPBUIFaH) HETI31HJE OpEKEeT ETETIH OHbIH CEHIM KOPCETUIIeH TYJIFAachlHA, aj/IblH ana
HlaprTein CTaHIapTThI TaJanTapbIMeH koHe Epexxenepmer TaHbICThIpbIn Oepy. Kapta Gepy Typausl
oTiHIIITI baHk 5 (6ec) 6GaHKTIK KYH 1II1H]I€ KapacThIpabl;

4) Knuentke ot Ooiibrama, Tapudrepne 6enrinenren Colifaksl yIlIiH xka30ala cyparty ajfaH KYHHEH
Oacran 3 (ymr) OaHKTIK KYH 1IIIHJE Y31HAI-KellipMe oepy;

5) Knuentke Kapranbiy JKoranraHbl HeMece ypiaTKaHbl Typaibl XaOapiiamMaHbl TOyJiK OOMNBI
KaOpl1ay MYMKIHZITIH KaMTaMachl3 €Ty, ajl OHbl anfaH >karjaiga — Kapranel apel Kapait
naiianany el 60spIpMac Y OapiblK KaXKeTTi Hiapajiap/sl KaMTaMachl3 eTy;

6) KapbI3 anymibIHBIH OTiHIIII OOMBIHINA YII KYMBIC KYHIHEH aclalThIH MEp3IMJE aKbIChI3, KEMIHJIE
aiipiHa Oip pet xaz6ama typae IHapt/BKII/OTinim (KpeauTrik eTiHiM) OOibIHIIIA OOPBILITHI OTEY
eceOlHEe Ke3eKTI TYCKEH aKIIaHbl 0eiy (Heri3ri OOpBILIKA, ChIaKblFa, KOMHCCHUSIFA, TYPAKCHI3IbIK
aiibIObIHA, afibIIIyJIIapFa XKoHe 0acKa TeJIeHyl THIC coOMaFa, COHbIMEH Oipre mMep3iMi KeIliKTipiIreH
TOJIEMJII KepceTyMeH 0acka Ja TeJieyre THICTI coMasap) Typajibl aKnapaTTsl 0epy;

6-1) ocsl CTanaapTTHI TajanTapaslH 5S8-3-TapMarbiHa KepceTiireH Oip Hemece OipHele TOCIMEH 0J1
naiiza OonraH KyHHeH Oactam KyHTI3Oemik 14 (OH TepT) KyH IIIHAE pYKcaT eTUIMEreH
oBepApadT/pyKcar eTiIMEreH TEXHUKAIIBIK OBepaApadT TybIHIaFaHbl TYpajibl KIMEHTKE Xabapiay;

7) THICTI TYpPAE PECIMJIEITEH TOJeM KYXXaTTapblH alfaH KYHHeH Oacrtan 3 (ymr) OaHKTIK KYH 1IIIHIE
Hlotka KnueHTTiH maiijacklHa TYCKEH aKIIaHbl ayapy;

8) Knuentrin lapt GoiipiHia GepinreH akmanbl bankke Mep3iMiHeH OYpbIH 1lIiHApa HEMece TOJBIK
KaiiTapy Typaibl OTiHiII OOWbIHIIA —YII OAHKTIK KYHHEH aclalThIH Mep3iMie Heri3ri OophlliKa,
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CrlifakplFa, KOMUCCHSFA, TYPAKCHI3JBIK aibINTapbhiHa, alBIIIYIAapFa KoHe 0acKa Ja TeJeHyl THicC
comara OeJIIHTeH KaluTapbUIybl THIC COMAaHBIH MOJIIIIEP] Typajibl Mep3iMi KEIINKTIPIITeH ToIeMaepIi
KepceTe OTBIPHII, aKbICHI3 Xabapiay;
Kmuent Hlaptra/Tenemaep kecrecinae/bKII/Otinimre (Kpeauttik eTiHiMae) OEKITINTeH Mep3iMe
OeperiekTi oTey OOWBIHINIA MIHASTTEPIH O6TEY MEP3iMiH KEIIiKTipreH xaraaiina, KimenTke ockiHai
MIHJIETTEepAl OpPBIHIAYBIH Mep3iMi KelIKTipiuireH opOip aeperi typansl sxkone Illapt/Tememuep
kecteci/ BKI/Otinim (Kpeauttik eriHiM) OoiiblHIIA Xabapiamana KepCceTUIreH Mep3iMi eTKeH
OepeIlIeKTiH MOJIIIEPIiH KOpPece OTBHIPHIN, KeIeci Mep3iMIie TeJIeMIEp €HTI3y KaXeTTIrl Typabl
xabapmay: Hlapt/Tenemaep kecreci/ BKII/Otinim (KpenuTTik eTiHIM) OOWBIHIIA THICTI ©TETEH
KyHHEeH KkeiiiH keneci KyHHEeH OacTar, Oipak Kapbl3 allyIIbIHBIH ©31HIH MIHACTTEPIH OpbIHIaMaybIHBIH
canfapiapsl Typajibl MIHJACTTEp/I OpBIHAAY MEp3iMi KEIIIKTIpUIreH TyblHAaraH KyHHeH Oactam 20
(ckupIpMa) KYHTI30eiK KyHHEH KemnkTtipmel. by perre bank tanmaran baitmanpic apHanapbIHBIH
6ipi apkputel [aptka/ BKIL/Otinimke (Kpenurrik eTtiniMre) coiikec xoHe KP 3anHamanapbiHa
Kapchl KEIMEUTIH 0acKa TocUIIepMeH ail CalbIHFBI Y31HA1 KellipMeHi Oepy >KOJbIMEH XabapiiaMaHbl
Bank xibepeni (2021 . 01 ka3anHaH 6actan KOJIIAHBLIA/BL. ).
9)  erep Ilapt/ BKII/Otinim (KpeauTTik ©TiHIM) KacairaH KyHHEH OacTal OH TOPT KYHTi30eiK
kyHHiH imiage Kmuent bankke Kape3apl KaiitapaTein Oosica, Oyt xkarnaiina, Kapei3bl KaliTapraHbl
yiuin, Kapeiz Oepren kyHHEH OacTam ecenTeNreH ChlakbliaH 0acka TYpaKChI3ABIK ©CIMITYJIIapbl
HEeMece albIIIyIT CAHKIMSUIAPBIHBIH 0acKa Typiepi ecenTenMeiini;
11) Kapeb13 anymibira (Hemece OHBIH YOKUIETTI OKLUTIHE) Keneciiepai xabapnay:
- YWIHIII TYJIFaFa KYKbIKTapAbIH (TaJlal eTyaiH) 6Ty MYMKIHJIT1 Typaibl, COHBIMEH Oipre OChl Kapbl3
aIyUIBIHBIH AepOec AepekTepiH eHaey Typaibl Kazakcran PecnyOnukachIiHbIH 3aHHAMalIapblHA KapChl
KEJICTIH OCBIHJAN Tajam eTyai OepyMeH OalIaHBICTBI Tajal €Ty KYKBIKTaphl MApTHIH >KacaraHfa
JIEHIH;
- Kape3apr etey Ooiibinina yurinmmn tyirara (ILapt/Herizpgemenik mapt/BKI/Orinim (KpexuTrik
OTiHIM) OOWBIHIIIA KYKBIKTaphl ©TKEH TYJIFAHBIH aTaybl JKOHE OpHAlackaH OpHBI) OJaH dpi Kapait
TOJIEMIEP/IiH TaFalbIHIATYBIH KOPCETYMEH TaJjlall €Ty KYKBIKTapblH Oepy IIapThIH )KacaFraH KYHHEH
6actan 30 (0TBI3) KYHTI30€IIK KYHHIH ilIiHAC OeplireH KYKbIKTap IbIH (TajJanTap.IbiH) TOJBIK KeJIeMi,
YIIIHII TyJIFaFa OepiireH Toci, KYKBIKTHI Oepy (Taiarn eTy) skaraiibl Typaibl, CoHpIMeH Oipre Herisri
OopbIIThIH, ChIMAaKbIHBIH, KOMUCCUSUIAPABIH, TYPAKCBI3ABIK  ©CIMIYIIapbl  (albImmysiaap,
eCIMITYJIZIap) JKoHE Oacka Jia Tejieyre THICTI coMalap Typabl.

bank IlapT GoiibIHIIa KYKBIKTap bl (Tanam eTysep/i) YIiHi TyiFara OepreH kesne, Kazakcran
Pecnyonukaceianarsl [laptrein/Heriznemenik maptreit/ BKII/OTinimTiv (KpeauTrik eTiHIMHIH)
asiceiH1a KapeI3 anyibIMeH KpeAUTOP/IbIH apa KaTbIHACTapbIHA KOMBUIATBIH TAJIalTap MEH LIEKTeyJIep
KYKBIK (Tajan eTy) OepuireH yIuiHII TyiranapmMeH Kapbl3 amymiblHbIH KYKBIKTBIK KaThbIHACTapblHA
KOJIJJTaHbUIAIbI;
12) UWnrepuerreri bankTiH pecmu caittbiaga (Www. eubank.kz) »xone Bank yii-kaiimapbiHia OChl
Hlaprrarel, Epexenepaeri esrepictep Typaibl ojap KyllliHe €HreH KyHre paedin 15 (oH Oec)
KYHTI30€iK KyHHEH KelikTipmei skone Tapudrep Typansl bank onepanusiapbiH )KYprizyAiH Kairbl
TaJlanTapbl Typalibl epexenep/ie OeNnriieHreH Mep3iMie xabapiaaHaslpyiap skapusiay;
13) Kumenrriy KP aymarblHmarbl KoHE OJAH ThIC Kepliieperi Oacka OaHkTepiaeri (OaHKTIK
olepanusIapAbIH JKEKeJIereH TYpJIepiH iCKe achlpaTblH YHbIMJaparbl) MIOTTApbIHAH aKlla €CeNTeH
HIBIFapbUTFaH karaaiina Kimment baHkTiH moTTapap! Tikenei 1e6eTTey apKbUIbl €CeNTeH MIBIFapybIMEeH
OaillaHBICTHI OAPIIBIK IIBIFBIHBIH OTEH/I1.
14) Kapoz anymbira [llapTTa KapacThIpbUIFaH TOPTINTE oJapibl >kakcapTy skarbiHa IllapTThin/
BKIL/OTtinimTin (KpeautTTik eTiHIMHIH) TaJdanTapblH e3repTy Typajbl Xabapiay;
15) Kumentke Hlaptka/BKI1/Orinimke (KpenuTrik oTiHiMIe) eHri3ijeTiH e3repicTep KoHe/Hemece
TONBIKTHIpYNap koHe Typansl  Llaprka/BKII/Otinimke (Kpenurtrik etiHiMre) coiikec oiap
KOJIJIaHbICKAa €HreH KyHre JediH 15 (oH Oec) KYHTI30€miK KYHHEH KeHIKTipMel, KbI3MET KOpCeTy
KOMHCCHUSUTAPBIHBIH MOJIIEP] Typajibl baHk oneparusuiapbH KYPri3yAiH jKajmbl TaldanTapbl Typaibl
epexenepae OenriieHreH Mep3imae — OyKapanblK akmapar Kypanjgapbl apKbpUlbl He bBaHKTIH
bunuanaapeiHIa )KoHE/HEMECe CAUThIHIA XabapiiaMa OpHaIaCTIPy KoJbIMeH He KineHT kepceTkeH
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MOLITa HEMECE AIJIEKTPOHIBIK MOIITAa MEKEH)KaibIHA, ©31HIH KapacThIpyhl OOMBIHINA YsUIbl OaiiTaHbIC
KOHBIPFBICHI apKbLUIbI Xa0apiay;

16) xabapnamana Kmuenttin Illaprka/ BKII/OTtinimke (KpemuTTik eTiHiMIe) e3repicTep KoHE
(HeMece) TOJBIKTRIpYJIap KoJaanbuiaTeid KyHre aciin [llaprre/ BKI/Otininmi (Kpeautrik eTiHiMIi)
onbl Oysranbl yinH [llaprka/ BKI/Orinimke (KpemauTTik ©TiHIMIe) COMKEC KOCBIMIIIA KOMHUCCHS
TeJsieyci3 Oy3y MyMKIHIITT TypaJibl KOPCETY;

17) Kaprara KbI3MET KOPCETILITeH] YIIIH aJIbIHATHIH KOMHCCHUSIHBIH MOJIIIEPI HEMECE OHbI TOJICMEreH
Ke37e OepeleKTiH ecenTeneTini Typanbsl KimuenTTi xabapaap ery, connaii-ak ocel [llaprra ke3nenrexn
toprinnedn Knuenrtriy KapracbiHa KbI3MET KOpCETUIreHi VIIIH OHBIH KOMHCCHSA Tejey QakxTici
OoiipiHIIIA pacTamManblH KitmeHTke Oepiryin KaMTaMachl3 eTy;

18) colikecTeHaipy Kypaimapbl apKbpUIbl pacTaiaraH KiMeHTTIH OyMpbiFbl OOMBIHIIA KOHE
kenicimiMeH KiueHTTIH OaHKTIK IIOTHIHBIH Oap €KeHIH, HeMipi jKoHe OaHKTIK IIOT OOWbIHIIA
orepauusIap Typaibl aKIapaTThl YIIIHII TYJIFaizapra oepy.

19) Heriznemenik tmapt/Illapt/ BKI/OTinim (KpeauTrik eTiHiM) OOHBIHIIA MIHAECTTEPIH OPBIHIAY
Mep3iMiH KEWIKTipy TybIHAaraH >Karnaiina kapelz anymbeira Herisgemenik maprra/lllaprra/
BKIIl/Orinimre (KpeaurtTik eTiHIMIE) KapacTHIPBLIFAH TOCUIAC JXKOHE MEp3iMIe, JKOHE O3iHiH
MIHJIETTEpiH Kapbl3 alyIIbIHBIH OpbIHAaMaybl cangapiapbl Typanbl Oipak [Hapt/BKIL/OTinim
(KpenutTik eTiHiM) OOWBIHINIA TOIEMAEPAl €HII3y KaXETTIrl Typasbl MiHAETTEP/l OPbIHIAY MEp3iMi
TyBIH/IaFaH KYHHEH Oactan 20 (KubpIpMa) KYHTi30emiK KYHHEH Kemnikripmei xabapnay. Heriznemenik
mraprra/lllaprra/BKIL/Orinimnire (KpeautTik eTiHiMAE) TapanTapiblH KemiciMi  OOWBIHIIA
Heriznemenik mapt/IHapt/BKII/Otinimn  (Kpemutrik oTiHiM) OOWBIHIIA KE3SKTI TOJEMACP KyHI
TypaJjbl xabapiay Mep3iMi MEH TOCUIAepi KapacThIPhLIAIbI.

20) Kapwiz amymisiablH kaz0amra erinimiH Kaszakcran PecmyOnmkaceiHbiH «JKeke jkoHE 3aHJIbI
TYJIFANIap/IblH OTIHIIITEPIH KapacThIpy TOpTiOl Typasibl» 3aHbIHAA OENTiIEHreH Mep3iMJie KapacThIpy
JKOHE jkaz0aria xKayarThl JalbIH/aY

187-1. bankke KeJjecijiepre ThIHBIM CAJbIHAABI:

1) Knuentnien BKIL/Heriznemenik mapt/OTtinim (KpeauTTik eTiHIM) jkacaraH KyHre OCKITiJreH,
KnueHT yIimH ojapabl »KakcapTKaH »karmaiinapaan 6ackaceinaa, BKII/Herizaemenik 1mapt/OTiHim
(KpeautTik eTiHIM) TajmantapbiH, OHBIH 1IIiHAE KOMUCCHSIIAP.IBIH MOJIIIEPi MEH €CeNTey TOpTiOi XKoHe
KaphI3Fa KbI3MET KopceTy OoifbiHIIa 0acka Aa TeneMaepai O1p»KaKThl TOPTINTE ©3repTy.

Knuent yurin sxaraaiiap/isl )kakcapTy Jen Kejleciiep TyCIHUIe l:

— TYPaKCHI3IBIK aWBIMIYJIAAPBIH (aWbIIITYII, OCIMITYJT) a3aiTy jKaFbIHA ©3TepTy HEMECE TOJIBIK aJIbII
Tacray;

— BKII/Otinim (Kpeautrik eTiHiM) OOMBIHIIA ChIIfaKbl MOJIIIEPIEMENEPiH a3at0 )KaFbIHA O3TePTY;
— Kapra Ooiibinma KpenuTTik JUMHUTTI *Korapbliay skarbiHa e3repTy (KimeHTTIH kemniciMiMeH
bankTe GekiTuUIreH OaiylaHbIC apHANIAPhI, TOCUIAEP] aAPKBLIBI).».

— OaHKTIK KapbI3Fa KbI3MET KOpCeTyMeH OallIaHbICThl KbI3METTEPA1 KOPCETKEH1 YIIIH KOMUCCUsIap
MEH e3re TeJeMJIep/li a3aiiTy jkarblHa ©3repTy HEMece TOJIBIK aJIbII TacTay;

— BKII/ Otinim (KpeauTtik eTiHiMi) O0HBIHIIA TOIEMAEp MEeP3iMiH KeHiHTe KaIIbIpy KoHE (HeMece)
OeJtin Teey.

1-1) BKI/Otinim (KpeauTTik oTiHIMI) jkacaliFaH KyHiHEe OCNTiICHIeH KapbI3fa KbI3MET KOPCETKEHI
YIIIH ChIfakplIap MeH Oacka TeyieMIep[l ecenTey MeJiepl MeH TOpTIOiH Oip)KaKTbl TOPTINIEH
e3repry.

2) BKII/Orinim (KpeauTTik oTiHIM) aschiHAa KOMHCCHSHBIH KaHa TYpJIEPIH JKoHe Oacka 1a
TenemMiepi O1p>KaKThl TOPTINTE €HT13Y;

2-1) Kapsi3 Oepy Typajibl IAPTIECH CaKTaHABIPY IAPTHIH XkKacay Typasbl )KoHE (HeMece) KaMTaMachi3
ery Ooubll TaOBLIATHIH MYJIIKTIH HApBIKTHIK KYHBIH aHBIKTAy MakcaThlHIa Oaranay >Xyprisyre
TanmanTap kesnenred 6osca Kapsiz amymisiasl, Kemnin GepyiniHi cakTaHIbIPY YHBIMBIH JKOHE (HEMECE)
OaranaylIbIHBI TAaHAAY Ke31HJIe IeKTeyTe, COHai-ak Kappl3 anyiibiFa ©3iHiH eMipi MeH JIeHCayJIbIFbIH
CaKTaHABIPY MIHIETIH KYKTEY;

2-2) Kemneci sxarmainapapl Kocnaranaa, skacanrad BKII/Ortinim (KpeauTTik eTiHIM) aschiHaa
O1p>KaKThl TOPTIMIEH KaHa KapbI3aap Oepyai TOKTaTa Typy:
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- BKI/Orinimre (Kpeaurrik eTiHiMIe) KO3AEITEH KaHa Kapbi3ap Oepy/i )Ky3ere acbipMay KyKbIFbI
TybIHJaFaH Ke3/I€;

- KapbI3 allyIIBIHBIH MApT OOMBIHIIA OaHK aJIbIHIAFEl 63 MiHJIETTEMENEPiH OY3YHhI;

- XaJBIKAPAJBbIK Kap)KbUIBIK €CENTUIIK CTaHIapTTapblHA COMKEC KeNeTiH BaHKTIH 1IKi KpeauTTiK
casicaThlHa CoWKec OaHK JKYpri3sreéH MOHUTOPHHITIH HOTHXKeci OOWBIHINA aHBIKTAIFAH Kapbl3
AITYHIBIHBIH KapKbUIBIK JKaFIalbIHBIH HalllapJiaybl;

- OaHKTIH IAPTTHI THICIHIIIE OPBIHAAYbIHA BIKNAN eTeTiH Ka3akcran PecryOarKachHBIH 3aHHAMACHI
TaJanTapblHbIH ©3repyi;

2-3) Kexneci sxarqaiiiapabl KOCIIaFraH1a, 3aH bl TYJIFAJIAPMEH IIApT JKacay KyHiHe OeNrijiereH ChliaKpl
MeJTIIePIIEMECIH O1p>KaKThl TOPTIMIICH OCIPY KaFblHA ©3TepPTY:

- BKUI/Otinimre (Kpeautrik eTiHIMAE) KO3[eNreH Karaainapaa, Kapbl3 anylIbIHBIH Kapbi3 ary
JKOHE KbI3MET KOpCEeTyMeH OailllaHbICThI MOHEKTI akmaparT YChbIHY OOHBIHIIA €3 MiHAETTeMeNepiH
0y3yHl;

- 1994 xwurrer 27 xentokcanaarbl Kazakcran PecryOnukachiHbIH A3aMaTThIK Kojekcinae (YKasmbr
Oemim) (Oyman opi — Komekc) xone 1999 xpurrel 1 minmeneri Kaszakcran PecnyOnukachIHBIH
AzamatThiK konaekcinae (Epexmie OeniM) ke3zenreH >kafdaiiapia, COHAAM-aK MIapTTa Ke3eITreH
MBIHAJIAll JKaFmaiyapaa OaHKTE MiHACTTEMENepAl MEp3iMiHEH OYphIH OpBIHAAYABl Tajlall Ty
KYKBIFBIHBIH TYBIH/IAYbI:

1) OaHKTIH anablH ajga jka3zdamia xabapiamMachl3, >KUBIHTBIFBIHIA AaKIIMOHEPJIK KOFaAMHBIH
(apyambUIbIK CEPIKTECTIKTIH) aKUUAJIAPBIHBIH OH KOHE OJlaH KOIl MailbI3blH (KAaThICY YJIECiH)
MENICHETIH Kaphl3 AIyIIBIHBIH KAThICYIIBIIAPHI (aKIIHOHEPIIepi) KYPaMbIHBIH ©3Trepyi;

2) Kapbi3 anynibiven sxoHe (Hemece) Kerin OepyiniMen Kemiire KOHbUIFaH MYJTIKTIH Ky)KaTTapbl

OOMBIHIIA JKOHE HAKTHI OOYBIH, MOJIIIEPiH, JKa-KYHIH XKOHE OHBI CaKTay TaJjanTapblH, COHAAN-aK
YIIIHII TYIFanapAblH Kapbl3 alylIbHbIH (Kenil OepyIIiHiH) MYJKiHe, OHBIH iIiHAe OaHKKE Keriire
KOMBUTFAaH MYJTIKKE TaJlall eTyAl Oepy Kemia ycTayibl OO Ta0blIaThIH baHKTIH TeKcepy KYKBIFBIH
Oy3yHlI;
2-4) Bip xbutFa JIeitiHri Mep3iMre OepiiireH KapbI3/bl ajifaH KyHHEH Oactam aiThl aifra jaeiiH, Oip
JKBUIJIAaH acTaM Mep3iMre OepiireH Kapbi3 bl alFaH KyHHEH OacTtar Oip *KblIFa JIeHiH Heri3ri OOPBIIITHI
Mep3iMiHeH OYpbIH imriHapa Mep3iMiHeH OYpbhIH ©Tey HEMece TOJBIFBIMEH Mep3iMiHEeH OYphIH oTey
JKaFIaiyIapelH KOCTIaFaH1a, KapbI3aapabl Mep3iMiHEeH OYphIH ©TereHl YIIH TYPaKChI3IBIK albIOBIH
HEeMece albINIYJI CAHKITUSIAPBIHBIH ©3T¢ TYpJIepiH OHIPII amy.

Ocsbl TapMaKIIIaHbIH epekeci MIapT jKacacKaH KyYHHEH OacTan KYHTi30eJiK OH TOPT KYH OTKEH COH
HeT13r1 OOpBIIITHI MEP3IMIHEH OYpbIH KailTapy jkaraaiyapblHa KOJJIaHbUIAbl KOHE OaHK KaphI3/bl
Mep3imiHeH OypbiH KaiTapyra kemickeH He KonekcrtiH (Epekie Oemim) 722-6a0b1 1-TapMarbIHBIH
Oecinmi OeJiriHe coiikec mapTTa OyJ1 Ke3AeNIreH Karaainap/a KoaaaHblIaabl;

3) Erep Herisri 6opblll HeMece ChlflaKbl KaiTapy, KpeauT OOMBIHIIA KOMUCCHsIAP KYHI J€MaJIbIC
HEMece MepeKe KYHIHE TyceTiH Oosica >XKOHE Heri3ri Oopblll HeMece ChIMakKpl >KoHEe/Hemece
KOMUCCHSUIAp TeJey OJlaH KEHiHT1 JKYMBIC KYHI KalTapbUIFaH »Kargaiifa, TYPaKChI3ABIK albIObIH
HeMece albINIYJI CAHKITUSIAPBIHBIH 0acKa TYPJIEpIH aiy.

188. KiaueHTTiH KYKBIKTapbI:

1) bankke >kazbama eTiHim Oepy/Hemece KimeHTrepal Koigay KbI3MeTiHE TeineoH OOWbIHIIA
xabapnacein, OnepauusapasiH Jlumutrepin esrepty. byn perre bank kyprisreH TenehoHMeH
ceitecy >xazbanapsl Kapra ycraymbigan Kedin TYCKEH aybisia TamanThlH Ma3MYHBIHBIH JKETKUTIKTI
nmoneni Oonbin TaObimanbl. bank Kmmentke Kapranbsl 3aHchI3 maiinananraH xarfgaiina KnneHTTiH
BIKTUMAaJI HIBIFBIHAAP TOyeKemiHIH a3atobl Omnepauusuiapabiy JlumuTin Oenrigey MakcaThl OOJIBII
TaOBLIATHIHABIFBIH Xabapnakiael. Knuent Kaprans! yiriHII TYIFaHBIH 3aHCHI3 TaiiIallaHFaH JKaFaanaa
Kyprizuiren Onepanusiap YIIiH TOJBIK jKayanKepluTikTe 00masl;

1-1) BKIL/Orinim (KpeauTTik ©TiHIM) OONBIHINIA alaThiH KbI3METTEp OOMBIHIIA JAyJIbl XKaFaanaap
TybIH/IaFaH Ke3/e bankke (OaHKTIK omepanusuiapAbiH )KeKEJIeTeH TYpJIepiH Ky3€ere achIpaThlH YHBIMFA)
eTiHil Oepy oHe KP 3aHHamachIH1a OeNriIeHreH Mep3iMIe JKayall aiy;

2) bankTi KapTanblH opeKeTiH TOKTaTyFa yoKIUIETTi eTy;
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3) bankTiH QpunHangapsl MeH OeJiMIeNepiHae ©31HIH OaHKTIK IIOTTapbIH/IaFbl AKIIAHBIH 0ap eKeHIT1
’KOHE KaJIJbIFbl Typaslbl aKmapar ainy, TejeM KapracblH maiijanaHbin, OaHKTIK HIOTTap OOWBIHIIA
MIBIFBIC  ONEpaIlMsUIapblH  JKacay, Oy perTe KaccajblK KykKarrapaarbl KIIHMEHTTIH KOJIbI
olnepauusIapAbiH pactaybsl Oousbin Tadbuiaabl. Ockl Tapmakiia Kapranel naiinanassin, [orrapaan
KOJIMa — KOJI aKIIaHbl Oepy xkeHinaeri Onepanusiiapra KaTbICThl €MeC;

4) bankTin Knuentrepre Konmay kepceTy KbI3MeTiHe TenedoHMEH xabapacy;

5) bankTen Kpeaut muMuTiH ©3repTy MyMKIHAIT Typaiisl bankke skaz0aiia eTiHim 6epe OTBIPHII, HE
[TaprTa/BKI/OTiHimTe (KpeautTik oTiHIMIE)/OTIHIMITE KAPACTHIPBUIFaH TOCIIMEH CYpay;

6) bankke >xazbama eriHim Oepin Hemece Knuentrepai konmay keizMmeriHe (BaHkTiH omepaTopsl
TOJIBIK COMKECTEHIIIPTeH JKaFaaiiaa) TeaeoHMeH KOHbIpay Iraibin, KapTaHel, OHBIH 1IIiHAE ©3iHIH
HYCKaybl OoiibIHIIIA bankre LIBIFAPbLIFaH Ke3 KEJIreH Koceimmia KapTachlH
OKILIayJIaH/bIpy/OKIIayIaHABIPYAaH  @XbIpaTy Typainsl  bankke xaOapiacy. Kocsimina
Kapransl ycraymbl, connaii-ak KocsiMmia Kapranel okmiaynay Typainsl eTiHimmeH bankke TenedoH
IIAJIbII, XKYTIHYT'€ KYKbUIbI;

7) laptThl ocbl CTaHaApTTHI TaJanTapia KapacThIPbUIFaH TaJlalTap/a )KoHEe TopTinTe O0y3y;

8) Kimenr e3 xasmaybl OoiipiHmia Illorrarel akmara ocel CTaHaapTThl Tananrtapja OeriJeHreH
TaJaNTapAbl €CKepil HeNiK eTyre, MmOT OOHBbIHINA Y3iHAI-KeIIipMenep aiyFa, KOJIaHBICTAFBI
3aHHamara, BaHKTIH iIKI KykaTrTrapblHa *oHe ocbl CTaHIapTThl Tajmantapra coiikec ocbl Illapt
OOWBIHINIA MIHAECTTEMENEepPiH THICTI OpbIHAaraH jkarnmaiaa temem Kapracel kommansiiaTeiH [IOTTEI
#KabyFa KYKbUIBIL.

9) bankke »xaszbamra etiHim Oepymen Hemece «Smartbank» KBK kyiteci apkpuiel «Kapra/mot
OOMBIHIIA KO3FalbICTap Typalbl akmaparrapasl SMS-xaGapiama apKbulbl Oepy» KbI3METIHEH Oac
TapTy. byn perre, kimeHT MOOMIBII KypeUTFbIIarel «Smartbank» KBK xyiiecine apuanran PUSH-
xabapriamanap anyra o3 OeTiHILe KOChLIaAbl/KOChIIMAIbI.

10) 1) TXK OGeunrineren maprrapaa T)K ycelHATBIH KOCHIMIIA KBI3METTEP MEH apTHIKIIBUIBIKTAPIbI
(xonm xkypyal cakranaslpy, Lounge Key, KOHChep:K-cepBHC, CEPIKTECTEpPIECH >KEHUIIIKTEP >KOHE
Oackanap) maiinanany. bank T)XK yceiHaTeiH Kpi3MeTTepAiH, TXK YChIHATBIH apTHIKIIBUIBIKTAp MEH
KOCBIMIIIA KbI3METTEP/IiH Calackl, apTTapbl MEH Ti30eci YIIIiH jkayanTsl 0oaMaiiabl yeeiHbuIaael. TOK
KOCBIMIIIA KBI3METTEPI MEH apTHIKIIBUIBIKTAPBIHBIH ©3eKTi Tiz0eci https://www.visa.com.kz xoHe
https://www.mastercard.kz/ru—kz.html pecmu caiirrapbiHga OpHaIACTHIPHLIFAH.

189. KaueHTTiH MiHAeTTEpi:

1) Orinimre/Kapeis anyra ertinimre/Illor amryra, KpeAuTTiK KapTa/meOeTTiK Kapra MIBIFAapy MeEH
Kb3MeT Kepceryre odepra-etiHimTe/[llaprra/ BKI/ Orinimre (Kpeaurtrik eTiHiMIe) ceHiMi
aKnapaTTapAbl Kepcery;

2) ITnacTukaiblk/METaT KapTa TYPIiH/E HIbIFApbIIFAaH KapTaFa OHBI aJIFaH COTTEH OacTar KoJl KO,

3) Kaprans! akiiara, 4ekTepre skoHe Oacka Oaranbl Kara3japra TeH Oaraibl eTin cakray, KapraHsl
YUIHII TyIFanapra oepyre (0.1. 0T0achl MylIenepine HeMece opINTeCTePiHe) Kol Oepmey;

4) Kapranb! XKorantyasl 60JabIpMac YIIiH 0apiblKk MYMKIH Iapaiapabl KOJIIaHy;

5) KapTraHsl yuriHmm TyIFanapbpiH 3aHChI3 TaliIaaHybIHa )OI OepMey;

6) mIacTUKAIBIK/METAIUT KapTa TYPiHIC WIBIFAPBUIFAaH KapTaHbl JKOFAPBI/TOMEH TeMIlepaTypajaH,
AIIEKTP MarHUTTIK OPICTIH dCEP €TYIHEH KoHE MEXaHUKAJIbIK 3aKbIM/IaHyJIApAaH CaKTay;

7) Bankke muacTukanbik/MeTa1 Kapransl skoFanTkaHbl Typaibl, coHpaii-ak erep JJCH-koap1, Kymnns
koJ1, Kox ce3i yiniHI TyJFara oirisii OoJFaH araaiaa Te3 apaaa tenedon OoibiHIna xabapiay. by
perre Kapra ycraymsl banktin KnueHTTi colikecTeHIipy YIIiH CypaTKaH MOJIIMETTEpiH, MbIHAIAP
CUSAKTBI, Olpak OyJapMeH IIEeKTeIMeH, ©3 aThl MEH Teri, KOATHIK €03, KIMEeHTTIH IOoT amryra,
KPEeIUTTIK KapTa/ne0eTTiK KapTa IIbIFapy MeH Kbi3meT kepceryre Odepra-eTinimTe/Kapei3 amyra
erininrre/Illaprra/BKIL/Orinimre (Kpeautrik otinimae), ot 6oiibiHIIa Oneparisiiapia KOPCETKEH
0acka akmaparThl MIHIETTI TypAe xabapnaysl Thic. Erep bank KnmeHT colikecteHaipiiMeren aemn
memnice, Kapransl oxmaynamayra (CTOII-ti3iMre opHamacTeipy) KYKbUTBL. [lmacTukaibik/MeTast
Kapransl sxoranty (akTiciH aybI3lia eTiHIII TYCKEeH COH 7 (KeTi) KYHTI30elniK KyH iIIiHae *a30ara
TYPAE PeCIMICY KaKeT;

8) KosmkeTiMIi TMMHUTTI ackipMmay;
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9) Omepanus xacaranna, Cnunke (Hemece POS-tepmuBanibiy cyparysl OoitbiHma JICH-kombiH
eHrizy) Ko Kor. ChaunTe KepceTUIreH COMaHBIH JKOHE BaIOTaHBIH 1C JKY3IHACTIMEH COMKEC
KeJETIHIriHe Ke31 JKeTKEH COH KyKaTKa KOJ Ko, Oenrimi Oip jkarmaiiapia jkeke Kyoliri
kepceTy. Erep Kykarra KepceTiUIreH coma koHe/HeMece BaJltoTa iC JKY31HIeT1 COMaIaH JKOHe/HeMece
BAIIOTAJIaH e3renleNieHeTiH Oosnca Hemece Cnmm TONBIK ToaThIpbuiMaca, Kapra/Koceimima kaprta
yCTaymibl OyJ1 KY’KaTKa KOJI KOIOFa KYKbLIbI €Mec;

10) Cnunrepai keminze 6 aii cakray;

11) Kapranbl opekeT €Ty Mep3iMi OTKeH COH maiimananbay, conpaii-ak Kapraner CTOII-Ti3imre
KOCKaH karjanna Hemece bankren Kapranbel nmalijganaHyipl TOKTaTy Typajibl HYCKAay ajlfaH Ke3Ze
nargananoay;

12) bankTiH HYCKaybl OoiibIHINa Te3 apaga Kapranel bankke Kaitapy;

13) [orte maiimananyasl 6akeiaay. Kem merenne aiibiaa 0ip pet IlloT GoiibiHma Y3iHIi-KeImipme
ary JKoHE OHBI TEKCepy;

14) bauk Tapudrepinme KopceTiIreH KoMHCCHsIapabl, conmaii-ak ocel Ilaprran/BKII/OTiHimTeH
(KpenutTik ©TiHIMHEH) TYBIHJIAUTHIH 0acKa Ja TeJIeMIEeP/li YaKbIThIH/IA TOJICY;

15) bankke OTiHImITE/MIOT aliyFa, KPEAUTTIK KapTa/aeOeTTiK KapTa IIbIFapy MEH KbI3MET KOPCETyTe
Odepra-etinimre xone Llaprra/BKIL/OTinimTe (KpeautTik oTiHIMIE) KOPCETUIreH aKmapaTrTapibl
©3repTy Typajibl, yaKbIThIH/IA - OYJI ©3repicTep KYLIiHe eHreH KyHHeH Oactamn 5 (Oec) OaHKTIK KyHHEH
KeIIiKTipMel xabapiay;

16) bankke Knuenrriy (Kapra/KockiMiia kapTa ycTayiibl) KiHOCIHEH HMICKKEH HIBIFBIHIAPBIH OTEY.
Kmunent Kapra/Kockimma kapta ycraymbsiHbH Kapramen xyprizren 0apisik Onepanusuiapbl YIIiH
JKayarKepuIukTe 00nabl;

17) ABtopnanabipychi3 Kypriziiren Onepanusuiapisl Teey;

18) lotter Tesmem mepsimi imringe KnwmenttiH BaHK angplHIarbl MiHICTTEMENIEPiH OpbIHIAyFa
K@XETTI MOJIIEP/IE TOJIBIKTHIPY;

19) BanuktiH ocbkl CTaHZapTThl TajanTapra COMKEC JKy3ere achIpbLIaThiH KbI3METTEpiH baHk
TapudTepine colikec Tosey;

20) Tenem/aynapbiMaap TeJeM KyKaTTapblH pecimiey kyprizy, KP 3aHHamaceiHma OenrijieHreH
BaJTFOTAJIBIK OTIepaIUsUIapIbI XKYPTi3y epeKeIepiH caKTay;,

21) aJBIHBII TaCTAIIIb;

22) erep lorrarsl xonHe [lloTka Gonamakra Tycerin akma KapransiH xone Kpeaurrin Kamramachi3
eTyi 601bIn TaOBIICa, XKaaKkbIHBIH skoHe [1loTka Gacka KipicTepliH TYCyiH KamMTaMachl3 eTy. by perte
[Hotrare! Oap xoHe [lloTka Oonamakra TyceTiH akumaHblH keaemi [llapt GolibiHina TysiHAaraH bank
TaJanTapblH OJIapJAbl KOWFaH COTiIHJE KaHaraTTaHIBIPY YIIiH KeTKiTiKTI kememaeri Illorrarer Oap
skoue [lloTka OomamiakTa TyceTiH akia Kamramacers ety 00bIn TaObLIa b,

23) Erep llotrars! sxxone [loTka 6onamiakra Tycetin akmia Kapransig sxone Kpeaurtin KamTamachi3
eTyli Oousbin TaObUTFaH karaaia, [lapTTel xkacaranra eiiH xKoHe OYKII OpeKeT eTy Mep3iMi IIIiHIe
KaMmramacei3 eTyai Ke3 KelreH Hapa3bUIbIKTaH, aybIpPTIAibIKTaH, TalanTapjJaH HeMece YIIiHII
TYJIFajap TapanblHaH KaHjal fga 0ip KYKbIKTap/iaH 6ocary;

24) erep Illotrars sxone lloTka GonamakTa TyceTiH akia (kanaksl xoHe [[loTka 6acka 1a Tenemaep)
KapransiH xxoHe Kpeaurrin Kamramacsi3 eTyi 6onbin TaObUIFaH xarnaiiaa, [lloTka Tycim askranranra
neilin kem gereHne 14 kyHTizOenik KyH OypelH bankke »kaz6ama Ttypre IoTtka akia
ayJnapynel TOKTATy HUETI Typalibl XxabapJay;

25) baHKKe Ke3 KelreH oKiM, HycKay, (opMapl Tanamn, pykcar, xabapnama Hemece KiuenTrin bank
anapiHaarel KamMTaMachkl3 eTyiHe KaThICThl HeMece KaTBICThI O0JTybl MYMKIH XoHE KaHmai ga Oip
yIuriHin TyiarasbiH KimenTke OepreH Ke3 KelareH KyKaThl Typalibl Te3 apajia xadapiay xkoHe Oepy;

26) bankke KimeHT skayamkep peTiHIEC KaTbICATBIH OAapIIbIK COT TaJKbLIayjaphl Typalibl, COHIai-aK
KrnuenTke yuIiHI TyJiFanap TapanblHaH KOMBLIATHIH OapiblK Hapa3bUIBIKTApP (TajanTap) Typajsl Te3
apasna xaszbama xabapnay;

27) Otinimre/ HloT amryra, KpeauTTiK KapTa MIBIFApDY MEH KbI3MET KepceTyre odepr-eTiHilTe
KOPCETINTeH iepOec JepeKTepl o3repreH jKaFaaiiia JepeKkTep o3repred KyHHeH 0actan S (6ec) OaHKTiK
KYHHIH imiHjae bankke jxaz6ama xabapnay;
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28) Kapra/Koceimiiia kapta 6otibiaina 500000 (Oec Y3 MbBIH) TCHIEICH apThIK KOJIMa-KOJ aKIIaHbI
aiyfra >xazbarmra etiHimai 1 (6ip) 6GaHKTIK KyHHEH KeUIikTipMmei, 24 carar imiHzae oepy;

29) llloTka KirieHTKe THEC1TI eMec aKiia KaTe eCernKe allbIHFaH jKariaiaa, bankke Te3 apajaa xadbapiay
kone [lloTka KaTe ecenTenreH akmanbl 3 (0aHKTIK) KYH 1IIIHIE KaluTapy;

30) KP canblk opranzapsiMeH OapiiblK €Cell albIpbICYIIap Ibl ©3ITiHEH KYPri3y;

31) llaprrei/BKI/OTinimTiy (Kpeautrik eTiHIMHIH) asChbIH/IA IIbIFapbuiran Oapislk Kapramapasr
Hlaprrer/ BKUI /Otinimri (KpeauTrik eTiHiMail) Oy3y Typaibl jkazbamia xabapiama ajiFaH KyHHEH
O6actan 10 (oH) 6aHKTIK KYHHIH iiHAe bankke kKairapy;

32) baHKTiH cypaTybl OOMBIHIIIA KAPKBUIBIK JKaFAalibl TYpaJibl MOJTIMETTI BaHKTEeH OChIHIal CypaTyabl
aJIFaH KYHHEH Oacrart 5 OaHKTIK KYH 1IIIH/I€ YCBIHY;

33) LotTs meren BamoTackbiHaa Hemece Onepanusiapibl MeTe BaATITachiHaa )KYprizy kesinge KP
BaJIIOTA 3aHHAMACBIHBIH TaJIATApbIH CaKTaYy;

34) bankke laprrei/Heriznemenik mapttel/BKI/OrinimTi (Kpemutrik eriHimumi) Oy3y HuETI
Typasibl xabapiay jkoHe KapTaHbIH opekeT eTy Mep3iMi asKTaiFaHra JeiiH keM aerenuae 1 (Oip) ai
Oypein Kapranpl maiigananyzasl sxkanracteipMay. Erep Knumenrt xorappiga atanran MiHAETTEMEHI
opblHAaMaca, bank e3 Kanaysl OolibiHIIa KapTaHbIH opekeT eTy Mep3iMiH y3apTajbl (9peKeT eTy jKaHa
mep3imimen Kaprta msirapy) Hemece y3aprnaiinel, Kapra mbrrapran xaraaiiga KapTa IIbIFapraHbl
YILIIH TeJeM/i jkoHe OacKa Ja OchbIMeH OailylaHBICTBI TejeMaepli ecenTeH wbiFapansl. Erep Kiuent
opeKkeT ety Mep3iMi y3apTheutraH Kaprans! anmynan 6ac Taprca, yeranran Celifakpliap KaiTapbUiMaiibl,
KrnuenT Oyt petrte onap/isl Teseyre MiHASTTEHE];

35) bank kpi3MerTepi MeH eHimuepiH KP 3aHHamanapeiHa Hemece Kapramapra KbI3MeT KepceTy
opsiHAapbiHa HeMece TXK epexxenepine Kalbl MakcarTTa naiaainanbay;

36) 3aHCHI3/KACBIPbIH  albIHFAH  aKmajapasl  3aHJAacThipyFa  OaFbITTalfaH  CIIKAaH[ai
opekertep/Onepanusiap Kyprizoey;

37) 3aHChI3 OOJIBIN TaOBUIATBIH HEMeCe TaObLTYybl MYMKIH JKOHE/HEMECe 3ajall, HIBIFbIH KeNTIpyre,
OHBIH 1rHae Bankke/TK/0acka OaHKTEpaiH Oenerine OarpITTaIFad elIKaH1ai
opekertep/Onepanusiap Kyprizoey;

38) Kapranbl, YIIHII TYJIFajgapablH ©31€piH JKachblpy MaKCaTbIHIA TAIChIpybl OOWBIHINIA eMec, ©3
Myieci OoibIHIIA ATy,

39) kepceTiareH cepBUCTEpi OOMBIHINA YIIIHINI TYIFadapablH baHkke jkoHe/Hemece OymaH opi
KimeHTke Hapas3pUIBIKTAaphl TyBbIHIAFaH Karaanaa, bankke Hemece TOK-ra HapaspUIbIKTap KOMMay;
40) Cranpaprrel Tananrtapaarsl, [laprrars/BKI/OTinimreri (Kpenurrik etinimueri), Epexxenepueri
xoHe bank Tapudrepinneri e3repictep MEH TONBIKThIpYysap Typansl MHTepHerTeri bankTiH pecmu
caiiTeiHaH_(Www.eubank.kz) nemece yii-kaiinapeiHaa e3 OeTiHine TaHbicy. bank CraHaapTThl
TajanTapMeH Ke3JeNreH TOPTINTE aTajfaH KyKaTTapra e3repicTep eHrisreH xarjaiina, Kiunent
e3repicTep MEH TOJBIKTHIpYJIap KyIlliHe eHreHre Jeiin 1 (6ip) KyHHEH KeIliKTipMeil, 63 HUEeTi Typalibl
bankke MIHAETTI Typne *a30ama xabapiail oTsipblin, [lapTTl Oy3FaHbl YIIIH KOCBIMIIA KOMHCCHS
teneyci3, erep bank mynmaiaer Oenrinece, laprrei/Herisri maptrey/BKIL/OtinimTi (KpeauTrik
eTiHIM/1) Oy3yFa xoHe Kapransl Hemece 11loTThl malijananyapl TOKTaTyFa KYKbUIbI.

41) Bauk "ysibl Tenedon Hemipi + Kapra" GaiiaHbIChIH TaralibIHIAFaH Ke3/1e OChI TApMaKKa ColKec
SMS-xabapnamanapra *oHe KapTara KOCBUIBII TipKeITeH TeaedoH HeMipi/TeredoH HeMIpi Typallbl
MoniMeTTepal Oepy apkplibl "yaibl TenedoH Hemipi + Kapra" OaitnanbichiHbIH aepekTepin TXK-ra
ycbiHy KaxkeT. KnueHT baHkke Teseyn KapakaTThl ayIIBIHBIH COMKECTEHJIPTILIIH — TIpKEITreH
teneoH HeMipiH/SMS-xabapiamanap yiIiH TenedoH HOMIpiH maijganaHraH ke3zne, KimeHT ocbl
CTaHJApTTHl Tayan TapMmarblHa coilikec bankTiH "ysibl Tenedon Hemipi + Kapra" OalinaHbichiHIA
OenriiiereH, TUICTI BATIOTA A alllbUIFAaH OHBIH IIOTHIHA aKIlla KapakaThIH ayaapyFa KemiciMiH Oepei.

190. bankriH xoHe KNHEHTTIH KOCHIMINA KYKbIKTapbl MeH MiHaeTTepi TapantapasiH CTaHAapTTHI
Tajantapaa OeNruleHreH TUICTI KYKbIKTapbl MEH MIHJETTepl ykcac; Tapamntap onap OoibIHIIA
MiH/IeTTeMeJIepiH pacTalIbl.

190-1. Knuenr Ilot amy ymin bankke AKII-toiy «Illerennik moTTapra CajblK cayly TypasbDy
3anbiMeH, Kaszakcran PecnyOnukachiHblH 3aHHaMackiMeH koHe banxtiH IHK kapacTteippuiran
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Ky)KaTTap MEH aKmapaTThl YChIHYFa, COHIaii-ak baHkTiH TanaObl OoiibiHIIa KIHEHTTIH KYKBIKTHIK
MOpTEOECiH (PE3UICHTTIK/a3aMaTThIK) PACTaWThIH Ky)KaTTap MEH aKIapaTThl YChIHYFa MIH/IETTI.
190-2. bank mMep3iMi KeHIKTipuIren oepemek nex ecentenred CrliakbIHBI ©TEY Typalibl Tajal KOHFaH
karmaiina Knuent bankrig TanaObin bank atanfaH Tanmam €Tyl YChIHFaH KYHHEH Oactam 7 (OKeTi)
KYHTI30€JiK KYH ilIiHJe OpbIHIayFa MIHICTTI.

191. KP 3aHHamachlHIA €KIHIII JCHTCWJI OaHKTEp YVIIIH Kapbl3 OIepanusiapblHa KaThICThI
Oenrinenren  mekrteyiep, IlaprTeiH ocel  bemimi  meHOepinme TapantapablH — KYKBIKTBIK
KaTbIHACTapblHA KOJIJAHBLIA/IbI.

192. TapanTap Kocbuty mapThIHBIH OapIibIK TaJanTapblH OPbIHAAYFa MiHACTTCHE .

192-1. Ocwr Iaptka koceiaa oteipbin  Kimuent  Ilapt/BKIL/Herisri mapt/Otinim (Kpeaurrik
oTiHIM) OOWBIHINIA OJ Typasibl aKmaparTapbl, OHBIH imIiHae OaHKTIK oHe KP 3aHHamanapbiMeH
KOpFaJlaThIH 0acka KYIUSHBI KYpPaWTBIH akKmaparTapiabl Kenecuiepre bankTiH OepyiHe ©3iHIH Kepi
KalTapbhIMCBI3 KeTiciMiH Oepeni:

— MEMJIEKETTIK OpraHjapra >KoHE Jaya3bIMIbl TYJIFajapra, OCbIHAAW akmapartapasl amyra KP
3aHHAMacChIMEH yOKUIETTI €TUIreH Jiaya3bIM/Ibl TYJIFAIapra;

— Mep3iMi KenTikTipuireH bepemekTi carpin amy OOWBIHIIA KBI3METTI XKYPri3yIli YIIHII TYJIFajiapra,
KOJIJIGKTOPJIBIK ~ areHTTIKKE, COHbIMEH Oipre baHkTe KapacThIpbUIFaH TopToNTe Oacka Ja YIIiHII
TYJIFalIapra;

— Mep3iMi KeWIKTipiIreH OepeliekTi eHIIpin ajmyra OaillaHbICTHI >KYMbICTapIbl kyprizy/ bankke
KBI3MET KOpCeTy MakcaThlHaa, He KimueHTTiH baHk anneliHaarel e3re MiHAETTEMENEPiH OpbIHIAYbIH
KaMTaMachl3 €Ty YIIiH YIIIHIII TYJIFanapra.

V-BOJIIM. BOJILIEK KPEJIUT BEPY
192-2. Epekiue Tananrap:

Heriznemenik mapt sxacay >xonbiMeH bank Kapwiz anymbsira Crannaptrsl Tananrtapra (Kocsuty
mIapTeiHa) JkoHe Heri3memenik mapTka Keneci Herisri Tajantapaa KocklUlyFa Kapbl3 arylIbIHBIH
OTIHIIIKEe (KPEIUTTIK OTIHIMIE) KOJ KOMBbUIFaH aKIENTiHIH JKOJIbIMeH Herizgemernik mapt aschiHIa
Oipuemre Kapbi3 aimy MyMKiHaIriH Oepeni:

1) maxcatsl: KapbI3 anymisiiapra Keaeci Kapbizaap oepy:
— KOJIK KYpaJblH CaThII allyFa;

TYTBIHYIIBUIBIK MaKcaTTapra,

TYTBIHYIIBUIBIK MaKcaTTapFa «Mep3iMiH 06N Teseyrey;

KaiTa KapKbUJIaH/bIPYFa;

— KPEIUTTIK )KOHE/HEMece ToJIeM KapTOYKaChlHA KPEAUTTIK JTUMUT Oepyre.

2) Herizmemenik mapT OoibIHINIA Kapbl3 coMachkl Kapei3 amyinsl OepreH »xoHe baHk akientereH
Orinimrepae (KpeauTTik eTiHIM) aHBIKTaNa/lbl; Kapbl3 BaIIOTAChl — TEHTE.

3) ChIiiakbIHBIH Mep3iMIepi, MeJIepiIeMeaepiHiH Typiaepi, KbULABIK MaibI3aapaarbl ChIaKbIHBIH
MOJIIIEPJIEMENICPIHIH  TypJiepl, IIBIHAWBI SKBUIABIK THIMIIMEH CaJIBICTBIPBIN €CENTEereH/Ier1
ChIMaKbIHBIH MeJILIepIeMeNepiHiH  Typiaepli, eTey omuici, Kapbi3 OolibiHIIa OepemiekTi oeTey
ke3ekTirir: Otinimre (-rapae) (KpeauTTik eTiHIMIE) aHBIKTaIa/bl;

192-3. bank Kapeiz anymbeiaeiH @ OTiHimide (KpeauTTik eTiHIMIHE) KOWBUIFAaH — KOJIIBI

akuenTigereHHHeH keifin Heriznemenik mapt nen Kocbuly mapTbiHa colikec OepuireH Kapbl3gap/sl

KaliTapy OOWBIHIIIA KeJIeci MiHIETTep TYBIHIAN IbI:

— KOJIK KYpaJblH CaThIM allyFa;

—  TYTHIHYUIBUIBIK MaKCcaTTapFa;

—  TYTHIHYUIBUJIBIK MaKcaTTapra «Mep3iMiH O6JIill Teseyrey;

— 0ap KapbI3JIbl KapXKbLUIAHIBIPYFa;

— KPEIUTTIK )KOHE/HEMece ToJIeM KapTOYKaChIHA KPEAUTTIK JIUMHUT Oepyre.

192-4. Heriznemenik maptka Ko koromeH bank Kapeiz anymst Otinim (Kpeautrik etinim)/ Kapsi3

anyra etTiHin/LLloT amryra, KpeAUTTIK KapTa LIBIFApy MEH KbI3MET KepceTyre odeprt- oTiHIII Oepy

JKONBIMEH CYpalThiH Herisri mapTThiH asChiHAa KAapbI3Abl MIAPTTHI KOHE CO3CI3  MaKyIaay
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MiHzeTTepiHe )ayankepiiaikTe 6onmansl. Kapsi3 anymsl bankke Herisri maptTeig asceinga Kapsiz
aly yuriH opOip KenreH cailblH baHK KpeauTke KaOiIeTTUTri MeH TejieM KaOuIeTTuriri OoibIHIIa
Tangay >Kypri3edi, COHBIH KOPBITBIHIBLUIAPHI OOMbIHIIA Ke3ekTi Kapbiz Oepy Typaibl IIeHIiM
KaOpU1gaHaThiH  Oonaabl. KapKbUlaHIbIpyAblH HaKThl 0Oacka TajamnTapsl Herisri maprka
KoceiMImaniapaa - Orinimrepae (KpenuTrik eTiHIMIEp/e, OHBIH IIIIH/E KPS JTUMUTH allyFa) KOHE
Herisri mapTThiH axpIpaThliMac Oeuriri Oombim TaObUIaTBIH OTEy KecteciHnae (OGap OonraHa)
aHbIKTanazsl. JKeke KapbI3gap aschlHa, erep OyJ1 eHIMHIH TallanTapblHAa KapacTeipbuica, Kocapisl
KaphI3 allyllibl TAPTHUTYbl MYMKIH;

192-5. bank keneci cebenrep OolibiHIa Herizpemenik maptThl Oy3yFa skoHe Herizaemenik mapTThig
asiceingia Kapoiz 6epyien 6ac TapTyFa KYKbUIBL:

1) Heriznemenik maprTa KapacThIpbUIFaH, o OoifbiHIIAa BaHKTIH jkaHa Kapbi3gap OepMey KYKBIFbI
TYBIHJAWUTBIH JKaFJanap;

2) Kapez anymbiaeiH bankrtiH angsinga Herizgemenik  mapt neH Otinim (KpeauTTik eTiHIM)
OoiibIHIIIA ©31HIH MIHIETTEPIH OY3YHI;

3) baHk MeMJIEKEeTTIK yoKUIEeTTI OpraHHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpiHE COMKEC >KYPri3eTiH
MOHHUTOPHUHT HOTIKeJepi OoMbIHINA aHbIKTanFaH Kapbl3 anmylIbIHBIH Kap)KbUIBIK JKal-KyHiHIH
HalapJaysl;

4) bankTiy ocel OTiHimTi (KpeauTTik eTiHIM/I1) THICTI TYpJe OpbIHAAaybIHA BIKOAN eTeTiH Kazakcran
PecnyGimkacel 3aHHaAMa TaJlanTapbIHBIH ©3repYi;

192-6. CrangapTThl TaanTapIbIH OCHl O6IIMIH/IC Al JalaHbIIaTBIH TEPMUHIEP MEH aHBIKTaMalIap:
1) Kapsi3 Bamoracel — Kapeiz anymbira kezekti Kapeiz Oeperin bank Bamrotacsl. Kapwizasig
Bamoraceiabie ataysl BKII/Herizgemenik — maprra/Orinimre (Kpemutrik eTiHimae) Kemiciiaeni.
Op6ip Kapei3 OoiibiHimna MinaeTTemenepai opeinaay Kapei3 6epinren Bamrorana sxy3ere achIpbiiaibl;
2) Ceritakbl — ocbl Otinimre (KpeaurTrik eTiHIMAE) KOPCETIIreH ecen aibIphiCy TOpTiOi MEH
MeJepiaeMe kesieMine Kapai Kapei3 amymist Kapei3ael naiigananransl yiriH bankke Teseyre MiHIeTTi
aKia coMachl

3) Kamramachi3 ety Oo¥ibIHIIIA IIAPTTAp — KEI1JT OHBIH 1IITH/IE aKIIa KTl IapTTaphl), KSMUIIIK Oepy
xoHe BKIL/Otinim (KpenutTik oTiHIM) )KacaraH KyHTe, COHbIMEH Oipre OoJamiakTa /1a, OHbIH SPEKEeT
eTy KeszeHiHae Kapbl3 amylmIbIHBIH MIHAETTEpiH OpBIHAAYAbl KaMTaMachl3 €Tyre JKacajaThlH Oacka
MoMLJIeTIep;

4) Bepemek — tuicti BKI/Otinim (KpeautTik etinimM) Ooiibiamma Kapbi3 anymis! anran xxoHe Kapbi3
anymsl eremereH (kairapmaran) KapeinapiaelH comachl, coHbiMeH Oipre Kapbiz amymsr bankke
HakTbl KyHre BKII/ Ortinimrin (KpeauTTik eTiHIMHIH) TalanTapbl OOWBIHIIA TOJIEYi THICTI IKOHE
Kapeiz anymsl TesemereH (etemeren) Oacka comanap (BKII/Herizmemenik — miaptra/OTiHimTe
(KpenutTik etiHiMzue) KapacTelppuiran Cbliiakbl, KoMuccusiiap) >koHe baHkTiH — Tapudrepi,
TYPaKChI3IBIK ©CIMITYJITApPHI KoHE OacKanapsl);

5) BKII, Heriznemeunik mapt, Orinim (Kpeaurrik eTinim) — TapanTap ocer LllapTThiH asceinma
KoHEe opbIHJayAa kacaraH, LIlapTThIH ascbiHaa xekeneHreH Kapeiznapsl any TamantapbiH OeKiTeTiH
(HakTBUIaMTHIH) maptrap (Mominenep) (Kapb3nblH comachl, ChIHakbl MeJIIepieMeci, Naijanany
(Gepy) Mep3imziepi xoHeE T.0.), COHbIMEH Oipre MUIOTEKa MIApTTaphl);

6) Herisri IllaprTein asicbinaarbl Kapbiz — bank Kimentke Kapbi3 aayIibiHbIH KOJIBI KOWBUIFaH
Orinimin (KpeautTik oTiHIMIH) aKIENTiIey HETi3iHIe OChIHIAN KpeauT Oepy HBICAHBI YIIIH KOHE
Orinimre (Kpenutrik etinimzae) banktin KpenuTTik casgcaTeiHia OeNriieHreH comanap MIeTiHIe KoHe
Mep3iMae Mep3IMAUTK, TONEMAUTIK XKOHE KaWTapbIMABUIBIK TalaNTapblHAa  KONIK KYpalbH,
Tayapiapbl, KbI3METTEp/ll CAThIN alyFa, TYTHIHYIIBUIBIK MaKcaTTapra, «Mep3iMiH 06l Teyeyrey»
TYTBIHYIIBUIBIK MaKcaTTapFa, KailTa KapXKbUIaHIBIPYFa, KPEOUT *KOHE/HEMece TeJleM KapTOUKachl
OOMbIHIIIA KPEAUTTIK JTUMUT Oepyre OepeTiH OAHKTIK Kapbl3 (HEri3ri OOpbIII COMACHI).

1-rapay. Heri3ri tanantap

193. HlaprTeiH aschiHna sxoHe TapanTtap baHKTiH HbICaHBI OOWBIHINIA KaFa3 TachIMAaybIIITa
kacaiTeiH BKIL/Heriznemenik mapttein/Otinim (KpeauTTik oTiHIM) TajmanTapbiHa coilikec, baHk
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Kmuentke BKII/Otinim (Kpeaurrik eTiHiM) OolbIHIIIA KaMTaMachi3 eTyci3, Oipak CTaHAapTThI
tanantapaa/bKII/Orinimre (KpeauTTik eTiHIMAE), OHBIH IMIIHIE — TYPAKCHI3ABIK albIITaphIHA JKOHE
bankTiH Kappl3 OoibIHIIA KaMTamachl3 €Tyl YCBIHYABl Tajlal €Ty KYKbIFbIHa KaTbICTHI
alTbuIFaHIApJbl €CKEpPe OTBIPBIN, TOJEMAUIK, MEp3IMIUINK, KalTapbIMABUIBIK, KaMmMTaMachl3
eTureH ik Tananrapaa 6ankrik Kapsis (Oynan opi - Kaps3) Oeperi.

194, KapsI3 OoiibiHIIIa OTEY KecTeCiHEe ColKec OENTUICHIeH Ke3€KT1 TOJIEMHIH Mep3iMi KeUTiKTipUIreH
XKardaiga TyblHAaraH beperiekti Mep3imi KewrkTipiireH mottaH bepemiek eceOiHe aybICTBIPY
Obu1aiia )Ky3ere acblpbuIajbl:

- Credilogic xyifecinae KpI3MeT KepceTiieTiH Kapsiznap Kecreci OolibiHna beperiekri sxocmapiisl
eTey KYHi,

- RS-bank xyiiecinne Kpi3meT kepcerineTin Kapbaap Kecreci 6oiibiaima bepemniekTi sxocnapisl eTey
KYHIHEH Ke#inri keneci kyHi, erep bKII-ga/Otinimre (Kpemutrik eTiHiMme) Oackachl
KapacThIpbUIMAca.

- FIS xyitecinne kpi3MeT kepceTiieTiH Kapbiznap Kecreci OoiibiHIma beperekti skocmapibl eTey
KyHiHeH keiinri keneci kyHi, erep bKUI-na/Otinimre (Kpeaurrik eTiHiMzae) O6ackacel
KapacThIpbLIMAca;

195. bank Kasakcran PecnyOnukaceiHbIH 3aHHaMachiHa xoHE ochl LllapTka colikec KimeHTTiH Ke3
KEJITEH a3aMaTThIK — KYKBIKTBIK MoMijienepi OolbIHIIa baHk anabiHAarbl OapiibIK MiHACTTEMENEPiH
opeiHAaysiH Kamramace3 ety yuriH baHKTiH 3aHabl HeleHyiHJe OOJbIn TaOBUIATBIH Ke3 KEJreH
KBUIKBIMAJBI MYJIIKTI (OHBIH 1IIIHAE aKIIaHbl) YCTal KalyFa KYKbUIBI JKoHE OHbIMEH KiueHT cescis
KeJiceni.

195-1. KnuenttiH nocwecinme 31 Typanbl Kpenut OropockiHa MamimeT Oepyre >koHe Kpenut
OropoceiHbIH baHkke 07 Typanbel ecem, COHbIMEH Karap TapanrapIelH €3 MiHJIETTeMeNepiH
OpBIHJIayMeH OalIaHbICTHI aKmapar OepyiHe kemcimi 0ap.

196. bank Kmmentrin KP kommanpicTarbl 3aHHaMachiHa colikec KpemuT OOpOCBIHA OJI Typaibl
aKIaparThl Oepyre *oHe KpeIuT eceOiH alyFa KelliCiMiH, COHJali-aK « A3aMaTTapra apHaJIFaH YKIMET»
MEMJIEKETTIK KOPITOPAIHIChD KOMMepIUUIBIK eMec AK OepeTiH KMHAKTayIIbl 3eHETaKbl KOpJapblHa
ayJapblIaThlH MIHJAETTI 3€fHeTakbl jKapHajapbl Typajibl aKIapaTThl alyfa KeJiCIMIH aJIbIHFaH
kemicimai BKIL/OrinimTiH (KpeauT oTiHIMHIH) KOJIJAHBUTY Mep3iMi asKTaJFaHHaH KeiiH Mep3iMci3
naiiiananyra OepreH HIeKTeJIMereH MapTe NaiijananyFa KYKbUIb.

197. Kmument Kapeiabie Tek Kpemut kabineTTimiri sxorapsl skoHe KimeHT ceHiMzi OonFaHna raHa
Oepinerinairiven kemiceni. byn perre bank Kpenut kaGutertimirin xkoHe ceHimzaulirin KP
3aHHAMachIHa JkoHE baHKTIH TananTapbiHa COMKEC aHBIKTANIBI.

198. Kapse3ael maiinanany mepsimi Kapbizabl 6epreH KyHHeH Oactanaibl »oHe KaphI3mbl TONBIK
KeJIeM/Ie KaiiTapraH KyHi askranaasl. Kappl3 alyImIbIHBIH HECHENIK IIOTHIHA aKila aynapraH KYH
Kapb1z Gepren kyH Oonbin TaObuianel. bank Herisri 6opbim comackiHa CelifakbiHbl Kapbi3ieiH
OepinreH KyHiHeH Oactam keneci Kapei3abl KalTapraH KyHIe JEHIH €CENTeNEeTIH Heri3ri OOpbIl
coMachlHa cblifakel ecenteiai. CelilakbiHbl ecentey kesiHne Kapwi3 O6epiiren kyH meH Kapwiznasl
Kaltapy KyH O1p KyH Oosbin ecenteneai. by perre 6ip sxbut 360 (yin »xy3 ajnnbic) KyHTI30€iK KYHIe
TeH, 0ip ait 30 (oTb13) kyHre BKII /Otinimn (KpenuTTik ©TiHIM) TamanTapbiHa COWKeC HAKTHI KYHIEP
caHbIHa TeH jJen ecentenineai. Kapwi3apl kaiiTapy Mep3imi MeH ChIffaKbIHBI €CETITeY MEpP3IMiH caHay
OepreH KyHHEH KeWiHI1 Kejeci KyHHeH Oactanajapl. bank OipiHIN eTereHre AeHiHI1 Ke3eH YIIiH
Coiiiakbl coMachl OOMBIHILIA KEHUINIK Oepyre KYKbUIbl, OyJl peTTe OipiHIIl ©TereHre AEWIHT1 Ke3eH
ecenrey yuriH 30 (0TbI3) KYHTI30€liK KYH peTiHje KaObUlIaHa Ibl, TeIeMIep coMackl OTey KecTeciHe
kepcerineni. bank Kapeaer BKUI/OtiHiMai (KpeAuTTiK OTiHIMJI) peciMIereH KyHHEH Oacrar
xoHe/Hemece Tapanrtap IlapTThiH axbipaTbliMac Oeiiiri OONBINT TaOBUIATBIH OTEy KecTeciHe KO
KOMFaH KYHHeH Oactan 3 (YII) »KYMbIC KYHIHEH KelIiKTipMel oepei.

199. Kapsael Otey kecreciHe coiikec erereH kesne Kapbwizawsl kalitapran kyH Kecte OoiibiHina
OeNruleHreH eTeyNliH COHFbI KYH1 Oousibil TaObuiaabl. Mep3imMiHeH OypbiH eTereH kesne KapbIziibl
KaiiTapraH KyH KapbI3 amynisiHbIH HecHenik moTbiHaa Kapei3 6olibiHIa Gepelierinii TONbIK 0TeNyiH
Oelineneren KyH Oousbin ecenteneni, o Kapbiz OoifbiHIIA OeperiekTi eTey MIOThIHA OepeleKTiH
OapibIK coMachl TYCKEH KYHHEH Oactan (3) yII KYMBIC KYHIHIH 1II1HE KYpri3ijaeai.
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200. Critakpiabl ecentey — Kapbiz amymsl Kapbisasl kalitapy Oo#bIHIIA MiHAETTEpiH TOJBIK
OpbIHJaFaH KYHHEH KeWiHri keneci KyHHeH Oacrtam (Kapwi3abl, OHBIH imIiHAE MEp3iMiHEH OypbIH
KaiiTapraH arfaiina) Tokrateuiansl; Erep Kmmenttin Tesem kecteci OoifbIHIIA Tejeyi THIC Ke3
KEeJreH TeJIeM/I1 TeJiey Mep3iMi )KYMBIC KYH1 éMeC KYHI'€ KeJce, OH1a MYH/Iail TeJeM OChIH/Ial KYMBbIC
KYHI eMec KYHHEH OypbhIH HeMece OChIJaH KEHiHT1 KeJleci >KyMBIC KYHIHJIE TYPAaKChI3IbIK alibIOBIH jKOHE
albIIIYJI CAHKIUSUIAPbIHBIH 0acKa TYpJIepiH TeJIeyCi3 )Ky3ere achbIpblIybl THIC.

201. Ortey kesekrimiri: Kapbi3 anymsiaeiy, BKIL/OTinim (KpeauTTik oTiHiM) OOMBIHIIA KYPIi3reH
comacsl, erep Kapeiz anymer  BKII/Otinim (Kpeauttik oTiHiM) OOHBIHIIA MIHIASTTEPIH OpPBIHIAY
YILIH JKeTKITIKCi3 OonFaH xaraaiaa, Kapsl3 anymbl Oepelerin Keneci Ke3eKTUTIKTe eTeH i

1) Herisri 6opeim OolibiHIIIa OEpeIiiek;

2) Cerifakp! OoiibIHIIA Oeperiek;

3) KP 3anHamanmapbiHa COHWKeC OCNTICHIeH MOJIIEPAETi TYPAKCHI3IBIK ©CIMITYJIBl (QHbBIIIIYII,
©CIMITYJIBI);

4) arpIMIaFbI TOJEMICPIH Ke3€H]1 yIIiH Heriri 60psIin comachr;

5) arpIMAaFsl TOJIEMIEPAiH Ke3eHi yiiH Chlifakbl COMAaCHI;

6) bankTiH komuccusiapbl xoHe Kapbiz Oepy XKoHE KbI3MET KOpPCETyYMEH OalilaHBICTBI Oacka
TeJIeMIEPi;

7) Kapb3 amymisIHbIH BKII/OTinim (KpeauTTik eTiHiM) OoWbIHINIA ©31HIH MIHACTTEPIH
OpBIHJAMaFraHbIMEH JKOHE/HEMece THICTI OpBbIHIaMaraHbIMEH OailaHbICThl baHkKe KenTipren
3aj1aJ1apbIHbIH COMAChI.

Mep3imia kemriktipren 90 (TokcaH) KyHTI30emik kyH eTkeHne, Kaperz amymbiasiH BKII/OTinim
(KpenutTik eTiHiM) OOBIHIIA KYPri3reH TOJEM COMAChI, erep o1 Kapbi3 anyubiHbiH BKII/OTiHim
(KpeauTTiK ©TiHIM) OOIBIHIIIA MiHIETTEMENIEPIH OPBIHAAY YIIIH KETKUTIKCI3 O0JFaH araaiina, Kapsiz
AITyHIBIHBIH Oepelieri Keneci Ke3eKTUTIKIEH oTeNeIi:

1) Herizri Gopsimn OoiibiHIa Geperniex;

2) Ceritakpl OoiibIHIIIA OEpelIeK;

3) arpIMAaFsl TOJIEMIEPIiH Ke3eHi yiniH Herisri 6opsim comackr;

4) arpIMIaFBI TOJEMIEPIIH Ke3€H]1 YIIiH ecenteiareH Chlifakhl;

5) KP 3anHamanapbeiHa CoWiKec OEJNTiJICHTeH MOJIIEpIeri TYPaKCBHI3ABIK OCIMITYJIBI (AHBIIIYII,
©CIMITYJIBI);

6) bankTiH KoMuccusuiapel *koHe Kapbi3 Oepy ’koHe KbI3MET KepceTyMeH OaillaHbICThl Oacka
TeIeMIepi;

7) Kapbl3 amyubIHbIH BKUI/Otinim  (Kpenutrik eTiHiM) OOHBIHIIA ©31HIH MIHJIETTEPIH
OpBIHIAMaybIMEH JKOHE/HeMece THICTI OpbIHAaMaybIMeH OainaHblcThl baHkKke —KenTipreH
3aJangapbIHbIH COMACHI.

201-1. ©rey Tocinzaepi: KOJIMA-KOJI aKIIaMeH >KOHe/HeMece KOJIMa-KoJI akmacel3 Toprinte Kapsis
AITYIIBIHBIH Ke3 KeJITeH OaHKTIK MIOTTapblHaH BaHKTIH maiigacekiHa akia ayaapy xkoijbiMeH He KP
KOJIJAaHBICTAaFbl  3aHHAMAJApbIHAA KapacThIPBUIFaH )KOHE eaHAal Aa Oip THIMBIM calynap MeH
niekTeysaepaeH 6oc 6acka Tocuine, baHKTIH KaccachlHa akilla €Hri3y *oJjbIMeH, Kaphl3 anylibIHbIH
OHBIH OaHKTIK IMIOThIHA He baHKTe ambiiFaH 0acka OAHKTIK IIOTTapFa akila ayAapy *OJIbIMEH JKoHe
OocbIHAAl jkarmaiia baHK TypakChI3[bIK ©CIMIIYJIBIH, IIBIFBICTApABI, 3ajanjgapiabl sxoHe Kesmicim
OolibIHIIa OeperieKkTepiiH 0acka coMaapblH Koca ainFaHaa, Kapbl3 amylibIHbIH KOpCeTUIreH OaHKTIK
HIOTTapbIH  akuenTici3 toprinte Kapei3 xxone Colilakbl OONBIHIIA TY3UINeH OEpelIeKTiH Ke3 KeJIreH
coMachiHa JebeTtei i, KapbI3 amymisl ocbl apKbLIbl KOCBIMIIIA aKIENTi KYKBIFBIHCHI3 HE TOJIEM KOHE
Oacka KyxaTTapjiaH 0ac TapTy KYKBIFBIHCHI3 OCBIFAaH ©31HIH CO3Ci3 JKOHE KaWTaphIMCHI3 KENICIMIH
Oepeni.

202. Kmment BKII/Otinim (Kpemuttik eTiniMm) (keminci3 Kapbi3 OoifpiHIIA) ©3iHIH MIiHICTTEPiH
opbIHAaMaraH karnaiaa, Kinuent bankrtin OipiHmi tanan etyi OoiibiHma) 14 (oH TepT) KyHTi30emik
KYHHIH 1IIiHJIE KeJleciaepai 0epyre MiHIeTTi:

1) bankke yuIiHIN TYJIFaHBIH KEMUIAIriH Oepy jkKoHe/HeMmece >KbUUDKUTBIH MYIIKTI KoHe/Hemece
KBUDKBIMAaUTBIH MYJTiKTI Kapb13 OoiibiHIIa MiHAETTEpiH OopbIHAayAbl KaMTamachi3 ety perinae 6epy
xoHe banknen tuicti Kenin maptein, BKII/Otinimke (KpeauTTik eTiHIMIe) KOChIMILIA KEJTICIM )Kacay
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He s)kaHa BKII/Otinim (Kpeautrik eTiHiM) Xacay;

2) e3iHIH eceOiHeH TIpKeyIl opraHjaa Kemnuire OaHKTIH KYKBIKTapbIH MEMJIEKETTIK TIpKeyIl
KaMTaMachl3 €Ty oHe baHkke Tipkeymni opranHbIH THICTI 6enriciMed Kemin maptein 6epy.

203. Tapanrtapapin opkaiiceicel BKII/Herizgemenik maprrarel/OTtiHimTeri (KpeauTTik eTiHiMaeri)
keneci Tapantan BKUI/Heriznemenik mapt/Otinim (KpenuTTik eTiHIM) TajamTapblHa CoiKec
aJbIHFaH Kap>KbUIBIK, KOMMEPIUSUIBIK KoHE Oacka aKmapaTTapIblH KYIUSJIbUIBIFBIH KaTaH CaKTayFa
minzaerTeneni. OcbiHaai aknaparTapasl Tek keneci TapanTbid jkaz0aia KeaiciMiMeH FaHa, COHBIMEH
Oipre [Maprra, BKHI/Herizgemenik maprra/Otinimre (Kpegutrik eTiHiMae)  kone KP
3aHHaMaJIapbIHJIa KapacThIPbUIFaH JKaFJaiiap/a YIIHII TyFanapra 0epyre, 6achlll MIBIFapyFa JKoHe
xKapusayra 6omanpl. Ocbl TapMaKTbIH opekeTi bank Kymnust aknaparThl, 0aHKTIK KYNUSHBI )koHe KP
3aHHaMaJlapbIMEeH KopfaiatblH Oacka Kymusnbel BKILI/Herizgemenik mapt OOWbIHINA KYKBIKTapbIH
Tajan ery OepiieTiH YVIIHIN TyJFajapra OepreH jkarmaiiapiaa KoygaHbuiMaiapl.  KimeHt
CrangaptThl Tananrapra Kocbuta oteipbin, BKII/Herizaemenik mapt OOHBIHINIA YIIIHINI TYJIFaIapra
Tajan ety KykbIkTapeiH 0epymeH, BKII/Herizgemenik mapt/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) O0HbBIHIIA
Ke3 KeJIT'eH YIIIHII TyJIFajapra >koHe Mep3iMi KeIiKTipiireH OepeniekTi eHaipin anyra 6aiIaHbICThI
KYMBICTap/bl Kyprizy/bankke KbI3MeTTep KOpceTy MaKCaThIH/Ia HE KOPCeTUIreH TyFanapabiH bank
anaeiHAarel KIMeHTTiH e3re MiHAeTTEeMeNepiH OpbIHIAYbIH KAMTaMachl3 €Ty YIIIH KYIHS aKIapaTThl
O6epymen, conbiMeH Oipre bKIII/Herisri mapt OoibIHIIa KYKBIKTAPbIH Tajalm €Ty OeplleTiH YUIiHII
TYJIFAJIapFa  KbI3MET KOpPCEeTyMEH OalnmaHbIcThl KepceriireH Tyiranapra BKIL/Heriznemenik
mapt/Otinimm  (Kpeautrik eTiHiM) OoifbiHIIa OaHKTIK KynusHbl sxoHe KP 3aHHamanapeiMen
KOpFaJlaThIH 0acka KyNMUsSHBI Oepyre ©3iHiH co3¢i3 KemiciMiH OelHenen .

204. Knuent, BKII/Otinim (KpemutTik eTiHiM) OOWBIHIIA  TeJEeMIEpHAl JKYpri3reH Keszie
BKIL/Otinim (Kpeaurrtik eriHiM) OoiibiHIIA Tipkey HeMipiH Hemece Kapbi3 OepinreH xyiere
OaitnanpicTel KapToukaHblH/OTEy HMIOTHIHBIH HOMIpPIH TOJeM KY)KaTTapblHAAa KOpCETyre MiHJEeTTi,
coHbIMEH Oipre Tenem KyxarrapblHblH nepekrepin BKII/Otinim (KpeautTik eTiHiM) OolbIHIIA
MIHJETTEp TOJBIK OpbIHAaTFaH KyHHeH Oactan 90 (TokcaH) KYHHIH iIIIHJE caKTayFa MiHJETTI.
204-1. Kemnin 6epymriniy <« KpUDKbIMAalTBIH MYJIiK Kemisi Typansy Kazakcran PecrmyOnmkachIHBIH
3aHbIHAA KapacThIpbUIFaH TopTinTe OepinreH MmnoTekanblK Kapbl3 OOWMBIHINIA KaMTaMachl3 €Tyl
O3/IrHEeH Ky3ere acelpy Typadbl OTIHINIIH KAaHAFaTTaHIBIPFAH KaFjaiijia, Kazakcran
PecnyOnukaceinbiy — «Kazakcran PecnyOnukacelHgarbl OaHKTEp MEH OaHKTIK KbI3SMET TYypasb»
3anbIHBIH 36-0a0bIHBIH 2 koHe 2-1 TapmakTapblHAa KapacThipbliraH Kapei3 amymel MeH Kemin
Oepy1Iire KaTbICTHI Iapajgapabl TOKTATY.

205. Bankke Kejeciiiepre TbIiibIM CaJbIHAJbI:

e Kapeiz amymeiven BKI/Ortinim (KpenuTTik eTiHiM) kacay KyH1 OenruieHreH Tapudrepai,
KomuccusibK Chliakpliapabl koHe Kapbi3ra KbI3MeT KepceTy OoMbIHIIA 0acka HIBIFBICTAp/IbIH
MeJIIIepl MEH €Cell allbIphICy TOPTIOIH YIIFalTy JKarblHA Kapaid O1p>KaKTbhl TOPTINTE ©3repTy.

e Kapsi3 anymsived bBKIL/ Otinim (KpeautTik eTiHiM) kacaraH kyHae oenruienred bKIL/ Otinim
(KpenutTik eTiHiM) TamantapblH, onapiabl Kapbl3 amymipl YIIH >KaKcapTaTbhlH >KaFaaniaapisl
KOCIaraH/a, O1p>KaKThl TOPTINTE ©3repTy

e BKI/Otinim (KpeaurTik eTiHIM) aschlHIa KOMUCCHUSHBIH JKaHa TypJepiH Oip)KaKThl TOpTINTe
€HT13Yy;

. Kappi3 anymibiHblH, Kenii OepylIiHIH CaKTaHAbIPY YHBIMBIH KoHE (Hemece) OaranayllbIHbI
TaH/1aybIHa [IEKTEY KO0, CoH/ai-aK Kappl3 anyIbira e3iHiH eMipi MEH JIEHCAYJIBIFbIH CAKTaHABIPYAbI
KYKTEy.

. Kapezapl Mep3iMiHeH OYpbIH ©TereHi YIIH TYPaKChI3AbIK aWbIObIH HeMece albIImyJl
CaHKIMsIApbIHBIH 0acka TypiepiH any, BKII »acaran kyHHeH 15 (oH OeciHIni) KYHTI30eliK KYHHEH
Oacrar >xoHe 1 (0ip) xblaFa Aeiinri Mmep3imre O6epinren Kapbi3apl anFaH KyHHeH Oacrtan 6 (aiThl) aiifa
neiiin Hemece 1 (0ip) kplaH acatblH Mep3imre OepinreH Kapbizawl anran KyHHeH Oactan 1 (Oip)
KBLJTFA IH1H HET13r1 OOPBILITHI 11IiHaApa MEp3IMIHEH OYpBIH HeMece Mep3iMiHEH OYPBIH TOJIBIK 6TETeH
XKaraaimapapl KoclaraHia;

e  Erep Herisri 6opblll HeMece ChIHaKbl KalTapy KyHi JAeMaibic HeMece Mepeke KyHiHe TYCETiH
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0oJ1ca JxoHe HeTi3ri OOpHIIT HeMece ChIfaKbl TeJiey OJjaH KeHiHT1 )KYMbIC KYHI KalTapblIFaH arai/a,
TYPAaKChI3IbIK albIOBIH HEMECE ailbITITYJI CAHKIUSUTAPBIHBIH 0acKa TYPJIEpiH allyFa ThIHbIM CalbIHA/bI,
° bankTik Kapb13 mapteiHa/OTiHimKe (KpeauTTik oTiHIM) COliKec HEri3ri TeJeM COMAachl KOHE
(Hemece) OenriyieHreH naib3gap OOMBIHIIA Ke3-KENITeH TeNeM/i Teliey OOWbIHIIA MiHIETTeMelepai
OpbIHIAy OOWBIHIIA KAaTapblHAH TOKCAaH KYHTI30€IIK KYH OTKEHHEH KEHiH albImIysiabl
(affpIIITyIIAApABI, OCIMITYIIIAP/bl), COHIA-aK KOMUCCHSIHBI JKOHE Kapbl3 Oepyre jKoHEe OFaH KbI3MET
KepceTyMeH OailIaHbICThl OacKa TeseMIep/Il OHIIPIN allyFa ’oHE Tajlall eTyre ThIHbIM CalbIHAIbI.

° Kpenut »xenicin (amry) kemicimuepid, Herizmemenik mapTrapisl jkacay IMIEHOEpiHIE XKaHa
Kapb3aap Oepy/i Oip»KaKThl TOPTINTE TOKTATA TYPY, KeJleCi KaFaaimap bl KOCIaraH/a;

—baHKTIH kaHa Kapbi3gap OepMey KYKbIFbI TYBIHJAAWTBIH KPEIUT JKETICIH (amry) Kemicimjie,
Herisri maptTa KapacThIpbUIFaH;

—KappI13 amymblHbIH KpeauT skeniciH (amry) kemiciMm, Herisri maprt, [lapt OoiisiHma bank
IIBIHAAFBI MIHIETTEMENepiH Oy3FaH,;

—KapXKbUIBIK €CENTUIIKTIH XaJbIKapajdblK CTAaHIAPTKAa COWKeC KeJeTiH, BaHKTiH 1mKi KpeauT
casicaThlHa colikec baHK KyprizeTiH MOHHTOPUHT HOTHXKeNepi OoibIHINA aHBIKTanFaH Kapsz
QITYIIBIHBIH KAP>KBUIBIK JKail-KYHiHIH HaIIapiaysbl,
bankTiH KpemuT >kemicin Oepy (amry) Typansl kemicimai, Herizgemenix maptter, HlapTThl THiCTI
opbIHIaybIHA ocep eTeTiH Kazakcran PecryOnukachlHbIH 3aHHAMACHIHBIH TalalTapbIHBIH ©3Tepyi.

2 - Tapay. KocbiMuia Tananrap
206. Ocwr Ilaptka xocwuta oteipbin, Knuent — Ilapt/Herizgemenik mapt/Otinimn (Kpenutrik
OTiHIM) OOWBIHIIIA OJ Typajbl aKmaparTapbl, OHBIH imIiHae OaHKTIK oHe KP 3aHHamamapbiMeH
KOpFajaThblH 0acka KYMHUSHBI KYpalTBhIH akmaparTapisl kenecuiepre bankTiH OepyiHe o3iHIH Kepi
KalTapbhIMCBI3 KeTiCiMiH Oepei:

[J[JMeMIJIEKeTTIK OpraHjapra >KoHE Jlaya3bIMIbl TYJIFajapra, OChblHIal akmapartapiasl amnyra KP
3aHHAMaChIMEH yOKIJICTT] €TUITeH Jlaya3bIM/Ibl TYJIFAIapFa;

[0 Omep3imi KemmikTipiaren bepemiexTi caTein amy OOWbIHINA KbI3METTI KYPTi3yIIl YIIIHIII TYJIFagapra,
KOJIJIGKTOPJIBIK ~ areHTTIKKe, COHbIMEH Oipre BaHkTe KapacThIpbUIFaH TopTinTe Oacka jAa YIIiHII
TyJIFanapra.

[J[J xapblI3 alyFa eTIHILITe KOPCETUINeH OallIaHbICTaFbl KEKEe TYJIFajapra,

(10 Mep3iMi KeIKTipUIreH OepeleKTi OHIipin adyFa OaliIaHbICThl )KYMBICTapAbl XKYprizy/ bankke
KBI3MET KOPCETy MakcaTbiHIa, He KiueHTTiH bank anneiHIarel e3re MiHIETTEMENEPiH OpbIHIAYbIH
KaMTaMachl3 €Ty YIIiH YIIIHII TyJIFanapra.

207. Kmment Kapeiz Ooiibiamia  bepemekrepmnin  OexiriH  He ONapAblH — OapibIFbIH  ©TEY
Ke3iHJe 3aHHaMmaiapja koHe Kpenut 6ropockl MeH bank apacbiHiarb! keicimie OeKiTireH Mmep3iMae
TuicTi xabapiamanbliH KpenuTTik 6ropora xibepiineTiHi xaOapiiaHIbIpbIIFaHbIH )KOHE OHBIMEH CO3Ci3
KEJICETIHIH pacTalbl.

208. Kimment ocer laptka xocea oteipein, bankke BKII/Otinim (KpemuTtik oTiHiM) OOHBIHIIA
©31HIH MIHJETTEepIH OpbIHAAMaraH MXKoHe/HeMece THUICTI OopblHIamMaraH >karnaiaa, bank Kapeiz 6en
KnueHTt Typansl aknaparThl YIIIHIN TYIFaJIapra, OHBIH imiHAe KIUeHTTIH aThlH KaFbIMCBHI3 TapUXbI
O6ap apaMm HHUETTI OOpBILIKEepJep Ti3IMIHE €Hri3y YIIIH VIIHII TyJFajgapra Oepyre KYKbUIBI
EKEeHJIITIMEH O31H1H KeJiCIMIH OUTIipe .

208-1. Ocs llapTKa KOCBIITFaH KPeIUTTIK TApUXTHIH cyObekTici petinae Knuent bankrin «Kazakctan
PcenyOnukacelHIaFbl KPEIUTTIK OIOpojiap MoHE KPEOUTTIK TapUXThl KaJbIITACTBIPY TYypasb»
Kazakcran PecryOmmkacs! 3aHbIHBIH 26-0a0b1 2) TapMaFbIHBIH 1-1) TapMaKIIanapbIHbIH epekenepine
colikec KpeAUTTIK OIOpOJaH KPEIUTTIK €CenTl, OHbIH ilIiH/e OojamakTa TYCeTIH IepekTep il OepyiHne
e3 KemicimMiH Oinmipeni; Oyn keniciM bank Genrineren HpicaHgap OOMBIHINIA THICTI Ky)XKaTTapMeH,
Mmep3imci3, bankTiH onbl BKII/OTiHIITIH (KpeIUTTIK O6TIHIMHIH) KOJIaHBUTY MEp3iMi asKTaJlfaHHaH
keiiiH, KiueHT oHbl BaHKTIH KpeAUT TapuXbIHBIH CYOBEKTICI PETIHIE KPEAUT Teseyre KabimeTTilirin
Oararnay YIIiH Kepl KalTapbIll alFaHFa JeHiH naiigasany MYMKIHIITIMEH peciMIene .

209. Mep3imi kemiktipinren Kapoiz 6en ChlifakbIHBI TOJIEYA1H KE3€KT1 ToeMi KYHI OepeleKTi oTey
yurin  Illotka akma TyckeH KyH OOJbIN ecemTeneni. Tapamrap OChl Tajam MEp3iMiH ecenTey
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Mocenenepin perreiTin Kazakcran PecryOnukachiHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMAJIAPBIHBIH HOpMallapblHA
CoMKeC KeJETIHIH TYCIHEe].

210. Tapanrapasiy ocsl Hlaprre/Heriznemenik maptrel/OtinimTi (KpeauTTik oTiHIMIL) KacayMeH
OailiaHbICTHI/0alIaHBICTEI HEMECE OHBIH >KapaMChI3/IbIFbIMEH OalIaHbICThl TYBIHJAFaH Ke3 KelreH
Jlaynapsl, Tajantapbl Hemece Hapa3bUiblKTapbl KP 3aHHamManapbeiHga KapacThIpbUIFaH TOPTINTE, COTTA
JKOHE/HeMece apOUTPaKIBIK COTTa oHe Oacka TociaaepMeH, baHKTIH Hemece OHBIH (DUIMATBIHBIH
OpHaJIaCKaH OpHbI OoWbIHIIA — BaHKTiH KapacTeIpybl OOMBIHINA MISTIiTE .

211. KP 3annamaceina xoHe Illaptka coitikec, BKIII/Heriznemenik maprtka/Ortinimke (Kpeauttik
eTiHiMre) OipkakThl TopTinmeH KapbI3 amymibl ymriH onapisl keTiuimipy OarbiThiHaa KeniciMHiH,
BKIII/Heriznemenik maptTeie/OTiHimTiH  (KpeauTTik  ©TiHIMIHIH) TajJanTapblHBIH — ©3TepyiH
kocnaranna, bKII-ra/Heriznemenik maprka/Orinimike (Kpeaurrik eTiHimMre) 6apiibik 3repTyiiep MeH
TOJNBIKTBIPYJIAp, €rep ojap jka30aimia HbICAaHIA >Kacajblll, TapanTapAblH YOKUICTTI OKUIIEpiHIH
KOJIJIapbl KOMBUIFaHA >KapaM bl OOJIBIN TaObLIA b

212. IlapTtka e3repicTep MEH TOIBIKTBIPYJIAp bl baHk O1p>KaKThI TOPTINTE KYPTri3ei, Oipak Kepi Kyt
Oomnmaiizbl )koHe Tek xkaHa Kiuenrrepre rana sxoHe, lapTTeig 220-TapMarblHbIH 9) TapMaKIacblHIA

KOPCETUITeH TajlanTapabl KOCIaraH/a, eprepekte kacanmran I[llaptka, BKIII/Heriznemenik
maptka/Otinimke (KpeauTTik oTiHIMIe) KOpCceTUIreH e3repicTep eHTi3UIreHHEeH KeHiH TybIHIaraH
Tapanrapbia KaTbIHACTapbIHA FaHa KOJITaHbLIabI. [Taptka/bKIL/Heriznemenik

maptka/Otinimke(Kpeaurrik eTiHiM) e3repictep enri3y, erep lllaptka Tuicti esrepictep MeH
TONBIKTBIpYNIApbl  Tikenei Oackamail KapacTblpbUIMaca, OJIapAbIH KallFaH —TaJalTapbIHbIH
KapaMCBI3IbIFBIHA AJTBIT KEIMEHIi.

213. KnumenTt mep3iMmiHeH OYpBIH TOJBIK oTereHae bankke Kapei3apl naiinananransl yiriH Kapbiabr
Ocpren kyHHeH Oactanm KapbI3oel KaiTapy KyHiHe NeiiH ecenTeneTiH Kapwi3ablH IaiinanaHbpUFaH
HaKThl KYHJIEPiHIH caHbIHA Kapai Chlilakbl TOJEH .

ToNBIKTBIPY:

213-1. Herisri Oopeiutel (6epinren Kapsi3 comacel) eTey mediiepi MeH Ke3eHIulri skoHe Kapbiz
OoibIHIIAa Chlifakbl Tesieyai Kapwi3 amymisl aii caitbin Kapbiz anrannan keiiin BKII/OTiHimTiH
(KpeouTTIK OTIHIMHIH) aXbIpaThlIMac Oeiri Ooibll TaObUIATHIH OTEy KEeCTeCiHlIe KOpCETUIreH
KyHAepIeH Kemnikripmeil Kapel3 anranHaH KeifiH ail caiibiH Teneiimi. by perre, Kapsi3 amymsi
KapbI3/bl KalTapy OoifblHIIA koHEe/HeMece OTey kecreciHe coiikec Chlilakpl Teniey OOMBIHIIA
xone/Hemece BKII/OtinimTe (KpeauTTiK 6TiHIM/IE) oHE OTey KecTeciHae KapacThIpbUIFaH Oacka
TeleMIepal Tejiey Mep3iMiH OYDKBITIAN cakTaraH »KaFjai[a jkoHE Kapbl3 OoOMbIHIIA Mep3iMi
KeIIKTIpUIreH Oepemiekke o 6epmerenae, Kappi3 anymbiabH 0actaMachl OOWBIHIIA KPEIUT Oepy
TaJlanTapblHAa ©3repic EHri3lIMereH ke3ae (Kaiita KypbUlbIMIay, ©Tey KYHIH ©3TepTy, ChIHaKhl
MOJIIIEPIIEMECIH ©3TepTy, ChIHaKbl MOJIIIEPIIEMECIH, KPETUT Oepy MEP3IMiH, OTEY JIICIH ©3TepTy JKOHE
Kapb13 anymbiHblH O6actamackl OoifbIHIIA Oacka e3repicTep), Kapbl3IblH OapiblK KEe3eHIHIH 1IIiHe
KapbI3/Ibl TOJIBIK/IIIIIHApa 6Tey OOJIMaraH Ke3Je, KpeauT Oepy OHIMIH/IE THICTI TaianTap OOJFaH Ke3Je
xoHe Kapb13abiH OekitiareH tapudrepine coiikec, bank Kapbl3 anymbiHbH Oeperierid OTiHIMHIH
(Kpenuttik eTiHiMHIH) «Epekiie TanantapelHa» CoMKec ), HET13r1 OOphIi OOMBIHIIA OTey KecTeCciHe
coiikec Oip/ieH OHFa JieiiHri TesnemaepaeH Kappi3 anymbIHbIH Oepelerii eCenTeH MblFapyFa KYKbUIbI.
214. BKII-ra xox kost oTeiphin, KiimeHT baHk ©31HIH KbI3METKEpJIepi HeMece YIIIHIII TyJIFaiap —
cepiktectepi apkbuibl Knmentke (bepemiekti etey Mocenenepi OoifbiHIIIA Koca anFaH[a)
aybI3ma/ka3bama HeicaHAa, TeinedoH OoibiHma HemMece GSM-TeXHONOTHS MEH DIICKTPOHIIBIK
NOILITaHbl KOca ajFaHzaa, 6acka OailaHbIC Kypangapsl apKbUIbI XabapiiacybIHa KeliciM Oepei skoHe
Kpenut 6epynin xaHa Oarmapiiamachl (OHBIH imiiHae TesieM KapramapeiHa KaThICTHI) koHE BaHKTIH
KbI3METTEpi,  KYPri3UIETIH  MapKeTHHITIK  3epTTeylep  JKOHE  JKEKEJEeHI'eH  OHIMJIEp
Typajibl akmapartaHjslppiradn. byn perre, KnuenTtke, coHpaii-ak Kemuigik Oepyiiire, Kemia
Oepyurire, Kemrepre xoHe Kapbl3/ibl KAMTaMachl3 €Ty Typajbl MIAPTThIH TapaObl 00BN TaOBIIATHIH
Oacka TyJirara JKEeprimiKTi yakpIT OoiibiHia 21 caratran 9 caratka aeiin BKIL/Herizgemenik mrapt
OOMBIHIIIA KBI3MET KOPCETyMEH OaiIaHBICThI ecke canmyiapibl (TenedoH OOMbIHIIA KOHBIpAy COFY)
JKY3€ere aceIpyra *oHe xadapiaaManapabl KoJblHa Oepyre pyKcar eTuIMei .

215. KinmeHT KalThic OONFaH >Karmaiiia, MyparepilikiieH aiy TopTiOiHAe OCHIHIAil MYIIKTiH
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Myparepiepre eTkeH KyHbIHbIH mierinae bank Knuentrin myparepiepinen bepemiekri teneyai Tanan
eTyre KYKbUIBL.

216. bank e3iHiH TaHaaysl OOlBIHINA, Ke3 KelreH KamTraMachi3 eTyi caTyra skoHe/Hemece ocel [apt
ooitpinma/ KamTamacei3 eTy periHzme OepuireH Kemuimik Oepy OOWBIHINA TajlanTap KOHFa,
xoHe/Hemece KoniaHbUIaThIH 3aHHAMarFa colikec, Ke3 kenreH Kapbi3 anyisl/ kemis 6epyIni/ Kemiimik
O6epymi [apt/ Kamramaced ety lllaprrapel OoibIHIIA Ke3 KEJIreH MIHJIETTEMEHI OpbIHIaMaFaH
HEMece THUICTI TYpAE OpbIHJaMaraH >karjmaijga, bankke OepinreH Oacka a KYKBIKTapIbl Ky3ere
achIpyFa KYKbUIbI.

217. Kapsi3 anymsl ocsl apkbuisl bank Kapsizael Oepetid KyHi )kacanaThiH xkoHe Kapbl3 amyIibira Koo
KOIOFa OepineTin OTey KecTeciMeH, CoHal-ak Kapbi3nbl Mep3imMiHeH OypbIH ©TETeH JKaF/1ai1a Hemece
e3re cedenTep OOMBIHIIA (MOIIEpIEMEHIH, MEP3iMiHIH 3repyi xkoHe T.0.) OonammakTa bank Oeperin
OTey KecTeCIMEH 31HIH CO3Ci3 KeMceTiHIH OuTmipesi.

218. Tapamnrap 6ip-6ipine Ilaptka/BKI/OTtinimke (Kpeaurrik eTiHiMre) KatbicThl Kapslz amyra
otinimTe/ IlloT amryra, KpeauTTIK KapTa IIbIFapy MEH KbI3MET Kepceryre odepT-oTiHimTe/
BKII/OrinimTe (KpemuTTik eTiHIMAE) KOPCETUITeH MEKeHXainap OoliblHIIA Xabapiamanap MeH
eCKepTIiesnep Kibepei. Xabapmamanap MEH eCKepTIesep BKIII/Heriznememik
mraprta/OTiHimTe(KpeauTTik  ©TiHIMAE) KOPCETUIreH JJIEKTPOHABl MEKEHXail OOWBIHINA, OHBIH
TaObICTANFaHbl  Typajbl  xabapiaMaMeH, TAalChIPBICTBl  XaTMEH, Kypbepiik  MOIITaMeH
BKIll/Herizgemenik maprra/OTtinimTe (KpeauTTik eTiHIM/IE) KOPCETUITeH MEKeH)Kaiiap OOWbIHIIA,
OHBIH 1IIIH/Ie KOPCETLITeH MEeKeHKai OOMbIHIIIA TYpaThiH, Kapbi3 anymbIHbIH OTOACKIHBIH KOMEIETKE
TOJIFaH MYyIIECiHiH Oipeyi anranna, Kape3 amyra etinimre/ Lot amryra, KpeIuTTiK KapTa IIbIFapy
MeH KbI3MeT Kkepceryre Orinim-odeprana/bKII/Herizgemenik maprra/Otinimre (Kpenutrik
OTIHIMJIE) KOPCETUITeH MEKeHXKaillap OOWbIHIIA HE >KeKe KOJIbIHA Tamlchlpbuiranga, He Kapsi3
aNyHIBIHBIH Xa0apiiaMaHbl alFaHbIH TIPKEYAl KaMTaMmachl3 eTeTiH 0acka Ja OaiimaHbic KypalgapblH
naiananein KiOepisireH KaFaana, THICTI TypAe *Kacajbl )KOHE aTylIbl OHBI aJ/Ibl IeN eCerTelNe/i.
Mexkenxaiibl e3reprerye »xoHe Oy Typanbsl keneci Tapamka xaOaprnaHOaraH »karjaiina, Oenrimi
MeKeH)Kail OOMbIHIIA KiOepiireH xabapiaManap MEH €CKepTIeep THUICTI TYpAe KETKi3UIreH OObI
ecenrteneni. JKibepymiHiH HomTa KbI3MeTiHEH (YilbIMHAH) anraH TyOipTeri xabapiaMaHBIH HeMece
€CKEepTIHEeHiH kiOepinreHi Typaisl (GakTiHiH >KeTKUTIKTI nameni 6onsin Tadbbutaasl. JKibepymri, erep
KIOepyIIiHIH  CallaKThIFBl HEeMece Kareci aomnenjieHOereH Kesze, TYOIPTeKTi ajfaHHaH KeiliH
xabapiiaMaHbIH HEMECE €CKEPTIICHIH KOFaTybl )KOHE/HEMECE YpIIaHybl TOYEKeIliHE yKayarKepUIUTKTe
Oonmaiinpl.  JKiGepymni momTa  KBI3METIHIH — XarT-xabapnapAbl  JKETKI3y  JKbUIJaMBIFbIHA
Kayarnkepururikre 6onMainael. by perre xaT-xabdap, erep OHbIH €pTepeK JKETKI3UITeH1 Typajbl pactay
6omaca, xi0episnreH corteH 6actan 3 (yIr) KYHTI30emiK KYH 6TKEeH COH alylIblFa )KeTKI3UINeH OOJIbII
ecenreneni. Xar-xabapiap/ akmaparrap TarChIphICTBI XaTTEH HE JKEJeN XaTleH JKETKI3UIreH
XKaraaia, ocblHIall XaT-xa0ap/aKmnapar ojap/ibl alTyIIbIHBIH KOJIBIHA TalChIPBIIIbI €M ecenTee .
219. bank ocel BKIII/Herisri mapt/Otinimn (Kpeaurrik eTiHiM) OOibIHIIA ©3iHIH KYKBIKTaphl MECH
minaerTepin KP KonjaHbicTarbl 3aHHaMadapblHA COMKeC VIIIHINI TyIFanapra Oepyre KyKbLIbl.
Kapeiz amymsr BKII/ Heriznemenixk mapt/Ortinim  (KpeauTrik  eTiHIM) OoMbIHIIA  ©31HIH
KYKBIKTapbl MeH MiHAeTTepiH baHKkTiH jkaz0aia KemiciMiHCI3 YIIiHIII TyJFanapra 6epyre KYKbIFbI
KOK.

219-1. Kapbl3 adylIbIHBIH ©MipiH, JEHCAyJbIFbIH, MYJIKTEPIH JKOHE/HEMeCe MYIIKTIK KYKBIKTaphl
Typajibl Aepekrep/Tanantap OonraH ke3zae, Tapanrtap ocel LIlapTThIH Keneci epekiie TaianTapMeH
ce3ci3 Kelicei:

1) Cakrauaplpy ChIaKbUIAPBIHBIH coMackl KaphI3aplH coMachiHa KOCBUTFAH JKaraai1a, baHkTiH
aKIIaHbl CaKTaHIBIPY YUBIMBIHBIH TailachlHA TiKeNeW aymapyblH Ha3apFa aja OTBIPBIN, OHBIMEH
Kape1z amymer kaiitapeiMchiz — kemiceni, Kapei3 amymbsl bankke ke3 kenreH cebentep OoifbiHIIA
BKII/Otinim (KpeautTik eTiHiMIl) Mep3iMiHeH OypbiH Oy3raH kesne (Kapwiabl kaiftapranna)
CaKTaHJBIPY YHBIMbIHA ayJlapFaH aKIIaHbIH cOMachlH bankke Teneyre (KaiiTapyra) MiHIETTI,

2) Ke3 kenren cebentep OoiibiHma BKI/Otinimn (KpeauTTik eTiHIMIl) Mep3iMiHEH OypbIH
Oy3raH xarjaiina Kapbl3 anymiblFa cakTaHIbIPY ChIMAKBICBIHBIH COMAachlH KalTapy CaKTaHIbIpY
MIaPTTAPbIHBIH/ CAKTAHIBIPY MOJUCTEPIHIH TaJanTapblHa COMKec KYpriziieni;
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3) Kapsbi3 OoiibiHIIa apThIK TeseM TybiHmaraH skarmaigaa (erep BKI/Orimimriy (Kpeaurrik

OTIHIMHIH) asICBIH/Ia €PIKTI CaKTaHIBIpy IHapThl OolbiHIIA (6ap OonFanma) Caxranasipyiibl Kapsi3
aymsl 60sbIn TaObUIAaTHIH OoJica), BaHK apThIK TeneHreH coMaHbl Kaitapyasl OtinimTe/Kapsi3
aJTyIIbI OTIHIIITE KOPCETUITeH Kapbl3 alyIIbIHBIH JepeKTeMerepl OOMbIHIIA KYPri3eal.
219-2. Kapsiz anymst BKI/OTinim (Kpenuttik etiniM) 6oiibiHIIa OepemekTepii eTey Mep3iMaepin
Oy3rad xarnaiina, bank KP 3annamanapeiana, BKI/Orinimre (Kpeautrik etinimae)/Herisri maprtra
xoHe CTaHIapTThI TajanTapaa KapacThIPbUIFaH OApIIbIK BIKIA €Ty [IapaslapbliH KOJIJaHyFa, aKIIaHbI
JayChI3 (aKIENTICI3) TOPTINTEe OHAIPYI KOca aJiFaH/ia, OHBIH imiHAe baHkTe, 0acka eKiHII JeHT e
OaHkTepne He OAaHKTIK OINEpauusUIapAblH JKEKEJICHIeH TYPIEPIiH JKYPri3eTiH Oacka KapiKbLIBIK
yitbiMaap/a ambuirad Kapei3 anymibiHeIH Oap Ke3 KelreH OaHKTIK IOTTapblHaH OepelIeKTiH COMAChIH,
OHBIH imiHAe OaHkTe ambuiran Kapel3 amymiblHbIH OapiblK OaHKTIK IIOTTAPBIHIAFBI aKIIAHBI
OKIIAyJIaH IBIPyFa, MEP3iMi KeHIIKTIpUIreH Oeperiek COMaChIH JIayChl3 (aKIENTICI3) TOPTINTE OHIIPYTe
KYKbUTBI. BOpBIII cOMachlH ecenTeH IIblFapraHHaH KeiiH, erep erey comackl BKII/Heriznemenik
mapt/ Otinim (KpeauTrik oTiHIM) OOibIHIIIA OOPHIIITHIH KAJIJIBIFBIHBIH COMAachIHA TEH 00Jica, OHJa
BKII/Otinim (Kpenurrik etinim) Kapsr3 anymsiasin BKII/Heriznemenik mapt/Otinim (KpeauTrik
OTIHIM) OOMBIHIIIA MIHJAETTEPIHIH MEp3iMiHEH OYPBHIH OPBIHAATYBIMEH OalJIaHBICTBI ©31HIH OPEKETIH
ABTOMATTHI TYpJE TOKTATaIbl.

BKII/Otinim (KpenutTik eTiHiM) OoiibIHIIA OepeliekTepAl iIiHapa eTereH karaaiaa, OTey
KeCTeCiH e3repTy KakeT. bank Oy Typaibl Kapbl3 amymibira ke3 KeJITeH KOJDKETIMIII TOCUIIEPMEH
xabapnaiiael. Kapeiz amymel CTaHmaapTThl TajanTapAblH OChl TapMarblHAa OEKITUIreH OaHKTIK
HIOTTap/IaH aKIIa OHIIPYy TOPTIOIMEH CO3Ci3, KAaUTaphIMCHI3 Kemice i )koHe baHKTiH OipiHII %ol FaHa
»azballla Hemece aybI3liia Tajnan eTyi OOibIHIIa e3peTUIreH OTey KecTeciHe KOJl KOIoFa MIHJETTeHE ],
Ooyn perre banmk Ortey kectecin BKIUI/Herizmemenik maprra/Ortinimre (KpenuTrik eTiHiMze)
KOPCETINreH jaepekTemenep OoibiHIIa Kapbl3 amylIbIHBIH MEKEHXKailblHa TallChIPBICTH XaTIeH
xibepreH xarnaiina, Kaper3 amymst Ko Koiibutran bankrin ganacein Kecrenepae kepcerinren bank
KibepreH KyHHeH Oactam 5 (0ec) >KyMbIC KYHIHIH ilIiHAe KaihTapyra MiHaeTTi. Kapbl3 amymibl ochl
TaJIaNTHl OpbIHJAMAaFaH JKarjaiiaa, oJaH opi Kapai Oepemiekti eteyai bank aBTomMarTel TopTinTe —
)aHa OTey KecTeciHiH ece0iMeH ecerlke ajJaThlH 001a/Ibl )KOHE OJ]aH 9pi Kapail OOPBIIITHIH KalAbIFbIH
ereyni Kappiz amymsl ocbl OTey Kecteci OOWBIHINA >KOCIAPIBI TPTINTE KYPrizyl KaxkeT, OCHI
CraHgapTThl Tanantapra KOCbUIa OTHIPHIN, OHbIMEH Kapbl3 amymibl ce3Ci3 jKoHEe KaWTapbIMCHI3
KeJicel.

219-3. AJNBIHBIN TaCTaIIbL

219-4. Tapanrtap Kapei3 anymsiHeiH bankke OepeTiH KykarTapAarbl Mepi MeH OaHKTIH YOKiIeTTi
TYJIFACBIHBIH KOWBLUIFaH KOJAAPBIHBIH (akc KelripMeciH/(hakCUMUIECIH )KapaM/Ibl A€ TaHUIbI, OHbIH
iminge: Heriznemenik maptra/Otinitire (Kpenutrik etinimzae)/bKII/Kenin mapreinaa/lllaprrapra
KOCBIMIIIA KeJiciMzeple *oHe Oacka KyxkaTTapaa. Kapbl3 amymibIHBIH —OCBI Heri3jeMe OOMBIHIIA
Oonamakra baHkke Hapa3bUIBIKTApbl OOIMAaIbI.

219-5. Ocsbl apkpbuibel KapbI3 amymibl, erep Kapbl3[bl ©T€y YIIIH KIMEHTTEH TYCKEH aklia Kapbl3
OolipiHa bepemiekTi TonbIK Mep3imMiHeH OypbiH erey yuiiH xoHe BKII/Otinimr (Kpemurrik
OTIHIM/I1) TOKTAaTy YIIiH >KEeTKUTIKTI OOJFaH kafaaiiaa, bepemekti TonbIK Mep3iMiHEH OypbIH eTeyre
©31H1H ce3ci3 keniciMiH ouiaipeni. bank Kapsi3 OepyuriHiH KockiMIla HYCKaybIHChI3 Kapei3 Oepyire
Mep3iMiHEeH OYpBIH eTey Typalibl XabapiiaMaMeH TOJBIK Mep3iMiHEeH OYpbhIH ©Tey LIOThIHA COMAaHBI
€CENTEH LIbIFapy JKOJIBIMEH OCBIHJIal TOJIBIK MEP3IMIHEH OYPBIH OTEY JKYPri3yre KYKbUIb.

KapsbI3 any1bsl OaHKTIK Kapbl3 MIapThIH JKalKaHHAH Keilid naifaa 6omaran 300 (Y »Ky3) TEHIeJeH KeM
HEMece TeH MOJIIIEPET] apThIK TOJIEMJl €CeNTeH MIbIFapyFa jkoHe BaHKTIH iKIpiCiHE ecemKe aayFa
kermicim Oepeni. Kapei3 anymbsl bankke apThIK TejleM coMachlH KalWTapy Typalibl »ka30alia eTiHIII
Oepren ke3ne baHk apTHIK TeleM cOMachlH KaTapabl.

219-6. IlapTtka Kocbuty apkbuTbl KimmeHT, Ti30eci banktiH www.eubank.kz calThiHIa KenTipuIreH
BaHKTIH 371€KTPOH/BIK OAHKTIK KbI3METTEPIH, JIEKTPOH/IbI CaH IbIK KOJITaHOAHBI MaiianaHa OTHIPHII
(OyaH opi-NEeKTPOHABIK OAHKTIK KbI3METTEp) KOpCceTyiHe ©31HIH KalTaphlll alblHOAMTHIH KeTiCiMiH
Oinmipei.

82



BHYTPEHHAA NHOOPMALMNA

219-7. KnueHT 37eKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3MeTTep, KIUEeHTTIH OChIHAali KbI3METTEp/Ii KOpCeTy YIIiH
OTIHIII OepreH COTiHAE KOJIaHbUTY Mep3iMi etniereH, bankTiH KyonaHapIpyIisl OpTabIFb HMIBIFApFaH
AIIEKTPOHJIBI CaHBIK KonTaHOack! (Oynan opi — DCK) OonraH Ke3/1e KopceTieTiHIHe 031HIH KaUTaphIi
aJIBIHOAWTHIH KeJiCIMIH OLIaipeni.

219-8. Dnekrponablk OaHkTik Kbi3MeTTep Kimentti KpemonslH OarnmapiamaiblK KacaKTaMachblHAA
OMOMETPHUSIIBIK ColikecTeHIipreHHeH kelin, JCK any skoHe baHk KypacThIpaThIH KyXKaTTapFa KoJ KOO
apKbUIBI ABTOMATTaHIBIPBUIFAH OAHKTIK JKyHenep/e KepceTiiei.

219-9. OCK kemerimMeH K0JI KOWBUTFaH Ky KaTTap/Ibl, KOJI KOMBIIATBIH KyKaTTa opHaimackad QR-koxara
KOPCETINTeH ciiTeMe OOMBIHIIA HEMEeCe ICKTPOHABIK KY)KATTa KOPCETUIreH Oipereil HoMip/i eHTi3y
apKpUIbl BaHKTIH caliThIHAH anyFa 0oJafbl.

219-10. DnexTpoHABIK OAaHKTIK KbI3METTEp KepceTylaeH Oac Taprty ymiH kimueHT DCK-HBI Kepi
Katapein anybl KakeT. DCK kadtapeinm anbiaran Hemece DCK KosaHbury Mep3iMi ©Tiln KeTKeH
Karaaia, SJIEKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3MeTTep Kepcerinmeinzi, an Illapt snexkTpoHABIK OaHKTIK
KBI3METTEP KopceTy Oeirinae, OY3bUIIbI JICT eCenTeTiHeI.

3 — rapay. TapanTapabiH KYKbIKTaphI
220. BaHKTiH KYKBIKTApbI:
1) KapsI3 anymuisira keneci xaraaitnapaa Kapeisz 6epynen 6ac tapry:

— Kapez amymbira OepinreH coMa Mep3iMiHAE KaWTapbUIMAWTBIHABIFBI TYpajbl aAHKbIH
TIOJIETIICHTeH JKaFaiap 6ap 6orca;

—  KapbI3 anymblHbIH KapKbUTBIK JKaF1alibl TOMEH/IETEH Ke3/IE;

— BKII/Herizgemenik maprra/Otinimte (KpeautTik eTiHiMae) bank THICTI opblHIayFa bIKHAI
eteTid KP 3aHHamManapblHbIH TaJanTapbl ©3repred Karaaiiaa;

2) xxacanran (kacanateia) BKII/Heri3ri mapt ascbiana keneci sxarnaiinapa xana Kapsiznap 6epy i
OipKaKTHI TOPTINTE TOKTATY:

— BKIII/ Herizgemenik mapTra KapacThIpbUIFaH, oy OoiibiHIIa baHKTiH jkaHa Kapbi3gap Oepmey
KYKBIFBI TYBIHIQUTHIH XKaFaaniap;

— Kapsiz anymeiaeiy bankrin angeiaga BKII/Herizgemenik mrapt/ Otinim (KpenuTTik eTiHiM)
OOWbIHINIA ©31HIH MIHAECTTEPIH OY3YbI;

— baHk MeMJIeKeTTIK yoKiIeTTi OpraHHbIH HOPMAaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpiHE COMKec KYprizeTiH
MOHMTOPHUHT HOTMKeJepl OoMbIHINA aHbIKTanFaH Kapbl3 anmylmIbIHBIH Kap)KbUIBIK JKal-KyHiHIH
HaIllapJaybl;

3) ke3 KenreH yakbITTa Kapbi3 amymIbIHBIH KapKBUIBIK JKargaiiblH, Kapwl3mel MakcaTThl
naiinananysid, BKI/OTtinim (Kpenurrik etiHiMm) OoiibiHina Kamramacez eryai  Tekcepy, Kapsiz
anymsl  [Haptka/BKII/Otinimke (Kpeauttik eTiHiMre) Koi KoitfanHaH keiiH Kapwiz 6epynen Oac

Tapry:

e KappI3 anmyiibira 6epiiireH coma Mep3iMiHJle KalTapbUIMAWTHIH/IBIFBI TYpaibl alKbIH JJOJIEJICHI€H

JKarpaitnap 6ap 6orca;

e KapbI3 anymbIHbIH Kap KbUIBIK JKaFJalbIHBIH Halllapiiaranbl bankke Oenrisi 60aFaH Ke3Je;

e KamTamaceI3 ery »arnaifbl HamapiiaraH Ke3Jie, OHbIH OTIMJUIIT TOMEHJETeH Ke3J/ie JKOHE/HemMece

OHBIH Oaranay KyYHbl KEMIT'€H Ke3/Ie;

e Kappiz anymsl [apTTelH TananTapelH cakTamarad, ockl Illapt OoiiblHIIA,  OHBIH imIiHAE

KamMramacsei3 eTyre KaTbICThl MIHAETTEPIH OpbIHIaMaraH (TUICTI OpbIH/IaMaraH) Ke3Je,

4) Kapsiz amymsl HlapTTeiH TananTapelH cakTamarad ke3zae, Kapsiz anymsr ocel llapT GoiibiHina,

oHBIH imiHAe KaMmramacei3 eTyre KaThICThl MIHACTTEMENEpPIH OpbIHAaMaFraH (THICTI OpbIHIaMaraH)

ke3ne Kapez amymbinan KpeauTTik 1ocke KaIbIITACTBIPY YIIIH KaXeTTI KyKaTTap/bl Tajuam ery,

connai-axk [aprTein/BKIL KonnaHbuTybIHBIH OapiblK MEp3IMiHIH 1IIIHJE Ke3 KelreH yakbiTTa bank

KaXETTi JIeTl CAaHaFaH Ky)KaTTaMmasap MEH aKnapaTTapibl Cypay.

5) Kapsi3 anyusiabeia/Kenin OepyiriHiH UIOTeKa MOHI 00JIBbIT TaObLIATHIH JKbUDKBIMANTBIH MYJIIKTI 63

OeTiHIIIe caTKaHbl TYpaJibl ka30allia eTiHilI TYCKeH KyHHeH Oactan bank 15 (oH Gec) KyHTi30eiK KyH

iminae Kenin 6epyuri men Kapei3 anymbira, erep Kapbi3 anyisl Heri3ri MinaeTTeme OodibiHia Kermin
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Oepyuri 6ol TaOBUIMANHTHIH Oosica, Kenin OepyIiHiH OTIHINIH KaHaFaTTaHAbIpYIaH 6ac TapTKaHBI
HEeMece KaHaFaTTaHJbIpFaHbl Typaibl ka3z0arna HeicaHna xabapmiaiiasl. Kemin OepyurniHiH oTiHIIIIH
KaHaraTTaHJBIPFAH JKarmaiga, baHk coHpaii-ak MoxOypienm OpblHAAQy [IapalapblH yaKbITIIA
TOKTaThUIFaHbl OHE >KbUDKBIMAMTHIH MYyJIKTI €3 OeTiHIle caTylJaH TyckeH akmanbel Kerin
YCTayIIBIHBIH OAHKTIK IIOTHIHA ayAapy KaXeTTiri Typaibl xabapaap eTeni;

5-1) Kemin Oepyrri umoTeka MoHI OOJIBINT TaOBUIATHIH JKBUIKBIMAWTBIH MYJIIKTI alJBIHFBI TAPMaKTa
KapacThIPBUIFAaH MEp3iMIe caTa alMaraH karaaiaa, bank myngail MynmikTi «KbUDKBIMAUTBIH MYJTIK
UIOTEKAChl Typasib» 3aHbIHAA OCNT1IEHIeH TOCUIAEPMEH CaTyFa KYKbLIbIL.

5-2) baHk e3 TanantapblH MbIHA1al JKOJIJIAPMEH KaHAFaTTaHIbIpyFa KYKbUIbL:

1) unotekaHbl COTTaH THIC TOPTINTE caTy;

2) unoTekaHbl COTTaH THIC TAPTINTE cary, erep Oyn Kazakcran PecnyOnuKkachIHBIH 3aHIapbIHIA HE
UIIOTEKAJIBIK IIApTTa HEMece TapanTap IbiH KeHiHT1 KeJliciMAEepiHIe KapacThIpbUIFaH 00Jica;

3) «KbUDKBIMAMTBIH MYJIIK MIIOTEKAChl Typajbl» 3aHbIHA COMKEC cayna-CaTThIK OTKI3LIMeai e
YKapUsUTaHFaH JKaF/Iaii1a, Kemmire calblHFaH MYJIIKT1 ©3 MEHIIITIHE alHAIIIBIPY .

6) Kapsiz anymsl Kapbei3aeiH ke3ekTi Oemirid etey xkoHe/Hemece bankke tuecini Kapbei3 OoifbIHIIa
TeJiey MEp3IMiH OTHI3 KYHTI30€IK KyHHEH aca Oy3raH armaitna Kapei3 anmymsigan ocel BKII/Otinim
(KpeautTik oTiHiM) OOWBIHIIIA MIHAETTEMECIH MEep3iMiHEH OYpPBIH OpPBIHAAYABI KOHE HETi3Ti OOpBIII
coMmachiH Kaitapynsl sxkoHe Criiiakbinbl skoHe BKILI/Herisri mapt/ Otinim (KpeauTTik eTiHIM)
OOWBIHINIA ©3T¢ OepelIeKTep i Mep3IMIHCH OYPBIH TOJIeY/ Il TaJIall eTy.

HrnoTekanbIK TYpFBIH Vi Kapbi3aapbl OoibiHIa, coHbiMeH Oipre BKILI/Herizmemenik mmapt/
Otinim (Kpeautrik eriHimM) OoiibiHmia  Herisri Gopsimn xoHe (Hemece) ChIaKkbIHBIH —COMaIaphl
OolbIHINIA TONEMACPIiH Ke3 KeIreHiH oTey OONbIHIIIA MIHAECTTEPIH OPBIHAAY MEP3IMiH KAJIFACTHI XKY3
CeKCeH KYHTI30eNik KYHHEH acTaM MEp3iMHIH asKTalybl OOWBIHIIA ECENTENITeH TYPAKCHI3IBIK
eCcIMIyJIIapbiH (albINIYIIAAPIbI, ©CIMITYJIIAP/IbI) TONEY/ 1i TaNal eTyre baHKKe THIMBIM CallbIHA/IbI,
7) KapbI3aslH Kalmbl cOMAachlHA KOMHUCCHSUIAP JKOHE CAKTAHIBIPY CHIMIBIKAKBUIAPBIHBIH COMACHI
KOCBUIFaH JKaF/aiifia, akila ayJapeuUiFrania ayaapy comacbiHad - bankke BKII GolibiHma tuecii
KOMHCCHSUTAP/IBIH COMACBIH JKOHE 9pi Kapall CaKTaHABIPY KOMIIAHWSUIAPBIHBIH IaiJachlHa ayaapy
YILIiH CaKTaHJbIPY CHIMIBIKAKbLIAPBIHBIH COMACHIH aJIbIM aly.

8) mep3imi kenrikTipiiren beperek TybiHIaraH opOip jkaraaiiaa, Kapbi3 anyra OTiHilTe HOMIpIepi
KepceTinreH Tenedonaap 6oibiHma Kapsi3 anymibsira xabapiay.

9) KP xonmanbICcTarbl 3aHHamachlHIa ke3aenreH, coHpmaii-ak Illaprra, BKIII-ma/Heriznemernik
maptta/OTiHimTe (Kpeautrik eTiHimae) Oenrinenren >karmainapna [aprt, BKII/ Heriznemenikx
maptTa/OTiHim (KpeauTTik eTiHIM) TajnanTapblH ©3 KapacTblpybl OoiiblHIIA Kapel3 amymibl yIuiH
JKaKcapTy >KaFbIHA Kapail O1p»KaKThl TOPTIMIEH ©3repTy. byl xaraaiina KochIMINIa KeliciM xKacayIblH
KaxkeTl koK. OcwiHgail esrepicrep *xeHiHne Kapbi3 anymbiHbel Xabapaap ety baHkTiH TaHaaysl
OolibIHIIa OaliaHbIC apHaNapblHBIH Oipi apkpLibl Ky3ere acelpepiiansl. BKI-ra/Heriznemenik
maptka/Otinimke (KpenuTTik eTiHiMre) Koj Koo apkbulbl Kapbl3 anymibl yiiiH OaHKTIK Kapbl3
TaJanTapblH KaKCapTyAbIH KEeKelel anFaHga Kejecinep Oonbin TaObutaThiHBIMEH Kaphi3 amymibl
KeJicei:

1) OGaHKTIK Kapbl3fa KbI3MET KOPCETYre KaThICThI KOMHCCHSUIAp MEH 0acka Ja TeleMIepli a3auTy
YKarbIHA Kapai e3repTy HeMece TOJIBIFBIMEH OOJIIbIpMaY;

2) TYPaKCHI3AbIK albINMyJIAapbiH (AMBIMITYII, 6CIMIIYII) a3aiTy KarblHa ©3repTy HEMECE TOJBIK AIbII
Tacray,

3) BKIII/Heriznemenik mapt/OTtinim (Kpeautrik eTiHiM) OOWBIHIIA TeJIEMICPAl KeHiHre Kalablpy
XKoHe (Hemece) Mep3IMiH y3apTy;

4) Cplitakpl MeJIIIEPICMECIHIH KOJIEMIH a3aiTy;

5) Bepelekti oTey OOMBIHIIIA TOJIEM XKacay Mep3iMiH KeHiHTe KaJAbIPY;

6) Kapsi3 xxoHe/Hemece beperek OoMbIHIIA ChIITAKBIHBI KATUTAIIAHIBIPY;

7) XKeninmikri ke3eH, [Ipomo-ke3eH Oepy;

8) KapbI3 ornepanusAChiH 6Tey TOPTIOIH KapbI3 alyiisl YIIIiH jKaKcapTy KarblHa Kapai e3repry;

9) Ecen aifbIpbICy Ke3eHi assKTaJaThIH KYH/II KeUIPEK MEP3iMIe aybICThIPY apKbLIbI ©3repTy;

10) 6ip nemece Giprerire 6epinren Kapoizaap 6oiisinina Exq tomenri Tonem nHemece ¥ coiapuiran Tomem
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MeJIILIEPiH a3alTy;

BKIII/Heriznemenik maptTel/OTiHiTI (KpeauTrik eTiniMal) KimeHT yuiiH xkakcapTy arFblHa Kapai
e3repty Kappi3 amymisl ochIHIAN e3repictep Typaibl xabapiamanbl baHkke OaillaHBICTBI eMecC
ceOenTep OoibIHIIA anmMaraH karjaiaa na bank nen Kapel3 anymiel apacblHIarbl KaTblHACTapFa
KOJIJJAaHBUIAIbI;

11) Kpeaut mumutin yiraity, xkaHa Kpeaut numutia 6epy (kemiici3 Kapbi3aap OONbIHINA);

12) 6onamak Tenemaepre Mep3iMi KeUIikTipiren OepenexTi 6emy;

13) TumicTi TenemIepIi JKOHE Kapbl3 MEp3iMiH THICIHIIE YJIFAaWTyMEH, apThIK TOJeM COMacChiH
YIFAWTYChI3 Kapbi3gap OOWBIHINA ail CallBIHFBI TOJEeM MOJIIEpiH a3alWTy (Kemuici3 KapbI3aap
OOMBIHIIA);

9-1) KP konjaHpICTarsl 3aHHaMAacChlHJa KapacTBIPBUIFAH JKarAaijgapAa oHE TOPTINTe MIapTThI(-
Tapabl) OIp)KaKThI TOPTINTE OY3Y.

10) Kapei3 anymsr (Kapei3 amymbiasiH KbizmeTkepi/ «Kasnomra» AK/esre bankTiH cepikTectepi)
onapMeH jxacackad lllaprrapra colikec all CallbIHFBI TOJIEM COMAChIHAH acaTblH COMAaHbI TeJIEIeH
xarmaiaa, bank Mmynaai ailbIpMambUIBIKTEL Kapei3 anymbsiHeIH OoJamakTarbl TeJleMAepiHiH ecebine
ajyra He Mep3iMi KelniKkTipiaren oepeniek (6ap 60iybiHIa) eceOiHe alyFa KYKbUIHI.

11) Ocwt laprreiy/BKII-HeH/OTiHiIn  (KpeauTTik eoTiHiM) TanmantapbiH Kapbl3  anyIibHBIH
OpBIHJAMay >KOHE/HeMece THICTI TypJe OpblHAaMay HOTHXKECIHJAE KUHaKTaiaraH bepelek comachlH
Kaps13 anymsiaeiy bankre, KP  aymarsiHIarel, oJ1aH THIC JKepiieperi Ke3 KelreH OaHKTepe >KoHe
OaHKTIK omepalnusuiapJblH JKEKeJIereH TYPJIEPIH 1CKE achIpaThlH YHbIMJapJa allbUulFaH Ke3 KeJreH
OaHKTIK MOTTaphiHaH KapbI3 amymbHBEIH KOChIMINA KeliciMiHci3 Kapbl3 aylibIHbIH OaHKTIK MIOTHIH
TiKeJel ebeTTey apKbLibl TeJeM TanaOblH opbiHAay. by perre Kapbl3 amyumibiHbIH OaHKTIK Kapbi3
IapThl OOWBIHIIA OEpelIeriH TeeM TadaOblH KO apKbUIbI OHIIpin amy KapbI3 amymslHbIH OaHKTIK
HIOTBHIHJIAFBI aKIIa COMACHIHBIH koHE (Hemece) keiiinHeH KapbI3 anymbiHbIH OaHKTIK MIOTHIHA TYCETiH
opOip aKia COMachIHBIH €Ty MaHbI3bI MIET1H e MIEKTENe Il JKOHE TOJIEM TarlChIPMAChIH TOJIBIK OPBIHAAY
YILIH Ka)KeTTi OapiIblK COMaHbIH OaHK IIOTBbIHA TYCYIH KYTIIECTEH KYy3ere achlpbulajibl. by mekrey
Kapbl3 AJTyIIBIHBIH KHHAK IIOTHIHAAFBI aKIIaFa KOJIIaHBUIMANIb;

11-1) erep bank Kapsiz anymsr ocsl Hlaptrei/ BKII-ab1H/OTiHIT (KpenuTTik oTiHIM) TaganTapbiH
OpBIHIAMAaFaHbl )KOHE/HEMece THICTI TypJe OpbIHIaMaFaHbl HOTH)KECIHE KIHAJIFaH OHbIH bepererin
eTey eceOiHe Kapbl3 alylIbIHBIH LIOTTapblH Tikesed neberTey apKbuibl TesleM TanaObiH Kapblz
BaJIIOTaChIHAH 0OacKa BallloTa/la OpPBIHIAFaH JKaFjaiijla akilaHbl ailbipOacTaynbl kyprizy. Kapsi3
alylibl OChl apKbuIbl MyHJail akmanbl baHk akmia aifpipOactanarelH KyH1 Oenrineitin Kapsi3
BaJIIOTAChIH CaThII aly OaraMbl OoifblHIIA aifbipOacTayFa sxoHe bankre, KP aymarbpIHIaFb! )kKoHE 01aH
TBIC JKepJieri 6acka GaHKTep/e *oHe OAHKTIK ONepalusiap/IblH KEKeJIereH TypJepiH iCKe achlpaThIH
yiipiMIapa ambiFad Kapbi3 aylibIHBIH Ke3 KeNreH OaHKTIK IIOTTapbIHAH aKiia aiblpOacTaliFaHbl
YIIiH albIHATBIH KOMHUCCHsI comanapblH Kapbl3 alyIIbIHBIH KOCBIMILA AaKLENTici3 (KeliCIMIHCI3)
TiKesew nederreyre KemiciMin oepe/;

11-2) Kaps13 GoitbiHIIa Mep3iMi KemnikTipiired oepemiexti Kapsi3 anymbsiabiH bankre, 6acka OaHKTep
MeH OaHKTIK ONepanusapblH KEKEIeHIeH TYpJepiH KYpri3eTiH yhbiMaapaarsl Kapbl3 anylibIHbIH
OaHKTIK IOTTapbIH TiKeJeH nedeTTey apKbUIbl aJbIHFaH KapaXkaTTap/blH eceOiHEeH oTereH araainaa,
TOJIeM TaJanTapblH OpBIHJIAYy OaphIChIHAA TYCKEe COMaHbl >koHe Kapbiz OolibiHIIA Mep3iMi
KeUIKTipiareH OepemekTeH >xorapbuiaTbuirad comasbsl [lapt/BKII/Heriznemenik mapt/ OTiHim
(KpenutTik eTiHiM) OoiiblHIIa OepelekTepal Mep3iMiHEH OYpbIH ilIiHapa/TOJBIK eTeyre xkidepy,
OHBIMEH KaphblI3 alylIbl CO3CI3 XKoHE KalTapbIMchbI3 Kemiceni. byn perre bank Kapsi3 anmymsira, Kapsi3
coMachIH, ecentenred ChlilakbIHbI, TYPAKCHI3bIK albIObIH (albIIIYJI, 6CIMIIYJI), OPBIHAAY MEp3IMiH
KEUIKTIpyMEH KeNTipulreH 3anangap eremiH, Kamramacel3 eryni ycray OOWBIHIIA KaKeTTi
mbIFbIHAApAbI, bepemekti ennipy, Kamramachi3 etyni caty OoWbIHINIA IIBIFBIHIAPABI koHE Kapbl3
amymbiabiH HlapT/BKI/Otinim (KpeautTik eTiHiM) OOWBIHIIA MiHAETTEMENEPIH OpBIHAaMaybIMEH
KoHE/HEeMece THICTI TypJ/le OpbIHIaMaybIMEH KENTIPIIreH 0acka Ja HIBIFBIHAAPBI, 3ajaiiapibl
KOCa aJifaHja e31HiH TajJaOblH HAKThl KaHAFaTTaHIBIPY COTiHAE Oap KeyieMje KaHaraTTaHJIbIpyFa
KYKBLIBL;

12) Kapbi3ra KbI3MET KepceTyMeH OailaHbICThl eMec komuccusnap mMeH Tapudrepnai Oip *KakTsl
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ToprinTe e3repry. bankriH xaHa Tapudrepin bankTiH omnepanusuiblK 3angapblHaa, OaiaHbIC
apHaJapbl apKbpUIbl KoHe/HeMece baHKTIH calThIHIAa OpHaJacThIpraH >Karmaiima bank Kapsiz
anymsiabl banktin TapudTepinaeri e3repicTep Typaibl THICTI Typae xabapaap eTTi Jen caHala/bl.
13) KIMEHTTIH aKIIachIMEH J>KOHE (HEeMece) ©3re MYIIKTEePIMEH JKYPri3uIeTiH omneparusiapbl
Kazakcran PecryOimKachIHBIH 3aHCHI3 KOJIMEH ajJbIHFAH KipiCTepAl 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATYFa)
MKOHE TEPPOPU3M/II KapKbUIaHIBIPYFa KapChl 1C-KUMBLI Typallbl 3aHHAMAChIHA COMKEC 3aHChI3 JKOJIMEH
aJIFaH KipicTep/i 3aHJacThpyMeH (GKBUIBICTATYMEH) KoHE (HEMece) TEpPOPU3M/IL KapKbUIaHIBIPYMEH
OaiinmaHbICThl Aen maibiMaayra baHkTiH Herizgemeci OonraH skarjaiina ocel IllapTThl opbiHIay aH
(omeparmst KyprizyaeH 6ac TapTyra) Oip>kakThl TopTinTe 6ac Tapty. by perre bank laprTsl 0y3y
KYHIHEH KeMmiHje Oip aii OypbiH KimeHnTke anawiH ana xabapnaymeH [IapTTer OipikakThl TOPTINTE
Oy3yFa KYKbLJIbI.

14)

14-1. bankTtep MeH OaHk Kbi3mertepi Typansl KP 3anHama HopmanapbiHa coiikec, BKII/OTiHim
(Kpenutrik etinim) Tapantapbl BKIL/OTinim (KpeauTTik eTiHimI) apKbUIbl OEITUICHIeH TIPKEJITeH
CBhIfaKbl MOJIICPIEMECIHIH OpEeKeT eTy Mep3iMi asKTajdraHHaH KeiiH, Kapb3aplH chiiiaksl
MeJTIIePIIEMEC] YIFal0 )KaFblHA ©3repyl MyMKiH, OYJI peTTe KbUIABIK ChIHaKbIHBIH THIMI1 Mostmepi KP
KOJIJJTAaHBICTAFbl 3aHHAMACHIMEH OEKITIIreH Kemijici3 0aHKTiK Kapbl3 OOMBIHIIIA KBUIABIK 56% (eIy anThl
NarbI3), KAMTaMachl3 €TIITCH KEMiJ apKbLIbl OaHKTIK Kapbl3 OoMbIHIIA KBUIIABIK 40% (KBIPBIK MalbI3);
UTIOTEKANBIK TYPFBIH Y OOMBIHINA XBUTABIK 25% (KUbIpMa Oec maiibl3) MIeKTi KOJIEMIHEeH acTiaiiIbl.
bank Kapsi3 OoiibIHIIIA ChIIfaKbl MeIIepieMeciHiH KeneMmin bank Kapbr3 OoWbIHIIA KBUIIBIK THIMI1
ChIHAKhl MOJIIEPIEMECiHIH  IIeKTI KOJEeMiH YIFalTIiay MIHAETTEMECIH  CaKTalh OTBIPHIII,
BKII/OtinimTiy (KpenuTTik eTiHimI) OyKin opekeT ety Mmep3imi Ooiibl 3 (yun) >kpuiFa TeH opOip
TIPKEJITeH MEP3IMHIH asKTalybl OOWBIHINA YIFAUTYFa KYKBUTHI.

TipkenreHn celiiakpl MedmepiaeMeci OaHkTep MeH OaHK Kpl3merTepi Typaisl KP 3aHHamachiMeH
OCKITIITEH TOPTINTE KacaaFaH baHKTIH a3al jKarblHA HEMECE a3al0 KaFrblHA YaKBITIIA ©3TepreH
JKarIaiian 6acka, Oip)KaKThl TOPTINTE ©3rePTUIMEHII.

Crhlifakpl  MOJIIIEPIEMECIHIH a3al0 JKarblHA YakbITIIAa e3repyi peTiHge baHKTIH  ChIHaKsl
MOJIIICPIIEMECIHIH KOJIEMIH ChIMaKbl MOJIIIIEPJIEMECIHIH KOJIEMIHCH aclIalThIH KoJeMe OCNTiIeHETIiH
CBHIAKbl MOJIIIEPIIEMECIHIH YaKBITIIA ©3TepTyre JCHiH OpeKeT eTeTiH Oenrisi Mep3iMaeri ChIiaKhl
MeJIIIepJIeME KOJIEMiHIH a3ar0 JIeT TYCIHIipiie .

15) xapbI3 OolbIHIIIA MEp3IMIH KEIIKTIpy 2 (eKi) aiiiaH achlll KETKEH jKar/jaijia caTblll ajlblHAThIH
KOJIIK KYPaJbIHBIH KO3FAITKBIIIBIHBIH JKYMBICHIH KallIBIKTaH OKIIayjiay / eIlipy XKyprizy (eHIMJIiK
TajanTap/aa OChIHal TajanTap Oap 6oca);

16) xe3 kenreH yakpitTa Kappi3 anymbiHbIH KapKbUTHIK karaaisiH, [apt, BKIL/OTinim (Kpegurtik
oTiHIM) OotibiHIa KapeiasiH, KamTamacsi3 eTy1iH MakcaTThl KOJIAHBUTYBIH TEKCEPY.

17) Erep KapbI3/1bl ©TEY YIIiH KJIMSHTTEH TYCKEH aKiiia Kapbi3 0oiibiHIIAa beperiekTi TombIK Mep3iMiHeH
OypeiH erey yuriH >koHe BKIL/OTtinimri (KpeauTTik eTiHIMAL) TOKTAaTy YIUiH >KETKUIIKTI OoJiFaH
xaraaiiga, bank Kapei3 Oepy1iHiH KOChIMILIA HYCKAYBIHCHI3 TOJIBIK MEpP3iMiHEH OYpBIH ©Tey IIOThIHA
COMAHBI €CEIITEH IIBIFapy KOJBIMEH OCBIHAN TOJIBIK MEP3IMiHEH OYPBIH 6TeY KYPri3yre KyKbUIbI.
220-1. bank 6aHKTIK Kapbl3 OepyMeH jkKoHEe OFaH KbI3MET KepceTyMeH OaiaHbICThl OAaHKTIK IIOTTHI
JKYPri3reHi YIliH, COHbIMEH O1pre KCIIKepIIiK KbI3METIIEH OaliIaHbICThl €eMeC TayapJiap/ibl, 5KYMbICTap
MEH KbI3METTEp/Il CaThIIl allyFa *eKe TYJFaJapMeH KacalaTblH OaHKTIK Kapbl3 MapTTapbl OOMbIHIIA
0OaHKTIK HIOTKA KapbI3/bl €CeNKe KOCKaHbl YIIIH KOMUCCHsUIap Oenruieyre koHe OHAIpyre KYKbUIbI
emec.

220-2. Kimmentre DCK OonmmaraH HeMece OHBIH KOJIJIAHBLTY Mep3iMi OTKEeH JKaraiina, baHk KIIHeHTKe
ANIEKTPOH/IBIK OaHK KbI3METTEPIH KOPCeTyeH Oac TapTyFa KYKbUIbI.

220-3. bauk xmentTeH DCK keMeriMeH KoJl KOO apKbUIbI AJICKTPOHIBIK TYPJAE XKacallFaH IapTTap
OOMBIHIIIA MiHAETTEMENEPAl OPbIHIAYbIH Talall €Tyre KYKbLIbI.

221. KapbI3 aJylIbIHbIH KYKBIKTAPBI:
1) Kapbi3apl maiijanaHFaH HAKThl KYHJepiHiH canbl ymiiH Ceiidakbl Teyien, ocbl IllapTThig
(TYpakChI3IBIK aWbBIMTapbl Typasibl, JeMajbic/MEpPEeKe KYHAEpl Typaibl XKoHE T.0.) epexenepiHiy
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ecebimen, Kapoeiznel/Kapeiz OoiibiHma bepemekTi (imiHapa HeEMece TONBIK KoleMe) Ke3 KENreH
yakbITTa OTey.
2) BKIII /Orinim (Kpeaurrik eTiHiM) jkacaraH KyHHEH Oactamn 14 (OH TepT) KYHTI30€iK KYH IIIH/E,
conmaii-ak 1 (Gip) >xputFa neiinri mepsimre oepinren Kapeiznbl anran Kynnen 6acram 6 (antel) ait
asKrasiranja, 1 (0ip) xpuina acatelH Mep3iMre Oepinren Kapesabt anran Kynnen 6acran 1 (6ip) sKbin
asktasranna Kapeiz 6epren Kynnen 6acran bank ecenreren Coritakpl TosieymeH Kapbi3 sl Kaiitapy;
Byn perre bank Kapbi3asl KaiiTapranbl YIIIH TYPaKCBhI3IBIK ailbIObl MEH aMBINIYJI CAaHKIUSUIAPHIH
aJIMan bl
3) OriHim OObIHIIA YIII )KYMBIC KYHIHEH acllaiiThIH Mep3iMJie aKbIChI3, Oipak KeMiHJe aiibiHa Oip per
kaz0ama Heicanga BKII/Otinim (KpeauTtik eTiHiM) OoibIHINA OOPBINITH ©TEY €ce0iHEe KE3EeKTi
TYceTiH akmanbl Oexy (Herisri Oopsimka, CelilakpiFa, KOMHUCCHSIAPFA, TYPAKCHI3JBIK aWbIOBIHA,
alipInIyIiiapra skoHe 6acka TejieHyl THIC coManapra), coHai-ak bankke TeeHTeH akiia comachbl MeH
Kpenut Oepy nmumuTi (6ap OoiFaHaa) Typasisl xka30alna HpICaH/1a aKIapaTThl ajy.
4) apt/Ortinim (Kpeautrik eTiHiM) OoiibiHINa OepiareH akmadHbl baHkke Mep3iMiHEH OypbIH
ilmiHapa HeMece TOJIBIK KaWTapy Typajbl OTiHiml OoibiHIIA - 3 (YII) >KYMBIC KYHIHEH acHaiThIH
Mep3iMze Heri3ri OOpBIIIKA, ChIHaKbIFa, KOMUCCHSIFA, TYPAKCBI3AbIK albIObIHA, albINIIyIIapFa KoHE
0acka Tesenyi THiC coMmara 0eJIiHTeH KalTapbuTybl THIC COMAaHBIH MOJIIEP] TYpaIbl MOTIMETTI Mep3iMi
KEILIKTIpUIreH TeJIeMaep/i KopceTe OThIPHII, jka30alia Typ/e aKbIChI3 ay.
5) AnbIHaTBIH KbI3METTEp OOMBIHINA JIayJibl JKaFaaiiap maiaa oonran ke3ne bankke jkaz0aiia Typie
oTiHilI xkacay xoHe KP 3aHHamackiHia OenriienreH Mep3iMaepae xayar aity.
6) XKymeic 6epymrire BKIL/Orinimn (KpeauTrik eTiHim) OoibiHina baHkTiH anasiHaarsl beperrerin
eTey LIOThIHA OTey KecTeCiHe COMKeC aii CallbIHFBI TOJIEM COMACHIH JKalaKbl/IaH YCTayFa JKoHe/HeMece
€CenTey KYHIHJIE YOKUICTTI )KyMbIC OepyIrire ka3odaiia eTiHIm Oepy jkoHe OChIHIal comaHbl Kapsi3
ANyHIBIHBIH aThIHAH BaHKTIH IOTHIHA ayAapy.
7) bankke BKI/Orinimn (Kpeautrik eTiHiM) ooiiprHma Kapeiz Oepy Typasibl OTiHIIITE
KOPCETIITeH >KeKe OachIH KyanaHabIpaTeiH ManiMerTep, BKILI Hemipi skoHe KOATHIK co3 xabapiaHraH
ke3ne, BKI/Orinim (KpeauTTik oTiHiM) OOMBIHIIA aKMapaTThl aybI3lIa HeMece ka30alia HeICaH/1a
amy.
8) Herisri 0opsiin Hemece Chlifakbl OTEJICTIH KYH JIeMaJIbic HeMece MepeKe KyHIHE KeIITeH JKaFIana,
ChIliaKbl HEMECEe HET13T1 OOPBIIITHI TONEY 1l OJJaH KeHiHT1 KeJeci )KYMBIC KYH1 TYPaKChI3bIK aibIObIH
YKOHE alBINIITYJT CAHKIUSUIAPBIHBIH ©3T¢ TYPJIEPIH ToJIeMel KYprizy;
9) Ilapr GoiipIHIIA KENICHEYUIUTIKTep TybIHAAFaH jkaFaaiina, OaHkTik omOyacmanra (BbaHk nen
KapbI3 anymbHBIH 3aHMEH KOpFajaThlH MYyJJeliepi MEH KYKBIKTapblH KaHaFraTTaHIBIPY Typallbl
KeJiciMre KoJl )KeTKi3y MakcaTbiHAa KapbI3 anylibl — OHBIH JKeKe TYJIFara KYriHyi OolbiHIIa bank
neH Kapbi3 amymisl apaceinarsl UnoTekanblK Kapbl3 MIApThIHAH TYBIHAAWTHIH KENiCTIEYIIUTIKTEeP/Al
pETTeyi Ky3ere achlpaThiH ©31HIH KbI3METIHE TOYENCi3 KeKe TYJIFara) KYTiHy.
10) BKUI/Orinim (KpemuTTik eTiHIM) OOWBIHIIA MIHASTTEPAi OpPBIHIAY MEP3iMiH KEUIKTipy
TybIH/IaFaH KyHHeH Oactan 30 (oTbI3) KyHTi30enik KyHHIH imiHne bankke kemy jkoHe (Hemece)
BKUI/Otinim  (Kpeautrik eTiHIM) OOHBIHIIA  MIHAETTEPAl OpbIHAAY MEp3IMIH KEIIKTIpY
TYBIH/IAybIHBIH cebentepi, Kipic xoHe BKII/Otinim (KpenuTTik oTiHIM) TajantapblHa e3repicrep
€HI'i3y Typajibl OHBIH OTIHIIIIH HEri3fgeTiH Oacka Ja pacTajifaH >Karnainap (JIepeKkTep) Typajibl
MomiMmeTrTep OasiHOanaThliH ka3z0alla HbICaHIA, He BKI/OTinimre (KpeautTik eTiHiMeE)
KapacCThIPBUIFaH TOCIJIMEH OTIHIII Oepy, OHBIH 1IIH/IE KeJlecUIepMeH OailIaHbICTHI:

— KapbI3 chiifakbIchl MOJIIIEPIEMECIH a3at0 KaFblHA ©3TepTy;

— 1meren BamoTachkiHAa OepinreH Kappi3 OoWbIHIIIA HETI3r1 OOPBIINI COMACHIHBIH KaJIJIBIK
BAJIIOTACBIH YJITTHIK BAIIOTaFa ©3repry;

— Heri3ri O0pbII )KoHE (HeMece) Chlifakbl OOMBIHINIA TOJIEMIEP/IiH Mep3IMiH KeHiHTe KalabIpy;

— OepemiekTi oTey oJiCiH HeMmece OepelieKkTi oTey KEe3eKTUIrH ©3repTy, OHBIH IIIiHJe
0aCBIMJIBUTBIKTHI TOPTINTE HET13T1 OOPHIIITH OTEY;

— BKII/Orinimrin (KpeauTTik 6TiHIMHIH) KOJIAHBUTY MEP3iMiH ©3repTy;
BKII/Otinim (KpenuTTik eTiHiM) OOHBIHIIIA MIHAETTEPAl OpbIHIAY MEP3IMiH KELIIKTIPYy TybIHJaFaH
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KyHHeH Oactan 30 (oThI3) KyHTI30emiK KYHHIH imiHae bankke keny xoHe (uemece) BKIL/Ortinim

(KpenutTik eTiHiM) OOiibIHIIIA MIHACTTEP/Il OPBIHAAY MEP3IMiH KEIIKTIPY TYBIHIAYBIHBIH cebenTepi,

kipic sxone BKIL/Orinim (KpenuTTik 6TiHIM) TalantapblHa €3repicTep eHri3y Typabl OHBIH OTIHIIIIH

HETi3JIeNTIH 0acKa Jla pacTalFaH kKaraaniap (IepeKkTep) Typajbl MoJiMETTep OasHIaIaThIH jka30ara

Heicanna, He BKIL/Orinimre (KpenuTTik oTiHIMIE) KapacTHIPbUIFaH TACUIMEH OTiHIII Oepy, OHBIH

1IiHEe KeeciiepMeH 0aiIaHbICThI:

— KapsbI3 chiiiakbIChbl MOJIIIEPIIEMECIH a3a10 KaFrbIHA ©3TepTy;

— 1eren BamoTachkiHAa OepinreH Kappi3 OoMbIHIIA HETi3ri OOPBIINI COMACHIHBIH KaJIJIBIK
BaJIIOTAChIH YITTHIK BaJlIOTara e3repry;

— Heri3ri OOpHIII koHE (HEMece) ChIiiakbl OOMBIHIIIA TOJEMIEP IIH MEP3IMiH KEHIHTe KaIIbIPY;

— OepemiekTi oTey oficiH Hemece OepemiekTi oTey Ke3eKTUIriH ©3repTy, OHBIH IHIiHAe
0aCBIMABUIBIKTEI TOPTINTE HETI3T1 OOPHIIITHI OTEY;

— BKII/Orinimrin (KpeauTTik eTiHIMHIH) KOJIJAaHBUTY MEP3iMiH €3repTy;

— Mep3iMi KeUIKTIPUIreH Heri3ri OOpBIIITH kKoHe (HeMece) ChIHaKbIHbI KeIIpy, TYPaKChI3AbIK
alipIObIH  (AMBINIIYIABI, OCIMIYIIBI), KOMHUCCHUSUIAD MEH OaHKTK Kapbl3fa KbI3MET KOpCETyMEH
OailnaHbICTHI 0acKa 1 aTeeMep/il bl TacTay,

— UMOTeKa MOHI OONBIN TaObUIATHIH >KBUDKBIMAMTBIH MYJIKTI Kemin Oepymri « KbpUHKbIMaNTBIH
MYJIiK unotekachl Typaib» Kazakctan PecnyOnukacsinbig 20-1 6a0bIHIa KApaCTHIPBUIFAH TOPTINTE 63
OeTiHIlIe CaTyhI;

— Oankke (6aHK olepanusIapbIHBIH JKEKEJIETeH TYPJEePiH KYy3ere achblpaThlH YIIbIMFa) KETiJl MYJIKiH
Oepy kKoJbIMEH OaHKTIK Kapbl3 HIApThl OOWBIHINA MIHIETTEMEHI OpPBIHIAYIbIH OPHBIHA IIETiHIC
YCBIHY;

CaTBII ATyIIbIFa OAHKTIK KaphI3 MIAPTHI OOMBIHIIIA MIHIETTEMEHI Oepe OTHIPHIN, UITOTEKAHBIH MOH1

00BN TaOBLIATBIH JKBUDKBIMAMTBIH MyMIKTI ©TKizy (2021 sxpurrsl 01 KasaHHaH Oacrtam

KOJIJIaHBLIAbI).

10-1) bank »xeke Tysira-Kapsi3 anylibIHbIH OTIHILIIH ajFaH KyYHHEH KeiiH 15 (oH Oec) KyHTi30elik KYH

iminae apttei/ BKUI/OTinimTi (KpeauTTik eTiHIMHIH) TalanTapblHa YCBIHBUIFAH ©3TepicTepi

YOKIJIETTI OpraHHbIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTICIHJIE OCJTUIEHreH TOPTINTE KapacThIPalbl KoHE

xa36ama Heicanaa He [llaprra/BKIL/OrinimTe (KpenutTik oTiHiM/IE) KApaCTHIPBUIFAH TOCIIIMEH KEeKe

Tyira-Kapb3 anyiibsira keneciyiep Typajibl Xxabapianis:

— laprrei/BKI/OTinimTiH (KpeauTTik ©TiHIMHIH) TajJanTapblHa YCHIHBUIFAH ©3repiCTEpMEH
KEJICETIHI;

— aprrer/BKI/OTiniuTin  (KpenuTTik  ©TiHIMHIH) TajanTapslH  ©3repTy OOHBIHINA  ©3iHiH
YCBIHBICTAPHI,

— MyHzail Gac  TapTy ceOenTepiHIH  JONENAl  HETi3IeMeCiH  KOpCEeTe€  OTBIPHII,
Maprreie/BKI/OTinimTin (KpeauTTik 6TiHIMHIH) TajanTapblH €3repTyAeH 0ac TapTysbl.
bauk IlaprTein/BKI/OtinimTiH (KpeauTTik ©TiHIMHIH) TajJanTapblHa YCHIHBUIFAH ©3repiCTEPMEH
KEeJICeTiHl Typasibl LIeliM KabbularaH Ke3Jle, OChIHAAN e3repicTep/i eHrizy Mep3imi baHk ockiHai
IeniiM KaObliiaFral KYHHEeH Oactan 15 (oH Oec) KyHTI30emik KyHHeH acraiiabl (2021 x. 01 ka3aHHaH
6acTan KOJIIaHbLIAIbI).

11) bauk Hlaptreir/BKIL/OTinimTiH (KpeauTTik eTiHIMHIH) TajdanTapblH e3repTy OOibIHIIA ©31HIH

YCHIHBICTApBIH kojnaraH ke3zne, Kapoz amymbineiH  banktid HlaptTel/BKIL/OTinimTi (KpeanTrik

OTIHIM/I1) ©3repTyre YCBhIHFaH TajanTapblHa kayan 0epy Mep3iMmi BaHKTIH XaTbIHAA KepCeTiaeal xKoHe

Kape3 anymibiaeiH baHKTiH IIemIiMiH anFaH KYHHEH Oactam keMm jereHze 15 (oH 6ec) KyHTiz0emik

KYH1 Kypaiabl.

11-1) Kapsi3 anymisl bankTig miemiMid anFaH KyHHEH Oactar ke Jierenne 15 (oH Oec) KyHTi30emik

kyH imraae sxoHe [aptrei/bKII/OTtinimTiy (KpeauTTik oTiHIMHIH) TalanTapblH €3repTy Typasbl

e3apa THIM/II LIemiMre Ko keTKi30ereH ke3ne, bankri 6ip Mesrinae xabapaap ere OTbIPbIN, YOKUIeTTi

OpraHfa KYTiHyTre KYKbUIbI.
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VYokinerri opran Kapei3 amymsiasiH bankke etinimn Oeprenin xoHe [HaprTein/BKIL/OTinimTiH
(KpeautTik oTiHIMHIH) TajanTapblH ©3TepTy Typaidbl baHKIeH e3apa THIMII IIemiMre Kol
XKeTKi30ereHiHe JoJIeIeMeCiH YChIHFaH Ke3Jie, OHBIH OTIiHIIIH KapacTeipanbl (2021 x. 01 ka3anHaH
OacTar KoJIaHbUIAJIbL. ).

11-2) Vokinerri opranublH Ka3zakcran PecmyOnukachiHbiH «TYPFBIH YH KaTbIHACTAphI TypalibD»
3aHblHA COIKEC XaJIbIKTBIH SJIEYMETTIK >KaFblHaH oOcall TONTapbhlHA >kaTaThlH Kapbl3 amyuibigaH
OTIHIIITI Kapaybl Ke3eHiH/1e, KICITKEPIIiK KbI3METTI )KY3€ere aCblpyMeH OailylaHbICThI eMeC UIOTEKAIIBIK
TYPFBIH Vi KapbI3bl OOMBIHIIA COTKA Tajlal apbl3 Oepy apKbUIbl HE COTTaH ThIC TOPTINIEH KEIiire
CallbIHFaH MYJIIKTEH KYH OHJIpinm amyra »oi Oepinmeiini. Ockl TapMmakinaaa OeNrilieHreH Tauarl,
Kapp13 anmymibl etiHimm OepreH KyHHEH OacTam yoKuJIeTTI OpraH eTiHITI KyHTi30emik 60 (aimbic)
KYHHEH acTaM KaparaH )KarJaiiap/ia, CoOHAai-ak coHgaii-ak Kapel3 amyiblHbIH OYpBIH KapaiFaH
Macese OOMBIHIIIA KaiiTa oTiHII OepreH KaFaaiiapaa KoaanbuiMaiabel (2021 x. 01 kazannan 6actan
KOJITaHBLITAIBI. ).

11-3) KapsI3 anymiblHblH OTiHimIH yokizeTTi opran Kazakcran PecryOiMKachbIHBIH 3aHHAMAChIH/IA
OENTiJICHreH TOPTINTE KapacThIPaIbl.

12) Tizbeci banktin Www.eubank.kz caiiTbiHga KenTipiareH 37€KTPOHIBIK OaHKTIK KbI3METTEP.i
CrangaptTsl Tanantapabiy 219-8 T-1a KapacThIPBUIFAH TOPTINTE, JICKTPOHIIBI CaHIBIK KOJTaHOAHBI
naijanaHblIl ay.

4-rapay Tapantapabin MiHAeTTepi

222. BaHKTiH MiHaeTTepi:

1) BKII-ga/Heriznemenik miaprra/Orinimre (Kpeautrik ertiHimze) /ockl CTaHIapTThI Tajantapia
oenrinenren sxarnainapna BKII »xacanran kyHHeH Oacram 14 (oH TepT) KYHTi30emiK KyH immiHAE,
Kapsiz Oepiren Kynnen Oacran  ecentenreH ChlHakbIHBI YCTail OTBHIPBIN, KaiTapraHbl YIIiH
TYPaKCBI3JBIK aiibIOBIH HEMece albINITyJT CAHKIMSUIAPBIHBIH 0acKa TypJepiH ycramaii, Tayapiap/bl,
KYMBICTap/Ibl )KOHE KbI3METTep/l caThin anyra Kapei3 kaObuiaay,

2) OriHil OOMBIHINIA YII )KYMbBIC KYHIHCH acHailThiH MEp3iMJe aKbIChi3, Oipak KeMiHie aiibiHa Oip
perTeH xuinerneil sxazo6ama Heicanna bKII/Otinim (Kpeautrik oTiHiM) O0MBIHIIA OOPBIIITH OTEY
ece0iHe Ke3eKTi TYCEeTiH akuIanbl 0oy (Herisri Oopeimka, CrliiakbiFa, KOMUCCHSIIAPFA, TYPAKCHI3IBIK
aiibIObIHA, alibIIIyJIIapFa XKoHe 0acKa TesleHyl THIC coMmaiapsa), COHJai-ak baHkke TejeHreH akiia
COMachl MEH KpeauT Oepy numuTti (6ap OonFanaa) Typalibl )a3z0allla HbICaH1a aKapaTThl aiy.

3) KapbI3 anymibiHbIH ~©TiHiNI OOMBIHIIA OepiIreH akuiaHbl OaHKKE Mep3iMiHeH OypbIH illiHapa
HeMece TOJIBIK KaliTapy Typajbl ©TiHilI OOMBIHINA — YIII )KYMBIC KYHIHEH acalThIH Mep31Me HET13r1
OOPpBIIIKA, ChIaKbIFa, KOMUCCUSIIAPFA, TYPAKCHI3AbIK ailblObIHA,albIIIITYJIIapFa JKoHEe 0acka TeJleHyl
TUIC coMmajiapra OeJIHreH KaWTapblIybl THIC COMaHBIH MeJIIEpl Typajbl MOIIMETTI Mep3imi
KEIKTIpIJreH TeJleMAep il KepceTe OThIPHII, jkaz0alia Typ/ie akbIChl3 Oepy;

4) Kapwiz anymbiabiH BKII/Otinimn (KpenuTrik oTiHiM) OOHBIHIIA MiHACTTEMENCPIH OpBIHAAY
Mep3iMiH KeliKTipyl 60oiFaH ke3ze, 6ipak oJ1 OpbIH alFaH KyHHeH O6actan 20 (kublpMa) KYHTI30eliK
KYHHeH Kewriktipmeil, Kapbl3 anymibira xabapiamaia KOpCeTUIreH KyHI'e Mep3iMi ©TKEH OepeIIeKTiH
memuepiH kepcere otThlpbill, BKII/OTinim (KpenutTik eTiHiM) OoibIHIIA TeleMaep €HTri3YiH
KaXKETTIr Typassbl, xkoHe xeke Tyira- Kaper3 amymbsiasig BKIL/OTinim (KpenuTTik eTiHiM) OoiibiHIIa
bankke eTiHil Oepy KYKbIFbl Typausbl, skoHe Kapbiz amymbiasiy BKIL/Otinim (Kpeaurrik eTiHiM)
OoifpIHIIIA MIHJIETTEMENIEPIH OpbIHAAMayIbIH cajaapiaapsl Typaibl/ ockl CTaHIApTTHl TajanTapiaa
OenrijieHreH TocUIAepMeH xabapnay: TomTa KypbepiMeH Hemece (akcumuie XabapiiamaMeH
KOHE/HeMece DIIEKTPOHJIBIK XabapjiamMamMeH >KoHe/HeMece Kapbl3 alyFa OTIHIIITE KepCeTUIreH
tesnedonap O60iibIHIIA Xabapay KoJIbIMEH XKoHe/HeMece SMS-xabapiamanap TypiHJie KoHe/HeMece
KP 3annamanapbiHa THIBIM calbIHOAFaH ©3Te TOCUTIEPMEH XKoHE Kerecl Mep3imaepae: OTey kecteci
OobIHIIA THICTI OTENreH KYHHEH KeHiH Kelleci KyHHeH Oacrtarl, Mep3iMi KemnkTipiiareH bepemiexri
HaKThl OTereH KYHMEH asKTail OTHIPHIT Xabapay.

5) KapsbI3 anyuibiabiy jkaz0aria eTiHimiH KP 3aHHaMalbIK akTiiepinae OenrijieHreH Mep3iMe Kapay
MKoHe jka30allla s)kayanTsl JaibIHaay;

6) Ocer Ilapt/Herisri mapt/ Orinim (Kpenutrik eTiHiM) OOWBIHINA KYKBIKTHI (TATANThI) YIIiHII
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TyiFangapra Oepred kesne 3 (yur) skymbIc KyHi imriage Kapb3 amymibiHbl (OHBIH YOKUIETTI €TUIreH
TYJIFAChIH) TaJalm KOK KYKBIFBIHBIH TOJIBIK KejieMiH, mep3imae Herisri Oopsimika, CelilakbiFa,
Komuccusira, Typakch3AbIK alibIObIHA, alBIIIYJIIapFa XKoHE 0acKa TelleHyl THIC coMara OelliHTeH
arbIMJIaFbl J)KOHE MEP3iMi KEIIIKTIpIreH OepelIeKTiH KaJIbIFbIH KOPCETE OTHIPHIN, COHIali-aK baHkke
HEMece Tajlall KOI KYKbIFbI OepiiareH Tyirara - Kapeabl etey OoifbiHIIAa OygaH opi Kapairel
TeJeMIep/ll TaralibIHay Typalibl xabapiay.
7) Erep Kapseiz anymsinbig Kapbissl OoitbiHma conrbl Tesiem corinae BKI/Orinim (Kpenutrik
OTIHIM) OOMBIHINIA aFbIMJIAFhI J)KOHE Mep3iMi KeurikTipuireH bepereri skok OonraH >karnaiga bank
Kapez anymsira BKIL/OTinimrin (KpeauTTik eTiHIMHIH) aschiH/a (€rep epikTi CaKTaHABIPY LIAPTHI
6onran >karnaiina, Caxrtanaslpbulylusl Kapei3 amymsl Oosbin TaObutranga) Kapbl3 anylibIHBIH
a30amna eTiHINIIHIH HeTi31HJe apThIK TeJIereH coMmachiH KaWTapazabl. Kadtapy Kapbl3 anmymsiHbH
IIOTHIHA aKIIa ayJaapy >KOJbIMEH Xypriziigeai. by perre bank kaitapyfra THICTI coMagaH OaHKTIK
HIBIFBIHIAP/Ib] YCTAI KaTyFa KYKbUIBL.
8) Kapeiz anymsira [lapr, BKII/Herizagemenik mapt/Otinim (KpeauTrik eTiHIM) TananTapbIHbIH
JKaKcapy JKarblHA Kapail esrepreHi Typansl xabapnay. [laptrarer, BKIII-narer esrepicrep Typaibl
baHk KapbI3 anymiblFa OCBIHJIAW €3repicTep KYIIIHE €HETIH KyHre neiiH keminae 14 (oH Teprt)
KYHTi30emiKk OyphIH ©3iHIH KapacThIpybl OoiibIHIIA OyKapadblK akmapaT Kypajizapbl HeMmece
bwimangapaa xoHe/Hemece baHKTIH caliTbiHAa XabapiiaHABIPY OpHAJIACTBIPY HE MOILITa OOMBIHINIA
xabapiamaap >K0JiJ1ay apKbUIbI JIJIbIH ajia xabapiansl.
9) Kazakcran PeciyOnukachiubiH «baHKTep oHE 0aHKTIK KbI3MET Typalibl» 3aHbIHBIH 36-0a0biHAa
KapacTeIpbuTFaH Kapbl3 alyIIbIHBIH Ka30allla OTIHINIH afaH KyYHHeH OacTtam OH Oec KYHTi30emik
kyHHiH iminge bKI/OTinim (Kpeautrik oTiHIM) OOMBIHINA TananTapblHa KChIHBUIFAH ©3repicTepi
KapacTeIpy sxoHe KapbI3 anmymisira onap Typaiisl xka30amia HpIcaH1a Xxabapiay:

— BKII/Otinimm (Kpeauttik oTiHiM) OoibiHIIA BaHKTIH KYKBIKTapAbl (Tajam eTyIiH) eTyi
TaJanTapel

—  BKII/Otinim (KpeautTik eoTiHiM) OOWBIHIIA TamanTapAbl e3repTy OoOWbIHIIA ©3iHiH
YCBIHBICTAPBI;

—  IIApTTHIH TaJANTApbIH ©3repTyre OChIHAal 0ac TapTy cedenTepiHiH HeTi3AeNTeH e ICHIeH
cebenrTepiH KOpCeTyMEH;
10) yurami tynrara BKI/Otinim (Kpeautrik eTiHiM) OoiibiHIIa BaHKTIH KYKBIKTapabl (Tajamn
eTy/iH) eTyi TalanTapblH OassHIANTBIH 1Iap jkacaraH Ke3ze (Oy/aH opi - Tajan eTy KYKbIKTapbIH Oepy
mraptel) Kapbi3 anyiibira (HeMece OHbIH YOKUIETT1 OKUIiHE) Keseclaepal Xxadapiay:

— YLIHIII TyJIFaFa KYKBIKTapblH (Tanam eTyliH) eTy MYMKIHAIr Typajibl, COHBIMEH Oipre ochl
KapbI3 alTyIIBIHBIH JIepOec aepekTepin exaey Typaibl Kasakcran PecryOmikachiHBIH 3aHHaMallapbiHa
Kapchl KEJIMEWTIH OCBIHJAM Tanan eryal OepyMeH OalaHbICTBl Tajlall €Ty KYKBIKTapbl HIApTHIH
JKacaraHfa JIeiiH;

Kapbizasl etey OoiibiHma ymrinmi Tyirara (Iapt/Herizgemenix mapt/OTtinim (KpenuTrik
OTIHIM) OOMBIHIIA KYKBIKTapbl ©TKEH TYJIFAHBIH aTaybl KOHE OpHAJacKaH OpHbI) OJlaH dpi Kapaii
TONEMIEP/IiH TaFalbIHIATYBIH KOPCETYMEH Tajlall €Ty KYKBIKTapbIH Oepy MIapThIH jKacaraH KYHHEH
6acran He Kaszakcran PecryOnukachblHBIH 3aHHaMajgapblHAa Kapchl KEJIMEWTIH OTbI3 KYHTI30eliK
KYHHIH IiIIiHJIe OepuIreH KYKbIKTapAblH (TaJanTapAblH) TOJBIK KeJeMi, YUIIHIII TylIFara OepuireH
TOCUI, KYKBIKTBI Oepy (Tanam eTy) »KaFmailbl Typanbl, coHbIMeH Oipre Herisri OGOpbIITHIH,
ChlifaKbIHBIH, KOMUCCHUSUIIAP/IBIH, TYPAKCBI3/IBIK 6CIMIYIIAAPHI (albIIIyI11ap, 6CIMITYJIap) koHe 6acka
Jla TeJieyre TUICTI coMaiap Typasbl.

11) unorekasbIK Kapbl3 IIapThl OOMBIHIIA MIHIAETTEPAl OpbIHAAY MEP3IMIiH KEIIIKTIpy OosiFaH Ke3fe,
Mep3iMiH KeIIiKTipy TybIHAaFraH KyHHeH Oactam, 20 (kublpMma) KyHTi30enmik kyH imrinzae Kapsiz
aJyIIbIFa KeJeciiep Typajsl xabapiay:
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- MIHZETTEepAl OpbIHAAYy OOWBIHINIA  Mep3iMiH KEUIKTIpYyAiH TyBIHAAybl JKOHE  Xabapriamaza
KOPCETUITeH KYHTe Mep3iMi KEHIKTIpUIreH OepernieKTiH MOJIIEepiH KOPCEeTYMEH ToJieMJep CHTI3Y
KaXKETTIT1;

- J)keke Tyira- Kapbi3 anymbiHbiH bBKII/Otinim (KpeauTTik eTinim) 6oitbiHma bankke eTiHim Oepy
(>KYTiHY) KYKBIFBL;

- 00BEKTHUBTI cebenTep OOJIFaH Ke3/ie, UIOTEKABIK Kaphl3 HIAPTHIHBIH TaJlaTapbIH ©3rePTY JKOJIBIMEH,
onblH iminae Kazakcran Pecny6nukaceinbiy «Kazakcran PeciyOnukaceinaarsl OaHKTEp MEH OaHKTIK
KBbI3MET Typalibl»_3aHbIHbIH 34-1 GaObIHBIH 7 -TapMarblHIa KapacTBIPbUIFAHIAW,  OepemexkTepai
perTey MYMKIHJIITI.

- kapb13 anymbiHeH BKI/OTinim (KpeauTTik oTiHIM) OOWBIHIIA MIHAECTTEMENIEPiH OpbIHAaAMAaY IbIH
canapiapsl.

byn perre bankke xabapiay keneci TocUIAepIiH OipiMeH KYpri3uie/i: momra KypbepiMeH HeMece
dakcumuie xabapiaamMaMeH >KOHE/HeMece JJICKTPOHIBIK XabapiamMaMeH jXoHe/HeMece Kapbl3 aiyra
OrtiHimTe KopceruireH  TenedoHmap OoifbiHIIA Xabapiiay KOJIBIMEH JkoHe/Hemece  SMS-
xabapramanap Typinze xoHe/Hemece KP 3aHHaMaapbiHIa THIHBIM CATBIHOAFaH ©3T¢ TICUIISPMEH.
12) Tizbeci banktin Www.eubank.kz caiiTbiHga KenTipiareH 37€KTPOHIBIK OaHKTIK KbI3METTEP.i
Cranmaptthl TamantapasiH 219-8 T-1a KapacTBIPBUIFaH TOPTINTE JEKTPOH/IBI CaHABIK KOJITAaHOAHBI
naiiianaHeil KOPCeTy.

223. KapbI3 aJymIbIHbIH MiHI€TTepi:

1) KapbI3apiH Mep3iMIiTiK, KAUTAPBIMIBLIBIK )KOHE TOJIEMIIK MAPTTAPbIH KaTaH CakKTay.

2) bankke KapbI3 aiyibIHbIH Kap)KbUIBIK JKaii-KYHiH Tekcepyre OapbiHIIa KOJIFaObIC KOPCETY.

3) baukTin OipiHmn Taman etyi OoiibiHma, Kapei3 aigyiibigaH KpEeAUT IOChECIH KaJIbIITACTBIPyFa
KaXETTI KykaTtapabl, conpmaii-ak Kapez amymsiman bank  Hlaprreiy/  BKI/Herizpemenik
mapTThiH/OTiHIMTIH (KpeauTTik oTIHIMHIH) SpeKeT eTy Mep3iMi ilIiHAe Ke3 KEelreH yaKbITTa KaXeT
JIeTI €CeTITEHTIH Ke3 KeJITeH Ky)KaTTaMa MEH aknapaTTsl Oepy.

4) Ocwr aprra/BKIII-na/Heriznemenik maprra/Orinimrte (KpeauTTik eTiHIMAE) KapacThIpbLIFaH
TOJIBIK KeJIeMe, TYpJAe, Mep3iMe, TOPTINTe koHe Memmepac Kapei3abl Tesey koHe oy OOHbIHINIA
ecenrtenred CpliakbIHBI, COHJAN-aK 6acKa TereMaep/ii oTey.

5) bauk KP 3annamaceiama »xone Illaprra/BKII-na/Heriznemenik maprra/OTtinimre (Kpeaurtrik
eTiHiMze) OenrijeHreH karnainapaa Kapeiz 6en ecentenred ChlifakblHBI MEP3IMiHEH OYPBIH OTEY,
Kapriz 6en Illapt/BKI/Heriznemenik maptra/OTiHim (KpeauTTik eTiHIM) TajanTapblHa COWKec
ecenrenred Cplifakbl OOMBIHIIA Mep3iMi KeWIKTIpUIreH OepemiekTi etey Typansl Taian, BKII-
ra/Heriznemenik maprra/OtinimTe (Kpeaurrik eTiHIMIE) KOJ KOIOFa JKOHE OpbIHJIayFa OaillaHbICThI
xoHe/Hemece Kapoiz amymsiabiH BKI/ Heriznemenik mapt/Otinim (KpenuTTik eTiHiM) OOHBIHIIA
MIHJIETTEMETIEPIHIH Ke3 KeJTeHIH OpbIHIaMaybl )KoHE/HEMece THICTI TYp/ie OpbIHAaMaybl HOTHXKECIH/IE
0aHK IIeKKeH mbIFbIcTapabl, coHpaii-ak [laprra/bKIl-ga/ Herizgemenik maprra/OTiHimTe
(KpenutTik eTiHiMAE) OenriieHreH 6acka Ja MIbIFbICTapAbl TeJIey Typalibl Tajlall KolFaH Ke3/ie baHkTiH
TasanTapblH BaHKTIH aTanmblll jkaz0aina TanaObIH ajFaH COTTeH Oactam 7 (KeTi) KyHTi30emiK KYH
1I1H/I€ OpbIHAAY.

6) bankTi 7 (keri) KyHTI30emik KYH ilOIiHAE MEKCHXXAaWbIHBIH ©3TepPTUIreHI  Typalbl,
[Maptka/Herizgemenik mapTtka/OtiHimke (KpeauTTik eTiHIMIe) Koca OepuireH OTIHIIITE
KopceTinreH 0acka MoIiMeTTepi Koca koHe/Hemece Kaphl3 anylIbIHBIH JKYMBIC OepyIIriMeH eHOek
mapThiH Oy3FaHbl HEMECe TOKTaTKaHbI Typassl sxoHe/Hemece Kapoiz anymisiasiH BKII/Herizaemenik
maptTa/OTiHim (KpenuTrik oTiHiM) OOHBIHIIA KE3eKTI TOIEeMIl 6Teyre aKIIAChIHBIH KOK EKEHIIT
Typasibl JKoHE/Hemece Kapbl3 anymIbiHBIH KaHAaid Aa Oip COTTBIK MPOIECKE TapThUTFaHIBIFBI
TypaJibl JkoHe/HeMece Kapbl3 almylIbIHbIH MYJIKIHE THIMBIM CalIbIHFaH IbIFbI )KOHE/HEMECe aybIPTHAIIBIK
CAIBIHFAHIBIFBl  (HEMece  MyHJall  JKaFJaiiblH  TyBIHOAyblHA  HaKThl  Kayim  Oap
exenairi)  typansl;  BKII/Herizgemenixk  mapt/Otinim  (Kpeaurtik  eoTiHiM)  OoMbIHIIA
MIHJETTeMENEepiH OpBIHAANYhl YIIIH TOYEKeNJiH TYybIHIaFaHbl Typajbl kaz0ama Typze
xabapnay. Conpait-ak BKI/OTtinim (KpenutTik eTiHiM) OOWbIHIIA YIIIHII TYJIFaIapAaH oJap/IblH
angsiaaarel bepemexk comacbiHan 50 (eny) maibI3 *oHE OJaH acaThIH COMAJArbl MiHJETTEMeNepiH
opbiHAay Typanel Kapbi3 amymieiFa Tamam KowraH skarmaiina, bankti Kapei3 amymsiaeiH bank
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IIBIHAAFBl MIHJCTTEMENEPIH YaKbITBIHAA OpBIHAAyFa dCep eTeTiH OapiblK JKarjmailiap Typajsl
yakbITBIHIA Xabapaap ery.

7) Kapeiz anymst BKII /Orinim (Kpenutrik eTiHiM) OOWBIHIIA MiHICTTEMENIEPIH OpbIHIAMaraH
KOHE/HeMece THICTI Typlle OpbIHJaMaraH >karjaina baHkke TypakchI3AbIK aWbIObIH (aWbINITyJ,
OCIMITYJT) TOJIey.

7-1) ANBIHBIN TacTAJIbI.

8) bankti 7 (keri)  KyHTI30edmiK KyHHIH  imiHAZe ©Oacka OaHkTepAe OaHKTIK  HIOT
alllbUIFaH/bIFBI, COHJAM-aK Ke3 KeJIreH KpeaIuTopislK bepemekTiH 0ap eKeHIir )KoHe OHbIH MeJIIepi
TypaJibl Xabapaap eTyre.

9) apt/ BKIUI /OTinim (KpeaurTtik eTiHiM) MiHgeTTeMenepin Kapbi3 anyIbHbIH K€3 KEJITeH YIIiHIII
TYJIFaNIap ajuAbIHAAFEl 0apiblK 0acka MiHIETTeMeNepre KaThICThI OipiHII Ke3E€KTE OPBIH/IAY.

10) ANBIHBIN TaCTAIIBI.

11) Kapbi3apl anraH coTTe, COHIal-ak Oacka »armaiiaapaa bank Oepren »xone Kapwi3 anmyiibira
KOJIaiIbpl OTey KecTeciHe KOJI KOIoFa, OFaH coiikec Kapw3apl eTey xoHe o OoiibiHIa ChliaKbIHBI
TeJIey Il KYpri3ei.

12) bapinslk MiHgeTTeMesep OOWbIHINA ©3iHIH OapiblK MyJIKIMEH >Kayanm Oepyre (aKimaHbl,
KBUDKBIMAJIBI JKOHE JKBUDKBIMAWTBIH MYJIIKTI, MYJIKTIK KYKBIKTBI, KYKBIKTBI (TaJlalTap/abl), Oaralibl
Kara3mapael, coHpai-ak Kapbl3 amymibiFa Theciai kKe3 KenreH Oacka MyJikTi), on mydikreH KP
KOJIJJAaHBICTAFbl 3aHHAMAChIHA ColiKec KyH eHipineni. Kapbl3 anymsl MiHIeTTEMENepiH OpbIHAaMaFaH
HeMece TUICTI TYpJe OpbIHIaMaFaH *araai/ja TYPaKChI3/IbIK albIObIH TeJIey JKOHE HIBIFbIHIAP/IbI 6TeY
onbl [aptTer/ BKIL-Hbe1 opeiHaayman Oocarnaiinel. TypakChI3IBIK albIOBIH TOJIEY Typalbl TaJlall
OolibiHIa baHk ©3iHe KeNTIPUIreH 3ala/ibl Taeaeyre MiHIeTTI eMec.

13) Kapsi3 anymust [laptka/BKIL-Fa Ko KOroFa ’oHE OpbIHIayFa 0aliIaHbICThI OAPIIBIK HIBIFBICTAP/IBI,
bank komuccusimapeiH TenieymMeH, coHnai-ak Kapeiz amymeiaei  [apt/BKII  GofibiHina
MIHJCTTeMEJICPiHIH Ke3 KEeJITeHIH OpbIHIaMay >KOHE/HeMece THICTI TypJIe OpbIHIaMay HOTHIKECIHIC
IIEKKEH IIBIFBICTAPMEH, IIBIFBIHAAPMEH, 3a1aIapMeH OailslaHbICTBI OAPIIBIK IIBIFBICTAP/IbI KOTEPE];
an Kape3 anymer bank OenriiereH mep3imze oyiapabl eTeyre MiHaeTTeHedl. baHk — ochIHmai
HIBIFBIHAAP/BI, 3ajlajljap MEH 3UAHIAapAbl KeNnTipy Mapajapbl OOWBIHIIA TeJeMaKblFaH THICTI
TaNanTapAbl mWeiFapaabl; Kapei3 amymibl onapasiH opHBIH baHkTe OeKiTinreH mMep3imjae TONTHIpyFa
MIHIETTEHE].

14) Banktin OipiHmi Tanan eryi Ooiibiamna [apt/BKII/Herizaemenik mapt/Otinim (Kpemutrik
oTiHIM) (Oap Oosranza) TanantapbiHa coiikec Kamramachi3 eTyni Oepy »oHe KOpCeTUIreH Tananrap
OolibIHIIIA OapIIbIK Oacka MiHAETTEPAl OPBIHAY, COHbIMEH Oipre bankTiH OipiHIIi Tasiam eTyl OoHbIHIIA
BKIl/Orinim (Kpeaurrik eTiHiM) opekeT eTy Mep3iMine Kapbi3abl KaliTapy OOHBIHIIIA OpBIHAAIMAFaH
MIHJETTEp TOYEKENIH CakTaHAablpy. byn perre, THICTI caKTaHIBIpy MIAPTTapblHIA CAaKTaHJIBIPY
JKaFJaiibl TybIHAAFaH jkaFaaiina, [laiina amymsl nen bankTi kepceTy KaxerT.

15) Bankke ockl lllaptTa OenriieHreH TopTinTe koHE Mep3imzaepae Kamramachl3 eTyni YCBIHY;
KapbI3apl TeK OHBIH MaKcaTThl TarallbIHAANyblHa colikec mHaiinanany »xoHe Kapbl3apl MakcaTThl
naiinanany, Kamramacel3 eTyzaiH HaKThl KyHiH, COHbIMEH KaTtap Kapbl3 ainylIbIHbIH KapKbUIBIK KyHiHE
xKacajaTblH Tekcepyiepae baHkke OapiblK jKaKTaH CENTIriH Turidyre. baHkTiH OipiHIn TanaObl
OolibIHIIIa 3aHHaMa TajanTapbiHa koHe ockl IllapTThiH TanmanTapbiHa colikec, KamTamacsi3 eryni
CaKTaHJIBIPY.

16) bankTiH TanaObl OoitbiHImIa KamMramacel3 eTyi JKOFalaTKaH jKarmaiaa (YpiiaHy, )KOFaly, 3aHJIbl
HeTi3/Iep/ie JKeKEMEHIIIK KYKbIFbIHAH alpblUly *oHE Oacka jkarjailiap), COHbIMEH Karap TO3FaH,
KafTallbIHBIH HaIlapiaraH, 0arackl ToMeHIereH xoHe ochl LllapTTa xone KamTramachsi3 ety mapTsiHaa
OenrineHre 6acka aa skaraaitnapaa bankke bank yInin Kosaiias! Kocsimina KaMTamachl3 €Tyl YChIHY.
17) ANBIHBIT TaCTAJIBI.

18) Kapsr3 amymust ockr Hlaptka, BKIL/Heriznemenik maprka/Otinimke (KpenuTrik oTiHIMre) xKoHe
Oacka ijecreni KyKaTTapra KOJ KO YIIIH ©31HIH OapiblK KYKBIKTapbIHBIH Oap €KEHIITriHe KoHEe
©31HIH 1C-OpEeKeTKEe TONBIK KaOlIeTTi eKeHIirine kenuiaik oepeni. Kapbi3 anymibl e3iHiH ic-opeKeTKe
kaoinerrinirig, laprrei, BKIL/Heriznemenik maptTein/OTiHiTiH (KpeauTTiK ©TIHIMHIH) JKOHE
Oacka KYKBIKTHIK KykattapnabiH, [laprtteiH, BKILI/Herizmemenik mapTThIH >KoHE oyapra Oacka
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iIecreni KyKaTTapJblH >KOHE 0acka KYKaTTapJblH TalalnTapbiMEH TOJBIK TAaHBICKAHBIH JKOHE
OJIApJIBIH TYCIHIKTI €KEHIH XKOHE KY)KaTTapAblH TajanTapblHa KaThICTHI KaHCAKTHIKKA OapMalThIHBIH
pacraiinel. Kapez amymer  laprrein, BKII/Herizmemenik maptTein/OTinimTiH  (Kpeautrik
OTIHIMHIH) oHE 0acKa Ky>KaTTap/IbIH TaJalITAPbIMEH TOJIBIK KETICETiHIH, ©31HIH OPEKETTEPIH TOJIBIK
MOH/JIe TYCIHETIHIH >KOHE OJIapJIblH TAJIaTaphIH TOJBIK KeJeMJe KaObUIIAHTHIHBIH MOMBIHIAM/IBI.
Kape1z anymisl conbiven 6ipre [lapt, BKII/Herizgemenik mapt/Otinim (KpenuTrik oTiHIiM) angay,
KYII KOpCeTy, Kayill TeHJIpy BIKMaJIbIMEH jKacaJMaraHbIH XOHE ©31He MaiIachl3 TalamnTapiblH
HIETIHJE aybIp JKaFAaiaap/IblH caiiapblHaH jKacaJIMaraHbIH pacTaiIbl.

19) Kox ce3in yImiHIN TyjIFanapra xapus etney. Kapbi3 aayIibIHbIH KOJATHIK CO31 OHBIH KiHOCIHEH
HeMmece Oackalla >kapusi €TUITeH skaraaina, Kapbi3 amymisl eH TasyJarbl ToyJikTep imiHae bankke
KOJTHIK CO3/l1 ’KaHAChIHA ayBICTBIPY MaKcaTbIHIa OYJI IepeK Typajsl xabapiayra MiHAETTi. by perte
bank  KOATBHIK ce34l KapusilayMeH OalllaHBICTBIPBUIFAH  JKaFBIMCBI3 — cajjapiiap  YIIH
KayanKepuIinkTe 00IManIbl.

20) BKIII OGoiipiHIna aii callbIHFBI TOJCMJEP ayAapblIFaHbl VIIiH ajdblHATHIH Ke3 KeJIreH TypJeri
KOMHCCHUSUIAp MEH albIMIapAbl TeJiey IIBIFBICTAphIH, erep MyHJail Teinemiaep Oacka OaHKTEpAiH
oemimmesnepi Hemece «KasmomTay AK apKpUIbI Kypri3iice, 03 OCTiHIIE KOTepy.

21) XKywmbic OepymriMeH eHOEK IapThiH Oy3FaH jKaraiija HeMece Ke3 KelireH celOer OoibIHIIA
JKaJIaKbICHI Tycrerenze, bankke ail calbIHFBI TeeMIep/ii 03 O€TiHIle, Ke3 KeITeH 3aH bl HeT13epaeH
OTey/li )KaIFACTHIPY.

22) TapantapablH €pKiHEH ThIC jKaraaiiapaa, erep Kapbi3 anylibIHBIH KYMbIC OEPYIINICi JKaJIaKbl
Teneyl kemikripce xone/Hemece «Kasmomra» AK /6aHk-cepikTec ycTamaca sxoHe/Hemece baHkke
ail caitpin 5 (Oec) >xymbic KyHiHeH aca kemiktipce, Kapwiz amymsr Illaprra/BKII-na/OtinimTe
(KpemutTik eTiHIMIE) KapacTBIpbUIFaH TYyBIHAAFaH Mep3iMi Kemniktipyai baHkTi caHkuwmsiap
KoJJlaHyFa MaxOypremeit, bepemiekti eTeyi €3 OeTiHIIe KYpri3yre MiHIETTI.

23) Kapwiz anymst ocbl apkpiibl BKI/ Otinim  (Kpeautrik eTiHiM) TananTapsina caiikec, Chliiakpl
MeJIepieMeciH e3repTyre, conbiMeH Kartap Kapei3 amymisl bankke »aHa Celilakbl MeliepieMeci
OotiprHmma ChIilakel coMallapblH TOJEMereH karaaina bank Kapbi3 anymibinan Heri3ri OOpHINT xKoHE
Crritakpl OolibiHIIA OapiblK bepemiek comanapbelH KailTapyblH koHe/ Hemece Kemin MoHIHEH KyH
OHJIIPY/l TaJal eTyre KYKbUIbl €KeH IIT1HE ©31HIH CO3Ci3 KeNIICIMIH pacTaupbl.

24) baHKTiH anablH ana jkas0aria KediciMiHCi3 yurHmn Tyiramapmen Kapbis, kemin, xaimay
maptrapbid xoHe [lapTTein, BKIL/OTinim (Kpeaurtik eTiniM) KamTamacsl3 eTy peTiHi€ YChIHBUIFaH
MYJIIKKE KaThICTBI 0acKa J1a mapTTapbl )kacamay, KeniaikTep (Kenirepiiktep) 6epmey, o3 MyJKiHe,
Ka3ipri »oHe Oosamak KipicTepre aybIpTnaiblK caniMmay, KP 3aHHamMachIHBIH HOpMajapblHa COMKec
JKy3ere achlpblaThiH KaMTamMachl3 eTyIeH KYHBIH OH1ipy Ke3inae baHkke kenepri kenTtipmey.

25) Kapsbi3 anymisr ocbl apkeiibl [lapt, BKIL/OTinimn (Kpeaurrik eriHim) Ooiibiamia Kamramachei3
eTyre YCBhIHBUIFaH MYJiK BaHKTIH Kemijre anfaHblH KOCMaraH/Aa, KEMmiire cajablHOaFaHbIHA, THIHBIM
caspIHOaraHbIHA JKOHE ©3T€ KOJMEH aybIpTHANBIK calblHOaraHbiHA, COHBbIMEH Katap lllapt men
KaMramacsei3 eTy mapTTapblH jkacay KyHiHE OFaH YIIIHIII TYJIFaiapAblH TapanblHaH 3aHIbIK TalanTap
JKOK €KeHJIIT1HE KeNJIIIK Oepe/i.

26) CranmapTtbl TamantapiasiH 219-8 T-m1a  KapacThIPBUIFaH TOPTINTE 3JIEKTPOHIBI  CaH[IBIK
KOJITaHOAHbl MalJjaJlaHbIll JKacalfaH IIapTTap OOWBIHINA KIMEHTKE XXYKTEJIreH MiHJAeTTeMelepal
OpBIH/IAY.

27) Tipkey KyanmiKTepiH KaObuIIay cascaTbiHIa KapacThipblutFad TopTinTe, DCK Kommanbuty Mep3imMiH
y3apry.

VI-BOJIIM. «SMARTBANK» KAIIIBIKTBIKTAH BAHKTIK KbI3SMET
KOPCETY )KYHECI
1. XKannbl epexenep
224. Ocwui Hlapt Kimentrin ocel IllapTka Kocwity TopTibiH, conmaii-ak Kimentke «Smartbanky
KBKII (6yman opi — KBK kyifeci) »xyieciHae 5>IEKTPOHABIK OaHKTIK KBI3MET KOpPCETy
TaJIalTapblH JKOHE TOPTIOIH aHBIKTANIBI.
225. Kimentke KBK sxyiiecinme 2JIeKTpOHIBIK OAHKTIK KBI3MET KOPCETYJi Oepy YIIiH Heri3, OChI
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Benimre coiikec maptka Kocbuty TanmantapsiMeH KBK xyiiecinae onepauusiiapabl Xyprizy KesiHae
OIp)KOJIFBI TIApOJIB/II MakmanaHnymMeH KIHMEHTTI cepriHIl COMKECTEHIIpY apKbLIbl koHe KimeHTTi
Jlorun, maponb, Omomerpusuibik Aepektepi (Touch/Face ID) OGoiipiHIma colikecTeHAIpY OOIBIIT
TaOBUIABL.
226. DnexTpoHABIK OaHKTIK KbI3MeTTepai, oHbIH iminge KBK okyiiecinge OaHKTIK KbI3MET
kepcety MHTepHer sxenici apkplabl KBK MoOMIIB Ik KOCKIMINIA KYHECT apKbLIbI KYPri3iaeai:
1) aknapatThIK KbI3METTED:

—  baHKTIK MOTTapIbIH jKali-KYii Typasbl akIapaTThl Kapay;,

— KapbzgapnbiH skaii-Kyiil Typasibl akIaparThl Kapay;

— OepuireH Ke3eHaeri 0aHKTIK MIOTTap OOMBIHIIIA KAPAKATTHIH KOZFAIIBICHI TYPaJIbl aKIapaTThl

Kapay;

—  KBI3MET JKETKI3yIIUIEpIiH YChIHFaH OTTAPBIH Kapay;

— KYpri3uireH 6apibIK TeJeMAep MEH ayaapbIMIap TApUXbIH Kapay;

— baskTiH apHaiibl YCHIHBICTApbIH, Xa0apiiaManapblH, KaHAJIBIKTAPbIH Kapay;

— 0acka J1a KbI3METTep;

2) KapXKbUIBIK KbI3METTEP:
- KeJeci KbI3METTEP/IiH aKbIChIH TeJIey:

— ysuIbl OaiiylaHbIC onepaTopiapsl;

— KkabenpJiK Teneauaap;

—  TenedOoHus )KOHE UHTCPHET-KbI3METI;

— KOMMYHAJJIBIK KOCIITOPBIHAAP;

— OimiM Oepy Mekemenepi;

—  CaKTaHJBIPY YHBIMIAPHI,

—  KY3eT KOMIIaHHsIIAPHI;

— OyKMeKepJIiK KeHcelep;

— OWBIH CepBUCTEDI;

— MEKTENKe JeHIHT1 MEeKeMelep;

— UMHTepHeT-IyKeHAEpCH Tayapiap caThlll aly;

—  DIIEKTPOH]IbI OMUSH/IBI TOJBIKTHIPY;

— KYIOHJIap MEH XEHULAIKTEep/l ToJey;

— OunerTep carbll aiy;

— 0acka 1a KbI3MeTTep;
3) aymapbIM oneparusiaph:

— bankTe ambuUTFaH MEHIIIKTI OAHKTIK MIOTTAPBIHBIH apachbliHa,

— bankTe ambUIFaH YUIHII TYJIFANapAblH MIOTTapbIHA ayIapbIMAap;

— ©OaHKapasibIK ayaapsiMaap;

—  XaJbIKapaliblK ayaapbiMaap;
4) KOCBIMIIIA KbI3METTEPre KOCHLTY:

— KMHAK IIOTHIH (JIEMIO3UT) ally;

— arpIMJIaFbl HIOT (LIOTTap) amny;

— 0acka Ja KbI3MeTTep.
227. Knuent neH baHKTiH apackiHIarsl KapbIM-KaTeiHacTapaa, Kmuent KBK xyitecinnme skemicti
ABTOPJIAHJIBIPBUIFAH JICKTPOHIBI TYpJAe TaiaalaHbLIaTBIH KY)KaTTap Kara3 TachIMaJJIaFbIIITAFbI
TUICTI KyXKaTTapFa TeH JAeN TaHbUIagbl koHe ochbl LllapT OolibiHIIA oNapFa yKcac KYKBIKTap MEH
Mmingerrepal (KP HopMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpiHE COWKec Kara3 TachIMalayliblia Oepiyl THIC
Ky’KaTTap MEH [apTTap/aH 6ackanapsl) TYAbIPaJb.
228. Illaptka xoceirraH Kiment mnen bank Illaptra Oekitiirern OapiiblK Tajantap MeEH
MiHJeTTeMeNepIi KaObLIaai IbI.
229. KBK xyiiecinae [llapTka KOoChUTy Kelleci TYpae Kypri3ijei:
® OIp>KOJIFBI TAPOJIB/II TIPKEY/Il aKTUBTEHIIPY >KOJIBIMEH;
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¢ bbK xyiiecine KocbutyFa KemiciMiMeH baHKTe oTiHIIKe KO KOO KOJbIMEH

® OMOMETPHUSIIBIK IEPEKTEP MEH JKeKe 0achlH KyallaHABIPYIIbI KY)KaTTap bl COUKECTEHIIPY KOJIBIMEH.
230. KBK xyiiecinae bank 0OaimaHbICTBIH 3JIEKTPOHABIK apHAIAPhl apKbLIbl OEpIJIeTiH aKImapaTThiH
KAyIlnci3airi MEeH KYNUSUIBUIBIFBIH —KaMmMTaMachl3 €Tyre MYMKIHIIK OepeTiH TeXHOJIOTHSIapIbl
naifaiaHaabl.

231. KBK xyiecinae KaueHTTIH aThIHAH KYPri3UIreH OapiiblK orneparusiap YIIiH jKayarnKepivlik
neH Mingerremenep Kiuentke xykreneni: bank KBK kyiiecinae akmia aymapeiMbl Hemece
CaHKIMsUTaHABIpbUIMaraH Tesemal koHe IlloTka omapra Oenrisi 607IFaH KOJDKETIMILIIK TOCUIACPIH
naiinananysiMen KomenTtin arbiHan Onepauusuiapabl YUIHIN TYJIFadapAblH OKYPri3reHi YUIiH
JKayarnKepHIunkTe OoaManIbI.

232. Knuent bankke KnmeHTTiH 31, coHbiMeH Oipre KimeHTTiH KiHoci OolbiHmA He KiMeHTTiH
abaiice3abIFpl/casiakThiFbIHAH  [1IOTKa KOJDKETIMIIIIK — alifaH/MeJICHTeH YIIIHIN  TYJIFaIap/IbIH
KEJTIPTeH 3aIajiapbl/IIbIFBIHAAPHl YIIIH KayanKepIIiTKTe 001a bl

232-1. Knmuent baHkke KyXaTTapIblH JEpEeKTEMENepiH, KEKe KYyoNliriH Koca ajFaHla, OHBIH
JIEpEeKTeMENEPiHiH O3repreHi Typaibl 63 YaKbIThIHIA Xa0dapiaamMaraHbl YIIIiH, COHBIMEH Oipre CeHiMmci3
nepekreMenepai naigaranymen KBK skyliecinme onepanusiiap Kypri3reHi YIIiH jKayanKepiiTiKTe
Oomnanpl.

233. KnumenTTiH aThIHaH kacaiaraH Oapiblk Onepanusuiapasl KitmeHT jkacassl 1er caHaabl.

234. KimeHT ocwl apkpUIbl KIMEHTTIH Welnirinae oHe naiiiananysiHaa OonraH baHkke ycbIHFaH,
KnuenT OTiHiliHAe KOPCETKEH HOMIP apKbUIbI TIpKEITeH MOOUIIBAIK KYPhUIFBIHBIH KITMEeHTTIH Tanan
eryi  OoubrHma  (ompiH  imiHme ~ KBK  xkyiiecine, Kimentrin  IlloteiHa — ymiHmm
TYJIFANIap/IblH CaHKUUSJIAHIbIPbUIMaFraH KOJDKETIMAUIIT Typamibl Kyaik Oonranga) bankrig HIoTTh
OKIIayJTaHJbIpFanFa JeiiH jkacaraH OnepanusuiapblHa KATBICTBI TOYEKeI MEH >KayarKepIIiTiKTe
0OO0JIaTBIHBIHA CO3CI3 KENICE].

2. TepMuH/Iep MeH aHbIKTaMaJj1ap

1) AktuBtenaipy — KBK xyiiecinme KomkeTiMaimik amy MeH KIHEHTTI TipKey JKYpeTiH pacTay
pacimi,;

2) AxktuBTeHaipy mapoui — oy Knuentrin ysuibl TenedonbsiHa KBK skyliecine KODKETIMIUTIK amy
MeH Tipkeyai pacray ymia SMS typinge Knuentke xibepinerin caniap TaHOanapbIHaH TYPaThIH
O1p>KOJIFBI TAPOJIb;

2-1) BuoMeTpHUsLIBIK JIEPeKTep - aJaMHBIH JKeke 0achlH Oipereil aHbIKTayFa MYMKIHIIK OepeTiH
CBIPTKBI TApaMETPIIEPIHIH KUBIHTHIFBI;

3) KBK — KamibIKThIKTaH OaHKTiK KbI3MET KOPCETY;

4) Kooxerimai Kaaablk — KimeHT neH BaHKTiH apachlHIa acayiFaH Imaptka coiikec KpemuTrik
JAMUTTIH KOJDKETIMII KaIAbIFBIH Koca ajraHgarbl, KiIMeHTTIH OaHKTIK HIOTBLIHAAFbI aKIIaHBIH
comacsl, conaii-ak Oepapadr;

5) Orinim — Knnentrin 6ynan opi kapait KBK XKyiiecin naiinanany makcatbiaaa, KIIMeHTTiH xacaraH
[[TapTeiHa colikec, eTeyciz odepTaHbl (YCHIHBICTHI) OassHIAUTHIH Kara3 TackIMalarbimTa KineHTTiH
TONTHIpYbIHA apHairaH bank OeperiH pecmu xa36ama HbeicaH (KBK »ylieciHe KOCBUTy Typassl
OTiHim).

6) Coiikecrenaipy — onapzbix Jlorunine coiikec KBK xkyiiecinze enrisinres sxone Kimentke Gepinrex
[TaponbaiH/OnOMEPTUSIIBIK JEPEKTEPAIH TYIHYCKAJIBIFBIH PACTAUTHIH jK9HE TEKCEPETIH PACIM;

7) Jlorun — tanOanapna oeiinenenren KBK »xyiiecin maiinananybuiapabH €CeNTIK jKa3ybIHBIH aThl;
7-1)  Moouabai  Kocbimma — KbK  JKyitecinin ~ OarmapiamainblK — JKacakTamachl, — OJI
cMapTQoHIapAa, IIAHIIETTep e XKoHe OacKa MOOMIIb/II KYpBUIFbLIap/Ia )KYMBIC icTeyTe apHaiFaH. App
Store, Google Play »xoHe 6ackanap CUsSKThI KOCBIMINIATIAPIbIH OHJIAMH TYKEHIECPIHEH TET1H KYKTENe/Ii;
8) Onepanmsi — Kinentriyg [1loTTars! ke3 kenreH OeliHeNeHyTe THICTI Onepaluschl (TPaH3aKIUsACH),
onblH imiHae Kapranel maiinamanymeH mbirbic Onepanusuiapbl (KOJIMa-KOJd aKIIachl3 TeJIEMakhl,
KOJIMa-KOJI aKIIaHel ainy *oHe T.0.), [lloTka KomMa-KoJl aKiiaMeH He KOJIMa-KOJ aKIIachl3 JKOJIMEH
aKIIaHbl €HT13Y;
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9) Mapoas — KBK xyliecinae KimueHTTi TynHYCKaTaHABIPY YIIiH HMalIadaHblIaThiH koHe KineHTke
Oepinren Jloruamen OaitmanbicThl KimnenTke Fana 0enriai TaHOamapablH KaIFaCThUIBIFBL.

10) Bip:koa¥sl napouas — bipxxonrsl napois (CeancTsik maposnb) — Kimment SMS-xabapnama Typinzae
ysIbl Tee(OHHBIH HOMIpiHE allaThlH, CEPIIHJI COMKeCTeHIIpy >KyHeciHiH mapoii. KimeHtri
KOCBIMIIIA TYNHYCKAJTaHBIPY YLIIH oHE OHbIH OnepalysicbiH pacTay YIIiH MaijanaHbUIa bl

11) AJBIHBIN TACTAJIBI,

12) KpI3MeTTi KeTKi3ymni — naiiiacblHa TejieM KYPTi3UIeTiH XalbIKKa KbI3SMETTEPIiH op TYpJepiH
YCBIHATBIH 3aH]IbI TYJIFA, YIBIM;

13) ot — KP 3aHHamasapbIHbIH TajanTapbiHa COWKec ykacaiaraH Herizne banktin KineHtke amkax
6ankTik moThl, KBK sxyiieciniy menOepinae KbI3MeT KOpPCeTIIeTiH OaHKTIK IIOT IIapTHI;

14) bankrTin Tapu¢repi — Kinuentke bankrik eHiM/Kbi3mer Oepyi HoTmxkecinae/ KinuenTrin bankke
ToneiTiH ChlilaKbICBIHBIH MOJIIIEPI;

15) DaeKTPOHABIK GAHKTIK KbI3MET — CIIYTHUKTIK OaiiJlaHbIC Kyiieci Hemece e3re OaiijaHbIC
Kypajiapsl apKbUIbl TeeOaiianpic xkeminepi OoipiHma Kinentke baHKTIH KalIBIKTBIKTaH OEpeTiH
OAaHKTIK KbI3METI;

16) DaexkTpoHabIK Kyxkat — Illaprra Kapacteipbuirad bankke/KireHTKe 37EKTPOHIBI TOCIIMEH
Oepinerin KOHE KYpacTbIpbUIaThIH KBK Kyhecinae Onepanusnap/sl xKacay
Typaisl Kiuentrin/baHkTiH ekimi.

17) Liveness — OMOMETPUSIIBIK COMKECTEHIIPY, Talay KYpri3y skoHe OYJI alaM «Tipi» HeMece «Tipi
eMec» JiereH Cypakka yayarl ainy YIIiH aJaMHBIH i1C-OpeKeTl Typalibl JEpEeKTep aly MpoIieci.

3. KBK Kyiiecinae 0aHKTiK KbI3MeTTEp/1i KOPCeTY TAJIanTapbl

235. KBK xyitecinne Kimment MHTEpHET apKBUIBI )KYMBIC ICTEY1 YIIIH KeJecijiepi O0IysI THIC:

e Kiiment bankke ycohlHFaH OTIHINIHIE KOPCETKEH TipKedreH HeMipiHiH MHTepHeT xemiciHe
KOCBUIFaH MOOUITBIIK KYPBUIFBL;

236. Kmmentri KBK xylieciH maiiganaHy TalanTapbIMEH TaHBICTBIPY KaKETTI aHBIKTaMaJbIK
matepuannbl KbBK xyitecinin KBK xyliecinae opHanacTbpy apKbLIbl KYPri3iiei.

237. Kmment KBK xyiieci apkpuibl THICTI Ti3iMaemesnep OOMbIHIIA OaHKTIK Onepanusuiapsl )KYprisyi
MYMKiH. byn perre, bank Kmumentri KBK  xyiiecinme Kimentke  OepisieTin
KOJIJAHBICTAFbl  KBI3METTEpIiH Ti3iMi JkoHe baHkTiH KonmaHeicTarbl TapudTepi Typausl
xabapnay bankTiH pecmu HWHrepHer-caiiteinma_eubank.kz sxome KBK skyiiecinme axmapaTTsl
OPHAJIACTHIPY YKOJBIMEH JKYPTi31Ie/i.

238. KBK »xyiteci Knuent yurin toynik 60ibl KomkeTiMai; Tenemaep MeH OaHKILIUIIK ay1apbIMIap
(aiipipOacTaychi3) 24/7 pexuMiHAe XYMbIC IcTeiul. Akma aibipdactay, OaHKapalblK KoHE
XallbIKapalblK ayJapbiMaap baHKTiH ®KYMBIC YaKbITBIHA KYPri3iieai.

239. ANBIHBIN TACTAJIBI

240. AnbBIHBIN TACTAJIBI

241. AnbIHBIN TACTAJIBI

242. ANBIHBIN TACTAJIbI

243. ANBIHBIN TACTAJIBI

243-1.ITaiinananymbuiapasiy - KBK  XKyiieciHiH  MOOWIBAI  KOCHIMINIIACHI  ApPKBUIBI  TipKeNyi
KOCBIMIIAJIAPABIH  OHJIAWH JTYKEHJEPIHAETl KOCBHIMIIAHbI MOOWIIBIlI KYpPBUIFbIFa ©3 O€TiHIIe
OpHATKaHHAH KeWiH KY3ere achbIpbLIa/IbI.

MoOwiibli KOCBIMITIA JKOHE OHBIH Ma3MyHBI KoMmeJeTKe ToyiMaraHmaapra (18 »xacka ToimaraH
ajaMmJapra) apHajdMaraH >koHe baHKTIH OaHKTIK OHIMIEpIMEH pyKcaT eTUITeH >KaFaaiimap/ibl
KOCIaraHja, baHk KoMeJeTke ToJIMaraHaapra KbI3MeT KepceTmneii. bankre caliTka KipeTiH HeMece
MoOunpai KOCBIMIIAHBI TMalJallaHATBIH TYJIFATAPABIH JKAaChIH aHBIKTAy Tociiaepi koK. Erep
KoMeJleTKe TonMaraH Oana baHkke aTa-aHAachbIHBIH HEMece KaMKOPIIbUIAPBIHBIH KETICIMIHCI3 jKeKe
aKmapat Oepce HeMmece aTa-aHACBIHBIH HEMece KaMKOPIUBICHIHBIH TMiKipi OOHBIHIIA KoMeJeTKe
tonMmarannapra Kazakcran PecnyOnmkachlHBIH 3aHHAMachblHA COMKEC Tajam €TUICTIH OJIapIbIH
KEJICIMIHCI3 iC-OpeKeTTep XKY3ere achlphlica, aTa-aHachl HEMeCe KOPFAHIIIBICHI TUICTI OTiHimmeH bank
OemiMIIIECIHE KYTIHYTe KYKbUIbI.
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Kmuent «Tipkey» OeniMiHZe MbIHAJal aKnapaTThl KOPCETE OTHIPHIN, KaJaMJIbIK TIpKEY PICciMiHEH
eTemi:* MoOWiIbAl TenedoH Hemipi (01 KeWiHHEH NaialaHyIIBIHBIH Oipereil HACHTH(PUKATOPHI
(colikecTeHaipyrici) 6omambl);

* oHIM OOMBIHIIIA IepeKTep (KapTa HOMIpi/aFpIiMaarsl Hemece kuHaK mot Hemipil/BKIL Hemipi)

* JKCH;

HeMmece

* MOOWIIB I TeNedOH HOMIDI;

* J)keKe 0achblH KyallaHBIPYIIbI KYXKATThIH JAepeKTepl (KYKaTThl CKAaHUPJIEY);

* OMOMETpPUSUIBIK colikecTeHaipyai xkyprizy (liveness).

«JlepOec nepekTep xkoHe oyapisl Kopray Typaisl» KP 3aHpiHa colikec nepOec AepeKTepii KuHayFa
JKOHE OHJCYTE KelliciMiH Oepy.

[Taponb opHatyael KinueHT e3airiHeH xyprizei.

MoOunbai KOChIMIIIA apKbUIbI TipKeNTeH Ke3ae bip:kosrel mapoibaepai amy tocini SMS-xabapnama
/PUSH-xabapiama apKbliibl aBTOMATThI TYPJC OPHATHLIAIBL.

244. ANBIHBII TaCTaJIIbI

245. ANBIHBIN TacTaAIAbI

246. AJNBIHBII TaCTAJIIBI

4. KBK Kyiiecinjie onepauusJ/jap sKypri3y Taprioi

247 KBK >xyiieci apkpUibl motTap 6oibiHma Onepanusnap KineHTTiH OaHKTIK IOTHIHAA KAIFaH
aKIIaHBIH IIET1H/Ie )koHe KpeUTTiK TUMUTTIH OCKITIITeH HEMece pPyKCcaT eTUITeH oBepapadr
TUMUTI  comachkiHAa  Oap  OomywiHma,  banktiH — Tapudrepine  colikec  OCHI
Omnepanusimap OoibIHIIA KOMUCCHSUTBIK ChIHaKbl COMACBIHBIH €CE0iIMEH KYPTi3isiei.

248. Kmuent KBK Xyiiecinae onepanusiiapsl Kyprisy YIIiH:

e kpi3MeTTi TapAaiapl (KBK  JKyiecinae kepceTinreH Ti3iMIeMeepicH);

e tanarad OnepanusaHbIH TYpiHe OaiIaHBICTBI KQXKETT1 MapaMeTpiiep/ii eHri3el;

¢ bBip:komFbl maposnpi eHrisyMeH OnepaiusHbl pacTaiibl;

e DIIEKTPOHBIK KYKaTThl OpbIHIayFa bankke xidepei;

249. KbK IKyiiecinme aBTOMATTBl pEXHUMAE bBIpKOIFBI MapoNbIiH TYIMHYCKAJIBIFBIHA KOHE
KYyKaTTap/blH JEepeKTepiHiH Ty3yJirine tekcepy xyprizineni. KBK XKyiiecinge Tekcepy oTkeH
Kykatka «KaObuinanaen moprebeci Oepinei.

250. «Kabsuinanap»y Moprebeci Oap Kyxar aBromartel pexxumzae BKII JKyitecinge OaHKTIK
XKyhere opelHIanmyra sxioepineni, oman coH Kyxkarrapra KBK XKyitecinge «Opbingayray
MopTtebeci Oepinei.

251. DnexTpOoHABIK KYKaTTap/abl OpbIHIay BaHKTIH IIKi epexenepiHe COlKec Ky3ere achbIpbUIaIbl.
252. bank Kmmentke KBK — XKyitecinne  DnekTpoHABIK — OaHKTIK  KbI3METTepli OepreH
ke3zne, Knuentke DaekTpoHAbIK OaHKTIK KbI3METTEP/Al YChIHYABIH HEri3iHAe Ki0epy Typasbl HeMece
DNEeKTPOHJBIK KY)KaTTap[bl aily Typaibl pacTay Kanaabl. KiaumeHTTiH cypaysl OoifbiHina baHk
DIEeKTPOHBIK KY)KaTTapJbel ajy HeMece i0epy Typasibl pacrtay Oepei.

253. DnextpoHabIK KykarTtapaslH Maptedeci KBK XKyiiecinae opbiHnay HoTHXKeciMeH (6ac TapTKaH
JKar1aiiia ce6ebiH cCumaTTayMeH) aBTOMATTHI Type OeiHeneHe .

254. ANBIHBIN TaCTAJIbL.

255. KimeHTTeH aiblHFaH DIIEKTPOHJIBIK KY)KAaTTap aBTOMATTHI PeXKUMJIC OHJICTICII.

5._TapanTapablH KYKbIKTAPbI ME€H MiHJIEeTTEPi

256. BaHkTin MiHIeTTepi:

1) KBK xyitecinae Knuentri tipkey 6apoicbiga Knuentke KBK (JIBO) xyiiecine kipy yurin Jloruu
meH [laponbai Hemece Jlorun men [Taponbii ©31iriHEH KopceTy MYMKIHIITIH 6epy;

2) AJIBIHBIN TaCTaJIJIbI.

3) AJBIHBIT TaCTAJIIBI.

4)  bBipxonfel maponpaepai  xkibepy  ymiH  SMS-xabapnamanapasl/PUSH-xabapnamanapsl
naiimananran karnaiiga,Knmuent bBiponFbl maposbliH KOpFaaMaFaH apHa apKbUIbl OepileTiHiH
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TyciHeni, bipkonFel maponpaepal naganany Kayincizairi KIMHeHTTIH aFbIMIarsl ceancTa bipyKOIFbl
HapoJIbAEpAl Kacaybl, OJapAblH LIEKTEYJl YaKbIT KOJIJAHbUIYbIHBIH, Bip)KOJIFBI Maponiblil TeK KaHa
arbIMJIaFbl ceccrst MeH KIMeHTTiH aFbIMIaFbl 2JIEKTPOH/IBIK KY>KaThl YIIIiH FaHa NMaiaagany MYMKIHJIIT
eceOlHeH XKY3€ere achlpblIaIbl.

5) Kumenrri KBK »xyiiecinin naiaananymbicel petinae 1 (0ip) OaHKTIK KYH ilIiHAC TipKey;

6) bank sxareiama KBK kylieciHe KOCBUTYIbI Y3€TiH HEMeCe OHBIH KbI3METTEpPiH MaiiajaHyra
KeJIepri KeNTIpeTiH TeXHUKAJIBIK )KYMBICTapAbIH XKYpri3inyi skaitel Knuentke xabapiay;

7)  Kuuent nen Bank apaceinza xacanran ockl 11IapTThiH KoHE ©3re KeliCiMICpIiH TalanTapblH
xoHe KP 3aHHaMachIHBIH TallanTapblH OpbIHAAFaH xaraaiaa KinueHTTiH DNeKTpOHIbIK KYKaTTapblH
OpBIHAY;

8)  DnekTpoHIbIK KykKarrtapAbl KIMEHTTIH KyKarTapbl MeEH aKnapartapibl ecemke ajy
JIEKTPOHBIK KYpPHAJBIHJIA TIPKEY;

9) bank TapudrepiHiH e3repTilyi Kalibl akmapaTThl KYIIiHE eHy KyHiHe 14 KyHTi30enmiK KyH
oyperH KBK xyiiecinae kone baHKTiH pecMu callThIHIa OpHAJIACTHIPY apKbUIbI Xadapiiay;

10) DOnexTpoHbl KyKaTTapabl 3 (YIII) JKbUT iIIHIE CaKTay;

11) KiueHTTIiH HIOTTapbiHa PYKCAT €TIIMETNSH KOChLTY Kayilli KYAiri TybIHIaraH xaraaiaa Kirentke
DIEeKTPOHBIK KYKaTTap/bl KaObUIIay MEH OHJICY i TOKTATKaH IBIFbI )KaliIbl Xabapiay;

257. BaHKTiH KYKBIKTAapbl:

1) Keneci »xarnaiinapna Kiuentke xabapmamait KBK okyiieciHe KOCBUTYJIBbI yakbITIIa HEMece
TONIBIFBIMEH TOKTaTyFa >koHe/Hemece KBK kyileci apkpuibl OaHKTIK KbI3METTEpPIl KepCeTyal
OKIIIayJiayFa KYKbUIBL:

e erep bankTiH mikipi OOWBIHIIA OCHI IIapa JKyie Kayilnci3AiriH KaMTaMachl3 €Ty YIIH KaKeTTiIIr;

o Kitment KP 3anHamacein, ocel llapTTeiy Tamantapea Oy3rad Hemece KP 3agnamace! Hemece [llapr
OY3bUIFaHbI JKAMIbI KYAIKTIH TYBIHIAYHI.

2) Knwuentrin OaiytaHpic apHamapblHaa Oereyijajep caajapblHaH 3aKbIMIAHFAH JJICKTPOHIBI
Ky)KaTTapblH Kabbuigamay;

3) KimeHTTiH mOTTapblHa PYKCAT €TIIMEreH KOChULy Kayimi KyJiri TybIHIaraH jKarnaina, pykcar
eTUIMEereH KOChlIyFa OailIaHbICThl OapIIbIK MOH-Kailylap/ipl aHbIKTaFaHIa, KIMeHTTiH DIeKTPpOHIbIK
KYKaTTapblH KaObUIIay MEH OHJIEY/Ii TOKTATY;

4) Knuentren kyprizimin »xarkan OmepanusacbiiblH KP  3aHHamMachlHa COHKECTIMIH —TEKCepy
MaKCaThIH/Ia OFaH KAaThICTHI KOCBIMIIIA aKIapaT IeH Ky>KaTTap/abl CypaTy;

5) KBK xyitecinne KineHt onepanusiapbiHa MIEKTeY KOIOFa KYKBUIBL.

6) KJIMEHTTiH aKIIaChIMCH jKoHE (HEMeCe) e3re MYJTIKTepIMEH JKypri3iierin onepanusiapsl Kazakcran
PecyOnuKkachIHBIH 3aHCBI3 JKOJIMEH ajblHFaH KipicTepll 3aHJacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) MKOHE
TEPPOPHU3M/II KAPKBUTAHIBIPYFa KAPCHI 1C-KUMBLIT TypaJibl 3aHHAMAChIHA COMKEC 3aHCHI3 KOJIMEH aJIFaH
KipicTep/l 3aHIacThIpyMeH (KBUIBICTATYMEH) JKOHE (HeMece) TeppopU3MIl KapXKbUIaHIbIPYMEH
OailmaHbICThl Jen naiibiMaayra baHkTiH Heri3aeMeci OonraH skarnaiga ocel [lapTTel opbiHAayaaH
(omepanumst KyprizyzneH 6ac TapTyra) OipxakThl TopTinTe 6ac TapTy. by perre bank IlaptTer Oy3y
KYHIHEH KeMiHJie Oip ail OypbiH KimenTtke anapiH ana xabapiaymen LllapTTel Oip *akThl TOpTINTE
Oy3yFa KYKbLIbI.

258. KameHTTiH MiHgeTTEpi:

1) Jlorun 6eH [Maponbai OeTeH TysiFanap KoJ KeTKi3e aIMalThIH CEHIMII Kep/ie CaKTay;

2) ATBIHBIT TaCTaNIbI.

3) KBK sxyiieci apKpUibl TaObICTANIFaH aKMapaTThIH KYITHSITBUIBIFBI YIIIH JKayarnKepIIUTiKTI aly;

4) Keneci xarmpaitnapaa KBK »xylieciHe pykcar eTiiMereH KOCbUTy Kayilmi TybIHIAaybI sKailibl bankke
Jiepey KoHe Ke3 KeJIreH KoJ KEeTIMIi TaciianepiMeH xabapiay:

e KBK »xyitecine Kocbuty mapomi ke3feicok oiriai 6omysl (KOMIPOMEHTAlMs) HE COHJAaM KyJIiK

TYBIH/IAYbI;

e bip per maiimamanyra >kapamIbl TApPOJBIAEP KOFAIybl HEMECE olap Ke3ACHCOK OWriiai OOoybl
(KOMIIpOMEHTAIHS).

5) Bankke THecini bank tapudTepi Men ocel lllapTneH KapacThIpbLIFaH COMalapiblH OapiIbIFbIH
TOJIEYTE;
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6) ¥suibl TeneoH HOMIpI e3repreH jkarmaina bankke Oesmiminere skasz0aimia Typae OTIHIIITI Oepy
apKbUTBl HeMece coiikecTeHaipy mapteiMer JICH-konbia Tepin, Tenem Kaprace! OoitbiHIIa OaHKOMAT
apKbUIbI KAIIBIKTAH JIepey xabapiayra;

7) KBK »xyiiecine KOCbLTy Iaposibaepi MeH o3re caiikectenaiprimrrepai (Jlorun, Bip per maiigananyra
KapaMIel Tapolibaep skone T.0.) Tek [llapTTeiH ockl Tapmarsinga HeMece KBK XXyiieciniH MoOMIbI1
KOCBIMIIIACBHIH/Ia KOPCETUITeH KYle MEKCHKaibl OOMBIHINA MTaliaanany (GKapus KbLTy).

259. KimMeHTTiH KYKbIKTapbI:

1) Kayincizaikti aprreipy yinia KBK XKyiiecine kipy ITapoin e3airines esrepry.

2) KBK sxyiieciniy Tana0bl OoiibiHIIa [Taposbai o3 irineH e3repTy;

6. TapanTapabIH KayanKepuIijiri

260. KP xonmaHbICTarbl 3aHHAMACHIHBIH TallallTapblHA COMKEC aKmapaT >KapusUlaHybl THIC OOJFaH
XKarmainapaan Oacka skarnmaitnapna Tapanrtapra ocel HlapTThlH JKacamyblHa JKOHE OpBIHIATyBIHA
KATBICThI aKMapaTThl YIIHII TYJIFajlapFa )Kapus KbUTy YIIIH KayalnKepIIUTIK KYKTEICI].

261. bankke KimeHT DneKTpoHIBI KyXKaTTaplbl AYphIC pecimiaeyiHe koHe baHkke DIeKTpOHIBI
KYKaTTap/bl Tarchlpy MYMKIHIITIHIH JKOKTBIFBIH TYFBI3aThIH OailaHpIc keiniaepi MeH WHTepHeT
JKeJIepi )KYMBICBIH/IAFbI Oereyiiiep MEeH OJKBUIBIKTAphIHA KayalKePIIUTIK KYKTEIMEH/Ii.

262. bank ocel llapT TanmantapslH opbeIHIaMaraH xaraaiaa KimeHT moTrapeiHa pyKcaT eTiiMereH
KOCBUTY/IBIH OPBIH JIyBl YIIIH KayalKepIIUTiK )KYKTeIMEH .

263. Kuauent Bipxonrel maposnpaepai ainy yurin SMS-xabapiaamanapasl/PUSH-xabapnamanapst
naiinanany OapbICBIHIA KIIT KayilTi apHa apKbUIBI TaOBICTANATHIHBIH TYCiHenmi, an bipKomiFsl
naposibaepal naiganany kayincizairi Knuent tapansinan bipskonrsl maponbaepii jkacay apKbLIbI,
COHBIMEH KaTap TEK aFbIMJIaFbl CEAHC JKOHE TeK KIIMEHTTIH arbIMAarbl SJCKTPOHIBIK KY’KAThI YIIH
Bip:koaFbl maponpaep/ai naiiianany MyMKIHIITT eCeO1HEeH KYy3€ere achIpblIajbl;

264. bank IlapTTeiH oOCHl TapMarbl OOWBIHINA MiHAETTEMENEpPAl OpBIHAATY MYMKIHAITIHIH
JKOKTBIFbIHA ce0enKep 0OMaThIH KbI3MET KETKIZYIIIEPIHIH dPEKETI HEMece SPEKeTCI3/Ir1 caniapblHaH
KnueHt annplHOarbl MiHIETTEMENEPiH OpbIHAaMaybl HeEMece THICTI eMeC OpBIHJayhl VIIiH
JKayarKepuIliKTeH 00caThlUIa bl

VI-1-bOJIIM. USSD-BAHKHHI" KbI3BMETTEPI

a. Tepmunaep MeH aHBIKTamMaJIap

264-1. «USSD-6ankuHr» Kpi3mMeTi — Smartbank >xyiecinig TipkenreH naiaananymsuiapsiHa USSD-
cypartyiap apKbUIbl MOOWJIbJII KYPBUIBIFBIHBIH KOMETIMEH KAIIBIKTBIKTAH OAHKTIK KbI3MET KOPCETY
MYMKIH/IIT1.

b.  Kannsl epexe

264-2. Ocwl OGemimre coiikec IllapTka Kocbuly TanaObiMeH KIMEHTTIH akmapaTThl anyfa Ysjibl
KYpBbUIFbI/1a KOMBUIFAH TCUTIMIEMEH1 TEpy apKblibl baHk MekeHkalibiHa KoMaH 1a sxonaay Kinnenrtke
«USSD-06aHKHHT» KBI3METIH KOCYFa HeTi37ieMe OOJIbIN TaObLIa b,

264-3. banktiH Kmuentke ycwiHAaTBIH «USSD-0aHKHHTY» KBI3METI asCHIHAAFBl KOJDKETIMJIUTIK
MYMKIHJIIT'1 MEH HIapTTapbl, ONlepalusIapabl, KbI3METTEP/I1 TEPY KoHE oap/IbIH KesieMiH bank nepbec
oenruienml.

264-4. «USSD-06aHkuHT» KbI3METIH icke Kocy MmeszeTi KnmentriH ocel IllapTTeiH TamanTapbi
KaObl1AaraHbl OOJIBIN €cenTeNneIl.

264-5. «USSD-6ankuHT» KbI3METIH YChIHY Ke3iHae bank OepifieTiH aknmaparTtapIblH Kayirnci3airi MeH
KYIUSUTBUIBIFBIH KAMTaMachl3 €Tyre MyMKIHAIK OepeTiH TEXHOJIOorusIap KoJIJaHa bl

264-6. Knuent ocel apkbiibl «USSD-0aHKHHT» KbI3METIHE KOJDKETIMAUTIK OEpEeTiH VSTl KYPBUIFBI
MeH e3re Kypanjgap KiumeHTTIH uemiriHaeri, maiJaiaHbUIaThIH JKOHE KapamarblHJa EKEHIITIMEH,
«USSD-6aHKMHI» KbI3MET1 apKbUIbl OepijieTiH Ke3 KeNreH aKnapaTka KaTBICTBl KayilTi >KoHe
’KayanKeplIUTiK )KYKTEHTIHIMEH ce3Ci3 Kelice .

C. Ksi3merrepai kepcery Tajantrapsl

264-7. «USSD-6aHKUHT» KbI3METIHE KOKETIMILTIK KIUEHTTIH YsUIbl KYpbUIFbIIaH *979# (11akeipy
KbI3MET1) KOMaH/IaChIH TEPY apKblibl KineHTKe TeriH KepceTiie .
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264-8. «USSD-0aHKHUHT» KBI3METIHIH KOMETIMEH OaHKTIK MIOTTapblH (KapTOUKAIBIK, aFbIMJIAFbI,
JIETIO3UTTIK) JKa-KY#i, OEpeIeKTiH KaJAbIFbl TYpaIbl aKIapaTThl anyFa koHe KimueHTTiH KpeauTTepi
OOMBIHIIA TOJNBIFBIPAK AaKNapaTThl, HAKThl BaloTa OaraMIapbiH, ©3iHIH OaHKTIK IIOTTapbIHAH
TPaH3aKUUSAJBIK  ONEpalusiapIbl  JKy3ere  acblpyra  Oonajbl. Kpismer  ma3ipine
KokeTIMAUTK  «*979%» USSD-cyparyabiH kemerimeH xy3ere aceipbutanbl («Kcell», «Beeliney,
«TELE2», «Altel» ysnpl Oaitmanpic aOOHEHTTEPI YIIIIH).

264-9. AKmapaTThl pyKCaTchl3 alyAaH Kopray ymiH KimeHTke MOOWIbAI KYPBUIFBIHBI YIIiHIII
Tyiranapra Oepyre ThiibiM canbiHagpl. «USSD-0aHKUHT) KbI3METIHE KOCBLTY JKY3€re achIpbUIFaH
MOOWJIB1 KYPBUIFBI )KOFAJIFaH JKaFaaiiia, KbI3METKE KOJDKETIMIIUTIKTI OKnaysay ymin Kiouent nepey
tenedoH apkpUIbl Kapra ycraymisiapra Kojiay KopceTy KbI3METIHE OChI XKailsibl Xxabapiay Kaxer.
Kapra ycraymbiiapra Koigay KepceTy Kbl3MeTiHe KoHbIpay manbin «USSD-0aHKHMHT» KbI3METiHE
KOJDKETIMIUTIKTI OKIIAyJIayaaH aryra 00Jaibl.

264-10. «USSD-0aHKUHI» KbI3METiHE aTajfaH KbI3MET ICKEe KOCBUIFAaH MOOWIIBJI KYPBUIFBIIAH
Toymiriae 24 carat (MpoUITaAKTUKAIIBIK, PETIIAMEHTTIK KOHE )KOH/ICY KYMBICTAPBIH JKYPri3y YaKbIThIH
KOCIaFaH/a KYHJICTIKTI, Y31IicCi3) KOIKETIM/II.

264-11. «USSD-06aHKWHT» KBI3METIH KOpCeTy Ke3iHAe NPO(PHIAKTUKAIBIK >KOHE PErJIaMEeHTTIK
YKYMBICTAp bl OPBIHIAY MaKCaThIHa OOJIATHIH TEXHUKAIBIK Y3UTicTep baHKTiH pecMU calThIH 1A THICTI
aKIapaTtThl Kapusiay apkbUibl KineHTke anjpiH ana xabapiayMeH Kypriziieai.

d. TapanrapablH KYKbIKTapbl MEH MiHeTTEPi

264-12. baHKTIH KYKBIKTaphI:

1) llaptnen OGenrinenren  toprinte «USSD-0aHKMHI» KBI3BMETIHIH MO3ipiHIE YCBIHBUIATHIH
omepanusuiapAbl, KbI3METTep MeH (QYHKUMSUIApbIH Tepyli *kKoHe KeJleMiH, coHpaii-ak «USSD-
OaHKHMHT» KbI3METTEPIH KOPCETY TIPTiOiH JKOHE KEKEJICHIeH Omepalysuiapra akbl Tejiey TOpTiOiH,
OJIapJIbIH CUIIaThl MEH TACUIIH Ke3 KEJreH ME3ETTE KOHE 63 KajaybIMeH e3repTy, OHBIH IIIiHIe
[lapTka e3repTysiep MEH TOJBIKTHIPYJIAp €HT13Y;

2) KineHr sxacaran 0apiibIK orepalysjiap Typaiibl aKIlapaTThl CAaKTay,

3) Keneci xarmaitmapma Kimentke anasin ana xabapimamactan «USSD-0aHKHMHT» KbI3METIiHE
KOJDKETIMIUTIKTI TOKTaTa Typy (OKIaynay):

— Kmuentrin ocet [lapt TamantapbiH Oy3ybl — OpBIH aifaH OY3YyIIBUIBIK >KOMBUIFAHFA JCHiHTI
Mep3imre;

— «USSD-6ankunr» Kpi3meTiH KineHT Konian6aiiipl gemn Ooskayra Heri3 OepeTiH xaiTrap 6oiaranaa
— OCBI JKalTTap aHBIKTAJIFAaH MEP31MTe;

— «USSD-6aHKUHT» KBI3METIH KOPCETY Ke31HJe TeXHHUKAJIBIK KapaMCBI3ABIKTap TYyBIHIAYBl — OJap
JKOMBIIFaHIIA;

4) «USSD-0aHKHUHT»  KBI3METIH  KOPCETYre  KYMBUIIABIPbLUIFAH  OaraapiiaMasibIK-TeXHUKAIBIK
KypalIapIslH TEXHUKAJBIK CHITaTTaMajIapbl MEH IapaMeTpiIepiH KOCIapibl HEMeCe JKOCTIap/IaH ThIC
©3TepTy, OHBIH IIIIH/E aTallFaH KbI3METT1 72 caFaTTaH aclaiThIH MEP31MIe yaKbITIIIAa TOKTaTa TYPYMEH.
264-13. bankTiH MiHIETTEPI:

1) Knuentke «USSD-6ankuHr» Kbi3MeTiH ochl [llapTka coiikec camaiibl )oHe YaKThUIbI KOPCETY;

2) AkmaparTtapael Oepy aranraH ONEpaldsHbl OPBIHIAYIBIH MIiHICTTI TasaObl HEMece OCHIHIAi
akmapartel Oepy Kazakcran PecnyOmmkacel 3aHHaMachIHBIH TalanTapblHa COMKEC MIHIAETTI OOJBIM
TaOBUIATHIH XKaFaainapasl Kocnaranaa «USSD-0aHKUHTY KbI3MET1 apKbUIbI ONIeparusiiap/Ibl OpbIHIAY
JKOHEe KbI3MeTTepAi Oackapy kesinme KiueHT OepeTiH JKeke CHINATTarbl —aKmapaTTapblH
KYITUSUTBUIBIFBIH CaKTay)

3) «USSD-6aHKHMHI» KBI3METIH KOPCETy TajalTapblHIAFbl e3repTyjiep Typaibl KimeHTke osap
OeKITUITeHHEH KEeHIHT1 Keneci KYHHEH KEIIKTipMei xabapray.
264-14. KaueHTTiH KYKbIKTapbI:

1) «USSD-6aHKuHT» KbI3METI apKbUIbI 63 MIOTTAPhI JKOHE BatoTa Oaramiapbl OOMbIHIIA aKIapaTTap
arty;

2) «USSD-0aHKHHI» KbI3MET M331piH/IE YCHIHBUIATHIH TPAH3aKIUSIIBIK ONlepalusiiap Kyprisy;
264-15. KaueHTTiH MiHAeTTEpPi:

1) ocbr IllapTThiH TaJlaNTaAPbIMEH TAHBICY JKOHE OPBIH/IAY;
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2) YsIbl  KYPBUIFbIFA KOJDKETIMAUTIKTI PIN-kymus ce3i apkpLIbl HEMece O KaOJbIKTalFaH
OMOMETPUKANBIK JAaTYUKTEP apKbUIbl OKlIaynayibl Kockanaa, «USSD-0aHKHHI KbI3METIH KOJAaHy
Ke31H/Ie KOKETTI Kayilci3aiK MapajiapblH CaKTay,

3) «USSD-6aHKHMHI» KBI3METIH KOJIJaHy YIIiH KaXeTTi 63 JepeKTeMeNIePiH/Ieri e3repicTep Typalbl
Bbankke xabapray;

4) MOOWJIBII KYPBUIFBI JKOFAJIFaH xaraaiina oyn Typansl Tenedonmen Kapra ycraymibuiapra KoJaay
KepCceTy KbI3MeTiHe iepey xabapinay xone «USSD-06aHKMHTY KbI3METIH OKIIayJay;

5) KypaJablH SKpaHblHA IIBIKKAH AaKIapaTThl MYKHSAT OKY, YCHIHBUIATBIH HYCKauap illiHEeH o3
MaKcaTTapblHa COUKECIH TaHay KOHE U €HT131IeTIH aKImapaTThlH AYPBICTBIFBIH MYKHUST TEKCEPY;

6) Uutepuerreri caiitran (www.cubank. kz) Hemece bBankTiH yii-KaijgapslHaH OCHI OOJIMHIH
e3repicTepi (TONMBIKTBHIPYIIApPhI) Typaibl aKMapaTThiH 0ap->KOFBIH TEKCEepy, OChIHAAN akmapaT OoyFaH
JKarJaiaa — OHbl MYKHUAT OKY.

e.  TapantapablH Xkayankepuijgikrepi

264-16. bankTiH 6aKplUIaybIHAH THIC CaJIaJla, OHBIH 1II1H/1€ MOOWJIBI1 ONIEPATOPJIAPIbIH KYMBICHIHIAFbI
ipKisTicTep, XKeIeNIUIKTIH JKeTKUTIKCI3Airi cebentepi OOWBIHINA TybIHIAFAaH KHKUDKIH JKaraainap
yuriH baHk jxayankepuririkte 00JIMai bl

264-17. «USSD-0aHKHHD» KBI3METIH KOPCETY OOWBIHINA ©3 MIiHICTTEMEJICPIH OpbIHIaMay HEMece
TUICTI TYpA€ OpbIHIAaMay TEXHOTEH[I cumaTTarbl, atan aiitkanaa: «USSD-6aHKUHT» KbI3METiHIH
JKYMBIC JKacaybl YIIIH KOJJAAHBUIATHIH KYII OepyIli 3JEKTPIIK HEMece KOMIBIOTEPIIK XKeliiepaeri
HEMece e3re dJIeKTp OalnaHbIc JKyHenepiHzaeri amarrap (KYMBICTaFbl 1pKUTICTEP) cajjapblHaH,
conpaii-ak «USSD-0aHKMHT» KBI3METIHIH JKYMBIC JKacayblH Oy3yFa OaFbITTajfaH YINiHII
TYJIFaNIap/IblH 3aHFa Kapchl KacakaHa opeKeTTepiHIH HOTHKeciHeH Oosica, baHk skayamkepuiiaikTeH
TOJIBIKTAl OOCATHLIA/IbI.

264-18. KnueHT akmapaTbIHBIH TOJIBIK Hemece imriHapa >koranty KimeHTTiH e3iHiH oaeill Hemece
OaifkaychI3 OpeKeTTepiHEeH OpBIH ajica, baHk kayamkepriutikreH Oocarbuiafpl. «USSD-O0aHKUHT
KbI3METI KOJJaHBUIATBIH KYpalJarbl 3USHIBL OaFdapiaMalaplblH >KYMBICTApbl HOTHXKECIHIE
KnueHTTiH Kynus akmapaTbIHBIH YpJIaHFaHBI, OYJIiHTeHI HeMece KOFaJiFaHbl YIIH JKOHE OCHIHBIH
cajapiapbl YIIiH bank JKayarKepuIiKTe OOJIMamIbI.
264-19 Knuent «USSD-0aHKHMHT» KBI3METiHIH KOMETIMEH jKacalFaH OapJIbIK ONepausuiap yIiiH, OChl
JNEPEKTEePAiH CaKTaTybl MEH KYMUSIIBUIBIFBIHBIH KAMTaMAaChI3/IbIFbIHA, OCBIH 1Al aKIMapaTThIH CAKTaTybl
MEH KYIUSITBUIBIFBIH KAMTAMaChI3 €Ty OOMBIHIIIA TaJlaNTap IbIH CAKTAIMAYbl HOTH)KECIH/IE TYBIHIAYBI
MYMKIH HIBIFBIHJIAP MEH Oacka caijapiap YLIiH jKayanKeplIiIiKTe 601a bl

264-20. Knment ysutel TeneoHIApasl KOWBLTY, YpJaTy, J>KOFAITy JKOHE JKOFANTYIBIH ©3r¢
JKaFJainapel HEMece oNapAbl YUIHIN TyiFanapra OepyniH HoTwkecinie KinueHT omepanusiapbl
TypaJjbl aK[apaTThIH alllbLTy Calaphbl YILIiH KayalnKepIIUTiKTe 00aabl.

VII-BOJIIM. CTAHJIAPTTHI TAJIATITAP IIEHBEPTHJIETT TAPANITAPJBIH O3T'E
KYKBIKTAPHI MEH MIHJIETTEPI

1-tapay. BaHKTiH KYKbIKTapbl MeH MiHJeTTepi

265. BaHKTiH KYKBIKTapbI:

1) CranmaptThl TanmanTapasl KimeHT yiriH jxakcapy KarblHa Kapaii 0ipyKakThl TOpTINTe 03repTy; baHk
OCBIHJIal TY3ETYJEpiH €HT13UTyl *Kaiinel KinuenTke xabapiayra MIHIETTI, COHbIMEH KaTap KiueHt
TY3€TYyJIEpMEH KelliCIereH Xaraaiia o xa3oaiia Typae cou skailnsl bankke xabapiaysl THic; Oeiex
Kpeaut Oepy OoiibiHIIa KnneHT baHk ychbIHFaH jkakcapTaTblH TajanTapJaH Oac TapTa aiajsl, Oy
perre on bank xabapiamaHbl anfaH KYHHEH OacTam OH TepT KyHTi30emik KyH imiHae bankke
xabapnaysl THic. bysn 3aHHamara Kaimbel kenmMereH jkoHe KnmenT bank anmasiHIarel OGapiibik
MiHeTTeMeNepAl opblHaaraH xaraaiina Kinuent IapTTer Oy3yFa KYKbUIBL;

2) KP 3anHamachiHa xoHe ockl CTaHAapTThl TajanTtapia KapacThIpbUIFaH karnaitnmapaa KiueHTTiH
[ITot GoiipIHIIA ONIepanusIap JKacayblHa Kapchl 00Ty;
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3) Kinentriy [lloTka opbiHnanMaras tanantapbl Oosiran ke3ze Knuentrin [1loTeiH xkal0yFa HYCKaybIH,
Kmuentrin Illoteiaaa Oyl HYCKayabl OpbIHAAyFa akila COMAachl JKETKUTIKCI3 OOJFaH Karmanja
KnueHTTiH HycKaybIH Kabbuigayaan 6ac TapTy;

4) Kimmmentren KpeauTTik JOChe KAIBINTACTHIPY YIIIH KaXXETTi Ky)KaTTapibl Tajal eTy, COHJAail-aK
Kmuentren [Haptrein/BKIL KonmaHbUTybIHBIH OapIiibIK MEpP3iMiHIH iIIiH/E Ke3 KelTreH yakpITTa bank
KaXeTTI JIell CaHaraH Ky)KaTTamasap MEH aknaparTapibl cypay.

5) Ocbl CtanmapTThl TajanTapia KapacteipsuiranHad 0acka KP 3annamaceina coiikec Kimment IloTe
OOMBIHIIIA KYPTi3UICTIH oOlepanusiapFa KaThICThl OaHKTIK KYMHSHBI CakKTayFa J>KOHE akmapar
KYIHSUTBUIBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty .

6) KiventTid OaHKTIK IIOTHIHAA aKina OoraH skaraaiina Kimmentrin CTaHaapTThl TaJanTapra KOChLIY
Ke3iHJe OUIIIpIIreH KeiciMiH ecKepe OTBIPbIN, bepemiekTi eTey YIIiH MOTTH TiKesnel nederTey.

7) Knuentren Orinimn, CraHmapTThl TajanTapMeH skoHe/Hemece TapudrepMmeH KapacThIpbLIFaH
Kapeael/Kpenurti naiiganany yiria CeliiaKblHBI, TOIEMIl, KOMHCCHSHBI, ©CIMITYJIIbI, COHBIMEH
Katap esre Jie TejeMmJepi eHAipin amy; Ke3 kKeiareH yakpirra Kimentren Kimentke mot/ranantsl
YCBIHY apKbUIbI naiina 6onran bepemekti/Mep3iMi 6TKeH OepelieKkTi oTeyi Tajaaln eTy;

8) KbI3MET KepceTy camachlH OakpUIayAbl Ky3ere acelpy yuniH Kiumentrin Tenem kapramapbiH
ycTaymsiapasl Koujgay Kei3MmeTiHe Hemece baHkTiH Oacka OemiMinenepine xaOapiacKaH Ke3iHJe
OHBbIMEH Tesie()OHMEH COMNECYIiH Ka30achlH KYPri3y, COHAaN-aK ka30aHbl OCBIHAM KYTIHY (aKTiCiH
JIOTIENICY PETiHAe naiianany;,

9) mep3imi kerriktipinren beperiek TybsiHaaran opOip karmaiina, OTIiHIIITe HOMIpIEPI KOPCETIITCH
tenedongap OolipiHIIa Kinentke xabapnay;

10) Cranmapttel Tanantap enOepinge Illaprra »koHe e3re Kykarrapiaa, coHbiMeH Katap KP
3aHHaMachIH/1a OeKiTireH O0apiblK 0acka KYKBIKTap bl MaijaaHyFa KYKbLIBL.

11) BepermiekTi coTka AeiiHTT eHAIpYTe *oHE KOJUIEKTOPIBIK areHTTIKTIH perreyiHe Oepy; Kapwi3
anymel bankTik Kape3 maptel/Kpenur nmumutin Oepy Typansl bavkTik Kapei3 maptel/Kpeaurtrik
JUMUT Oepy Typaubl mapt OoibIHIIA MiHACTTEMEIEePiH OPbIHAAY MEP3iMiH KEUIIKTIpyTre *KoJ OepreH
ke3ze [lapT OolibiHIIa KYKBIKTHI (TajmanTel) KP 3aHHaMachiHIa KO3/IEeTeH TyIFaIapra oepy.

266. bank TemeHperi jKarmaiyapAblH KalCBIOIpl OpPBIH alfaH »arjaljga baHKTIK Kapbl3 IapThl/
Kpenuttik mumut Oepy Typansl mapTsl (OynmaH opi Oipre skoHe sxekeneil «Kpemut mapt» pemn
aTanaTelH) OOWBIHINA OapiblK HeMece KailchblOlp MIHAETTEeMEHIH TOKTATBUIYBl JKAibl Oip:KaKThI
TopTINTE MaTimMaeyre koHe/Hemece KnneHnt beperiekTepinin 0apiblK coMaaapblH Mep3iMiHEH OypbIH
eTey/li Tajam eTyre KYKbUIbL:

1)  Kuwmenrt tapansiHan Kpemut mapThliHIa KapacThIPHUIFAH BATIOTAMEH JXOHE TOCIJIMEH TeJeM
KyHiHe KpenuT mapThl TalanTapblHbIH Ke3 KelIreH cedern OOMbIHIIA OphIHAAIMAYI;

2) KnuenT Hemece GaiinansicTeippliral TyIFa (Kocapnac kapei3 anymist, Kenin 6epyi, Kocsimia
KapTa YCTaylIbIChl *oHE T.0.) KOJJaHBUIATBIH 3aHHAMaJbIK HOopMayapisl Hemece KpeauT miapt
TaJanTapblHBIH KaWCHIOIpIH HEMECEe OHBIMEH OalIaHBICTBIPBUIFAH KYXKaTTapJsl Oy3ybl HeMece
OpBIHAMAYBI;

3) bankre KimeHnrtnen Hemece OailIaHBICTBIPBUIFAH TyJiFamMeH ockl CTaHAApTTHI TajanTapbiHa,
Kpenut maprka colikec OepiireH eTIHIIITEPAIH HEMece KeNUIIIKTepiH KaiicbiOipi Hemece [llapTka
KATBICTHI aKMapaT asChIHAA >KOHE/HeMece KyKaTTap/a KepCeTUIreH JepeKTepl KYMOH/Il, TOJBIMCHI3
00TybIHA HEMECE 3aH/IbIK KYIIIH XKOFaJITKaHbIHA HEeT13/11H 6ap 00ysbl;

4)  KIHMeHTTiH TOJILIFBIMEH HeMece illliHapa ic-opeKeTKe KaOUISTTUTIrH KOFaITYHhI;

5) KumenT Hemece OalIaHBICTHIPBUIFAH TYJIFAaHBIH baHK mikipi OolibiHIIA Tanan comachkl KimeHt
tapanbsiHaH KpenuT mapt OOHBIHINA KapKBUIBIK MiHIETTEMETIEP/IiH TOJBIFBIMEH JKOHE YaKbITBLIBI
OpBIHANYbIHA Kayini Oap HeMmece KayinTi 00Jybl MyYMKIH COT NMPOLIECiHE KATBICYHI;

6) Erep KiuentriH Hemece OailjlaHBICTHIPBUIFAH TYJIFAHBIH KaiicbiOip bepelneriHiy yakbIThUIbI
eTenmMeyl Hemece beperiekTi Mmep3iMiHeH OYpBIH ©TEY/i Tajal eTy KaXeTTUIriHiH 0ap 601ysl;

7)  KiueHT Hemece OalJIaHBICTBHIPBUIFAH TYJIFA MEHIIITiIHIH OapibIFBIHBIH HEMECe KOMAaKThI
OeuiriHiH OarachIHBIH TYCyl, 3aKbIMJIAHYbI, TOpKiIeHyi HeMece baHk mikipi OobIHIIA OCBIHIAM
KaraalaapAbIH OpbIH ally MYMKIHZITIHIH 6ap 60mysl;

8) Kenecineit »xarnaiinap OpbeIH ajiFaH Karaaiaa:
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a) Kimuent KP crIpTKaps! ’kepre TypakThl TYPFBUIBIKTBI TYPY YLIIH KOIlyi;

0) KnuenTTin oTOackl xarqaiibIHBIH ©3Tepyi;

B) Kiment nenirinzeri »xybaitnapapiH Ke3 KelareH 0ipjeckeH MEHILITiHIH 0eiHyi;

r) Mymnik Tytactaii Hemece imiHapa KiueHT kanaranaysiauga 00Jysr;

1) Knuent mynkine Hemece OHBIH O6JIiriHe THIMBIM CAJIBIHYHI (HEMECe THIHBIM cally HaKThI KayimiHiH
ToHY1) koHe TassyAarbl 30 (0ThI3) KYHTI30€IIK KYH 1IIiHAC THIHBIMHBIH aJIbIHYBIHBIH 00JDKaIMAYbI;

¢) KimmeHT MeHIIITiH TONBIFRIMEH HEMece KOMAaKThl OOJITiH YIIIHII TYJIFaHBIH HEMECE MEMIICKETTIH
CaThIIl AJIybl, OJIaH albIPBLITYbI, OHBIH SKCIIOPTTAIYBl HEMECE MEMJIEKET MEHIIIIrHe alfHAIIBIPY;

9)  KumenT kanpaii na 0ip cebernke kapamactad Kpeaut miapt GoMbIHIIA MIHIETTEMEISPiH OpbIHIAN
JKOHE 63 KYKBIKTAphIH NaiiiaaHa aaMaybl;

10) VYaxkpITThIH Ke3 KeireH corinie KpemuT mapTel OolibIHINA KaH7ai Oosica Ja Hemece OapiibiK
MiHJIETTeMEJIePiHIH OPBIHIATYBI 3aHFA KAHIIIbl HEMECE 3aHChI3, )KapaMChI3, OPbIHAATYFa MIHJIETTI eMec
00ITyBI )KOHE aTKaphljia albIHOAYHI;

11) KuueHT HeMece OallTaHBICTBIPBIIFAH Tapall OJ1aH ajJbIHyFa THECIJII coMaIapabl 6Teyre KaThICThI
KY3BIPIIBI COT OPTraHbIHBIH MIEIIIMIH OPBIHAAMAYHI,

12) bank Kiuentrin Kpeaut mapt GoMbIHIIA ©31HIH MiHIETTEMEIEPIH TOIBIFBIMEH KOHE YaKbITBLIBI
OpBIHAYBIHA KAaTHICTHI HAKTHI Kayim Oap Jer oiaysr;

13) Kumenr mekreyci3 6apabik Kpeaur maprrapasl Kockania, ocel IlapTka Koy Koiranra neiin
HeMece KOJI KoWiFaHHaH KeiliH xkacanraH esre llapTrap OoiibiHIIa €3 MiHAETTEMENEepiH OpbIHIaMaYHhl;
14) Kapsiz/Kpeaur xemici/ oBepapadt Oepiaren Mep3iM asFbiHa Aelin KIIMEHT IMeH OHBIH KYMBIC
Oepymrici apachIHIAFbl €HOCK KapbIM-KaThIHACTAPHI asIKTAITYbI;

15) Kuuentke KineHt tabbicbiia BaHKTiH HETi3Ti/KOMAKThI YJIECiH KYPAWThIH KbI3METTEP/Ii KOPCETY
KapbIM-KAThIHACTAPBIHBIH TOKTATHLTYBI.

267. Kes xenren by3ymbuibIK OpbIH anFaH xargaiina bank KnueHTTeH KockiMilia KeiciMiH anMai
oraH 1 (6ip) xyMbIc KYH OypbIH XxaOapiarm, baHk Myanaenepin Koprayra sKeTKITIKTI JKoHe KaXeT Ke3
KENTreH opekeTTepi (o3 OeTiHIle, COT TOpTiOiHAE HEMece COTTaH ThIC TOPTINTE) KOJJAAHYFa YKOHE
Knmnent eteyi Tmic bepemiektin TonbIK coMmacklH anyfa, banktin myHmait kKykbirel BKIL/Otinim
(KpenutTik eTiHIM) TajanTapblHIa KepceTinreH xarmanga Kykbuibl (2021 k. 01 kazanra aeitin
KOJIIaHBLIAIbI).

Erep kanpmaii na Oip by3ymbuiblk, conpmaii-ak Kapeiz amymsiabiH ockl Hlaptreiy 221, 222-
TapMaKTapbIH/Ia KO3/eNTeH KYKBIKTapAbl iCKe achlpMaybl OpbIH aica, He Kapbi3 anymisl MeH baHkTiH
apaceiana BKII/Otinimtiy (KpeauTTik oTiHIMHIH) TalanTapblH ©3repTy OOMBIHIIA KeNiCIMHIH
6onmaca, baHk kenecinepre KyKbUIbI:

1) Kapsi3 anymibira KateicThl KP 3aHHaMachiHa ColiKec Irapajiap KOJJaHy Typajbl MIceseHi
KapacTeIpy;

2) OepelIeKTi COTKa JeHiH OHIIPII alyFa )KOHE PETTeyre KOJUIeKTOPIIBIK areHTTikke 6epyre BKIII/
OrtiHilTe (KpeIUTTIK OTIHIMJE) Kapbl3 anylibl OaHKTIK Kapbl3 MIapThl OOWBIHINIA
MiHETTeMeNepAl OpbIHAAay Mep3iMiH KelIkTipyre sxoin OepreH kezae bankTiH (OaHk
OTIepaLMsIIAPBIHBIH KEKEJIETeH TYPJIEPiH JKY3ere achIpaThlH YWBIMHBIH) KOJUIEKTOPIIBIK
areHTTIKTI TapTyFa KYKbIFbI OOJIFaH Ke3/1e pyKcaT eTiIel.

3) Kazakcran PecnyOnukachiHblH 3aHHaMacbiHga koHe (Hemece) BKIL/OrinimTe (KpemuTTiK
OTIHIM/IE) KapacThIpbUIFaH IIapanapAsl KoijgaHy, oHblH imiHae BKII/OTiHim (KpeIuTTiK ©TiHIM)
OolbIHIIa OOPBIIITHIH COMACBIH OHIIPIN ady Typajbl COTKa Tajam apbi30€H JKYTiHY, COHJai-ak
«KBUDKBIMAMTBIH MYINIK HWMOTeKachl TypanbD»y Kazakctan PecnyOnuKkachlHBIH 3aHHAMachIHIA
KapacThIPBUTFaH KaFaaiapapl KOCaFaH/1a, KeIijre calblHFaH MYJIIKTEH COTTaH ThIC TOPTIINTE, HE COT
TopTiOiMeH KyH eHuipin any (2021 k. 01 ka3aHHaH OacTan KOJIJIAHBICTKA CHTI31IeT1).

268. bank Oy3ymIbUIBIK OpBIH alyblHa OaiIaHBICTBI KENTIPIIreH Ke3 KeNreH OoHe OapIibIK
IbIFbICTap 16l KineHT ece0iHe )KaTKbI3yFa KYKBLIIBL.

269. Kpemut maptel opeker eryiH KpeauT mapTeiMeH >koHe/HeMece KOJJaHBUIATBIH 3aHHAMAJBIK
HOpMaapMeH KapacThIPbUIFaH TOPTINTE KOHE TamanTapa TOKTAThLIaIbI.

270. baHkTiH MiHaeTTepi:
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1) KimeHntke MiHAeTTEMeNEpAl OPBIHIAYABIH Mep3iMi KEIIIKTIpUIreHi KoHEe TeleMAepIi Tejey
xoHe [IlapT OolibIHIIIa 63re MiHIETTEMENEP/Il OPBIHIAY KAXKETTUIIT Kalbsl Xabapiay;

2) «baHkTep/iH, OaHK ONMEPAIUSIIAPBIHBIH KEKEIEreH TYPJICPIH XKY3ere achIpaThiH YHBIMIAP/IbIH
0aHKTIK KbI3BMETTEP/l YCBIHY XoHE OaHKTIK KbhI3METTEpAl KOPCETY NPOLECIHIC TYbIHIANTHIH
KIMEHTTEePAIH OTIHIMTEPiH Kapay KarugalapblH Oekity TypanbD» Kaszakcran PecmyOnmMkachIHBIH
¥Ynrreik banki backapmaceaein 2017 xbutrer 28 mrimeneri Ne 136 KaynbichiMeH OenrieHTeH
mep3imae KimenTrin jxa30aia eTiHinmHe jxas30ara sxayarn Kapay jKoHe JailbiHaay;

3) Kimentke ot Goiisiaina, Tapudrepae Genrinenren Chlifakbl YIOiH jka3z0aiia cypaTry aiiFaH
KyHHeH Oactan 3 (yin) OaHKTIK KYH ilIiHIe Y3iHai-Kemripme 0epy;

4)  IlapTka )xoHE ©3re KyKarTapra, COHbIMeH Katap KP 3aHHaMachiHa CoiKeC aJIbIHFaH OapIibIK ©3re
MiH/IeTTeMeNepAl OpbIHAaYFa MiHACTTI.

2 - tapay. KiineHTTiH KYKBIKTapbl MeH MiHaeTTepi

271. KaueHTTiH KYKBIKTApbI:

1) kepceTiyieTiH KbI3MeTTep OOWBIHIIA JayJibl XKaFaaiap TyblHAaFaH ke3ae bankke xas0aiia sKyriHy
#oHe «baHKTepiH, OaHK olepalusIapbIHbIH JKEKEJIEreH TYPJIEPIH XKY3€re achlpaThlH YiHbIMAAPIbIH
OaHKTIK KBI3METTEP/i YCBIHY J>KOHE OAHKTIK KBI3METTEp/Al KOpCeTy MpOLECiHAe TYbIHIANTHIH
KIMEHTTEpAIH OTIHIITEpiH Kapay KaruganapblH Oekity Typanb» Kazakcran PecmyOnukachlHBIH
¥Ynrreik banki backapmaceabiy 2017 sxpurrel 28 mimmeaeri Ne 136 KaynbicbiMeH OenriieHTreH
Mep3imze xkayar anyllloTTarel akiara €3 KajlayblHIIA HEJIK €Ty, 0T OOWbIHINA Y3iHAI-KelIipMe aty,
KP 3annamaceina, bank IHK-ka men [llaptka coiikec [LloTTel sxaly;

2) Crangapttel Tanmantap IneHOepinge Illaptra »xoHe e3re Kyxkarrapaa, coHbiMeH Karap KP
3aHHaMachIH1a OeKiTiareH OapiblK 6acka KYKBIKTapAbl MaijanaHyFa KYKbUIBL.

272. KaueHTTiH MiHAeTTepi:

1) Orinimre, mwapTrapaa xoHe 0acka KyKaTrap/a CeHIM/I aKlapaTThl KOPCETY;

2) lorTel maiinanany sl 6akpLIay, aifblHa | peTTEH KeM eMec Y3iHi-KellipMe ajty )KOHe OHbI TEKCepy;
3) bank TapudrepiHae KOPCETIAreH KOMHMCCHSUIIBIK albIMIapabl, COHbIMEH Karap IllapTThiH
TaJlalTapblHAH IIBIFAThIH 0acKa TeJeMAEp/ll YaKbIThUIbI TOJIEY;

4) bankke OTiHilTe XoHe 0acka Ky)KarTapa KepCeTUIreH aKMapaTThiH e3repyl JKaiibl e3repTyiep
KYIIIIHEe eHy KYHiHeH Oacrar 5 (6ec) OaHKTIK KYHHEH KEeIIKTipMel yaKbIThUIBI Xabapiay;

5) BaHKKe KeNTipiireH MIbIFbIHIAP/IbI OTEY;

6) Terem/aymapeiMIap TeleM KYXKaTTapblH pecimaey kyprizy, KP 3aHHamackiHma OenrineHreH
BaTIOTAJIBIK OTIEPALIMSIIAPIBI KYPTi3y epeKeNiepiH cakTay;

7) Knuent 1loThiHa yIIiHII TYJIFanap TapanblHaH YChIHBUTFaH KIMEHTTIH akIenTiieyiH Taaamn eTeTiH
TeJIeM TalChIpMachlH aklenTuieyre Hemece KinneHntren Tancelpma any KyHiHeH Oacranm ymr OaHKTIK
KYHHEH KEeIIIKTipMel OHbI aKIEeNTIIeyAEH AdJeNaen 6ac TapTy KoHe oiapabl baHkke Kaiftapy;

8) Bankke Ke3 KelreH OKiM, HYCKay, peCMH TaJiall, pykcar, xabapiama Hemece Kamramachi3 etyre
KaThICThI HEMECE KaThICThI O0J1a anaThiH HeMece KineHnTke KaHaii 0osica Aa yIIiHII TyJIFa TapanblHaH
YCHIHBUTFAH Ke3 KEeJITeH Ky)KaT JKalubl iepey xabapiay KoHe OJap/abl YChIHY;

9) bankke KimeHT »kayamnkep peTiHae KaThICAThIH OapIIbIK COT TalIKbLIAyJIapbl Typalibl, COHIAN-aK
KnuenTtke yuriHmm Tyjranap TapanblHaH KOWBLIATHIH OapiiblK HApa3bUIBIKTAp (TajanTap) Typaibl Te3
apaja xa3bama xabapiay;

10) [Iotka KnnenTke THECIII eMec aKiia KaTe ecernKke ajJbIHFaH JKaF/aaii1a, bankke Te3 apaa xabapiay
xoHe llloTka Kate ecenTenreH axkianel 3 (0aHKTIK) KYH iLIIHJIE KaiTapy;

11) KP canbIk oprangapbIMeH OapJibIK €Cell aifbIpbICYIapabl O3 iriHEH KYPrizy;

12) BaHKTiH cyparybl OOMBIHIIA KaPXKBUIBIK KaFIaiibl Typabl MANIiMEeTTi BaHKTEH OChIHAAM CypaTy bl
aJFaH KyHHEH OacTamn 5 OaHKTIK KYH 1LI1H/E YCBIHY;

13) bank fumaparrapeigia Hemece MHtepHerteri pecmm caiirran_ (eubank.kz) CranmaptThi
tanantapaarsl, llaprrarel sxone bank Tapudrepaeri esreprynepmeHn aepdbec TaHbICyFa MIHJAETTI.
Bank ocbl KyKaTTapra e3repTyliep/i eHri3reH araaiaa, KIMeHT ockl e3repTyiep KYLIiHe eHy
kyHiHeH 1 (Oip) kyH iminge bankke [laptTer Oy3y >xone Kapranapnaer Hemece LloTTsl naiinanany sl
TOKTaTy HeMece KOChIMINIA KeJIICIM/I1 JKacay HHUETI XKaiiibl skaz0aiia xabapiayra MiHIETTI;
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14) KP aymarbIHIAFbl JKOHE ayMmarblHAH THIC OpHAJacKaH Oacka OaHkrepreri (OaHKTIK
oTiepanysIIapAbIH KEKeJIeTeH TYPIIepiH Ky3ere achlpaThlH YHbIMIapAarsl) KilmeHT moTTapslHaH akia
€CENTEH IIbIFapbUIFaH Jkaraaliaa KilmeHT moTThl Tikene 1e0eTTeYMEH €CENTeH MIbIFapyFa KaThICThI
baHkTiH OapiIbIK MIBIFRICTAPBIH OTEY;

15) KnneHTTiH Kap KbUIBIK XKaFJailblH TeKcepyJiepiH oTKi3y OapbichiHAa baHKke KaH-)KaKThl KOMEK
KepceTy;

16) bankke bankTiH OipiHmI TanaObl OOMBIHINA JHOChEHI KYpyFa KaXXETTI KY)KaTTap.sl jkoHe baHk
KKET €TETIH Ke3 KEeJIreH KyXXaTTaMaHbl koHe aknapaTThl LLIapTTeIH opekeT eTy Mep3imi imriHae Ke3
KEJITeH yaKbITTa YCHIHY;

17) bankke Oacka OaHKTepie ambLIFaH OAaHKTIK IIOTTap Kaijbl, COHbIMEH Karap KpeauTTik
OeperteriniH 0ap->KOFbI )KOHE MOJIIIEePi Kaibl 7 (3keTi) KYHTI30€eIiK KYH iriHae xadapiay;

18) Ilapr GoiibiHma MiHgeTTeMenepai KIIMEHTTIH Ke3 KeJIreH YIIHII TYIFanap aaablHaIarbl OapIibiK
Oacka MiHaeTTeMeNepiHe KaparaHa OipiHII Ke3eKTe OpbIH/IAY;

19) O3inin MingeTTeMenepi OoiibiHIIa KoganbicTarsl KP 3aHHaMachiHa ColiKeC OHIIPY KOJIaHbLIYbI
MYMKiH OapiibIK MEHIIITIMEH (OHBIH INIIHAE aKIia, XbUDKBIMAIBI KOHE >KBUDKBIMAWTHIH MYIIIK,
MYJTIKTIK KYKBIKTap, KYKbIKTap (TajanTap), Oaranbl Kara3aap, COHbIMEH Katap KnumenTke Thecim ke3
KenreH Oacka MYJiK) jkayam Oepyre MiHAeTTi. MiHgeTTeMenep OpbIHAAJIMaFraH HEMEce THICTI
OPBIHJIAJIFaH YKaFIai/1a TYPAKChI3bIK albIOBIH TOJICY MEH HIbIFbIcTap bl 0Tey Kimnentti LLlapTThi skoHE
OHBIH aXbIpaTblIMac OeJiKTepiH opeiHAayAaH Oocarmaiiapl; IllapTka >koHe Oacka KyKarTapra,
conbiMeH Katap KP 3aHHamacblHa COMKeC aJbIHFAaH OapJiblK 0acka MiHIETTEMENEepiH OpBbIHIAayFa
MIHJIETTI.

20) [IapTKa *oHe ©3re Ky)KaTTapra, COHbIMeH Katap KP 3aHHaMachiHaA COMKeC albIHFaH OapIIbIK ©3re
MiH/IeTTeMeNepAl OpbIHIaYFa MiHACTTI.

21) «KpUIMBICTBIK >KOJIMEH ajblHFaH KipicTep/i 3aHAacThipyFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPU3MII
Kap KbUTAHIBIPYFa KapChl iC-KUMBL JKOHIHAET BaHKTIH iIKi HOpPMaTUBTIK KyKaTTapbiaaa xxoHe KP
3aHHAMAaChIH/Ia KapaCThIPBUIFaH, )KacaJaThIH ONepalusIIapabl KapXKbUIAHBIPY K631, 0Jap bl MAKCATThI
naiganany (KaxxeT OOJIFaH JKaraaia) Typaibl Ky>)KaTTap MEH akImapaTThl baHKKe YCBhIHY.

VIl1- 6eaim. KOPBITBIH/IbI EPEKEJIEP

273. Hlaptka koceutran Tapanm KP AK 389-0a0biHbIH 2-TapMarblHIa KapacTHIPBUIFAH HETi3epre
coiikec oHbI Oy3yabl Tanan eryre Kykpuibl. Ocel LllapTTsl 6y3y Koceuiran Tapan banknen Oekitiiren
HBICaH/1a OTIHIIITI Oepy apKbUIbI JKY3€re achpbUiabl. TapanTap TONBIFBIMEH ©3apa ecell albIpbIcKaH
xargaiaa LllapTt TonbiFsIMeH Oy3bUTFaH OOJBIN CaHAIAbI.

274. Illaptka esrepryinep banknen IllapTTeiH kaHa MoTiHIH Hemece CTaHIApTThl TajamnTapra
e3repTyJiepli caiiTra Hemece 0acka OyKapalblK akmapaTt KypajlJapbliHaa, OepanrsuIbK 3aAapblHa,
OeniMIlIeNepiH/ie, OPHAIACTHIPY aPKbLIbl CHI131IE.

275. Kmment HlapTThlH KaHa TananTapblH TOJBIFRIMEH KaOBUIAWbI; jKaHa OAaHKTIK ©HIMAEpP MEH
KbI3METTEp/Il TapTy KaJmbl Herize ockl CTaHAAPTTHI TalanTapMeH OeNrijeHreH TopTinTe, OTiHIMI-
odepra/bKII/Heriznemenik mapt/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) O0OMBIHINA XKY3€Te achlpbLIaibl.

276. bank >xoHe banknen OypblH eHIMJep/KbI3METTEep OOWBIHIIA HIAPTTapAbl *kacackaH Kiuentrep
apachIHAAFbl ©3apa KapbIM-KaThIHACTap OYpPBIH )KacacKaH IMIapTTap aschlHAA Kanracanpl. OChIHIAM
Knuentrep aHa eHiMaepi TapTKaH jkKarjaiina onmap caifiTTa opHajgackaH CTaHIApTThl TalanTapra
YKaJIIIBI HET13/1€ KOChLUIAIBI.

277. banknen KP 3aHHaMacbIMeH ILIeKTeysep KOWbUIMaraH eHIMIepre/KbI3MeTTepre KaThICThl FaHa
[HapTka e3repTynep Oip»KaKThl EHI131Ie/].

278. KiuneHT xoHe Ke3 KelreH KocbutFad Tapan CTaHIapTThl TaJlaNTapFa €Hri3UINeH 03repTyJiepMeH
tanbpicyFa MiHAeTTi; [llapTka *xaHa eHrizimimaepai 0immey KimenTTi Hemece 6acka KochuiraH TapanTsl
HIapTTh! OpBIHAAYFA KATHICTHI MiHETTEMENEp MEH XKayankepurilikreH 0ocatnaiisl. CoHbIMEH Oipre
bank KP 3annamaceiana xone lllaprra Genrinenren 6apisik oaictepmen (baitmanbic KypaniapbiMeH)
KOChUTFaH Tapamka e3repTyJiep, ’KaHa oHIMIED JKOHE KhI3METTEep Kailyibl xabapiayra 0ap BIHTACHIH
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cayajspl.
279. Ocsl CTangapTThl TajJanTapablH 0acka epexenepine kapamactad, bank KimenTke 3aeKkTpoH bl
Oaiinanbic, SMS-xabapnap xoHe/Hemece (hakc OOHBIHIIA (KOFapbLaa XkoHE OymaH opi Oipiecim
«baiinanpIc Kypaaaapb» eIl aTajaajibl): MbIHAIAl Ky>KaTTap sl OLaipe/I.

e Kimmentrig bankreri mottapsl OOHBIHINA Y31H/I-KeIIipMeep;

e Kiiment ateiHa xiOepinetin Knuentnen baHkmeH >KyprizeTiH Ke3 KeJIreH MIOTTap >KOHE/HeMmece
orepauusiiap Typaibl MOJIMETTEpICH TYpaThIH KyXKaTTap, aHbIKTamanap, xabapiaMmaniap, pacrayiap;
e bank Kimentke ocbl CTaHAAPTTHIK TaTanTapAblH epexelepine colkec xkidepeTin 6acka aKmapar.
280. bank aknmapattsl Kimmentke baiinanbic Kypaiibl apKbuibl OepreH xarnaiiaa Knuent CtanaapTThl
TaJlanTapAa aHbIKTAJFaH TOPTINTE XKOHE Tajanrtapia KiOepiJieTiH, 3JEKTPOHIBI KoHE (aKCUMUIIE
Kypajjapel apKpUIbl akmapatr Oepy bankTiH bBaHKTIK KbI3MET KOPCETy Typalibl ©TiHIII-
odepTa/maprrapabiy >kaHe ocbl CTaHIAPTTHI TalanTapablH epexenepine coiikec Knuentke Akmapar
Oepy MiHJIETTEMEJIEPiH OPhIHIAYFa KETKUTIKTI €KEHIH MOMBIH AN TbI.

281. Kument baitnanbic Kypasbl apKbLIbl aJIbIHFaH AKIAPAaTTHIH 3aHBIK TYPFbIIaH baHKTIH yoKiIeTTi
TYJIFajJapbl KOJIIapbIMeH jkoHe baHk MepiMeH OeKiTUIreH KaFas *Yy31H/Ier1 THICTI Ky)KaTTap bl aTlyMEH
TeH OOJIaTHIHBIHA KeJlice .

282. Ocwl apkbutbl Knuent baiinmanbic kypanbl apkpuiel Aknapar Oepy KimeHTTiH AKnaparTbl
Kayirci3 Typ/ie aTyblH KaMTaMachl3 eTHeHTIHIH XKoHE YIIIHII TYJIFalapIslH AKITapaTka KoJl KeTKi3y
Kayin Oap ekeHiH pactaiiabpl. Ocbl apkpuibl KinmeHnt akmapar OepyliH MyHJail HbICaHAApPBIH
naiiiaianyMeH, MyHBIMEH KaTtap AKIapaTThl alMayMeH HEMece YaKbITBIHIA alMayMeH, YIIiHII
TYJIFaiap TapamnblHaH caHKUusgaHOaraH (pyKcaT eTIJIMEereH) KOJ KETKi3y MYMKIHIITIMEH, OHbIH
IIHAE anasKThIK OpeKeTTep, AKHaparThl ofeTTe KIMEHTTIH TamnchlpMachIMEH KOMITBIOTEPIIIK
JKaOABIKTBI, YsIbl (MOOWIBII) TenedoH Hemece KnmeHT odwucinme/yiinae Hemece Oacka xepje
opHaiackaH (hakc ammapaTblH TaialaHbIl alaThIHBIHA OaiyiaHbICChI3, KIMEHTTIH j>KOHE YIIiHII
TYJIFaNIap/blH 3aHCHI3 MaiaJaHybIMEH >KOHE THICTI TypAe maijgananOaybIMeH OallaHbICTBI OYKid
JKOHE Ke3 KEJITeH TOYeKel i ©31He KaObUIIaiiIbl.

283. Kunuent banktin Axknapar 6epy nporiecinae, AKnapaTTsl Oepy, any jkoHe/HeMece pacTay YIIiH
nai1anaHbIaTEIH KOMITBIOTEPiH, (pakcuMumie Hemece Oacka xKaOabIKTHIH TYPBIC )KYMBIC iCTEMEYiHeH
OonraH KaHaai n1a O6ip OY3yUIBUIBIK YIIIH JKayanKepiIilikTe 00JIMalThIHBIMEH Kellice/Ii.

284. Kument conpaii-ak banktig ocel LllapT OoiibIHIIA MiHIETTEMENIEPiH aca YKBITICHI3 OPBIHIAYHI
HeMece KacaKaHa OpbIHJamMaybl HOTH)KECIHEH OONIFaH IIBIFBIH €KeHi JonenjeHOece, baHKTIH OChI
CranpaptTel TamanTap OoOMbIHIIA MIHAETTEMENEPIH OpbIHAAYbl JKOHE/HEMece THICTI TypAe
OpbIHIaMaybl HoTWXkeciHAe KimeHT 1meryi MyMKiH IIBIFBIHAAp YILIIH  JKayanKepIuiIiKTe
OOJIMANTHIHBIMEH KeEJIICE].

284-1. Ocsl apkpuibl KiueHT MeMIIEKeTTIK OIO/KETTeH KoHe (Hemece) MeMIIEKeTTIK dJIeyMeTTiK
CaKTaHIbIPY KOpPBIHAH TOJEHETIH KOopAeMakpliap MeH dneyMeTTiK Tenemaksl, KP «TyprbiH yit
KaTbIHACTAPBI TypalbD» 3aHBIHAA KApacThIPbUIFAH TYPFBIH Y TOJIEMaKbICHl TYPiHAE ajlaThlH aKIIaHBbI,
HOTapuycKa JENO3UT TajJanTapblHia OeplIreH aklaHbl, aTUMEHTTEpAl (KOMENETTIK jKacKa ToJIMaraH
XKoHE eHOEeKKe KaOijieTci3 KOMeNETTIK jKacKa TOJiFaH Oananapiabl OaryFa apHalIFaH akuiagap) »KoHe
«MewmnekerTik OuTiM Oepy >kuHakray skyieci Typanb» KP 3aHbpiHa colikec jkacanraH OuUliM Oepy
JKUHAKTAy CcajJbIMbl Typaibl IHapT OOHBIHIIA OAaHKTIK WIOTTapJarbl aKIIaHbl, KOHIOMHUHHYM
O0OBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIHE KYypJIell *KeHJIey *KYPri3y MakcaTblH/Ia jKacajaTblH MapTTap OoMbIHIIA
MiH/IeTTeMeNepAl OpbIHAaMay Typalibl icTep OOMBIHIIA COT LIemiMIepl Heri3iHae eHAiIpin atyaapbl
KOCIaraHJa, KOHJOMHUHHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KypJesdl >XeHJeyre apHajfaH >KUHAK
TYpIHIETi eKiHmn JeHredjeri OaHKTepAiH OaHKTIK IIOTTAPBIHAAFBl AKIIAHBI, Kazakcran
PecnyOnmkachiHbiH MeMIIEKETTIK-KEKEIISTK OPINTECTIK CaTaChIHIAFbl )KOHE KOHIIECCHUSIIAP TypPasIbl
3aHHAMAaChIHA COWKEC WHBECTUIUSUIIBIK IIBIFBIHIAPIBIH OTEMAKBICHIH €CelKe alyFa apHaiFaH OaHK
HIOTTAPBIHAAFBl AKIIAHBI, HOTAPUYCKA JICTIO3UT TaJlalTapblHAA SHTI3UITeH aKIaHbl, «MeMIIeKeTTiK
OiiM Oepy JKuHaKTay kyieci Typanby Kazakcran PecyOnnkachiHbIH 3aHbIHA COMKEC jKacaFaH OiTimM
Oepy JKMHAaKTay cajblMbl Typasibl [IapT OoWbIHIIA OaHK IIOTTAPBIHJAFBl aKUIaHbl, OHIIPIMN
aNylmIbUTapAbIH ~ MalJachlHA OHJIPIN albIHFaH CcoMallaplbl CakKTayFa apHajfaH JKeKe COT
OpBIHJAYIIBUTAPBIHBIH aFBIMJIaFBl MIOTTAPBIHAAFBl aKIIaHbl KocmaraHna, KmuentrtiH bankxrte, KP
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ayMarbplHIIa, COHJAH-aK OJaH ThIC Xepiepaeri Oacka OaHKTep MeEH OaHKTIK OIepaiusiapIbH
KEKEeJIEreH TYpJIePiH JKy3ere achIpaThiH YIbIMIAap/a alllbUIFaH Ke3 KeJTeH OaHKTIK MOTTaphiH baHKTIH
aKIenTCi3 (1aychl3) TOPTINIEH TiKenel nederrey apKpUibl Oepemiek comanapbid: Kapbi3, ecenrenrexn
Ceriiakpl comachid, KinuenTrin bank annbiaaarel MiHIETTEMEIEPIH OPhIHIaMayhl )KOHE/HEMECE THICTI
TYpJE OpBbIHIaMaybl HOTHXKECIHJIE TYBIHJAFaH Oepellek COMACHIH, INBIFBICTAp MEH 3allajiapsbl,
COHJIali-aK €CeNTENIreH TYPAKCHI3ABIK aiibIObI COMaNIapbIH OHIIPYIHE 631HIH KeIICIMiH Oepei.

284—2. lapt/BKII/OTinim (kpeauTTik oTiHIM) OoibIHIIA OepereKkTi TejaeM TanabbIMeH OepiireH
0aHKTIK Kapb3gap OOMBIHIIA KEMiJT MOHI OOJBIN TaObUIATHIH OAHKTIK JKMHAK IIOTTapJaFbl aKiia
ece0iHEH OCBhIHAAW OaHKTIK KapbI3Zap OOMBIHIIA ©TEJIMEreH HEri3ri OOpBIII coMachl MeIIIepiHie
OHIIPIN alTyFa KOoJI OepiiaMeii.

284—3. VTHBeCTUIUSUIBIK IIBIFBIHIAPIBIH 6TEMAKBICHIH €CeIKe alyFa apHajJFaH OaHK MIOTTaPBIHIAFbI
aKIIlaHbl aJbIll KOKOFa KaThICTHI mekTeynep Kazakcran PecryOnmkacel A3aMaTThIK KOJIEKCiHIH 742-
0a0BIHBIH 2-TapMarbIHJa KO3EITeH Ke3eKTLIIKKE ColKkec OipiHIIi, eKiHII KoHE YUIIHII Ke3eKTepre
JKaTaThIH TaJlanTapra KOJAaHbUIMANIbI.

284—4. Kapez amymsiaeiH apt/BKI/OTiHim (KpeauTTik oTiHiM) OoifbiHIIA Oepemerin TeneM
TaJanTapHbl KO apKbUIbI OHIIPII ady, OHbIH OaHKTIK IOTHIHAFBI aKIlIa COMACHIHBIH JKOHE (HeMece)
keilinHeH Kapbl3 amymibIHbIH OaHKTIK HMIOTBIHA TYCeTiH apOip akma coMmackiHbIH 50% (emy) maibI3el
HICTIH/IE MIEKTENe i, )KOHE OJ TejeM TanaOblH TOJIBIK OPBIHJAY VIIIH KaKETTI OapJiblK COMaHBIH
OaHKTIK WIOTKAa TYCYiH KYTIECTCH XY3€re achIpbUIafbl. Bysl perTe Keke TYJIFaHbIH aFbIMIarbl
HIOTHIHJIA CAKTAJIAaThIH aKlia COMAchl pecyOIrKaiblK OKET Typalibl 3aHAa THICTI KapKbl KbUIBIHA
OCNTUICHIeH €H TOMEH KYHKOPIC IEHICiiHIH MOJIIIEPIHeH KeM OoJiMayFa THiC.

XKorapsina kepceTiiret mekrey Kapbi3 anybIHbIH )KUHAK MIOTHIH/IAFBI aKIIaFra KOJIJaHbLIIMAIbI.
285. bank AKmaparThl 3JEKTPOH/IBI TIOMITA jkoHe/Hemece (akc apkpuibl Oeprenae Knnent bankTiH
baiinansic Kypanbl OoiibiHIIa KinuenTtke OepreH akmaparbiHa OalaHBICTBI TYBIHAAYbl MYMKIH Ke3
KeJreH Hapa3bUIBIKTap MEH TananTtapaan bankri cesci3 6ocaTaibl.

286. bank men KiumeHT apacekiHma jkaz0amia HpicaHjga Oackama kemiciiMmece, Knuent baHKTIH
KOPCETKEH KhI3METIHIH aKbICBIH TeJyieyre, COHpai-aKk KIMeHTTIH TarcelpMaiapbiH/HYCKayIbIKTapbIH
KnueHT HyCKaynbIFbIH OpBIHAAY BallOTACBIMEH OpBIHJIAyMeH OailnanbicThl baHKTiH — OapibiK
IIBIFBICTAPBIHBIH OPHBIH BaHKTIH KonmaHbicTarbl TapudrepiHie KapacThIPhUIFAH MOJIIEPIE KOHE
TanantapMeH eteyre keninmik 6epeni. bank Tapudrepin KP 3anHamackiHia pyKkcaT €TiTeH IIEKTe
baHk Oip>KaKThl ©3repTyl MYMKIH.

287. Bbanktig Kinnent HloThiHaH akIIaHbl OHBIH AIABIH ajla KEJIICIMIHCI3 KOMUCCHS COMACBIHBIH
eceOiHe TiKeJIeH eCeNTeH MIbIFapy apKbLIbl 63 KBI3MET aKbICHIH (KOMHCCHSIHBI) aJIBIIT aTyFa KYKBIFbI
O0ap. IlloTTa ecenTeH HIBIFAPBUTYBI THIC OChl KOMHCCHS BAllFOTAChIHIA aKIIa KETKUTIKCI3 OoyFaH
karmaiina bank [lloTTan koMuccusiHbIH 0acka BatOTalarbl KXKETTI Oaama coMachliH aiibipbacTayra
JKOHE KOMHUCCHSI COMAChIH >ka0yFa KYKbIFBI Oap. AKmia aiibipOactay baHk ecenTeH mIblFapaThiH KYHi
OenruiereH arpIMJarbl 0aram OOMBIHIIA KYPri3UIeal.

288. Erep Hlotrrarsl akma baHK KbI3METIH Teyieyre >KeTKUTKCI3 Oosca, baHKTIH €3 KapacThIpybl
ooitpiama KP 3annamackina coiikec KimeHnt Gepenierin eTeyre KYKbIFbI 0ap.

289. bankrig ot GoiibiHIna Y3iHAI-KOIIipMere KOMUCCUSCHIH €CENTEH IIbIFapy/Ibl EHTI3yTe KoHEe
Oyn1 aknapat baHKTIH THICTI KbI3METIMEH OalIaHbICThI KYKaTTapAaH ajlbIHYbl MYMKIH eMec 00JIaThIH
JKaraia KockIMIla jka3baiia ecentep Oepyre KYKbIFbI Oap.

290. bamk opOip KyHTI3Oemik aWabplH OackiHAa HeMece KapToukanmslK omepanusuiap YOIiH
[Hot/ArbiMaarel moT ambiIaTelH KyHi Kaproukanmsik omnepamwsuiap yuriH IoT/AfbiMaarsl mioTka
KBI3MET KOPCETUITEH] YIIIIH KOMHUCCHS aJIajibl.

291. Ocs apkpuTel Tapantap MbIHAAM JKaFIainapaa Kemiceri:

o HlaptTel TOKTaTyfa, Kaproukanelk oneparusuiap yiniH I[IoT/AfpIMaarbsl IIOTKa KbI3MET
KepceTireHi yiiH KiueHT TesnereH komuccus KalTapbUIybl THIC EMEC eKEHIMEH;
. banktig I[HK xapacteippuiran keseq imiHae Knuentrin OacramaceimMen IlloT OGoiibiHIa

OnepanusinapaslH KoK Oonran kesiHne bankriH Kimentrti kKockimma xabapnanasipmail [oTka
KBI3MET KopceTyai 6acka Tapudke aybICThIpyFa KYKBIFBI 0ap .
292. Koceury mapThl mieHOEpiHJe KacalfaH LIapTTap/AblH OPEKET €Ty Mep3iMiH e3repTy Hemece
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y3aptynsl Tapanrtap, ocel llapTTa Tikenel KapacThIpbUIFaH >KaFnaiiapael Kocrnaranaa Tapantapabiy
YOKUIETTI OKUIIEepl KOJI KOSITBIH KOChIMIIIA KeJTicIMIep apKbuIbl peciMaeiai. Kelinri KyH1 jkacaiaraH
e3repiCTep/IiH KOHE/HEMece TOIBIKTBIPYIIap IbIH OaCBIMABIK KYIIIi Oap.

293. Tapanrap lllapTka 6aitmaHbICTHI TYBIHIAWTHIH KaHAAM Ja 01p KYKBIKTap MEH MIHACTTEP i SKIHIIT
TapanTeIH aJIIBIH aJla ka3z0alia KexiciMiH anMaii 6epe anMaiiasl Hemece Kaita Oepe anmaiiael. KimneHt
[[TapTka GaiyIaHBICTHI TYBIHAANTHIH KaHal 1a O1p KYKBIKTap MEH MIHAETTEpl OFaH baHKTIH aiabiH
aJa skasz0aina KemiciMiH anMmail Oepe anmaiinel Hemece Kaifita Oepe arMaiiibl.

294. Erep ocel CTaHAApTTHIK TaJIaNTapAbIH/OAHKTIK KBI3MET KOPCETY IApTTApbIHBIH KaHAal 1a Oip
Hemece OipHelie epekenepi jkapaMchl3 HeMmece KaHJai na Oip KaThlHAacTa 3aHCHI3 OOJBIN Kajca,
elIKaHAal mamajia ochbl Ky)KaTTa KENTIpUIreH KallFaH epekeNeplliH HAKTbUIBIFbIHA, 3aHbUIbIFbIHA
HEeMece OpBhIHJATy MYMKIHJITIHE 9cep eTyre jKoHE HalapjaTyra THiC emec, Oipak Oyl peTTe MyH/aii
xargainapaa Tapantap kapaMchI3 epexeHi )kKaHa, 3aH]IbIK KYIIi 0ap epekeMeH aybICThIpyFa 0apibIK
KYIITEPIH callyFa KelliCeTiHl KaOblI1aHa /bl.

295. Erep Kmment CranmapTThl TajamnTapra TY3e€Ty €HTi3yre kenicrece, baHkTi jkazbama Typzae
xabapnaneipyra tric. Kiuent bank anapiHIarbl MiHIETTEMeNepiHiH O9piH OpbIHIAFaH Xaraaiaa
erep OyJ1 3aHHaMara KaWIbl KeIMeUTiH O0ojica, KimeHTTiH BaHKTiK KbI3MET KOpCeTy MapThiH Oy3yFa
KYKBIFbI 0ap.

296. bankrtig KnueHt neH yuiHIn TyiFa apacsinga KIueHT COTTBIK Tepreyre TapThUIFaH JKarnaiaa
IIEKKEH Ke€3 KEeJIreH COTTBHIK IIBIFBICTap KiHMEeHT mIoThiHA >KaTKe3bUIaAbl.  bank Kiuentke
HIBIFBICTAP COMACBIH KOPCETIN, TolieM Tajan eTeai. KIMeHT HIOTThl alFaHHaH KeWiH Jepey Teseyre
minzgerTi. bynan 6acka bank mekken, bank Tapudrepinne kepcerinmeren, 6ipak bank men Kinuent
apachIHIaFbl KAThIHAC CaJIapbl PETiHIe TybIHAAYbl MYMKIH Ke3 KelreH 0acka mbirbicTap na Knuent
HIOTHIHA JKaTKbI3bLIanel. bank Kinentke bank mekkeH GapibIK MIBIFBICTAPbI TOIBIK KOPCETIM, aKbl
Teneyre moT Oepeni. KiHeHT KepceTUIreH MIOTThI alFaHHAH KEHiH OHBI Iepey TeJeyre MiHAETTI.
297. YKanmer epexxenepre jkoHe Tanantapra/baHKTIK KbI3MeT kepcery OoibiHmIa IllapTka KaThICTHI
OapiblK KyKaTTap aFbUIIIbIH, OPBIC JKOHE Ka3aK TUIIHJAE JKacalraH. AJIIAKTHIK OOJIFaH Ke3qe,
TYIIHYCKa OOJIBIT TaOBLIATHIH OPBIC TUTIHAETI HYCKa 0ACBIMABIKKA Ue 0OJaIbl.

298. KuueHT ocbl apKpUIbl baHKTIK KbI3MeT KopceTy OolibiHma [llapTka skoHe OaHKTIK KbI3METTEpre
KaTBICTBI 0AaCKa Ky)KaTTapra KOJI KOO Ke3iH1e baHKTiH Jaya3bIM/Ibl TYJIFAIapbIHBIH KOJ KOIOJIAPBIHBIH
dakc-kemipMmenepin, Mepiepal maigananysiHa, erep KP 3annamaceiMeHn Oackamia OenrinenoOece,
baHkke KapchbUIbIK OUIIIPMENTIHIH pacTaiibl.

299. bank Knuenttin Kpeaut amy yIiIiH *KajnfaH Hemece HIbIHAWBI eMec KyKaTTap j>KoHe/Hemece
akmapatr Oepy (dakTiCiH aHBIKTaraH >karmaija, bank Oip»akTbl TOPTINTE —Keliecl aTajFaHiapra
KYKBLUITBL:

o Kapransl Hemece KocbIMIna kapTaHbl OKIIaynay;

e KpenuT TUMHTIH 5kaly 'koHe/Hemece

e Kiiment UloTThIH >kaObUIFaHBl >kKoHE/HeMece bBaHKTIK IIOT IIAPTBIHBIH OY3bUIFAHBl TYpPAJIbl
ANIEKTPOHABIK TOIITA THUICTI Xabapiama >ibepy apKbulbl Hemece xka3bama xabapiamameH, KBK
apkbuibl, Tenedonra SMS-xabapnama xi6epy xoHe bankre Gap nepexrepii 6epyAiH e3re Tocuaepi
apKpLIBI Xabapaap eTinei;

e [ITaprTsl, BKIII/Heriznemenik mapttsl/OTiHimTi (Kpeaurrik eTiniMail) koHe TapanTapabiH 6acka
KeliciMiepin 0y3y;

e )KOHE Te3 apajia OepelleriH eTeyiH Tajalm eTy.

300. Ocwr lllapTTeiH 299-TapMarbiHAa aWTHUIFAH JKaraaiiapia, baHk coHmaii-ak KYKBIK KOpFay
oprangapsiHa, Kpemaut BropocsiHa, «A3aMaTTapra apHaJIFaH YKIMET» MEMIIEKETTIK KOPIIOPALUSICHD)
KomMmMmepIHsuTbIK eMec AK skoHe 0acka J1a yoKiJeTTi opraHaapra, yibIMaap MeH MeKeMenepre Kojjaa
Oap pacraymibl Ky>KaTTap/pl KOCa YChIHA OTBIPBII, THICTI OTIHIMIEPMEH KYT1HYTe KYKBUIBI.
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