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1-tapay baHKTiH KYKBIKTapbl MeH MiHaeTTEPi

2 Tapay. KilneHTTiH KYKBIKTaApbl MeH MiHaeTTepi

VIII - 6es1im. KOPBITBIHAbI EPEKEJIEP

I-bOJIIM. KIPICIIE

1-tapay. Heri3ri epe:xenep

1. Ochi banktik xoHe «Eypaswsuiblk bank» AK e3re KemBmerTepai KepceTyaiH CTaHAapTThI
tanantapsl (Kocsuty mapter) (0yaan api — Crangaprrsl Tanantap / apt / Kocwiny maptsr) Kazakcran
Pecniyonukacer (Oyman opi — KP) Azamarteik koaekciHiH 389-0. mieHOepiHIe o3ipJeHTEH JKOHE
onapzbiH apeketi «Eypasusuibik 6ank» AK (6ynan opi — bank) nen bank KnuentrepiniH KYKBIKTBIK
KaTblHACTApbIHA, OHBIH 1IIIHAE 3-TapMakka coiikec Kocbuly mapTeiHa KocbhliFaH baHkmeH epekiie
KapbIM-KaTbIHACTAFbl TYJIFAJIapbIHA KaThICThI Koiaanbuiaabl. Ockl Kocklly mapThIHBIH MIeHOEpiHe
Kmuent — 3-tapmakka coiikec IllapTka KoceutraH sxeke TysiFa (OyaH opi Kapail oChIHAAN TyJFaiap
«Knment», «Kapra ycraymsny, «Kapsi3 amyms, «bopslmkepy, « EHTI3ymIi» jkoHe MOHMOTIHIE COKec
Oackajai aTaixybl MYMKIH).

2. Cranpmapttsl Tamantapabl bank Oenrinern, banktiH MuTtepherteri eubank.kz mexenxalibiHIaFbI
WEB-caiiteiaa sxkapusutanrad, Mep3iMai Oacmace3 OachUIBIMBIHIA SKapUsUTAHFaH JkKoHE BaHKTIH
6apubik Gunnannaps! MeH benimiuenepinae (OnepanusiblK 3a11apblHia) OPHAIACTHIPbUIFAH.

3. Cranmapttel Tanantap bankrin 6apneik Knmentrepi ymin Oipaeid sxone KiueHT oHBI TyTacTai
aJIfaHjia J1a, TOJBIK KeJIeMe A€ KOChUIy XOJbl peTiH/e FaHa KaObliiaybl MyMKiH, KiMeHT OHbIMEH
cesci3 kemiceni. Kmumentrin Cranmapttel Tamantapabl KaOsuimaybsl (Ilaptka xoceurysl) KnmeHT
TapTaThIH OAHKTIK OHIMICPAIH/KBI3METTEPIIH TYpJiepi OobiHIIa baHk OenriereH HbIcaHIapaa KOHE
OHBl OaHKTIH KaObUIAaybl XoHE/HeMece OaHKTIK Kapbl3 miapTeiHa, Herisri mapTtka, OtiHiMre
(Kpenuttik etinim)/Otinimke (Kpeaurtik numut anyra Kpenuttik etinimre) (Oynan opi — OTiHIII
(Kpemuttik etiHim Tuicti OTiHim O6epy, baHKTIK canbIM mapThiHA KOJ KOO XOJbIMEH baHkmeH
CranpapTThl TajlanTap aschlHaa 0acka LIapTTapra KoJI KO KOJIbIMeH OeifHeneHenl — OynaH KeiliH
bank men Kmuent apaceiHma ockl Kocwiny mapTel ce3ci3 kacanmran Oonbin ecenteneni. [laprtka
Kocelty, connai-ak Knuentti KBK XKyiieci caiitbinaa Tipkey Hemece ocbl CTaHAapTTHI TaJIalTap IbIH
VI beniminnme OenrinenreHaeii baHk OaHKOMATBIMEH oOIepamysuiap JKYPridy apKbUIbl JKy3ere
achIpbLIabl. Ocbl Hemece o3re MomunenepiH (Canbiv maprtrapsl, BKIL/IIapTTap/OTinim
(Kpenuttik etinim) Kapbi3 maprrapsl xkoHe T.0.) KyllliHe eHy TopTiOl ockl CTaHIapTThl Tananrapia
6enrineneni. Crannapttsl Tanantap "Eypasusnbik O0aHk" AK-TbIH OaHKTIK KapTajapblH MOOUJIBIK
TeJIeMJIep KYHenepiHe naiijajiany mapTTapbiH 1a KO3IEH/Il.

4. Orinimire KnueHTTiH OTIHIIUTI TOATHIpFaH KyHI BaHK yCBIHATBIH OaHKTIK KbI3METTEpP MEH
OHIMJEPIIH OapibIK Typiepi kepceruiemi.  KiueHT o3iHe KaXeTTi KbI3METTEp MEH OHIMIAEpIl
TaH1aiabl; baHkke ochIHal KbI3METTEp MEH OHIM/IEp/ll YChIHY OOMbIHIIIA MOMLJIE XKacay bl YChIHAIbI
(OtiHilTE Ccolikec OenriiepMeH Oenriiey apKbulbl odepTa KoJaAalbl), ajl baHK KIUEeHT odepTachiH
KynTaiasl, Oyn OynaH opi — opekerTepMmeH >xoHe/Hemece bauktiH Knuentnen Oipnecin bank
OenrulereH HbicaH OOMbIHIIA COMKeC KyXKaTTapra KOJ KOIOBIMEH pacraiajbl. baHk TeieM KapTachlH
naiiianasa OTHIPbIN, OAHKTIK IIOT allblIFaH KYHI LU(PIBIK TejeM KapTanapbl OOWbIHIIA OTIHILITI
odepTara aBTOMATTHI TYP/IE aKIETITCH .

5. bank Kiment odepracel kynranran wmeserke pAedin IllapTneH kapacTelpplUiFraH OTiHIIITET
KBI3METTEPJIl KOPCETYre MoHE MIHAETTeMeNepl KeTepyre MIHAETTI emec; ocbulaiima KimeHT
odepTachiH akuenteyai baHk €3 TaHmaybIMEH OHBIH iIIKI HOPMATHBTIK KY’KaTTap/blH TajlarTapsbl
(Oynan opi — IHK) »xone LlapTTsl s)xacay kyHi apekerTeri « Eypasusnsik 6ank AK Tapudrepine (oynan
opi — Tapudrep) colikec xy3ere acelpajbl *KoHE OChl akmentiMeH bank KiueHTke TuicTi OaHKTIK
KBI3METTED KoHE/HeMece oHIMIep OepyTre o31HIH KeTiciMiH Oepei.

6. CrannmapTThl TajamTap, COHAal-aK OHJAAFBl aral OTUINeH KOChIMIIAIAp, OTIHIiITep,
HbICaHJap/abIoHIap, KeTiciMIep MEH 3re Ky)KaTrTap — OIpTyTac KYKbIKTBIK KYXKaTThl OL11ipent; Oip-
OipiHiH axxbIpaMac OesikTepi 6obin Tadbu1aabl. bankTig Lapt menOepinae KpI3MeTTep MEH OaHKTIK
eHimzepal epikTi Typae, KP 3annamaceina, bank IHK men Tapudtepre coiikec; Tapantapasin bank
OenrizereH HbICaHapbl OOMBIHINIA KaFa3 JKoHe/HeMece JIEKTPOH/Ibl TaChIMAIIAFbIIITAFbl Ky)KaTTapFa
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KOJ KOt Ke3ingae CTaHIapTThl TalamTapabl CaKTail OTHIPHIN YCHIHATHIHABIFEIMEH bank meH Kiuent
€O3CI13 Kemice.
7. bank Knment odepracein (odepranapsin) KynTaraH xargaiina (mudpislk TeneM KapTajapblHaH
6acka) bank nen Kimentrin (Oyaan api Oipiecin «Tapanrapy» Aerr, dSpKaiChIChl 00JIeK — COMKECIHIIIE
«Tapan» nemece «bank» xoHe «KimeHT» nen aranmagbl) KOJI KOSATHIH OapiiblK Kykartapbl KP
A3zamaTThIK KOJAEKCIHIH 152-0. mieHOepiHze, sFHM jka3z0amia HbICaHAA peciMACITeH OOJIbII
ecenremineni. Ocobl Hlapr xacanrannan keifin apTTeiH ockl TapaybIHBIH epexerepiHe colkec
TapanTtap KyKkbIKTapra ve 6oaabl, 3epiHe OapiblK colikec MiHAeTTeMeNnep KaObUaal b1, COHa-aK
Tapantap kosn KosTbiH CTaHIapTThl TajanTapra >KOHE e3re KyXKaTTapra CoWKec, COHAai-ak
KOPCETUITeH MiHJeTTeMelepal opblHaamaraniapbl yuriH KP 3aHHaMachlHBIH TajlanTapblHa COMKeC
JKayarnKepuIunkTe 00Jabl.
8. Kuuent CtanaapTTsl TajanTapra KOChljia OTHIPHII, KbIJIMBICTHIK 9PEKETTEp MEH aKIlla KbIJIbICTATy
MeXaHHU3MiHe (TeTiriHe), Kenecijaepi KOCKaHaa, 6ipak oJapMeH MIEKTEIMEUTIH KbIIMBICTBIK KOJIMEH
aJIBIHFaH aKIIaHbI 3aHIACTBIPY, TAHKECTIKTI, AIagKTBHIKThI, )KEMKOPJIBIKTHI )KOHE T.0. Kap>KbUIaHABIpYFa
bank men KiumeHTTIH KaTbICy >KargaillapblH aiiblH aly YIIiH BaHKTIH OelceHnai Typle >KYMBIC
YKaCal ThIHIBIFBIH MOMBIHIAMIBI )KOHE Kemiceal. baHKTIH KbI3METIHIH CTaHAapTTaphl baHKTiH aObIpoii-
OcneiTiH cakTayra )oHe KOprayFra, COHbIMEeH Oipre KinmeHTTepaiH CeHIMAUTITIH Y3y/IiH )koHe baHKTiH
TOPTIOTUITIHIH anabiH anyra OarmapnanraH. Oceiran OaitnanbicTel bank o3 TanmaybiMeH bank
KimmenTrepi MeH onap xy3ere ackipaThiH MoMiienep/ Oneparnusiiap/akina TejieMaepi/ay nappiMaapbiHa
KAaThICTBl KE€3€HIMEH ©e3repTilyl MYMKIH HakThl Tanantap Oenriieiini. Erep ocel mominenep/
Onepanusap/akma Tenemaepi/aynapeimaapsl IHK sxone/Hemece KP 3aHHaMachIHBIH TajlanTapbiHa
coiikec Oonmaca, bank ©3 KbI3MeTTepiH/OHIMIEpIH YChIHYJaH Oac TapTyFa KyKbuibl. OchiFaH
OaiinanbicTel Kimment CranmapTThl Tajamrapra KOChUla OTBIPHIN, bankTiH Kimentke KpizmeTTepii
KepceTyre/eHiMAepl YChIHyFa 0ac TapTy KYKBIFBIH, OChIHAal 0ac TapTyMmMeH OailnaHbIcThl baHkke
HaPa3bUIBIK OLTIPMEHTIHIITIH CO3CI3 pacTanIbl.
8-1. bank MbIHaAAl *KaFgainapaa TeneMaep/ aynapsiMaap xKyprizyre, KinueHTTiH KemiciMIapTTapbia
KaObUIAaYJaH/KBI3MET KOPCETYIeH 0ac TapTyFa KyKbUIBI:
- Kmuent/Kontparent Kiment/Kontparent banki, coHmali-ak osiapMeH OaiJIaHBICTBI TYJIFaJiap
Awmepuka Kypama Illrtarrapeiabi, Eyponaneik OnpakteiH, IlIBednapusiHbiH, ¥IIBIOpUTAHUSHBIH,
KanamanplH xoHe 0acKa Ja MEMIICKETTEP IIH CAHKIUSIIBIK Ti3iMaepiHe/Tizoenepinae 0oraH;
- Knuentrin/Knuentrin KoHTpareHTiHIH onepanysulapblHbIH THICTI Oenriiaepi 0osca/XanblKapabIK
CaHKUUSTIAP/IbIH KOJIIaHBLTY asChIHA TYCCE,;
- KimueHTTIH omepanusiapblHbIH THICTI Oenruiepi 0oJiabl/XaabIKapaliblK CaHKIUSIIAPAbl alfHAIbIT
eTyre OarbITTaJFaH.
Kmuent/Knuent Kontparenti/Kontparent banki, conpmaii-ax ojapMeH OaiJIaHBICTBI TYJIFanap
Awmepuka Kypama Illtarrapeinbiy, Eyponaneik Opakrtei, [lIBeiinapussbid, ¥IbIOpUTaHUSHBIH,
KanananpiH jxoHe 6acka MEMJIEKETTEP/IIH CAaHKIMSIIBIK Ti31MAepiHe/Ti30enepinae OoJFaH *Karaaiia
bank Knuentnen ickepiik KaTblHACTap bl OY3yFa KYKBLIBL.
baHk yuiiHO TyJFanapiblH, OHbIH 1I1H/IE CAHKIUSUIap €HT13TeH eNAEP/IiH YOKIJIETTI OpraH/1apblHbIH
ic-opeKeTTepi YIIiH, CAHKIUSIBIK HIEKTeYyJep/i cakTaMaFaHbl YIIiH ayAapeIiMIap HeMece TeleMIep
OoMbIHINIA aKlIa KapaXxaTblH OyFaTTaraHbl YILiH jKayanTbl O0JIMai Ibl.
bank koppecnoHIeHT OaHKTIH cypay caimyblH anfaH Ke3ne KiueHTTIH omnepanusiapbiHa KaThICTHI
(OHBIH 11I1HAE OAHKTIK KYNHUSHBI KAMTUTBIH) KQXKETTI MaTepUasiapabl YChIHYFa KYKbLUIbL, erep bankre
CypaThUIFaH MaTepuanaap OonmaraH >karnaiiga, Knuent 3 (yIn) »KyMbIC KYHI iIIiHAE CypaThUIFaH
aKIaparThbl, MOJIIMETTEp MEH Ky’KaTTap/pl Oepyre MiHJETTI.

Bbank mpIHamail xarnainapaa 6aHK-KOPPECHOHIEHTTIH OpEKeTTEPl YIIIiH XKayanThl OOTMaiIbL:

- KimneHt aypeic nepexremenepMeH KibepreH TesneMIi/ayaapeIMbl Kaitapy;
- TeJIeM/li/ay JapbIM/Ibl KalTapFaHbl YIIiH KOMUCCHUSUIAP/Ibl YCTal Kaly;
- KimneHTTiH TeseMiH KaTblpy, OyrarTay/aynapy;

Knuentriy KonTparenTine Tenemii/ay1apbIM/Ibl €cenTey/ieH 0ac Tapry.

2 - Tapay. JKaanbl epexe
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9. Hlapt banktin Knuentrepre keneci KbI3METTEpAl KOPCETYIIH JKalMbl (CTAaHAAPTTHI) TOPTiIOI MEH

TaJanTapblH OeNTiIeH/Ii:

® arbIM/JIaFbl OAaHKTIK IIOTTAp/b Ay KOHE KYPrizy;

e calbIMIApAbl CaKTayFa apHaJIFaH *KHUHAK LIOTHIH allly XKOHE JKYPri3y;

e KapraHbl KoJIJaHyMEH OaHKTIK IIOTTapbl allly kKOHE JKYprizy;

e JleGet xone Kpeaut kapTanapblH HIbIFapy 5KOHE KbI3MET KOPCETY;

e Kapra 6oiipiaima Kpenut aumutrepin Oepy;

o «Smartbanky xylieci OOHBIHINA KAIIBIKTAaH OAHKTIK KbI3MET KOPCETY;

e GankTik Kapsiznapasiy 6apisik Typiiepi OolibiHIIa Oesiek KpeauT 0epy;

e conpaii-ak bank Knuentrepine e3re 0aHKTIK KbI3METTEP11/OHIMIEP/i YCHIHY.

9-1. Ocbl CraHzapTThl TaJaNTapAblH aFbIMJarbl OAaHKTIK IIOTTapFa KaTbICTBI OaplbIK epexenepi,

conbiMeH Oipre erep [V-6enim Kaproukanslk onepanusiapaa esreiie KapacTelppiimMaca, Kapransl

naiiiananymMeH OaHKTIK HIOTTapFa KOJIJaHbUIAIbI.

10. bank Hlapt menOepingeri Oapablk Omnepaumsapasl, ocel Hlaprra we bankrtin IHK-ma

JKoHe/HeMece OacKaiapja, OHBIH IMIIHJIE TapamnTap KOoJ KOATHIH KyXKaTTap/a TIKEJIeH KeNiCiireH

KOJIMa-KOJ akma Oepy »koHe Oacka Omepanusuiap OpHBIH MNaiallaHyMEeH OaliaHBICTHI

Onepanusinapasl Kocnaranga, Onepanusuiblk kynaepae (bank Kimentrepre Kpl3mer kepceryai

JKY3€re achbIpaThIH YaKbIT Ke3€HI. BaHKTIK KYHHIH Y3aKTHIFbI: KYHJEINIKTi, AJIMaThl yaKbITBIMEH, CaFaT

09.00-nen Oacram 17.00-re neriin, KP-marel gemanbic JKoHE MeEpeKe KYHACPIH KOCIaraH/aa)

xyprizieai. Ocel CTaHIApTTHI TAJIANTAp MIAPTTapIa/KemiciMaepae/eTiHimTep e skoHe Tapanrap Ko

KOSITBIH €3re KyXarrapja perrenMereH Onepaiusuiapipl Kyprizy MoceneiaepiH peTTeil, eiTkeHi

Tapanrtap bankrin Kockuty maptel menoOepinge KitmeHT odeprachiH akienTijiey HeTi31H/1e JKacalaThlH

MoMiJIeJIep iH HAKThI TaJanTapbliH ailKbIHIAH b1

10-1. Kimuent KnmenTrin e3iHiH, conbpiMeH Oipre Knuenttin LloThiHAa KOMKETIMIUTIK ajFaH YIIiHII

TYJIFajapibiH, coHbIMeH Oipre KnuenTTin JlebetTik skone Kpenutrik Kapranapsina KinueHTTiH KiHoCI

OolipHma He KIMEHTTIH CaJaKThIFbl/MYKHSITCHI3BIFRl CANIApbIHAH aJiFaH/O0FaH, OHBIH IMIIHIC

0aHKTIK KYIMHSIHBI OAassHIAWTBIH aKmapaTThl KOFAJITKAHBI HEMECE YIIHIN TYJIFajiapra OepreHi yIiiH

JKayarKeprIunkTe 00J1abl.

10-2. bank KnuenTrin [llorrapeiaa//leberTik  xoHe  KpeauTTik Kapranapsina

CaHKUMSAJIAHABIPbUIMAFaH KOJDKETIMIUIIK YIIIH, OaHKTIK KYNHUsSHbI OasHIANTBIH aKnaparThl

YKOFAJITKAaHbl HEMece YIIIHII TyJiFanapra OepreHi YIiH jKayankepliiKkTe 60aMansl.

10-3. Knment baHkTiH akmapaTTBIK KyiHelepiHe, OHBIH imriHae «www.eubank kz» WaTepHer-

pecypcTa OpHaNaCTHIPBUIFAH JKyHenepre KoJl *KeTKi3y Ke3iHJe aKnapaTThIK KayllcCi3/iK mapanapbiHa

KaTbIcThl bank KiiMeHTKe yChIHAThIH KayiNCi3/IIK paCIMIEPIH KOHE Ke3 KeIreH 0acka HyCKayJIbIKTap/ bl

OpBIHZAYFa KeTiCe/l.

11. KP 3annamaceimeH xone/Hemece bank IHK Tanam erince, bank KineHTTiH KockIMIIIa KeniciMiHCI3

baHk KbI3MeTTepiH KepceTy/ OHIMIEPIH YChIHY YIIIH KaXKeTTi KyKaTTap Ti30eciHe e3repTyJjiep eHrisyre

KyKkputel. Kimment ocer [lapTka Kockina oTeipsin, bank Tanam eteTiH KyKaTTapabl Mep3iMiHIe jKoHe

bank 6enrinerex Tiz0ere coiikec yChIHyFa 3 KeJiCIMIH OUIAipei.

12. KnueHT KepceTiireH KpI3MeTTep/ YCHhIHBUIFAaH OaHKTIK eHimzaep ymiH baHk maiimaceiHa akbl

teneyai Tapugrepre coiikec — KoJIMa-KoJI aklIaMeH HeMece KosMa-Koal akmachi3, I[HK/ maprrapeiaga

xoHe/Hemece bank Tapudrepinne OenriyieHreH TOpTINTe, OHBIH 1IiHAE (a) ayJapbulaThlH COMaJaH

(LIBIFBIC JKOHE/HEMECE Kipic TenieM), (0) TomeHeTiH coMaaH, (B) aBAaHCTHIK TOJIEMMEH, (T) MOCTPaKTyM,

() kaccara Koma-KoJI akiiamet (€) Kapra apKpiibl )koHE ToJIeMIep MEH aKIia ayaapbIMIaphiH Ky3ere

achIPY/AbIH ©3T€ TOCUIAEpl apKbUIbI KY3€re achlpabl.

13. BaHk Jeno3uTTepal MIHACTTI KeMUACHIIPY XKYHeCciHe KaThICYIIBICHI eKSHIITT Typasl Xxadapaap

eTelll, OHbI KyanaHaelpy perinae bankke 2004 sxpuibl «24» sxentokcanna Ne015 kyaniri Gepinres.
Jeno3urrep (canmbiMaap — OaHKTIK IIOT »oHe (Hemece) OaHKTIK caliblM IIapThIMEH

KyoJlaH/AbIpbIIFaH 0aHKTIK m0T) «Ka3akcTanHbIH Aeno3uTrepre keninaik 6epy kops» AK Kazakcran

PecryOnukachiHBIH 3aHHAMACHIHIA KApaCTBIPBUIFAH MOJIIIEP/IE KOHE TOPTIMIEH KeMUIISH IPUIreH.

Ocpl CTanaapTThl TaJlanTapFa Kocklia oTeIpsl, KnueHt «Ka3akcTaHHBIH Jeno3uTTepre Keniaaik 6epy

Kopbl» AK OekiTken »xone banktiH Www.eubank.kz caitteinma Hemece Keseci ciiTeme OOWBIHIIA
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opHanacteIpbuTFal, Kenunnik Oepisren ereMai Tesey TapTiOi Typaiibl XxabapiaMaMeH TaHbICKAH IbIFbIH
pacraiipl.

14. Ocpl CranpmapTThl TajanTapjaa KeNiCIIMEreH, KYHIBUIBIKTapAbl celrik cakray, cerdrepmi
(YAmbIKTapapl) xKanra 0epy OOHBIHIIA KbI3MET KOpPCeTy KoHe Oacka OaHKTIK oreparusiapabl bank
Tapanrap KP 3annamaceina, IHK men bank Tapudrepine coiikec »acalThIH KeKe LIapTTap MEH
KeJiciMIep HET131H/Ie KY3ere achlpabl.

15. bank KepceTeTiH KbI3MET TYpJIepiH ©3irHeH KeHeHTyre KyKplibl. OCBIHIal KBI3METTEp Typajbl
akmaparrap baHk caiiTbiHma skapusuiaHangsl koHe/Hemece KiMeHTKe MoiMeT YIIIH Ke3 KelreH
ANIEKTPOHMBI OaimaHbic Kypangapbl apkeuibl (MHTEpHET mMeH ysuibl OaiiaHbic apKbUIBl SMS-
xabapiiaMaHbl KOCKaH/Ia) )KoHe/HeMece Kara3 TachIMallAarblill apKbUibl Xa0apnanaasl. OcklHAal Typae
Oepinren aknapar ocel [1lapTTeiH axkpipaTbuiMac 0etiri 0oJbi TadbUIaAb! JKoHE KITMEHT, KaXeTTiTiK
TybIHaca, bank aHBIKTAaUTBIH baHkke akienTey YIiH coiikec OTiHIMI-odepTaHbl kKOJJal OTHIPHII,
KaHa KbI3METTEp MEH eHIMAep I KaObulgaraH1ail )kaHa TalanThl KaObUIayFa KYKbUIBL.

16. Tapantap ocel apkpuibl CTaHIapTTHI Tanantapiaa xaspuiran Kpeaur 6epy tananrapsl bank nex
Knuent apaceigna sxacanbin, Knment CrangapTTsl Tajantapisl KaObulgaFraHHaH KeWiH Karas
TacChIMaJIIaFBIIITAFbICBIHA KOJ KOSATHIH BaHKTIK Kapbl3 IIApTTapbIHbIH koHe Kpenut nmumutin O6epy
TypaJIbl AP TTapAbIH AKbIPATHUIMAC 0OJTiri OOJIBIT TaOBUTATHIHABIFBIH PACTAN b KOHE CO3CI3 KeTice .
16-1. Kazakcran PecriyOmmkaceiabig 21.05.2013 x. Ne94-V «Jlepbec nepextep xoHE onapabl KOpray
TypaJibl» 3aHbIHA Colikec baHK 63 KIMeHTTepiHiH AepOec AepeKTepiH, OHBIH iIIiH/e OaHKTIK XKOHE 03T
e KbI3METTI JKYy3ere achlpy Ke3iHJe alaThlH DJJIEKTPOHIIBIK, Kara3 MoHE Ke3 KelreH e3re
TaChIMaJIAYBIIITA TIPKEJITEH OMOMETPHSIIBIK AepOec mepektepi (6ap Oomca) (Oyman opi — Jepbec
JEPEKTEp) KUHAYIbI )KOHE OHICY/I )KY3€Te achIpaibl.

bank OGapnbIk aknapat ke3nepineH KimmeHT Typaibl Ke3 KelreH akmaparThl, OHBIH JepOec JepeKTepiH,
OroMeTpHIIBIK aepOec aepekTepin (bap Goica) Koca, bankrin Www.eubank.kz caiiteinga Hemece
KeJeci ciireMe OOMBIHIIA OpHANACTHIPBUIFaH MaKcaTTap yuiH, bank nen KinueHTTiH apackiHaa THICTI
KaTbIHACTap TYBIHJIAyblHA Kapail )KUHANIBI )KOHE OHJICH .

bank nepOec mepextepai )KHHAYABI KOHE OHJEYAi, baHk OenriiereH HbicaH OoiibIHIIA (OyIaH opi-
HbeicaH) KnuenTtiy bankke 6epren kemicimi (Oyaan opi - Kemicim) HeriziHae )Kyprizemi.

bankke Oepinren Kemicim KnmenTrin baHKTIH OHBIH OTiHIII acayblHa HeMece OaHK KBI3METTEPiH
naiiiananybiHa 6aiiaHbICTBI OHBIH JIepOec IepeKTepiH KUHAYFa KOHE OHIEYTe KeiciM OepeTiHAIrH
KYyoJlaHIbIPa/IbI.

baHK yCHIHBUIFaH AEpeKTepAiH NYPBICTBIFBIH TEKCEpEe alajbl, COHJal-aK KyXaTTapJa KepceTUIreH
MOJIIMETTEP/IIH Ke3 KereH1 OOMbIHIIA KOCHIMIIIA aKIapaT ajia ajlajbl.

Kemicimi 6ap 6omran ke3e sxoHe banktin Www.eubank.kz caitteina sxxone keneci cinteme 60iibIHIIA
OpHalacThIpbUIraH MakatTap yuriH bank nen KnueHTTIH apachlH1a THICTI KaTbIHACTAp TybIHAAYbIHA
Kapaii, bank nepOec nepekrepii TapaTyFa, oJapAbl YIIIHII TyJIFagapra 6epyre KYKbUIbI.

bankke o3 MiHAeTTEMeNEpiH OpbIHAAY YIIIH KaXETTi JepOec nepekTepl eHaey OoMbIHIIa
KnueHTTiH KapchUTBIKTaphbl, OHBIH imliHAe KIHEeHTTIH KemiciMiH Kepi KaWTapblll anybl baHKTiH
JKacalFaH IapTTapblH (MOMUISNEPAiH) TajlanTapblH OPBIHIAYBIH TOKTATYhl KOHE/HeMece OaHKTIK
AKOHE e3re Jie KbI3MeTTepli/onepanusiapibl YCbIHyAaH/XkacayiaH 06ac TapTybl YILIIH HeTi3 OOyl
MYMKIH.

Knuent bankneH mapTThIK HeMece e3re e KaTbIHacTap/ bl TOKTATy YILUiH KaXeTTl paciMaepl
opsiHAaMacTaH KemiciMiH KaiTapblIIT ajiFaH JKaFaaia, baHK KOJIIaHBICTaFbl KYKBIKTHIK KaTBIHACTAP/IBI
icke acelpyra jxoHe Kaszakcran PecnyOnuKachlHbIH 3aHHaMachlHA OaiIaHBICTHI IIEKTEp/AE >KOHE
KeJeMJiep/ie, OHBIH ilIiHJae mapTrap (Momiienep) OoifbiHIIa BaHKTIH €3 KYKBIKTaphl MEH 3aH[IbI
MYIIENEpiH KOpFayhl YIIiH nepOec AepeKTepii OHAeY Il KaIFaCThIPaThIH O0Ia IbI.

16-2. CranmapTThl Tajanrapra CoHWKec banx KOPCETETIH TeJIeM KbI3METTepl YIIiH
Komuccusitapra/ Tapudrepre KeJjeci Karnaiapna OipKaKTBl TOPTINTE ©3repicTep MeH
TOJBIKTHIPYJIAp €HT13yTe KYKBUIBI:

1) xampIKapadblK TeJeMJep >KOHE/HeMece akia aylapbIMIapblH JKYpPri3reH Ke3Jle >KOFapbuiaTy
JKaFrbIHA;

2) onappl a3ailTy )KarblHa;


http://www.eubank.kz/
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3) bankTiH ’xaHa eHIMAEpI/KpI3METTEepl OoWbIHIIA >kaHa Komuccusapabl/Tapudrepni eHrizy
KOJIBIMEH.

Bapneik oceiamait xarmaimapna bank Kimentti Oyn xeninge bankrtiH WEB-caliTeiHma Ttuicti
xabapiaMaHbl OPHAIACTBHIPY apKbUIbI baHK omnepanusuiapblH sKYPri3y/IiH JKaIlbl TalanTapbl Typalbl
epexenepie alKbIHAaIFaH Mep3iMIepae KOMUCCUSITAPAAFl/ TApUTEPIET] ©3repiCTEP/ TONBIKTHIPYIIap
Typaiabl WWWw.eubank.kz 3mekTpoHabIK MeKeHKaiibl OOMBIHIIIA OJlap KYIIIHEe €HIeH KYHIi KepceTe
OTBIPBII Xabapaap eTei.

JXorapbina KapacThIpbUIMaraH Oacka jkarjaiiapaa, BaHK KepceTeTiH TelieM KbhI3METTepl YIIiH
komuccusutapael/ Tapudrepai yiraiity Knuenrnen kemicim 6oiibiama barktin WEB-caiiteinna bank
olepanysUIapblH KYPIi3yIiH KalIbl TajanTapbl Typalbl epeesepe alKbHIIFaH Mep3iMaepic
www.eubank.Kz snexTpoHpIK MeKeHKalibl OOMBIHIIA OJlap KYIIIHE HI'€H KYH/I KOpCeTe OTBIPHII,
THICTI XxabapiiaMaHbl OPHAIACTBHIPY apKBUIbI XKYy3ere achipbiianel. by karmaiiga Kimuent laprran
6ac Taptyra xone Kapranapasl nemece LLloTTel maiigananyasl TOKTaTyFa, Oy perre bankke Oy3raHbl
YIIIiH KOCBIMITIa KOMHCCHSI TOJIeyCi3, erep bank ocbiHaait komuccus oenrinece xone Tapudrep Kyiine
enrenre jaeitin 1 (0ip) kyHHeH kemriktipmei, lapTTel Oy3y HHUeTi Typanbl jkaz0ama xabapriayra
Kykbpuibl. Erep KimeHT ofapwina kepceTuireH Mep3iMm askranranra neiin [llapTTel Oy3y Hueri
Typaisl bankke jka3bama xabapnamaca, bankTiH xomuccusuiapbina/ Tapudrepine esrepicrep MeH
TOJBIKTBIpYJapapl KiMeHT KaObUImaabl Jen caHaiaabl jkoHe baHk Xxabapiamana KOpCEeTKeH KyHi
KYIIiHE CHEe/Ii.

Il - BOJIIM. AFBIMIAFbBI BAHKTIK HIOTTbHI ALY )KOHE XKYPI'I3Y
1-tapay. ArpIMIa¥FbI HIOT amry

17. Knuent wHbicanbl OoWbIHIIA >KOoHe Ma3MyHbl OoipiHma KP 3aHHamaceiHza OenrisieHreH
Tajantap/bl KaHaraTTaHJbIpaThiH baHk Oenriieren 0apiblK KaXeTTi Ky>KaTTap bl YChIHFAaHHAH KEiH
bank KnueHTke AFbIMIAFBI IIOT allyFa OTIHINI HETi31HAe AFBIMIAFBI IMIOTTHI amraasl. KIHMEHT OChI
[Haptra xone KP 3anHamachiHfa OenrijeHreHHeH Oacka »KarJaillapabl KocmaraHaa, AFbIMIAFbI
HIOTTHI K€3 KEJITeH MOJIIIeP/IC allyFa KYKbLIBL.
17-1. bank ockepu KbI3METIIIIep/ apHAaYJIbl MEMJIEKETTIK OpTraHaap IbIH KbI3METKepIIiepi YIIiH apHaiibl
arbIMJaFbl IIOT amaibl - TYPFbIH YW TeJIEMIEPIH €CeNTey JKOHE TeJIeMIepl *kKoHe (HeMmece)
aynapeiMaapasl Kazakcran PecryOnmkachIHBIH 3aHHaMachlHAa OENTIIEHTeH MakcaTTapra JKy3ere
acelpy YIIIH 9CKEpH KbI3METIIIepre/ apHayibl MEMIIEKETTIK OpraHJaplblH KbI3METKEpJIEpiHe
alIbUTATHIH aFbIMIAFbl OAHKTIK IIOT.
AFBIMIaFBI MIOTTA OPHAJIACTHIPBUIFAH aKIIaHbI Al JalaHFaHbl YIIIH ChIaKbl TOJEHOCH 1
18. bank Arsimaarsl [llortapast TeHremen, AKII nonnapsinga, eypoa, peceiiik pyob/e, aFbUIIIBIH
(GyHT CTepiauHTIHJE, KbITall IOAHIHAEMEH, MIBeHIapusuiblK (paHkTe, e30ek cymacbiHaa, BAO
JTUpXaMAapbIHJIa, TOHKOHT JOJUTAPBIH/IA, CHHTAIYpP AOJUIApBIHIA, KAIOH HEeHiH/Ie, TYPIK JUPaChIH/IA,
ABCTPAIUSUIBIK JIOJUIapa amaasel. ©30ek cymachiHaa, BAO mupxamaapbiHia, TOHKOHT JOJUIAPbIH/IA,
CUHTAIlyp JOJUIapbIH/A, KAallOH UEHIHJAEe, TYPIK JTUPACHIHAA, aBCTPATUSIIBIK TOJIapaarbl AFbIMIAFbI
motTapra KateIcThl bank KimeHT kemiceTiH MbIHamal epekie Tanantapibl (OyIaH opi — epekie
TajanTap ) 6enriueni:

- TeK KaHa KOJIMa-KOJI aKIIachl3 OIepalusuiap Ky3ere achblpblUIabl

- baHKTIH Kaccachl apKbUTBI KOJIMA-KOJ aKIIaHbl €HT13Y, eI aTy KapacThlpblIMaraH

- Knuentrin ortinimi Herizigae He bank o3 Oetiniile AFbIMAArbl MIOTTEHI JKAMKaH Ke3ae, OaHKTIK
IIOT IMAPTHIHBIH KOJJAAHBUTYBl TOKTATBUIFAaH HE OHBI OpBIHAAyJaH Oac TapTKaH >Karaaiiapia
Knuenttin Hyckaybl OoiibiHIIa KiaueHTTIH aFbIMIarbl MIOTHIHAA KajdFaH akma KiIueHTTIH THIcTi
OTIHIIIIHJIE KepceTiareH 0acka OaHKTIK II0TKa aynapbuiaasl He Kinnentke KP ¥1ITTHIK BamoTachl —
TEHIeMeH, aFbIMJIaFbl MIOTTHI jka0y KyHiHe bank Oenrineren Garam OOWBIHINA KOJIMa-KOJ aKIIaMEH
Oepinei.
AFBIMIAFBI MIOTTHI XKYPri3y BamtoTackl KIMEHTTIH aFbIMAarbl MIOTTHI amryra OepreH OTiHIIIIHIE
KepCceTiuesi.
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Knuent ocel apkputbl KnueHTTiH €30ek cymachiHa, BAO ampxambplHIa, TOHKOHT JOJUIAPBIHIA,
CHHTAIyp JOJUTAPBIHAA, KAIlOH HEeHIHAE, TYPIK JUPAChIHA, aBCTPATUSUIBIK J0JUIap/a alkaH TeKCepy
HIOTTapbIHA KaThICThI baHk OelnriiereH epexie TalanTapMeH KeJliCeTiHi Co3ci3.

Arpivaarel IOTTHI amikaH Ke3ze KemNuici3 Kapbl3 OOWMBIHINA KPEAWTTIK Kapaxkar aixy ymiH Ilor
BaJIFOTachl — TEHTE.

19. bank ocbl CTaHIapTTHI TaJanTapFa xoHe Y OKIUJIETTI OpraHHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIepi
meH KP Canwik konekcine coiikec (0ynan opi - KPCK) JKunak mot amnrygan 6ac TapTyra KYKbUIBL.
20. Arpimaarel OTTHI KimneHT 18-T-Ta KepceTireH MIeKTeyJIepi eCKepe OTBHIPHIN aKIIaHbl €HTI3Y,
aly JKoHE ayJapy YIIH KoigaHyel MyMmKiH. Akma Kiuentrig Oacka IlloTtrapeina nma, Oacka
OeHedunmapabIH (aKIIaHbl ATYIIBUIAP) Mai acklHa Ja ay1apbLUlajibl.

Kemninci3 KapbI3IbIH KPEIUT KapaykaThlH allyFa apHaJraH AFBIMAAFBI IIOT OOMBIHIIA TEK €Ki omeparus
FaHa XYpri3iuiei:

— KPEIUTTIK aKIla KapaxaTblH eCernTey,

— Kacca apKbUIbI KOJIMAa-KOJI aKIlla HhICAHBIH/IA IIOTTHIH TOJBIK COMAChIHA IIBIFBIC.

20-1. KP 3anHamachIH/1a O€NTiJIeHreH HbICaH OOMBIHINA 9CKepH KbI3METIIIEep/ apHayJIbl MEMJICKETTIK

OpranfapAblH KbI3METKEpJepl YIIiH apHayibl aFbIMAAFbl IIOTKA TYPFBIH YH TeJeMIepiH ayAapaTbiH
MEMJIEKeTTIK MeKeMe MeH baHk apachlH/a *acalaTblH TYPFbIH YH Tejaemiepi Typasibl MapT OOMbIHIIA
apHayJlbl MEMJICKETTIK OpraHAap/AblH OCKepU KbI3METIIIepl / KbI3METKepiepl YIIiH apHaylibl
aFbIMJIaFbl IIOT amKaH ke3ne, bank KiMeHTTIH maiizacelHa TyceTiH akIIaHbl TE€K KaHa OCKepU
KbI3METIIIEep/ apHaYJIbl MEMJIEKETTIK OpraHapAblH KbI3METKEpJIepl YIIIH apHayJIbl aFbIMIAFbl IIOTKA
TYPFBIH Y TOJEMICpIH ayJapaThlH MEMJIEKETTIK MEKeMeJepJeH TYPFbIH YH Teiemuepl TypiHze
KaObUIIay OOMBIHIIA ©3i1HE MIHACTTEMENEP KaObUI A IbI.

20-2. bank  ockepH KbI3METHIIEp/apHAYIIBI MEMIIEKETTIK OpraHgapblH KbI3METKEpJepl YIIiH
apHayJIbl aFBIMJIAFbI IOT OOMBIHINA MBIHAIAH ONIEpaIUsIIAP IbI KY3€Te acChIpaibl:

- KP Kapxbl munuctpiiri Ka3pHalIbUIBIK KOMUTETIHIH ayMakThIK OeJiMIIeciH/Ie allblUIFaH
MEMJICKETTIK MEKEMEHIH MIOThIHAH TYCETIH TEHI'eAeT] TYPFbIH Y TOJeMIEPiH oCKepH KbI3METIIIEp /
apHayJIibl MEMJICKETTIK OpraH/iap/blH KbI3METKepJIiepl YILiH apHaibl aFbIMIAFbl IIOTKA €CEIKe aly;

- 9CKepH KbI3MeTIIiep/ apHayjibl MEMJIEKETTIK OpraHapiblH KbI3METKEpJepl YIUiH apHayJibl
aFbIMJIAFbI IIOTTaH MBIHAJA MaKcaTTapra COWKec KOJIMa-KOJI aKIIachl3 aKiia ayJapbIMIaphl:

1) TypFBIH Yii/ll MEHILIIKKE CaThII ally, OHBIH 1II1HJE TeJeMIep/i 0ol TeJeyMeH HEMECe UITOTEKaJIbIK
kpeautTi (Kapei3abl) naiiananyMeH;

2) TYpFbIH YIJAIH *ajJay akbICbIH TeJley HeMece KEHIHHEH CaThIl alyMeH TYPFbIH YIAIH XKajijgay
aKbICHIH TOJIeY;

3) OypbIH anFad unoTekanbk kpeauTTi (Kapsizaen) Teney;

4) TYpFBIH Y KYpBUIBICBIHA YJIECTIK KaThICYy K€31HE XKapHalap/bl TeJey;

5) TYpFBIH Y# oHE TYPFbIH YH - KYPBUIBICHI KOONEPAaTHBIHE YJIECTIK KaThICy Ke3iHJAe *KapHalap.bl
TeJey;

6) KpI3METTeH OocaThlUIFaH afamjaapiabl Kocrarannaa, «Kazakcran PecnyOnukachlHIarbl TYPFBIH YH
KYpbUIBICHI KUHAKTapbl Typanb» KP 3aHpiHIa OenriuieHreH TYpFbIH YH JKaFaaiIapblH JKakcapTy
MaKcaTTapbIHaH ©3TellIe Tajal €TUTMEHTIH TYPFBIH Y KYPBUIBICHI )KHHAKTAPHI TYPIHACT] )KUHAKTAP IBI
TOJIBIKTEIPY;

7) «Kazakcran PecriyOnuKachIHAarpl TYPFBIH Y KYPBUIBICHI )KUHAKTaphl Typaiis»y KP 3aHbiHA coiikec
TYPFBIH YH KaFJaiapblH )KaKcapTy.

- OCKepU KbI3METHIJIep / apHayibl MEMJIEKETTIK OpraHiapAblH KbI3METKepJepi YIIIH apHayJIbl
aFbIMJIAFbl IIOTTaH KaTe ayAapbUIFaH TYPFBIH YH TeJleMIepiH KailTapy.

20-3. baHK ockepH KbI3METIIIIEp / apHAYIIbI MEMJICKETTIK OPTaHAapAbIH KbI3METKepIIepi YIIIiH apHaUbI
aFbIMJIAFBI MOT OOMBIHIIA ayaapeiM onepanusiapbiH KinneHt ockl CTaHAapTThl TanantapasH 20-2-
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TapMarbIH/Ia KapacTHIPbUIFAH aKIIaHbl MaiJanaHy/TaFrailblHay MaKCcaTTapblH PacTalTBIH KYXKaTThI
YCBIHFaH Ke37I€ KY3€re achlpaibl.

Erep makcaTTtapsin pactaymibl Kykarrap 20-2 TapmakTa OeNTiIEeHIeH TajanTapra COWKec KeJIMereH
HeMece 0acka MakcaTTap bl OpPbIHIAYFa KIOepUIreH skaraaiaa, bank ockepu KpI3MeTIIUIEep / apHAYIIbI
MEMJIEKETTIK OpraHAapAblH KbI3METKepJepl YIIIH apHayJbl arbIMAarbl HIOT OOWBIHINA ayAapbiM
oTepalysUIapblH KYPri3zyieH 6ac TapTyFa KYKbUIbL.

20-4. TyprbIH Yil TOIEMAECPIH MaKcaTThl Naiganany OOMbIHIIA TaJanTapAbl ECKEPep OTHIPHIN, SCKepU
KbI3METIIIEep / apHayJIbl MEMJIEKETTIK OpraHaap/blH KbI3METKEpJIepl YIIiH apHaibl aFbIMIAFbl IIOT
OOMBIHIIIA MBIHA/IAN OTIEPALIUSIIAP/IbI dKACAyFa TUBIM CAJIbIHAIBL:

1) KnueHtTig >koHe (HeMece) YIIIHIIN TYJIFaJapablH SCKEpU KbI3METIIiIep / apHayIbl MEMIIEKETTIK
OpraHJIapAbIH KbI3METKEPIIEPl YIIiH apHaibl aFbIMIAFbl IOTKA KOJIMAa-KOJI aKIia eHTi3yi;

2) ocKepW KbI3METHIUICp / apHAybl MEMJICKETTIK OpraHIapJblH KbI3METKEpJepl YIIIH apHayJbl
arbIMJIaFbl IIOTTAH KOJIMa- KOJI aKila any,

3) ockepH KbI3METHIUIEp / apHAayJbl MEMIICKETTIK OpraHAapblH KbI3METKEpJIepl YIIiH apHayJbl
arbIMJIaFbl IIOTKA E€CENTENTreH TYPFbIH YU Tesnemjepi eceOiHeH oCKepH KbhI3METIIIep / apHayJibl
MEMJIEKETTIK OpTaHAapAblH KbI3METKEpJiepl YIIiH apHayJbl arbIMIarbl IOT OOMBIHINA KacalaThIH
orepanusiap yiriH baHKTiH KOMUCCHSUTBIK ChIaKbl COMaJIapbIH AJIbI KOIOBI,

4) ockepu KbI3METIHIIIEp / apHAylbl MEMIIEKETTIK OpraHIapiblH KbI3METKEpJIepi YIIiH apHalbl
aFbIMJIaFbl IIOTTAH JKOFapbina KepceTimmereH, ockl CTaHAApTTHIK TajmantapisiH 20-2-TapMarblHIA
KO3JIeJIreH ©3Te Je MaKcaTTapFa KOJIMa-KoJ aKIIachl3 ayJapbIMaap.

20-5. KnueHTTiH KYKBIKTaphI:

1) maiinanaHbpUIMaraH TYPFBIH Y TeJeMIEpiH jKeKe apHaibl IIOTTa )KUHAKTAY;

2) KbI3METTIi Kall kKepJe oTeN )KypreHine kapamactan Ka3akcTaHHBIH Ke3 KeJITeH OHIpiH/Ie TYPFhIH Yii
TeJIeMJIEPiH OJIap/bIH TaFailbIHATybl OOWBIHINA Maii1aIany.

20-6. Ockepu KbI3METIHIUIEp / apHAYJIbl MEMJIEKETTIK OpTraHAapAblH KBI3METKEpJepi YIIiH apHaiibl
aFbIMJIAFbI IIOTTHI XKYPri3y i baHk MbIHAIAPIBI €CKEPE OTHIPHII JKY3€Te achIpajbl:

- OCKepHM KbI3METUIUIep /apHayjbl MEMJIEKETTIK OpraHJIap/blH KbI3METKEpJiepl YIIH apHaibl
aFbIMJIAFbI IOTTAFl TYPFBIH YH Telemaepi;

-OF0IKETKE allbIll KOIOFa OOIMaiabl (KaTmaiib);

- KP 3anHamacbiH/la Ke3eNreH MakcaTTapra )ymcayJbl KocraraHna, KimeHTTiH Hemece Oacka
TYJIFaNIapAbIH MiHAeTTeMeNepi OOMbIHIIIA KEMT HEMECe O3Te JIe aybIPTIaIbIK MOHI 00Ja alManIbl;

- OCKepHU KbI3MeTIIIepre / apHaysIbl MEMJIEKETTIK OpraHiap/iblH KbI3METKepiIepiHe apHaFaH apHailbl
arpIMJIaFbl IMIOT OAHKTIK CalbIM IApTTaphl OOMBIHINIA KOHE KPEAUTTIK MIApTTap OOMBIHIIA €cem
alpIpbICyJIapFa KaTblCa aJIMaiIbl;

- OCKepM KbI3MeTHIlIep / apHayibl MEMJIEKETTIK OpraHIap/blH KbI3METKEpJiepl YIIIH apHaibl
arbIMAarel MOT OoifbiHIIa bank KimenTtke mor OoibIHIIA KaJNABIKTHI KaJarajayJbl Kapay/bl
Kocnaranja, Cmapt 6ank KbK)K-n1a xyiie KbI3aMeTTepiH yChIHOANIbI;

- OCKepH KbI3METIIIEPAiH / apHayJIbl MEMJIEKETTIK OpraHjiap KbI3METKepJepiHiH apHaiibl aFbIMIaFbl
IIOTBIHJIAFBl aKIIaFa THIMBIM CaAlbIHOAWIBI, OHIIPIN ANBIHOANIBI, MYJIKKE OWIIK €Tyre yakbITIIa
HIeKTey OeNriieHe .

20-7. Ockepu KbI3METIIUIEp / apHAYJIbl MEMIIEKETTIK OpTaHAapAblH KBI3METKepiepi YIIH apHaibl
arbIMJaFbl IIOT OOWbIHIIA WIBIFBIC omnepanusuiapblH  Knuent eximi ocel Illaprra sxone KP
3aHHAMAaChIHJa KapacThIppUIFaH TopTinmeH KimeHT OepreH HOTapuarT KyolaHIbIpFaH CEHIMXar
HETi31H/1e FaHa )KY3ere achIpa ajajpl.

20-8. baHK ockepH KbI3METIIIIEp / apHAYIIBI MEMJIEKETTIK OPTaHAapAbIH KbI3METKepIIepi YIIIiH apHabI

aFbIMJIaFbl IOT OOWBIHINA OapiblK aylapblM ONEpaIMsUIapbIH  OCKEPH KBI3METIIIEP] /apHAyIIbl
9
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MEMJIEKETTIK OpraHapAbIH KbI3METKepIIepi YILiH apHaiibl aFbIMIaFbI IOTTA 0ap coma IIEeTiHe XKy3ere
achIpapl.
20-9. bankrin KiueHTTiH ockepw KbI3MeTmIUIepi / apHayibl MEMIIEKETTIK OpraHaapbIHBIH
KbI3METKEpJiepl YIIIH apHailbl arbIMJarbl IOT OOMBIHINIA aKlia KaJIbIFblHA ChIMaKbpl ecenrteyl
KYPri3iIMeni.
20-10. bank KnmueHnTke ockepu KbI3METIIIEpl / apHAYJIbl MEMJIEKETTIK OpraHAap/IbIH KbI3METKepIIepi
YILIiH apHaibl aFbIMAAFGI IIOT OOMBIHINIA OTepalUsUIapAbl )KYy3€ere acblpranbl koHe bank Tapudrepine
ColKec KOPCETUIreH KBI3METTEP YIIiH Kaccara €CerKe aly >KOJbIMEH KOMUCCHSUIBIK ChIMaKbl aaibl.
20-11. Ockepu KpI3METIIl / apHayJbl MEMJIEKETTIK OpraHIapiblH KbI3METKepi OesliMHIH >KeKe
KYpaMbIHBIH Ti3iMiHEH Ka3za OoiybiHa (KaiiTeic OomybiHa), oHbl Kaszakctan PecnmyOnukachiHBIH
3aHHAMAachIH/1a OCriIeHIeH TOPTIMIEH Xabap-oImapehi3 KeTTi Jen TaHyFa HeMece KalThIC O0JIbI aem
Kapusiiayra OalIaHbICTBI IIBIFApPbUIFaH JKaFAaiiia, MyparepiaepIiH 9CKepH KbI3METIIUIEp / apHAaYJIbI
MEMJIEKETTIK OpraHAapAblH KbI3METKepiiepi YIIIiH apHalibl aFbIMIAFbl IIOTTAFbI TYPFBIH Y TOIEMIEPiH
ocbl CTanapTThl Tanantapabiy 20-2-TapMarblHIaKapacThIPbUIFAH MaKcaTTapFa Maiilananyra KyKbIFbl
Oap. byn perre MyHnail ockepu KbI3METIIIHIH / apHayJbl MEMJIEKETTIK OpraHiap KbI3METKEpiHiH
apHaiibl aFbIMJAFbI IIOTHI TYPFBIH YH TOJEMJIEPiH TOJBIK Nai1aiaHFaHHAH KeWiH )KaObLIa bl
21. ArpIMIarel IOTTaH KoJIMa-KoJI akmia bank ®umuanmapsl MeH bemimiienepiniH KaccaaapblHaa
OnepauusanslK yakpIT imiHge Oepineni. bank e30ek cymbl, BAO nupxambl, TOHKOHITBHIK J0JIIap,
CHHTAITYPJIBIK JIOJUIAP, KAMOH/IBIK UEH, TYPIK JUPACHI, aBCTPATHSIIBIK JOJUIAp HIETEN BATIOTAIapbIHIa
alIbUTFAH aFbIMAFbl IMIOTTapJaH HEMECe OCKEpH KbI3METIIIep/apHaiibl MEMIICKETTIK OpraHIap.IbIH
KbI3METKepJIepi YIIiH apHaiibl aFbIMIAaFbl IIOTTapAaH KOJIMa-KOJl aKia Oepyai *Ky3ere aChlpMaiIbl.
22. KimmeHT Keminici3 Kapbl3 OOWBIHINA KPEIUT KapakaThlH aldyFa apHaJIFaH AFbIMIAFbl MIOT TEH
AKIIIaHBI XKapus eTyre apHallFaH HIOTThl Kocnaranaa, bankTtiy [1oTka KallbIKTHIKTaH KbI3MET KOPCETY
OolbIHINA KBI3METIH (OHBIH imIiHAe ochl bemMHIH 2-TapayblHaa KeiCUIreH orepamusiap/Ibl jKacay)
KOJNJIaHyFa KYKbUJIbl.  ATajfaH KbI3METTI KepceTydiH TopTidi MeH Tamaldel ockl CTaHAapTThI
tanantapabiH VI OemiMinge Kemiciiei.
23. Ywinon tyiranapasiH KiueHTTiH aTbiHa AFBIMIAFBI IIOTTHI alllybl )KOHE/HEMeCe JKYPrizyi/ a0yl
YILUIHIII TYJIFAHBIH KeKe 0achlH KyaJlaHbIpaThlH KY>KaT MeH KIMeHTTIH OChl YIIIHIII TYJIFaHbIH aTblHA
OepreH HOTapuaj /bl KyQlaHIBIPbUIFAH CEHIMXATThIH HeriziHjae okyprizigeni. KiumeHt ymniHmm
TYJIFAIapIbIH Kiuentrin [ITorTrapsina CaHKUHMSUTAHAbIPbUIMaFaH KOJDKETIMIUTITIH
(KOMKeTIMILTIKTEepiH) OonabpipMay MakcaThiHa BaHK CEHIMXATTBIH TYMHYCKACBIHBIH KOIIipMeCiH
e3iH/e Kanabipyra xoHe banktiH IHK coiikec 6acka na KykaTTap/pl cyparyFa KyKbUIbl €KeHITIMEH
ce3ci3 kemiceni. Arbimaarbl LIoT GolibIHIIA KEMICi3 Kapbl3 OOMBIHIIA KPEAUT KapaXkaThlH aly YLIIH
HOTapHAIBIK KYJJIaHIBIPBUIFaH CeHIMXAT OOMBIHIIIA KbI3MET KOPCETYT€ THBIM CaIbIHAIbI. AFBIM/IAFbI
HIOTTBHI aIlly XoHE/HeMece KYpri3y//kaly yuiH baHkre ceHiMXaTThl Tipkey Tajamn etiiei. CeHiMXaTThl
BbankTe TipKey YIIIiH KeJleciaep KaxeT:

— KnueHTTiH ceHiM KYKTeNTeH TYJIFAChIHBIH ©31HiH OOMYHI,

—  DBaHKTIH KbI3METKepiHE CEHIMXATThIH TYNMHYCKAChIH HEMece CEHIMXATThIH TYIMHYCKACBIHBIH
HOTapUANBIK KyaJlaHABIPbUIFAH KeIllipMeciH Oepy;

—  KuueHTTIH CeHIM KYKTENreH TYJIFachIHbIH JKeke OachlH KyQJIaHIBIPYIIbl KYXKaTThIH
TYIHYCKACHI,

—  KumeHTTiH jxeke OachlH KydlaHIBIPYIIbl KYKaTThIH TYNMHYCKachl Hemece KIHMEHTTIH jkeke
0achIH KyaJlaHABIPYLIbl KYKATThIH HOTAPUAJABIK KySJIaH IbIPbUIFaH KelipMeci;

- KnuenTriy Oaitnaneic TenedoH HOMIpI.
23-1. Kazakcran PecriyOnrKkachIHBIH 3aHHAMAChIHA COWKEC IOTTap alllyFa yoKUIeTT TyJIFajapra — aTa-

aHacbhlHA HEMECE ©3T¢ 3aH/bl OKUIIEPIHE — CEHIMXAT Oepy Taiam eTUIMEeN/Ii;
23-2. ockepW KbI3METIIIep/apHaiibl MEMIIEKETTIK OpTraHgapblH KbI3METKepiepi YIIiH apHalbl
arbIMJIAFbI OTTAPAbI koHe ochl LllapTieH onapra KaThICTHI €peKIlie TajJanTap KapacThIpbLUIFaHIapIbIH
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aFbIMJIAFbl MIOTTApBbIH KocmaraHnaa, KiumeHT/ceHiM XKyKTenreH TyiFa, baHk OenrinereH HbICaH
OOMBIHIIA aKIIa alyFa eTiHIII OugipreH coH arbiMaarsl mot OoifbHma 50 000 USD (nemece 6acka
BAIOTAJIaFbl OajlamMachl) apThIK COMaFa IIBIFBIC ONEPAIMACHIH KYPIi3TeH Ke3/e 2 )KYMBIC KYHI iIiHe
KbI3MET KopceTiiesni (conblH imrinae CeniMxar OOMBIHIIA).

23-3. Illot amkan ke3ne KiueHTKe Keneci KbI3MET TypIiepl KopceTiiei:

- TenedoH apKbUIbl ©31HIH MOTHl OoMbIHIIA akmapaT any yuriH bankke ("Contact Center") kenreH
Ke3/Ie KJIMEHTTIH KapTOYKaChIHA COMKECTEHAIPYTe KaXETTI KO CO31H Oenriiey;

- ot GoiibIHIIIA IBIFBIC ONIEPALIMSIIAPBIH KYPTi3reH ke3ne KIMeHTTiH IoTTaphiH KOChIMIIIA KOpFayFa
KakerTi IIloTka KOMKETIMAUTIK KOABIH Oenriiey (IIBIFBIC ONEpaIusChlH CEHIM JKYKTEITeH TYJIFa
Kypri3reH ke3ae KiMeHT CeHiM KYKTENTeH TYJIFaFa KOJDKETIMIUTIK KOABIH Xa0apiaiib);

- SMS-xabapnanneipyra Kocy — I1loT OOMBIHIIA MIBIFBIC ONEpalMsIIapbIH OPBIHAAFaHAA, COHAl-aK
kapaxat LlloTka Tyckenne KnueHTTin yssl Tenedonra xabapiaama amysl YIIIH KaKeT.

23-4. Knuent IlloTka KOMKETIMIUTIK KOJBIH OEKIiTy/IeH 0ac TapTyFa, COHbIMEH Oipre bank OekiTkeH
HbICaH OOWBIHINA OTIHIMTI OEpy >KOJBIMEH OCHl KbI3METTI aJbIll TacTayFa KYKbUIbIL. KIIMEHTTIK
KapTOoYKara KOJ| CO31H OPHATY MIHIETTI IMapameTp OOJIBIT TaObLIaIbI.

24. KnueHTTIH Ke3 KelareH AFBIMAArbl IIOTHIHJA OPHAJIACTBIPBUIFAH aKLIaHbI, €rep 3aHHaMaza
Oackamra kapacteippuiMaca, bank — Kpemutop, an KimeHT Hemece KepCeTiUIreH YIIHIIN TyJiFa
aKuagail GOJICHIH Ke3 KelreH e3re MiHaerremesnep OoifbiHIIAa baHk anabiHaa Oopeliikep OObII
tabbutaTeiH Kapbi3 maprrapel, Kpeaur nuvuTin Oepy maprrapbl MEH 3re ImapTrap OOWBIHIIA
KnuenTriy xoHe/Hemece YUIIHIN TyiIFaHblH baHk anablHAaFrbl MIHAETTEMEJEpPiH OPBIHIAY IBIH
KaMTamachI3 etyi peringae Knuent bankke keminre 6epe anazpl.

25. baHkTik AfbIMJAFbl LIOTTapAbl anly >koHe »kaly Typanbl baHk canblk opranpapeiHa KP
3aHHAMAaChIHa OCNTIJICHIeH TOPTINTe XabapIai Ibl.

25-1. Kimment Lot amry ymrin bankke AKIL-ToiH «1lleTenmik moTTapra caiblK cary Typaibhy 3aHbIMEH,
Kazakcran PecnyOiukacbiHblH 3aHHaMacbiMeH »koHe bankriH IHK KapacTelppiiran Kyxarrap MeH
aKmaparThl YChIHYFa, COHJai-ak bankTiH TamaOer OoifbiHIIa KIMEHTTIH KYKBIKTBHIK MOpTeOeciH
(pe3uaeHTTIK/a3aMaTThIK) PACTAUTHIH KYXKAaTTap MEH aKnapaTThl YCHIHYFa MIHJETTI.

25-2. bank keneci jxarmainapaa ocel LlapTTsl opbiHnaynan (onepamusHbl KYprizyieH 6ac Tapry)
O1pKaKThI TOPTINTE O0ac TapTyFa KYKbLJIbI:

—  Kiment KpUIMBICTBIK JKOJIMEH ajibIHFaH KipicTeplll 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) *OHE
TEpPPOPU3MII  KapKbUIAaHIBIpYFa Kapchl ic-KUMbUT — Typanbl Kaszakcran PecmyOnukachiHBIH
3aHHaMackIHbIH Ka3akcran PecnyOnukachl KOCBUIFaH Kap:Kbl IMIOTTaphl Typanbl ABTOMATThI aKmapar
aJMacy Typajbl KY3bIPETTI OpraHaapblH KOIDKAaKThl KelliciMi IeHOepiHAe KapKbl MIOTTaphl Typallbl
ABTOMATTBHI aKmapaT ajaMmacy Typasibl DKOHOMHUKAIBIK bBIHTBIMAKTACTBIK >koHE 1aMy YHBIMBIHBIH (CRS)
ctannaptsl xkoHe "lllerenik motrapra cansik cany Typansl" AKII 3aHbIHBIH Tanantapbl MeH baHKTIH
OpbIHJIaybl MakcaTbiHAa KJMEeHTTI colKecTeHIIpy YIIIH KaXXeTTi aKlapaTTbl HEMece KYXKaTTap/bl
OepMereHze»;

— erep baHKTIH KIMEHTTIH akKIIachIMEH >KoHE (HeMece) Oacka MYJKIMEH >KacallaThlH
orepanusuiapblH KbUIMBICTBIK >KOJIMEH alIbIHFaH KIpICTEp/l 3aHAacThlpyFa (PKbUIBICTATyFa) >KOHE
(HeMece) TeppopHU3MIIi Kap KbUIaHAbIpyFa Kapchl ic-KUMbUT Typaisl Kazakcran PecrnyOnukachbiHbIH
3aHHaMacbhlHa COMKEC KbUIMBICTHIK JKOJIMEH aJIbIHFAH KIpIiCTep/li 3aHAaCThIpyFa (KbUIBICTATYFa) jKOHE
(HeMece) TaHKECTIKTI Kap KbUIaH/bIpyFa KaThICHl Oap Jien maiibiMiayFa Herizieme OoJFaH xKaraanaa.

— erep baHkTiH OaHKTIK IOT OOMBIHIIA KYPri3uireH onepauusiap, KiimenTke OaHKTIK MIOT arry
’KOHE allIbUIFaH MIOTTHI XKYPri3y TajllanTapblHA KaWIIbl KEJIETIH KOCIIKEPIiK KbI3METIIEH, HOTapHaIIIbIK
KbI3METIIEH, aTKApYIIbUIBIK KY>KaTTap/bl OPbIHAAY KbI3METIMEH, Jaybl MeAuaIus TopTiOiHae perTey
YKOHIHJIET1 KbI3METITCH OailJIaHbICTHI JIeT MabIMayFa Heri31eMe O0JIFaH JKaFaaia.

byn perre bank  Kmmentke HlaprTel Oy3raH KyHre JeiiiH Oip aligaH OypblH Mep3iMHEH
KeIIKTipMel »kaz0ara HpIcaHAa aiJbiH ana xadapiaauasipein, [1lapTTel OipKakThl TOpTINTE Oy3yFa
KYKbUTBI, KIIMEHTTIH MIOTHIHA aKIIaHbIH KAJIBIFBl OOJIFaH KaFaaiaa (MeMIIEKETTIK OI0PKETTEH JKoHe
(Hemece) MeMJIEKEeTTIK 9JIeyMETTIK CaKTaHIbIPy KOpPbIHAH TOJICHETIH JKOPJEMakbl, SJEYyMETTIK
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TeleMuep JKoHe (Hemece) Oiperedl J>KMHAKTaylIbl 3€HHETaKbl KOpPBIHAH XoHE (HeMece) epiKTi
KUHAKTAYIIbl 3€HHETAaKbl KOPBIHAH TOJEHETIH 3CMHETaKbUIApIbl, COHBIMEH Oipre aauMEHTTEep.l
(KOMEIIeTTIK JKacKa TOJIMaFaH )KoHe eHOSKKe KaOiJIeTCi3 KOMENETTIK kKacKa TOJFaH Oananapisl Oaryra
apHaJIFaH axmajgap) ayaapy YIIH apHajlfaH IIOTTapJaH OacKajiapbl) ayjapy YIIH apHajFaH
HIOTTap/AaH OacKayiapbl), aKIIaHbIH KaIIbIFbIH Kasakcran PecryOiarKkachIHBIH 3aHHAMallapbIHA COMKeC
HOTapuyc JCMO3UTIHE ayJapy >koHe KIMeHTTIH mOoThIH kaly.

Kmunent bankke Geneduimapiablk MEHIIIK Heci Typaiibl baHKTe KapacThIpbUIFaH KeJeM/Ie )KoHe
TOPTINTE MATIMETTED Oepei.

bank Knuent xone/nemece onblH okim banktig IHK-ka coiikec bank cyparan akmapatrap MeH
Ky>KaTTap/bl OepMereH karaaiaa, 0aHKTIK IIOT MAPTHIH kKacayJlaH OipyKaKThl TOPTINTE Oac TapTyFa
XKoHe/HeMece Oy3yFa jxoHe/Hemece KIMeHTTIH TarchlpMachlH OpbIHAay1aH 0ac TapTyFa KYKbUIBL.
Erep baHKTIH KJIMEHTTIH aKIIachkIMEH XoHE (HeMmece) 6acKa MYJIKIMEH acalaThlH OlepalysiiapabiH
KBUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepi 3aHIacThIpyFa (KbUIBICTATyFa) KoHe (HeMece) TeppOpU3MAi
Kap KbUTaHIBIpyFa Kapchl ic-KUMbUT Typajibl Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMAachblHa COMKeC
KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTep/Ii 3aHJACThIpyFa ((KbUIBICTATYFa) )KOHE (HEMeCe) JIAHKECTIKTI
Kap KbUIaHIBIpyFa KaThICHl Oap /e naipiMaayFa HerizaeMme O0omrad karmaina, bankrin IHK coiikec
THICTI TEKCEepy asKTaJFaHFa JCiiH baHK KIMEHTTIH OAaHKTIK MIOTHIHA TOJEMJICP JKYPri3yre >KoHe
(HeMece) akIIa ayapyfa TOJBIK HEMECE YaKbITIIIA TUBIM CaTyFa KYKBLIBL.
25-3. Kimment bankke e3i Typansl akmapartel AKII-tei Cansik Kpi3meriHe sxapus eTyre cescis
KeliciMin 6epeni, conblH iminae Hotmwkecinae Knuent AKII nepconackl/pe3uaeHTi (rpuH-KapTa Heci)
OonbIn TaOBUTATBIHAAN TaibIMIayFa Herizzgeme OeperiH Oip Hemece OipHemie Oenri maiina Oonran
xKarjainap esreprenjie skoHe erep Knuentrin bankre amkan [loTeiHgaFk! aKiia comachl (KaJabIFbl)
KYHTI30emK ®bU1IbH COHFBI KYHIHIE AKIII-ThIH «I1leTenmik moTTapra caiblK cally Typaiby 3aHbIHIA
aHBIKTAJIFAH COMAJIaH acaThlH OoJIca.
25-4. bank Knuentrin Arsimaarsl LLIoTeiH Keseci xaraainapaa 6ipKaKThl TOPTINTe ka0yFa KYKbUIbL:
1) xaueHTTIH OaHKTIK IIOTHIHAA Oip JKBUIJAH acTaM akiima OoJIMaraH/a, KOJJIAHBICTAaFbl OaHKTIK
CaJIBIMBIH KOCTIaFaH1a/0ap O0FaH jKaFaaiia;
2) KIMEHTTIH OaHKTIK IIOThIHAA Oip KbUIJaH acTaM akila KO3FalbIChl OoJiMaraH[a (>KHHAK IIOTHIH,
MEMJIEKETTIK OFOJKETTEH jkoHe (HeMece) MeMIIEKETTIK QI€yMETTIK CaKTaHAbIpy KOPhIHAH TOJICHETIH
JKOPAEMaKbUIAP/IbI, QJICYMETTIK TeJIeMIepAi, MEMJICKETTIK OOJDKETTEH joHe (Hemece) OipbhIHFaid
JKUHAKTayIllIbl 3€MHETaKbl KOpPBIHAH >KOHE (HeMece) epiKTlI >KMHAKTayllbl 3€iHEeTaKbl KOpbIHAH
TOJIEHETIH 3eMHeTaKbUIap/bl, COHBIMEH Oipre aauMMEHTTepAl (KOMENEeTTIK jkacka TOJIMaFaH >KOHE
eHOeKKe KallJeTci3 KOMENETTIK Kacka ToJIFaH Oananap/pl OaryFa apHaJIFaH akuiauap, OaHKTIK Kapbl3
OepyMeH >KOHE KbI3MET KOpPCEeTyMEH OalIaHbICThl aFbIMIarbl MIOTTaH (KapbI3[bIH/IEMO3UTTIH
KOJJAHBUTY KE3CHIHJE)) aylapy YIIIH apHalfaH MIOTTapAaH OacKajiaphl), akKliajdapJbl  €CerKe
JKATKbI3yFa apHaJIFaH MIOTTap/bl KOCIIAFaHa).

bank bankre 6ap mexenxkait OoitbiHIIa SMS-xabapiama/s1eKTPOHIBIK HbICAHIaFbI Xa0apiama/
nomTa OOMBIHIIA OHBI aliFaHbl Typalibl xabapiaama kibepy >KOJIbIMEH OAaHKTIK IIOT LIApThIH HEMece
OaHKTIK cajbIM IIAPTHIH OpbIHJAAyAaH Oac TapTy Typaibl xaOapnama xibepeai. KinneHTTiH OaHKTIK
moTeiHAa akma OonmaraH ke3fne bank Kmuentke Ilapttel /OtinimTi (KpeauTTik eTiHIMIII)
OpbIHAay/1aH 0ac TapTy Typasibl Xxabapiiama ki0epreH KyHHEH OacTan Il ailIbIH asKTaTybl OOMBIHIIA
OaHKTIK MIOT MIAPTHIH HEMece OAHKTIK CalbIM IIApThIH Oy3aabl koHe KIMEHTTIH MIOTHIH Kababl.
ArpiMaarsl oT bank HlapTTeiH 25-4 TapmarbiHbIH 1) %koHE 2) TapMaKIIaIapbIHbIH TaJalTapbIHbIH
6ipi 6onran ke3ne Knmentke Oy3y Typansl xabapiama xibepycis skoHe LapTTel/OTiHiI-0(epTaHbl
OpBbIHAy/1aH 0ac TapTyChI3 KabaIbl.

BankTiH OaHKTIK IIOT MIAPTHIH OpbIHAAYIaH OipKaKThl Oac TapTyblHA Kellecliep OosFaH Ke3e
KOJI OepUTMEeN/Il:
1) OaHKTIK MIOTKa KOWBLUIATHIH OpBIHJAJIMaraH TajanTap HeMece MYIIKKe OWJIIK eTyre yakbITIna
HIEKTEY KOK Typajbl alblHOAFaH akTidep, YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHJapblH >KoHE (Hemece)
Jaya3pIMIBl amamMaapAblH OaHKTIK MIOT OOWBIHINIA HIBIFBIC OMEpAlUsIapblH TOKTaTa TYPY TYypaibl
HIenriM/Iepi xkoHe (Hemece) eKiMIepi, COHIai-aK KIMeHTTIH OaHKTIK HIOTBHIHAAFbI aKIIaFra ThIMbIM cay
Typajbl akTiiep, 6y perre bankke KIMeHTTIH OaHKTIK IIOThIHAA O1p *KbIJIIaH acTaM akiia OoJMaraH
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Ke3/e OaHKTIK IIOT MIAPTHIH JKaOyblHA >KoHE OAHKTIK IIOT LIAPTBHIH OpbIHAAyJaH Oip>KakTbl Oac
TapTyblHA pYKcaT Oepineni;

2) xknmuentTiH Kazakcran PecryOnnKachiHBIH BaIIOTANBIK 3aHHAMACBIHA COWKeC BaHKKe YCHIHATHIH,
9KCHOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3AECUTIH BATIOTAIBIK IAPT OOMBIHIIA OPbIHIAJIMAFaH TaJanTap.

Knuent bankke yCBIHATBIH, SKCIOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3JEHTIH BaIOTANBIK IIApT OONBIHIIA
OpbIHAaNMaraH TananTtap OosiraH ke3ne bankke «KbUIMBICTBIK KOJIMEH ajblHFaH KipicTepi
3aHIACThIpYFa (GKBUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPU3MII KapKbUIAHJABIPYFa KapChl iC-KUMBLI TYPaJbD»
Kazakcran PecnyOnukacbinblH 3aHbiHa Hemece Kaszakcran PecnyOnukacel patudukanusiara
XaJbIKapalblK [IApTTapFa Coiikec OAHKTIK INOT MIAPTHIH OpPbIHAAyJIaH Oip)KakThl 06ac TapThUIFaH
JKaF/1ai1a KIIMEHTTIH OaHKTIK MIOTHIH )a0ybIHA pyKcaT Oepiieni.

25-5. Tapantap baHKTiH yoKUIeTT] TYJIFaChIHBIH KOMBUIFaH KOJBIHBIH (hakc KelnipMeciH / pakcuMuieHi
)koHe bankrtig Kimentke OGepreH KyKaTTapbIHAAFbl, OHBIH IIIIHAC XWUHAK IMOTHIH amyra Odepr-
eTiHilmTe/BaHKTIK cajbIM MIAPTHIHAA MOP/IIH >KapaMIbUIBIFBIH MOMBIHAANIbI. KIHEeHT ochl Herizneme
OolipIHIIA OonamakTa baHKke Hapa3bUIBIKTapbl O0JIMaiiibl

2 - Tapay. Kipic skoHe mIbIFbIC aKIIAa ayJapbIMIApPbI

26. bapnbik aKuia TeyeMepi MeH ayapbIMIapbIH bank KP BaJIIOTAJIBIK
3aHHAMACKHIH/Ia KApacCTBIPBUIFAH TaJamTapibl €CKepPe OTHIPHIN, OChIHIAKH Onepamusuiapibl d3ipiiey
YIIIH KaKeTTi Mep3iMre coilkec OpbIHIAYhI THIC.

27. llotrarel akmaHbl WelleHy baHk OenruiereH CTaHmapTThl HbicaHmap OolibiHIma KiueHTTIH
»az0alia HycKaysapsl / TeJeM KyKaTTapsl (OyJaH opi — HYCKAyJBIKTap) apKbLIbl )KY3€Te aChbIPbLIaIbI.
HyckaybIKTap bl 2JIEKTPOH/IBI TaCBIMAIAFBINTA YChIHY KIIMEHTKE KAlIBIKTHIKTaH KbI3MET KOPCETY
yiiH ocbl CTanaapTThl TananTtapaa (ocsl CtanaapTThl Tanantapabiy VI Geniri) OenriieHreH TopTinTe
JKYy3€ere achIpbLIa/IbL.

28. bank keneci TejaeM KYKaTTapblH (HYCKayJap/ibl) OpbIHIayFa KaOblIaaMan b

e TyciHikci3 Hyckaynap; Knuent / KnueHTTiH aTblHaH TONTHIPbUIMAFaH / KOJ KOMbLIMaraH;

o KP 3aHHamachIH/Ia KO3/IeIreH MJIIMETTEP KOK;KaphIHAIINEH TONTHIPBLIFaH;Ty3€eTyepi 0ap;

® KapBIHJIAIINEH TOJITHIPHUIFaH;

® Ty3eTiyi OepinreH;

o KP 3agHamaceid Oy3aTeiH Onepanusiiapabl opblHAay OOHBIHIIA HYCKayIap 6ap;

e KaiiTapa TaIChIPbUIFaH;

o KP 3annamaceinna, banktin [HK »xone ocel [llapTTa ke3aenren 6acka aa karmainapia;

eKP «3aHChI3 >XKOIMEH aJlblHFAH KipicTepll 3aHAacThlpyfa (KbUIBICTATyFa) >KOHE TEppOpHU3Mi
Kap KbUTaHIBIPYFa KapChl iC-KUMBLT TYpaJIbly 3aHHAMAaChIHA KAWIIbI KeJIETiH Ooica.

bank KnmenTke ocbl TapMakTa aWTBIIFAH TeJIeM Ky)XKaTTapblH KalTapanbl koHe BaHKTIH ochIHIaii
HYCKayJlapJbl OpbIHIAayAaH Oac TapTyblHa OaiyaHbicThl  KIMEHTTIH  IIBIFBIHAAQPHI  YIIIH
KayarnKepuIulikTe 60aMaiapl.

28-1. Axma aymapy Ke3iHJe aKIIaHbl KalTapy Kellecl )Karaaiiapa )xKy3ere acblpbliaibl:

1) akma ayaapy KOJIBIMEH XY3€re achlpbUIFaH, CaHKIMsUIaHOaFaH TejieM (DaKTICiHIH alfKbIHIATYybI;

2) KaTe HYCKayIbl OpBIHAY.

3) erep KOppECIOHAEHTTIK MIOT OOWbIHIIA OaHKTIH OeHe(UIMApbIHBIH OpbIHAAIMaFaH TajanTapsbl
HEMece ILIBIFBIC OlepalusIapAbl KYpri3yre Kelepri KeNTipeTiH akila eKiMiHe HIeKkTeyl OosFaHia,
OankTiH OeHeduIMapsl OOJNBINT TAaOBUIMAWTHIH KIMEHTTIH aThlHA TMaijgachlHAa aKiia ayJapFaH
COTTE aKMIa TYCYl IIBIFBIC ONEPALMsIIapPbIH JKYPri3yre KeJepri KeNTipeTiH OpbIHJalIMaFaH Tajantap
HEeMece aKIlla oKiMiHe IIeKTeyJiep OOIFan/a;

4) Kazakcran Pecnybmukacbinbiy «Kazakcran PecryOnukacbiHiarsl OaHKTep MEH OAaHKTIK KbI3MET
TypajbD» 3aHBIHBIH 48-1 60aObIHIa KapacThIPBIUIFAHIA.

28-2. Karte HycKay HeMmece CaHKIMsUIaHOAaFaH TeJleM >KoHe (HeMece) aKiia ayJapbIMbl OOMBIHIIA
aKlaHbl KaTapyasl bank atanraH QakTi aHbIKTaJFaH KyHHEH OacTam KeJleci onepanusuiblK KyHHEH
KemriktipmMeil KIMeHTTIH MmIOTHIHAAFEl aKIIaHbIH eceOiHeH, OHbIH imriHae erep Kmment IloTsr
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OOWBIHINA YOKIIETTI MEMJICKETTIK OpraHaapAblH HeMece Jlaya3bIMIbl anaMaapasiH [1loTTare! akiara
THINBIM caity koHe (Hemece) [llor OolbIHIIA MIBIFBIC ONEpaIUsIapbIH TOKTaTa TYPY TYpajbl MICHIiMi
xKoHe (Hemece) OenrineHoereH Mep3iMep 1 OpbIHIATyFa )KaTaThIH OPBIHJAIMAaFaH HYCKayJiap OOIFaH
JKarJaia *Kysere acblpaibl.

XKibGepyminig MekeHxkaiibiHa 28-1 TapMarblHBIH 3) JkoHE 4) TapMaKIIATapbhIHIA KapacThIPbUIFaH
JKaFJainapaa akianbl KauTapy.

AKIIaHbl KaiTapy Kare HyCKay HeMece CaHKIMsUIaHOaraH TesieM jKoHe (HeMece) akiia ayaapbIMBbI
OpBIHJAJIFaH KYHHEH OacTan YIII )KbIJI ©TKEH COH JKYPTri3iaMeii.

28-3. benedunapapiH 0aHKTIK IMIOTHIH/IA aKIIa )KETKIIIKCI3 O0FaH He OoJIMaraH Jkarnaiapa, Kare
HYCKay HEMece pyKcaT eTUIMEreH TejieM J>KoHe (HeMece) akila ayAapbiMbl OOMBIHIIA aKIIaHBI
KalTapy/ibl KaTe HYCKayFa HeMece pyKcaT eTIIMEreH TeJleMre )KoHe (HeMece) aKia ayJapbIMbIHA KO
Oepren xenentymri Kazakcran PecrnyOnukachiHbIH YATTHIK baHki OeNrijiereH TOPTINIICH >XKOHE
Mep3iMIepe 63 aKIackl eCeOIHEH KY3ere achIpabl.

28-4. Axmanpl KaiiTapraH Ke3[le akila ayJapyra KaThlCyllbl BaHKTIH KaTe HycKayra Hemece
CaHKIMsITaHOAFaH TeJeMre JkoHe (Hemece) aKia ayapbIMbIHA jKOJ1 OepTeH akiia ayayFa KaThICyIIbI
(oHBIH imIiHAE Aengan 0aHK) aKIIACBIHBIH €CEOIHEH OCBHIHIAN aKila ayJapbiMblHA OaiJIaHBICTBI YKOHE
aKIIaHbl KalTapy callapblHAH MIEKKEH HAKTHI IIBIFBICTAPBIH OPHBIH TOJNTHIPHIN AJIBIPYFa KYKBIFBI
Oap.

28-5. bankTe ampUTFaH OAHKTIK IIOTTap apachlH/Ia aKIla ayaapy Oip oreparisuIbIK KYH 1IIH]IE )KYy3ere
achIPbLIA/IbI.

bank Oac TapTy ce0ebiH KepceTe OTBIPHIN, ONEpalrsIIbIK KYH iMIiHAE HYCKayJbl OpbIHIAyIaH Oac
TapTajbl.

28-6. XanpIKapaJblK TeJIeMIep KoHe (HeMece) aKIia ayJapbIMIapbl HYCKAy bl alFaH KYHHEH KeHiHT1
YIII oTiepanusuIbIK KYHHEH KemnikTipinmei, Kazakcran PecyOnukachlHBIH BaTIOTAIBIK 3aHHAMACKIH/IA
OENTiJICHreH TalanTap caKTajia OTBIPBIT OPbIHIAIAIbI.

28-7. Hyckayasl opeinnay yuris, Knuent nen bank apaceingarsl ocel LllapTTa esremie kesnenmece,
KimneHT OHBI OpBIHIAY YIIIH KaXKETTI aKIla COMAachlH KaMmTaMachi3 eryre minmerti. bank Illor
ooiipiaa Onepanusuiapasl LHloTTarb! KaJabIK akiia, oHbIH imminae oepinred Kapeiz (KpeauT) merinmae
Hemece CTaHIapThl Tananrtap aschblHIA MAPTTHIH TapanTapbl apachblHIa >KacajfaH IapT OOoJFaHaa
FaHa >koJ1 OepineTiH, baHkmneH kemiciireH opepapadT OalaHCHIHBIH IIEHOEPIH/IE )KY3ETe achbIpaibl.
28-8. baHKTiH HYCKayIbl OpBIHJAYAaH 0ac TapTybl MBIHAAN HeTi31ep OOWBIHIIA:

1) erep Kinent nen bank apacwinmarsl ocel IllapTtTa e3reme ke3nenmece, KiueHT Tesemal koHe
(Hemece) ayaapbIM/IbI )KY3€re achlpy YIIIH KaXKETTI aKllla COMacChlH KAMTaMachl3 €TIEreH Ke3/¢E;

2) erep HyckayJa KOJJaH jKacaily, TY3€Ty, TOJBIKTBIPY >KOHE OyliHy OenriliepiH KamTbica, OHBIH
iriHge erep Hyckay ochl lllaprra GenrineHred caHkuusuianOaraH TOJIEMIEPICH KOpFay 1C-0peKeTTepi
TOpTiO1 Oy3bL1a OTHIPHIN Oepiiice;

3) KnmeHT HycKaynabl jkacay »oHE YChIHY TOpTIOiHE KOMBLIATBHIH TajanTapibl KoHE (Hemece)
Kazakcran PecriyOnukachIHbIH 3aHHaAMachIHIa koHe (Hemece) LllapT TanantapeiHga OenrijieHreH e3re
Jie TajanTappl CAKTaMaraH Ke3Ie;

4) «KpUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KIpICTEpJi 3aHJAACThIpyFa (KbUIBICTATYyFa) JKOHE TEeppOpU3MIL
KapKbUTaHJIBIpyFa Kapchl ic-KUMBUT Typanbsl» Kaszakcran PecrmyOnmkachiHbIH 3aHBIHIA HeEMece
Kazakcran PecnyOnukacel paTudukanusiiarad XajlblKapalblK LIapTTapaa ke3zaenreH He Kaszakcrtan
PecniybnukachiHbIH Oelipe3nieHT OaHKTEpIMEH JKacallFaH 1apTTap/ia Ke3/1elreH Karaaiiapaa;

5) axmanel IlloTTan eHxipin amy Typambl Tajanm MEMJEKETTIK O/UKETTeH TeJIEHEeTiH
KopJeMaKbplIapbl JkKoHE (HeMmece) MeMJIeKeTTIK QJeyMeTTIK CaKTaHAbIPY KOpPbIHAH SJEyMETTIK
TeNIeMIep/Ii, TYPFbIH Y ToJIeMIepiH, HOTapHyC JETO3UT] TaJlanTapblHa €HT131IreH aKIIaHbl ay1apyFa
apHanras llloTKa yChIHBUTFAH JKaFaainapia;

5-1) amumeHnTTEp/l (KOMENETTIK )KAacKa TOJIMaFaH KoHE eHOeKKe Kal11eTci3 KOMENeTTIK jKacKa TOJFaH
Oamanmapapl OaryFa apHaJFaH aKiagap) ecernke Kocy yiriH apHanras [IloTka 6epinreH Kapbi3 OObIHIIA
Mep3iMi KeHTIKTipUIreH OepereKkTi eHAIpin aly YIIiH TeJeM TalChIpMachl Kaf1aibIHIa;
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6) caHKUsIaHOAFaH TeJieM AaHBIKTAaTFaH Ke3/ie, COoHJaii-ak OeHedunuap OaHKTIH TaiigackiHa
aylapbUIaThlH aKIIaHbIH 3aHCHI3 AJbIHFAHJBIFBIHBIH HETI3/1edAreH (akTigepl aHBIKTAJIFaH KOHE
pacTairaH *)araanaa;
7) yoKineTTi opranfapIbslH Hemece jayasbiMabl anaMiaapasiH Kinuenttid [oTel OOMBIHIIA IIBIFBIC
olepalyusIapblH TOKTaTa TYPYy, MYJIKKE HEJK €Tyre yakbITIIa IIEKTEY Typajbl MISIIiMAEp] KoHe
(nemece) eximaepi, Knuentrin IlloTeiHaarsl akiiara THIMBIM caly Typajibl aKIIaMeH KaMTamachl3
eTIIMETeH aKTinep, conmaii-ak Kazakcran PecyOiMkachlHBIH 3aHHAMACHIHA COMKeC OipiHII Ke3eKTe
OpBIHJIATYFa JKaTaThIH HYCKayJiap OOJFaH Ke3/1e KYypriziiel.
BankTiH ocbl TapMakThIH 1) jkoHE 7) TapMaKIIanapblHAa KOPCETUIreH Heri3aep OOWbIHIIA HYCKAYIbI
OpBIHIAy/1aH 0ac TapTybl MHKACCAJBIK OKIMIEpPre, COHBIMEH Oipre cakTalybl akiia >kibepylr MeH
OaHk kiOepilliHIH apacblHIA JKacaJliFaH IIapTTa KapacTBIPBUIFAH TOJeM  KyXKaTTapblHA
KOJIJIaHbUIMaRIbL. .
29. bank HycKayaa KepCceTUIreHHeH Oacka OeHepuIMapIplH MaigacklHa HEMece HyCKayaa
KOPCETIITeHHEH 0acKa coMara jKacajfaH TeJieM JKoHe (Hemece) aKia aydapbIMbl OOMbIHIIIA HYCKAYAaH
Heri3ci3 0ac TapTKaHbl HEMECE OHBI YaKThUIbI OpbIHIaMaFraHbl HE HYCKAyAbl TUICIHIIIE OPBIHIaMaFaHbl
YIIIH TejJeMre koHe (HeMece) akiia ayJapbIMblHA KaThICylIblIap baHKTIK MIOT mIapTeiHAA /OTiHIII-
odeprana xone Kazakcran PecnyOnukachiHBIH OKIMIIUTIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK TYpajibl KOAEKCIHIE
KO3JIeJIreH Heri3/iep OOMbIHIIA, TOPTIIMIEH KOHE MOIIepiep/e KayanThUIbIKTa O0TaIbl.
Erep Hyckay opbsIHAaIMaca, OH/1a ajlIbIHFbI )KOHEJTYIIIICH aJIbIHFAaH HYCKAY Ibl OPbIHAaMaFraH HeMece
THICIHIIIE OpbIHAaMaraH bank (OHBIH imIiHAE Aenfan OaHK) OHBIH alJIbIHJA JKayalThUIBIKTa 0O0JIaJIbl.
Erep akmra aynapeiMel OcHepuImap OaHKIHIH KIHOCIHEH OphIHAaIMaca, aKilla )KOHEJITYIII a3aMaTThIK-
KYKBIKTBIK MoMijie OoibIHIIIa OeHEDUIIMAPIBIH a/IbIHA TOJIEM OOMBIHINA KAayanThIIIBIKTA OOIMaNIbI.
Erep akia aygapeiMaapbiH jKacay KaruaallapblH Oy3y TesieMre xoHe (HeMece) akiia ayaapbIMbIHA
KATBICYIIBIHBIH OacKaHbIH aKIIaChlH KYKBIKKA CHIMBIMCBHI3 Maii/lalaHybIMEeH OaiiaHbICThI 0oJca,
MYHJaii ~ KaTBICYIIBl  aKIIachlH KYKbIKKAa CBHIMBIMCHI3 — MaiiananraH Tyirara Kasakcrad
Pecny0nmKachIHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMACHIH/Ia KO3/IEITeH TYPAKChI3AbIK albIObIH TOJICH/I.
baHk, erep o1 TesleM/Ii Ky3ere achlpy Ke3iHae Kopray OpeKeTTepiHiH TOPTIOiH cakTamaca, Oipak Oy
peTTe OeHepuIMap aKIIaHbl:
1) HycKaya aliKbIHAAJIFaH;
2) Genedunmap yImiH KOJIaliIbl Mep3iM/IE;
3) HyCKay/a alKbIHAaJIFaH COMa/ia ajca;
4) erep akiua >keHenTyulire ae, 6eHepuapra Aa HyKcaH (3anaji) KenTipiiMece, jKayarKepliTiKTe
Ooamaiibl.
Myikke OMITIK €Tyre yaKbITIIa MEKTeY KO TypaJibl aKTiIep/l, YOKIJIeTTI MEMJIEKETTIK OpraHaapAbIH
HeMece Jlaya3bIMIbl aJamIapblH OaHKTIK IIOT OOWBIHINA IIBIFBIC ONEPANUsIIApBIH TOKTAaTa TYPY
TypaJibl HIEUIIMIEPiH KoHE (HeMece) oKIMIepiH, OaHKTIK 0T OOMBIHIIIA aKIIaFa TIHBIM Cally TypaJibl
aktuiepai, conpmaii-ak Kazakctan PecmyOnukachl COTBIHBIH aKMIaHBI OHIPIN aly Typajibl COT
aKTIepiH, OaHKTIK IIOTTap/blH HeMipiepi *KeHIHAerl akmaparTel baHkTeri MyJiKTiH CHIAThl MEH
KYHBI JKOHE OJIapFa CajibIHFaH TBHIABIM callyJlap Typajbl MOJIMETTEp Tajam €Ty Typajibl COT
OpBIH/IAyIIBICHIHBIH ~ KayNbUIapblH Oy3FaHbl HE OpbIHAAMaraHbl YIIiH bank Kazakcran
PecniyOnuKachbiHbIH _OKIMIIIIIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK _TYPaJIbl KOACKCIHJIE KO3JEJIreH Heri3aep
OOMBIHIIIA, TOPTIMIIEH JKOHE MOJILIepIIep I JKayalKepIILIiKTe O0IaIbl.
29-1. Hyckaynapasl opblHIay YyiriH baHk Mepsimuepai OekiTy Typaibl KeJeci TajarTapbl
0acCIIBUTBIKKA aJIa]TbI:
1) bank xki6epy1i oran 6actaMa jkacaraH KYH1 HYCKay/Ibl OpbIHAAY bl KAMTaMachl3 €Te/I1;
2) Kazakcran PeciyOnukacsinblH «Tenemaep MeH TelieM kyieci» Typajibl 3aHbIHBIH 53-0a0bIHbIH 2-
TapMarbIH/Ia KapacTHIPBUIFaH JKaFmaiiapial 0acKachlHIa, HYCKAy ajfaH KYHI ONEepaIisuIbiK KYHHIH
imiHae OaHKTIH OeHeuIMaphl >KyprizeTiH OeHepuImMapAblH TaigackiHa aKiia KaObUIIay Ibl
OeitHeneiTin OeHeduapIbIH OAHKTIK MIOTHIHA HEMece 0acKa IOTKA aKIIaHbl €CENKe KOCy OOMBIHIIA
HYCKay/Ibl OpbIH/IAY;
3) ocel TapMakThIH 1) koHEe 2) TapMakIIaJapbIHBIH HOpMajapbl Keleci HYCKaylIapAbl OpbIHAayFa
KOJITaHBIIMaM b1
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- HHKacCaJIbIK OKiM apKbUIbI Oepiiarenaepre;

- Oenrici3 Mep3iMjie OpBIHIayFa THICTUIEPTE;

- OoJamraK BaJFOTaHIBIPY KYHIHE;

- HETI31H/Ie XaJIbIKapaJIbIK TeJEMICD JKOHE (HEMece) aKIia ayaapbIMAaphl KYpri3iieTiHaep, COHBIMEH
Oipre Oaralibl Karas/iap HAPBIFBIHIAFBI MOMUIETIEp OOMBIHIIIA €CeNl albIPhICYIIap;

- cayJa OpHBIHJA Tayapyiap MEH KbI3METTep/i CaThIll ajy YIIH 3JEeKTPOHIBIK TOJeM KYpaJblH
naiilananFal Ke3Jle HeMece JJIEKTPOHJBIK cayJa JKYPri3reH Ke3le KIMCHTTIH Kelicyl TypiHzae
OcitHeIeHT eH/IeD;

— KapbI3 OOMBIHIIA MEp3iMi KeIIIKTIpiIreH OepelieKTi oTey YIIiH TeJeM Tana0bl apKblUIbl OeplireHep.
Ocpl TapMakThIH 3) TapMakKlIachlHAA KapacThIpbUIFaH HYCKayiapAbl opbiHAay mep3imi Kazakcran
PecnyOnukaceinbiH ~ ¥ATTHIK  BaHKiHIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK ~AaKTUIEPIHIH —TajanTapblHIA
OexiTiaeni.

29-2. Hyckaynel opbiHmayman Oac Taptyasl bank akmia skibepymrire Kapbl3 OOWBIHIIA Mep3iMi
KEIIIKTipiireH OepemieKTi oTey YIIiH ToJIeM Tajla0bl apKblIbI OEplJIreH HyCcKayJiapiaH, COHBIMEH Oipre
KOPCETIITEeH TeJIeM KY)KaTTapblH OPBIHIAY YIIiH KapacThIPBUIFAH MEp3iMJIe xKacalFaHaap OOMbIHIIA
Oac TapTy, HMHKaccCalblK OKIMHEH OacKachlHaa Oac TapTy ce0eOiH KepceTyMeH HYCKayabl ajlFaH
KYH1 Oip orepanusuibIK KYHHIH 1IIiHZE XKacanabl.

30. bank KnueHT HYcKayIbIKTapbiH i1IiHApa OPbIHIAMAIbI.

Hyckaynbsl opeiaaay ymriH caktanysl Kasakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachiHia He KimeHT neH
baHk apaceIHIaFbl IapTTa KO3CITeH KAKETTI aKiia coMachl O0JIMaraH He KETKUTIKCI3 O0IFaH Ke3Je
bank anbiHFaH HycKaynapabl KaObliIayFra skoHe Oip KbUT OOWBI caKTayFa MIHACTTI.

banktiH Hyckaynapabl opbiHAaysl Kaszakctan PecmyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHIA KO3ZEITeH
KE3EKTUTIKTI CaKTay jKoHe HYCKayJap/bl OpBIHIAY/bI €CKEPEe OTBHIPHIN, OJapAblH bankke kemim Tycy
TOpTiOiMeH KYHTI30emiK Ke3ekTimikTe xyprizineni. Kynriz0Oemik ke3ekTinik bankke HycKaynapablH
KEJII TYCy KYHI MEH yaKbITBIH KO3/ICHII.

Erep Oip &bl oTkeHHeH KeiliH KiueHTTe akmiaHblH >KETKUIIKCi3 OONybIHAH HEMecCe aKIIaHbIH
O0onMaypiHaH KIMEHTTIH YChIHFaH HYCKaybl OpBIHZAIMaca, OHJIAa baHK WMHKAacCONBIK OKiMi
KOocrmaraHja, MyHaaii Hyckay el Kiinentke opbiHaaMai kepi KaiiTapyra MiHIETT.

31. Kimuentrin Onepanusiblk KYHHEH KeliH OepreH HycKayJbsIKTapblH baHk keneci Omepanusibik
KYHHIH HYCKAyJIBbIFbl PEeTiHJe KaObUIaalabl, coll cedbenti baHkke canbIk »oHe OIJKETKE TOJICHETIH
Oacka Tenemjep OONBIHILA HYCKAYJbIKTApPbIH KOCKaHAAFbl HYCKayJbIKTapibl OnepanusiblK KyHHIH
COHBIHJa Oepyre OailaHbICTh OAPIIBIK TAyeKeNAep MeH kayankepiriaikTi KiueHT e31 KaObuiiaiabl.
32. Ocol apkputbl KimeHT TeseM KyKaTTapblHAArbl KaTe JepeKTemeriepre OailaHbICTBI OapiIbIK
TOyEKeJ/Iep MEH jKayalKepIliIiKTi e31He KaOblaiay/ /bl pacTaiipl skoHe kenuinik oepeni. bank Lot
OoifpiHINA ka30anapaa, pactayiapaa, Lot GolbiHIIa y3iHAI-KOIIipMenepae xkoHe/Hemece baHKTiH
Knuentke Oepren ke3 kenreH Oacka akmaparrapbiHaa KiaveHTTiH kiOepreH KaTemiKTepiH aHbIKTaca,
bank KinenTtke GapbiHia a3 Mep3imae Oyl Typaisl xabapiayra MiHaerTi. bank KineHTTiH anjibH
ana keniciMinci3 [loTka amika ecentey HeMece €CeNTeH LIbIFapy apKbUIbl ecenTeyiepl Ty3eTyre
KYKBUIBI. byn perre baHk ocbkl Ty3eTynep HOTWXKECIHAE KENTIPUINe€H IIBIFBIHAAD YIIIiH
KayarnKepuIulikTe 60IMaiabl.

33. Ocwr apkpuTel KiTHEHT Kemeciiep i eCKepeIi )KoHe Kemice/Ii:

e bank OCBI [TaprTa KOPCETIITeH TaJjianTapbl KAHAFaTTaHbIPMAUTHIH akuia
TeJIeMJIepiH/ay1apbIMIapbIH aHBIKTAYAbIH JIEKTPOHIBI KoHE 0acKa 9JIiCTepiH KOJ1aHa ajia/ibl;

® OCBIHJAM aKIlIa TesieMAepiH/ayaapbIMAapbIH aHbIKTaFraH Ke3zie bank KiueHTTiH TeneM KykaTTapblH
KaObuIIayaH 6ac TapTyFa KOHE/HEMece JKOFapbija KOPCETUITeH ToJIeM/Tl/ayJapbIMIbl Tajlay YIIiH
KaXeTTi Ke3 KeJIreH KOChIMIIIAa aKapaTTsl Oepyai Tanamn eryre Kykpiisl. Erep ochinaait aknapaTt bank
oenrineren mepsimae Oepinmece, bank KnueHTTIH aThiHaH ayJapbliFaH akIIaHbl KalTapyra HemMece
TeneM KykaTblH / KiMeHTTIH maiijacelHa CHIPTTAH TYCKEH akIIaHbl KaObUInaynaH Oac TapTyra
KYKBLTBI.

34. Ocbl CrangapTThl Tajanrtapra Kocbuia oTeipel, Kinent bankke keneciiep Typaiibl co3cCi3 jKoHe
KalTapbIMCBI3 KeJiCIMIH Oepei:

16



BHYTPEHHAA NHOOPMALMNA

e KP 3aHHamacblHZIa KapacThIpbUIFAH JKarjaiiapia KYKbIK KOpFay OpraHAapblHa, YOKLIETTI
oprasjapra, COHJIaii-aK Oacka MEMIIEKETTIK oprasap MEH MeKeMenepre
TeJIeMJIep/ay AapbIMIap/TeIEM KYKaTTaphl Typalibl aKIapaTTsl Oepy;
e banktiy Kapei3 xkoHe e3re Omnepauusiap OoiibiHIIA akmaparrapasl Kpeaut OropocbiHa amnysl;
aTasraH kenmiciM baHk OenrisiereH HbIcaH OOUBIHINA COMKEC KY)KaTTapMEH peciMIenei;
e KP 3aHHamacbiHa coiikec «A3zamaTTrapra apHaJIfaH YKIMET» MEMIICKETTIK KOpPIOpaIHsICchDy
kommepusuiblk  emec AK ycbiHatelH KIMEHTTIH JKMHaKTaylibl 3eHHEeTaKkbl KOpblHA MIHJETTI
3elHeTaKbl )KapHaJIapbIH €CENTey Typallbl aKIapaTThl ally;
® KOJUIEKTOPJIBIK KOMITAaHMsIapFa Kejeci mapTrap OOHBIHIIA Tajam eTy KYKBIKTapblH Oepy KesiHje
onmapra Mep3iMi kemrikripinren Kapwizmap, BaHkTik Kapbl3 HIapTTapbhIHBIH TalanTapbl OOWMBIHINIA
aknaparTap 0epy;
e KP 3annHamacsl HopMmanapbiHblH I1eHOepinae LlloTka kate ecentenreH akma comachkiH llloTrran
TiKenel nedeTTey;
e Kimuentri banktiH angeiaaarel bepemrerinig comacein  KimeHTTiH «MemekeTTik OimimM amy
JKWHaKTay Xy#eci Typanb»y Kazakcran PecnyOnmukachlHBIH 3aHbIHA COMKEC jKacalFaH OuTiM Oepy
KUHAKTAy CaJbIMbl Typajibl MApT OOWBIHINA OAHKTIK MIOTTAap/a OpHAJIACKAH aKlIa >KOHE HOTapHUyC
JIETIO3UTI TalanTapblHAAa EHTI3UINeH aKmajlapAaH, TYPFBIH YH TesieMJepiH mNaiijaiaHy eceOiHe
KUHAKTAJFAaH TYPFBIH YW KYpBUIBICHI XKMHAKTaMallapbl TYpiHAeri OaHKTIK MIOTTapAa OpHaJaCKaH
aKIIajaH, XXOPJACMaKbl *KoHE MEMJICKCTTIK OF/DKETTEH >KoHe (Hemece) MEMIICKETTIK dJICyMETTIK
CaKTaHABIPY KOPBIHAH, AJTMMEHTTEPACH (KOMENETTIK JKacKa TOJIMaraH j>KOHE EHOEKKe Kalbiiercis
KOMEJIETTIK >KacKa TojiFaH Oananapabl Oaryra apHairaH akumanap), Kazakcran PecnyGuiukachlHbIH
«Typ¥FpIH Yif KaTbIHACTAPBI TypaJIbl» 3aHBIH/Ia KAPACTHIPBUIFaH TYPFBIH Yil TOJeMIepiHeH OacKalapbIH
pacraylibl KyXKaTTap/blH KellipMelepiH/TYHYCKalapblH 0ipre KOCyMeH TeJIeM TallChIPMAChIHbIH He
TeJieM OpJepiHiH Heri3inae xoHe/Hemece LlloTTan Tikenei nederrey.
e KimenTTiH motrapeiHan bepemiekTi etey ecebiHe Tikeneil neGeTTey apKbUIbl ajublHFaH, bepemek
BAJIOTAChIHAH ©3rellle BaJIOTaJarbl akKlla COMAChIH aibipOacTaynbl KYpridy KYHIHZAErl Xaraai
OoliprHIa baHk OenrinereH arbIMIarsl aiibipOacTay 0arambl OOWBIHINA aifbIpbacTay.
35. Knuent HloTThl mieTen BaltoTachIHA allyFa, KYpPrizyre >koHe jka0yra OaillaHbICTHI ToyeKenl,
COHJIai-aK MEMJICKETTIK OpraHgapIblH IIeTe] BaJlIOTAChIHA KATBICTBl IIEKTEYJIEp/Al CakKTayFa
OaliaHbICTBl BIKTUMAN TAyeKeNAl e3iHe KaObuimaiael. byn mekreynepre OackanapiaH OypbIH
BAIIOTAJIBIK OaKpllay HEMece BaIOTANBIK INEKTEYyJep KYpridy, coHmai-ak canbiktap MeH IllorTta
OpHaJIaCKaH aKlara KaThICThl 0acKa MIHJIETTI TeJeMIep Kipyl MyMKiH.
36. Erep Kimentrig Okimi OoifpiHima Oip BamroTamarsl [lloTTan yIoiHIN TYIFagapIslH HEMece
Knuentrig 6acka Bamotagars! LlloTsiHa akiia ayaapsuiaTelH Oojica, bank akmansl, erep Tapanrtap
esremie kemcnece, Onepaiyusiiap KYpri3sreH KyHr1 skargaid OoiipiHIa baHk OEKiTKEH arbIMIarbl
aiipipOactay OaraMblHa coiikec osapiel ailplpbactaymeH ayaapanel. Ocbl  Omnepaumsimap KP
BaJIIOTAJIBIK 3aHHAMACKIHBIH TajJanTapblHa COMKEC KYpri3iieni.
37. bank ymiHmN TyrFanapaad TesdeM KykartapblH (KiMeHTTIH akunenti Tamam  eTiIMEHTIH)
OpbIHayFa KaObUIAaiabl skoHe KP yoKkiieTTi MEMJIEKETTIK OpraHaapablH menrimMaepi, conmaii-axk KP
3aHHAMAachIH/la KapacThIPbUIFAH ©3re Heri3zemMenep OOWBIHINA YINIHIN TYJIFAlTapAblH pacTayllbl
KyKarTapsl Heri3inae KimeHTTiH KochIMIIIa KeNiCIMIHCI3 OpbIHaIa bl
37-1. Hlotra akmia »xetkinikci3z 6onran ke3ne Knuentriy [loTeiH Tikenel neGeTTey apKbUIbI TOJIEM
TaTICBIPMAchl TYPiHJIET] HYCKayAbl opbIHIay akiranbiH LIloTka TycyiHe Kapaii *Ky3ere achIpblIaibl.
Knuenttig LloThiHA KOIBUIFaH TeJeM TalaObl TeJIEM TallChIPMAChIH/a KOPCETUIreH OapIIbIK COMaHbIH
TYCYIH KYTIECTEH, OHJIaFbl aKllla COMAChIHbIH €y MalbI3bl HIETIHE KoHEe (HeMece) KeWIHHEH OHbIH
aFbIMJIaFbl IIOTHIHA TYCETIH opOip akKilla COMAachblHAaH OHBIH aFbIMJIAFbl HIOTHIH TiKeJel nederrey
ApKBUTBI OPBIHIAJIAIBI.
Byn mekrey KimeHTTiH )KMHAK MIOTHIHAAFHI aKIIaFa KOJIJaHbUIMAi/Ibl;

by perre KnmneHTTiH aFbIMIaFbl MIOTHIH/IA CAKTAJIATHIH aKIIaHBIH COMACHI PECITYOJIMKAIBIK OI0/KET
TypaJibl 3aH THICT1 Kap>KbIJIBIK JKbUIFa OEKITIJIT€H OMip CYpY/IiH €H TOMEHT1 MeJIIlIepiHeH KeM 00IMaybl
tuic (ocel HopMa 2019 xbU1bIH 24-KbIpKYHeTiHEH OacTam opeKeTKe eHell).
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38. bank IlloT GoiipHma Onepanusuiapisl TOKTaTa TYpyIsl xkoHe/Hemece LlloTTarsl akiiara ThIABIM
CalyIbl THICTI TYpAe€ peciMaelnreH >koHe baHkke ycbiHBUTFAaH Kykarrap HeriziHme KP
3aHHAMACKHIH/Ia KapacThIPBUIFAH TOPTIMTE KOHE MEP3IMJIC KY3€ere achIpabl.

38-1. Illot(-Tap)apl KoCIKEPIIiK, aJBOKATTHIK, HOTAPUAJIBIK KbI3MET YIIIH HEMECE aTKapyIIbLIbIK
KYKaTTap/abl OpbIHAAY KbI3METi (3KEKE COT OPBIHAAYIIBICHI KbI3METI), KOCIMKOW MEIUaTOp KhI3METI
ylIiH maipananras xarmaiga Kiovent Kasakcran PecryOnuKkachiHBIH CaNbIK JKOHE OAHKTIK 3aHHAMa
TajantapbiH Oy3FaHbl YIIH JepOec kayankepuiirkTe 0oiaapl, COHai-ak baHkke ockl MiHACTTEMEH1
Oy3yra OaiiaHbICThl baHk 1IeKKeH OapIbIK/Ke3 KeJTeH IbIFbIHIAPIbI 0TeH/I1, oapasl bank KinneHTTiH
lotTapen Tikeneil aeGeTTey apKbUIbl OHAIPIN alyFa KYKbUIbl, oFaH KiHeHT e3iHiH ce3ci3 KeliciMin
Oepei.

111-BOJIIM. CAJIBIMJAP/IbI CAKTAYFA APHAJIFAH ’KUHAK IIOTBIH ALY )KOHE
KYPI'13Y

39. bank Canbimmibigad / CanbIMIIBIHBIH aThiHa CajbiM amiaThIH YINIHING TYJIFaJaH aKIIaHbl
(Campimabpl) cakTayFa KaObUImaiael (Mep3immai, maptrtel CanpiMaap, Tajam eTiAreHre JeHiHTi
Canbivpap).

39-1. bank ocel CTaHAAPTTHI TaJIANTAPFa ’KOHE Y OKIJIETTI OPraHHBIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTiIepi
meH KP Canpik konekcine coiikec (6ynan opi - KPCK) JKunak miot anrygan 6ac TapTyra KyKbUIbI.
40. Canpim «SMARTBANK>Y KambIKTBIKTaH OAaHKTIK KbI3BMET KOPCETy JKYHECIHJE allbUIFaH
xaraan el — Oyt ke3ne CanbiMabl KaObliay Herizemeci bankTik cayibiM mapThl MeH Kochbuty mapThl
Oomanel - canamaranga, bank CansiMaapabl bank GenrisiereH HbIcaH OOMBIHIIA OAHKTIK CAJIBIM aIry
Typaisl OTiHinI-odepTta Herizinae (OynaH opi - OTiHinI-odepTa) KaObLUIAAN B

41. bank Oipueme OtinimTep Herizinae CanbMIBIHBIH CallbIMIapsl OpHAIAacThIpyFa odepTachiH
akuenTtiieHre ke3zae bank CanpiminbiFa KaxeTTi Mesiepae JKHMHaK HOTTapblH allajbl.

42. bauk o3 tagmayeiMeH banktin IHK colikec, bankTik caibiM mapTeiHaa/OTiHim-odepTana, ochl
Koceiny mapteiHaa >koHe OTIHIIITE KOPCETUIreH TananTtap OOMbIHINA €3 MiHAETTeMeNepiH THICTI
TYPAE OpbIHIANTHIH KilMeHTKe MIBIFBIH KenTipMecTeH OaHKTIK eHiMep peTinae CanbiMaapabl jkaHa
TYpJIEPIH XkKacayFa 5koHe OYpPBIHBIPAK OPEKET €TKEH TYPJIEPIH XKOIFa KYKbUIbI.

43. bank CanbiM comackiH CanbiMuap/sl Kaiitapy mep3iMi Typaisl KP 3aHHama TamantapbiH eckepe
OTBIPbIN, baHKTiK canbiM MapThIHAA/OTiHINI-0depTana OenriieHreH Mep3imae Kaitapaibl.

43-1. Cansimabl 6epy KP «3aHCHI3 )KOJIMEH allbIHFaH KipicTep/Ii 3aHAaCThIpYFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE
TEPPOPHU3M/II Kap KbUIAaHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUI Typaib» 3aHbIHa koHe/HeMece KP «Kazakcran
PecniybnukachiHiarsl OaHKTEp MEH OAHKTIK KbI3MET Typajbl» 3aHFa OaillaHbICThI HEeri31ep OOMbIHIIA
KoHe TopTinTe, baHkTi perTey OoiibIHINA IIapanap KOJIIaHFaH Ke3/1e, OHbI TeJieMre Ka0iieTci3 OaHKTep
CaHaThIHA J)KaTKbI3FaH HeMece OAaHKTI JIMICH3USAaH albIpFaH Ke3/1€ TOKTAaThITYbl MYMKiH.

43-2. bBaHKTIK cajJbIM IIApThIHAA/OTiHII—0(epTasa KapacThIpblIFaH CaJbIMHBIH Meepi baHkTi
perrey OoifpiHINA mapanapasl bankke konmanraH kesne oHbl «Kazakcran PecmyOnukachIHIaFbl
OaHKTep MeH OaHKTIK KbI3MET Typajbl» 3aHfa Colikec Tejemre Kabijierci3 OaHKTep caHaThIHA
JKATKbI3FaH HKE3/1€ 03repTilyl MyMKIH.

44, Canpivuibl bankTin 1IoTKa KalIBIKTBIKTAH KbI3MET KOPCETY KbI3METIH KOJIZaHyFa KYKbUIBIL.
ATanraH KbpI3METTI KepceTylIH TOpTiOl MeH TanalObl ockl CTaHmapTThl TanantapablH VI GemiMinae
Kemicineni.

45. CanpiMFa THIWBIM calibiHFaHJa >koHe/HeMece IlloT OolibiHma mbiFblc Onepanusnapsr KP
3aHHaMaJlapblHa COMWKeC TOKTATbUIFAH >Karfaijga, ThIMbIM caiblHFaH HeMmece Ormnepanuusiapabl
TOKTaTKaH yakbITKa Chlllaybl ecenTey TOKTAaTbulybl MYMKIH >koHe Canbivra Ceiiiakel —«Tanan
eTUITeHre JediH» MeuiepieMeci OOMBbIHIIA ecenmKe KOChUIybl MYMKiH. BaHKTIK —caybiM
mrapteinaa/OdepT-oTiHilITe OeKiTUIreH ThibIM anbiHFaHHaH/ Lot OoifbiHima Chlilakbl ecenrtey
OOMBIHIIIA IIBIFBIC OMNEpAlUsUIAPhl XKaHAPThUIFAaHHAH KeliH ockl CalbIMHBIH Typi OOMBIHIIA THICTI
BAJIIOTA/Ia JKaHAPTHUIFAH CcoTKe bankre KommanbicTarbl ChIifakkl MesmepiaeMeci  OoibIHIIA
KaHAPTBUTYBl MYMKIiH. Y1miHm TyFanapabid HloTeiHan enaipy anbiaFaH ke3ae Colifaksl Tek baHkTik
caneiM mmapTeiHAa/Odepra-eTiHiluTe OekiTiareHaep OoibiHImIa He ockl IllapTka coiikec «ranamn
eTIITeHre JAeHiH» MeJIepieMeci OOMBIHINA aKIaHbIH KaJAbIFbIHA FAHA €CEMKE KOCHLTYBl MYMKIH.
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46. baHk anpIHAAFRl MiHACTTEMENEPl OPBIHAAYAbI KAMTaMaChI3 €Ty peTiHe YChIHBUIFaH CanbIM/IbI
KalTapy TajJantapbl MEH TOpTiOl (Kemui, eTey jkoHe Oackachkl) baHk OEKiTKeH HBbICAaH OOWBIHIIA
JKacaJlaThIH THICTI KaMTaMachl3 €Ty IMapTTapblHAa OenriaeHe .
46-1. LlapTtTeiH Tanantapsl MeH baHK angplHIaFbl ©3re OpbIHJAJIMaraH MiHAETTEMeNepre coikec
JICTIO3UT KemiJiHe OepiireH KapToyka OOWBIHINA KPEOUTTIK JUMUT OOJNFaH Kafjaiaa, COHAan-ak
«TypOo neno3uT >KMHAKTAYIHIbD» cajdbiMbl OoifbiHIIA CanbIMIbl YIIIHIII TYJIFAHBIH aTbhlHA KalTa
peciMzey Kypri3iiMeni.
46-2. «Typbo nemosut» canbiMbl OoWbIHINA ChIakbl CanbiMabl Oy3y COTIHAE KOJAaHBLIATHIH
MeJiepiemMe OOMbIHINIA KMHAK IIOTHIHJA HAKTHI OOJIFaH aKila KapakaTbl YLIIH MalbI3gap Kaiita
ecenTeIMel JKoHe ChIaKbl MEH albImmyIaap bl xoranTiaii Teseneni. Erep "Typ6o Jeno3ut" meren
BaJIFOTACHIHIAFbl CajIbIM OOMBIHINA TOJEHETIH chiiiakel 0,01-1eH KeM OoJIFaH Karaaiia, OH/Ia aTajlraH
ceiiakpbl 0,01 comara JKeTKeH Ke3/e ToJACHEe .
46-3. «Typ6o nenosut xuHakTaymby CanbiMbl OoiibiHIIA BaHKTIK cameiM mapThl/OTiHimI-odepTa
Mep3iMiHeH OypblH Oy3bulFaH >karfaiiga, CajpIMIIBIFAa €CENTEIreH ChIMakbl bBaHKTIK caibiM
mapTel/OTiHim-oepra Oy3purFaH corTe baHkTe KoMmaHbpUIaThiH «Tamam eTiareHre Jerin»
CanpIMbIHBIH MeJIIepiieMect OoiibiHIa CallbiM HaKThl OpHAJIACTHIPbUIFAH YaKbIThIHA KaliTa ecentenyi
Kaxer. Erep bankTik canpim mapTeiHaa/OTinim-opepraaa 6ackama oenrinemece, bank CalbIMHBIH
COMACBHIHAH apThIK €CENTENINeH ChIHaKbl COMACHIH ajdyFa KYKbUIbl, CaabIMHBIH KajabiFbl CaabIMIIbIFa
KanuTapbUIa/Ibl.

bank «Typ0Oo AEMO3UT >KMHAKTHIK» CANBIMBIH MIAPTTHIH asKTadFaH KYHI XaOapilacKaHHaH
6ackaceiaa, Canpiminbel CanbIMAbl KaiiTapyra Tanan Oeprer kyHHeH O0acrtam 30 (OTBI3) KYHTI30eIiK
KYHHEH Keuriktipmeil Oepyre minaerTi. Erep mapTThiH asKTanFaH KyH1 )KYMBIC KYHIHE KeIMEHTIH
Ooca (memarnbic/MepeKe KYHJIEpiHe), CabIMIbI Oepy Keyeci KYMBIC KYHi Kyprizuteni. CaapIMIIbI
CanpiMbl KaliTapyFa Tanan 6epreH kyHHeH 0actan 30 (0ThI3) KYHTI30€iK KyHHIH asKTaxybl OOibIHIIIA
xabapiiackaH Ke3Jie KoHe KMHAK IIOTBIH kal0yFra eTiHim OepreH ke3me, bank Canpimast 5 (6ec)
YKYMBIC KYHIHIH imIiHae Oepyre MiHIeTTi.
47. Erep bankTik cambiM mapTeiHAa/OTiHimI-ogeprana Oackacel OenrigenOece, BaHKTIK caibiM
HIAPTHIHBIH/OTIHIII-0pEepTaHbIH OpeKeT eTy Mep3iMiHiH coHbIHIA Chlilakbl MeH CalbIMHBIH HET13Ti
COMACHI TaJlall eTiIIMEreH JKaFaanaa:
1) Bankrik canbiM miapTel/OTiHim-opepra ockl CanbiM Typi OO#bBIHIIIA MEP3iMiH y3apTy COTiHE
bankre xonpanbutaThiH Chlifakel Meumiepiaemeci OoOMBbIHIIA THICTI BalioTafa bBaHKTIK caibiM
mIapThIHa/OTiHIM-0epTaga KOpCeTUIreH Mep3iMre aBTOMATThI TYP/IE Y3apThUIa Ibl;
1-1) Kazakcran Pecriy6nukace! ¥orrreik Bankinin Kasakcran PecryOnukachiabig Y KiMeTiMeH Gipiecinn GropKeT
KapakaThl €ceOiHeH >KeKe TYJIFalapblH ACTo3UTTepi (MEep3iMIi JKoHE JKWHAK JeMO3UTTepi) OoibIHIIA
©TEMaKbIHbI (CHIMJIBIKAKBIHBI) €CEeNTeyl KO3JCHTIH TEHIeNIIK CajabIMIapAbl KOpray OarmapiiaMachlH iCKe
aceIpybiHa OaitnanpIcThl bankte KonmmganbicTarbl « Typ6o [leno3ut XKuHakraymsny canbiMaapsl Oolibiama 2022
JKBUTFBI 23 aKMaHAarbl KYHHIH COHBIHJAFHI JKaraail OOWBIHINA JKOHE y3apTyJiap CaHBIHBIH OTYiMEH CallbIMIIbI
y3apty kyHi 2022 xbutrsl 24 aknanHas 6actar 2023 xKbUIFbI 24 aKaHFa JeHiHT Ke3eHre (Koca ajIFaHa) KeJICTiH
OJIapJIbIH TaJlanTapbl OOWBIHING, y3apTy KyHiHe CajbIMHBIH OCHIHIAH Typl YIIIH KOJJIAHBLIATHIH ChIHAKbI
MeuiepieMeci Kouaanbutaael. CanpIMaapabH OapIiblK KaJlFaH TalanTapbl e3repicci3 Kajlaibl.
«Typ6o [enosur JXunakrayms» cajabIMaapbl OoiblHIIA y3apTy KyHiHe CanbIMHBIH OCBIHAAH Typi YILUiH
KOJIJIAaHBLIAThIH ChlaKbl MesmepieMeci [lapTTeiH KoIaHBLITY MEP3iMiHIH COHBIHA JieiiH cakTanaabl. «Typoo
Henosut XXunakraymery Ooiibiama [aptter y3apty 2023 kputFbl 24 aKknaHHAaH KeiiH OAHKTIK CANBIM HIAPTHI
JKacCaJiraH KYHI'C OenriaeHrex Tajlamnrapra colikec JKY3€re acbIpblIabl.
2) anBIHBIT TaCTAJIFaH;
3) BaHKTIK caibM IIapTHIHBIH/OTIHINI-OGEepTaHbIH MEp3iMiH y3apTy KYHiHEH OacTam OeNrijieHreH
Ceiilakpl ~ MemmiepieMect — Mep3imMi  y3apTbuiFad  baHkTIK — canelM  HIapThIHAA/OTiHILI-
odepraza KepceTireH dpeKeT eTy Mep3iMiHiH COHbIHA JIeHiH CaKTalabl;
4).bank CanbIMHBIH ochl TypiHe CanbiMIap KaObUIZayabl TOKTATy TYypajbl HICHIIM KaObUIgaraH
XKardaiga, y3apTy Mep3imi askraigraHHaH KeidiH, banktik CanbiM mapTbiHAa/OTiHIII-0depTana
KapacThIPbUIFaH Karmaimapasl Kocmaranaa, Canbim «Taman erinrenre aeiin» CallbIMBIHBIH
TajanTapblHIa MEP3iMi Y3apThULABI 1T eCenTeNne/Ii.

19



BHYTPEHHAA NHOOPMALMNA

47-1. Knuentrin bankke Oepren ysnbl teneoH HeMmipiHe SMS — xabapnanaplpy baHkTiH
KOJIIaHbICTaFbl TapudTepinae OeNTiIeHreH coMara TeH HEMECe OJIaH acaThlH coMaja (OaHKTIK IIOT
TYpiHE OalJIaHBICTBI — MIETENIIK BATIOTAJIAFbl OallaMachl) IIBIFBIC OMEPAIUSCHIH JKYPTi3y Typasbl
xabapnama, [Ilottaret comacs! 1 000 000 (6ip MumIroH) TeHrere (IIeTes BaaloTachIHAaFbl OaiaMachl)
TEH KOHE/HEMece O/1aH acaThlH KaJIIBIK Typaibl, coHaii-ak [1loTka KapakaT TyCKeH Ke3ze Xxabapiama
OOJIBIIT TaOBLUIAIBI.

bank ysner Gaitmaneic omepartopblHbIH baHk skonmaran SMS -xaGapimamaHbl KeTKi30ereHi yIiH
JKayarnKepIIuTiKkTe 00JIMan bl

BankTiH yanpl  omeparopiap KbI3METIH NaijasaHyblHa OaiaHbICTBI OyJl  OmepaTopiapiablH
CanbIMIIBIHBIH, OAHKTIK IIOTHI OOMBIHINA OAHKTIK KYITUSHBI KYPaWUThIH aKmapaTTaH TypatbiH SMS -
xabapiiamMa MOTiHIHE TEXHUKAJBIK KOJKETIMJILIIT] OOIaIbl.

bank OrtinimTe kepceruireH Tenepon HemipiHe SMS -xabapiama apKpUlbl OaHKTIK IMIOT(-Tap)
OOWMBIHIIA MIBIFBIC ONEpAlMSIAPBIH JKYPri3y Typaibl YIIIHIIN TyJFajapra akmapat Oepy YIIiH
JKayarnKkepuIunkre OoyiMaiabl, coHmaii-ak erep CanbiMiibl baHKTI OChIHIAW TenedOHHAH YSIIbI
tenedonnapasl, SIM-kapTanap/sl )KOFaITy, ypiaTy *oHe 0acka J1a JKOFaITy KarAaijaapel Hemece
oJIap/bl K€3 KEJITeH Heri3zaeMerep OOWBbIHINA YIIIHIINI TYJIFajapra Oepy Typaibl jka30alia HbICaH[Ia
YaKTBUIBI XabapiaHablpMaraH Oosica, BaHKTIH OCBhl opekerTepi OaHKTIK KYMHUSHBI anry OOJBII
TaOBUIMAaNIbI.

48. baHKTiH MiHJIETTEPI:

A) CanpiMuibira ot amry sxoHe oraH CasibIM/Ibl €CETIKE ally;

b) CanbIMHBIH caKTalyblH KaMTaMachl3 €Ty,

B) Hlorrarbl akiaHblH OOJybl OHE KO3FAJbICHl Typaslbl KYIHUSHBI CaKTay »OHE oJlap Typallbl
MoliMeTTep Al yiiHmi Tyrranapra KP 3aHHaMacklHAa KapacThIPBUIFAH TOPTIITE JKOHE KaFaaniapaa
raHa Oepy. Kumentke IlloTTarpl akimaHbIH OO0JIybl JKOHE KO3FaJbIChl Typajbl aKknaparTbl TesedoH
apkbutbl ILloTTHI caHKuWsIaHOaraH KOJDKETIMAUTIKTEH (KOA CO3iH KoJjjaHy XoHe T.0.) cakray
TaJIalTapblH €CKepe OThIPbIN Oepy;

[') lor OoiipiHma omepanusuiapabl baHkTik canpiM mapTeiHa/OTiHIM-0depTara, ockl Kocbury
mapThiHa xkoHe KP KosjaHbIcTarbl 3aHHAMachlHa COMKEC JKYPri3y;

1) CanpIMIIBIHBIH TNl eTyi OoibIHIIA opOip HKYpri3iireH onepanust OOWBIHIIA Y31HIi-KeIipMerep
6epy Hemece CalbIMIIBIHBIH Ti1erl OOMBIHIIA onepanusIapbl )KHHAK KiTalllllacblH/a KOpCeTy;

E) bankrik caneiM mapTteinga/OdepTt-eTiHimre, ockl Kocklny mapTeiHaa O€KITUINEeH TajanTapia
Canpivmiel - CtaHmapTThl TamantapiabiH 48-1 TapMarblHIa OCKITIITEH epeKIIeNiKTepAiH eceOiMeH
€pKiH HbICaHJa KYHHEH Oactan »asraH CanbIMabl KaiTapyFa oTiHi Oepred KyHHeH Oacran 5 (Oec)
KYMBIC KYHiHIH imiHje ecentenreH CelifakbiMeH Koca CambiMabl Kaifitapy (KP Caneik Kogekcinin
TanmanTapbiHa coiikec KP xeke Tysramapbl-Oeiipe3nIeHTTep YIIIiH TOJIEM KO31HEH YCTaJaThIH CaIbIKThI
(Oynan opi — CaJiblK)) 1IErepyMeH);

K) erep ecentenren ChlilakbIHBI ay/1apy JAeMallbIc HEMece MeiipaM KyHiHe kence, ChlilakbIHbI KeTecl
KYMBIC KYHI aynapy; "Typ0o nemo3uT >kuHakTayuibl" cajbIMbl OOWBIHIIA, €rep ecenTelareH
ChIMaKbIHBI ayapy KYHI YMBIC ICTEMENUTIH KYHTe (AeMajbic/MepeKe KyH1) KeJleTiH 0oJica, Chlilakpl
ayJapy/ibl )KYMbIC 1ICTEMEHTIH KYHHEH (JeMaibic/MepeKe KyHi) Keiinri baHkTiH GipiHII KyMBIC KYHI
JKYy3€ere acwIpy);

3) CanbiMabl cakTay Mep3iMiH y3apTyabl, KP 3aHHamaceinga, ocsl Kocbuly mapTeiHia xxoHe baHkTik
CaJIbIM LIApThIHAA/OTIHIMI-0epTasa KapacThIpbUIFaH XarJaiiapabl, KYOblIMaibl MeJlepieMeHi,
CanbiMapl cakTay Mep3iMiH y3apTyJlbl KOclaraHIa, BaHKTIK canbIM IIapThiHAa/OTiHIMI-odepTana
oenrinenred Chlilakbl MOJIIIIEPIIEMECIH ©3TEPTIIEY;

1) CanpiMiibira baHkTik canmbIM mIapThiHAa/OTiHIMI-0(epTasa KOpCeTUIreH JepeKTemMenep OonbIHIIa
Canbivaa bankTik cansiM mapTeiHaa/OTiHIMI-0depTaaa OenriyieHreH TOMEHICTUIMENUTIH KaJIbIKTaH
KeM MeJIlepe COMaHbIH Maiaa 0oyl Typaibl aTalfaH >Kargail TyblHAaraH coTTeH Oactan 14 (oH
TOPT) KYHTI30€NIK KYHHEH acnaii, TarnchIpbIC XaT jkojiay apKplibl CanbIMIIBIHEL jka30armia xadapaap
erTy.

K) CanpiMiibiabIH m10ThIHA CabIM/KOCBIMIIIA )KapHa €HT13UINeH KYHHEH KeHiHT1 KYHHEH OacTan
chlifakbl ecenteyre MiHaeTTi. ChliakbIHBI ecenTey Ke3iHae Kbl 360 (Y 5Ky3 almbIc) KYHTI130€em1K
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KYHT€ TeH jetl, aif - 30 (0ThI3) KYHTI30emK KYHre TeH fen ecenreneni, « Typoo [deno3uty xone
«Typ60o Hdeno3ut Ka3nomra» caipiMaapblH KOCIIaFaHa, KyH CABIHFBI ChIHAKbl TOJICYMEH ecell
alBIpBICY KEe31HJIE KBUT 365 (YII Y3 almbic Oec) KYHTe TEeH ACT eCenTele i, aii CAllbIHFbI ChIAKbI
TOJICYMEH eCell albIPhICY Ke31HE MAaPTThI KbUT 365 (YIII Ky3 aJrbIc OeC) KYHre TeH AeN eCenTelel
xoHe mapTThl aif 30 (0ThI3) KYHTI30€TIK KYHIe TEH JIeN ecenTemNeIi.

JI) KP xeke Tyiranapei-Oetipesunentrep yiriH CanpiMaap OodipiHma CanblK yCTay j)KOHE OCBIHIal
CanpIMIIBIHBIH TaNal eTyi OOMBIHINA jKacalFaH ONepalusHbIH Jeperi OolbiHa CaabIKThl YCTaY bl
pactayna IlloT GoiipiHIa Y3iHI1 KerripMe Oepy.

M) Mep3iMIi cambIMIIbI HeMece OHBIH Oeuirin CanbIMIIbIIaH Tajdam TYCKEH COTTeH Oactam 7 (3KeTi)
KYHTI30€JIiK KYHHEH KeIIiKTipMei oepy.

48-1. BaHKTIK caibIM MapThIHAA/OTiHII-0(epTaga KapacThIpblIFaH Mep3iM TyblHAaraHna baHk
«Typ60o nemo3uT >KWHAKTBIK canbIMbIH» CaJabIMIIBIHBIH OipiHINI Tajam €Tyl OolbiHIIA Oepyre
MIHJETTI.

49. baHKTIH KYKBIKTapPhI:

A) Canpivmmbian Hlor amyy jxoHe JKYpri3uieTiH omepauusuiap YUIIH KaXeTTi KyKaTTap MeH
aKmapaTrTap/ibl TaJIall €Ty; akia eHri3ymriHid/ CaabIMIIBIHBIH 1epOec NepeKTepiH KUHAY JKOHE OHICY
KYprisy;

b) xacanran bankTik canbiM mapTeiHaa/OTiHimI-odeprana, KP 3aHHaMaceiHIa KapacThIpbUIFaH
xKarmainapaa, myHnaiira KP 3aHHamMachIMEH yoKUIETTI YIIIHINI TYJIFajlapAblH eKiMepi OOHBIHIIA
Knuent loteH, onbH imiHge CanbiM OolbiHIIA ecenTenred ChlifakbIHBI, OFaH KOca OJ1 OOMbIHIIA
KYPri3ijeTiH omeparusuiap OoifbiHIIA KOMUCCUSUTBIK ChiiiakbiHbl, «TypOO Hemo3uT >KUHAKTHIK
CaJIBIMBIH» CaJIbIMbl OOMBIHIIIA €CENTeNreH ChIaKbIHbI, COHIail-aKk Tapantap apacblHAa *KacalFaH
MoMmiJiesiep Oeperiek coManapblH Tikenel 1ederTey;

B) banktik canbiM mapTthiH / OTiHim-odepra MeH ockbl Kochily mapThlH OpbIHAAyZaH Kejeci
Karaanmapaa OipKakTel TopTimmeH Oac TapTy (omepanus KyprizyneH 0ac Tapry):-

- KJIMEHTTIH OaHKTIK IIOThIHAA Oip JKBUIIAH acTaM akiia OoJMmaraH >karjaaniapaa, Oyin perre bank
baHKTiK canbiM MIapTHIH/OTiHIII-0depTaHbl OpbIHAAyNaH 0ac TapTyra >KOHE KIMEHTTI alJbIH aja
xabappaap ernel OaHKTIK HIOTTHI )KaOyFa KYKbLIbL;

- «Tenemuep xoHe TeneMm xyienepi typans» KP 3anpmnga sxone KP AsamarThlk KoJekciHze
Ke3JIeJIreH HerizieMernep OOMbIHIIA )KOHE TOPTIIIIEH,

- Knuent bankrtiy Kazakcran PecryOnrkachiHBIH 3aHCHI3 ’KOJIMEH aJIbIHFaH KIpICTEeP/Il 3aH1aCThIpyFa
(KBLIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPU3M/II KapKbLUTAaHABIPYFa KapChl 1C-KUMBLIT Typaibl 3aHHAMACHIHBIH KOHE
AKUI-teiy «lIletenaik moTtrapra caiblK caly Typajb» 3aHbIHbIH TaJlalTapblH OpBIHJAAY YILUIH
KnuneHTTi colikecTeHIipyre KaXeTTi akmapaTThl HEMece KyXKaTTapJibl OepMereH jkarnaiiia Hemece
KJIMCHTTIH aKIIachIMEH JXOHE (Hemece) e3re MYJKIMEH JKYpTri3iuieTiH omnepanusiapsl Kazakcran
PecnyOnuKachIHBIH 3aHCBI3 JKOJIMEH allblHFAH KIpiCTepai 3aHIacThipyFa (KBUIBICTATyFa) KOHE
TEPPOPHU3M/II KAPKBUIAHIBIPYFa KAPCHI 1C-KUMBLI TYpaJibl 3aHHAMAChIHA COMKEC 3aHCHI3 )KOJIMEH ajIFaH
KipicTep/l 3aHIacThIpyMeH (KBUIBICTaTYMEH) JKoHe (Hemece) TeppOpU3MIl KapXKbUIaHIBIPYMEH
OaillTaHBICTHI JIeTI MabIMaayFa baHkTiH Heri3neMect OOJFaH Karana;

byn perre bank bankTik canbim mapTeiH / OTiHi-odepTa MeH ockl Kocklny mapTheiH 0y3y KYHIHEH
KeMiH/Jie Oip ail OypbiH KinenTtke anzipiH ana xabapiaaymeH baHKTik canbiM mapThiH / OTiHIII-odepTra
MeH ockl Kochuty mapTeiH Oy3yra:

- KimeHTTiH IWOTHIHIA aKma KalIbIKTaphl OOJFaH JKarjaia, akmaHblH KaIaslFblH  Kaszakcran
PecnyGiinkachIHBIH 3aHHaMaJIapblHa COMKEC HOTApHyC Aeno3uTiHe aynapy xoHe Knuenrtrin LoTeH
xaoy;

- KITMEHTTIH OaHKTIK IIOTHIH/A aKIlla O0JIMaFaH Ke3/1e KIHEHTKe OaHKTIK CaJIbIM IapThIH OPbIHAAYAaH
Oac Tapty Typaibl xabapiama xiOepreH KYHHeH Oactam yi aii eTKeH/1e BaHKTIK calbIM IapThiH /
Orinim-opepra MeH ockl Kocbuty mapTeia Oy3aabl )koHe, erep baHKTIK canbiM mapTeiHaa /OTiHINI-
odepTama Gackaria TOPTIN Ke3AeaMece, KITMEHTTIH OaHKTIK IIOTHIH jKa0ajIbl.

bank bankTik canbiM mapThiH / OTiHimI-ogepra MeH ockl Kocbuly mapThiH OpbIHAAYAaH Oip)KaKThI
0ac TapTKaH Ke3/ie OChI MIapTTap/a OeNTiIeHIeH ChIaKbl Typasbl TalanTapAbl €CKEPyMEH aTaJIMBbIII
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mIapTTapasl OpbIHAAyAaH Oip)kKakTel Oac TapTy KyHiHzeri »armaid OoifbiHma (keke Tysranap-KP
oeitpesnnenTrepine CaabIKThI IETePyMEH) ChIMAKbI TOICHII.

BankTiH OaHKTIK CalbIM MIAPTHIH/OTIHIII-O(epTaHbl OPBIHAAYAAH OipKAKTHI 0ac TapTybIHA Keleciiep
OoJiFaH Ke3J1e Ko Oepiameiini:

1) OaHKTIK MIOTKAa KOWBLIATHIH OpBIHIAIIMaraH TaJlaliTap HEMEece MYJIKKe OWIIK eTyre yakbITIna
IIEKTEYy KOK Typasibl alblHOAFaH akTiiep, YOKUIETTI MEMJICKETTIK OpraHIapiblH JKoHe (Hemece)
Jaya3bIMIbl afaMaapAblH OaHKTIK IIOT OOMBIHINIA IIBIFBIC ONEpalMsIapblH TOKTaTa TYPY Typalbl
Hienrmaepi xxkoHe (Hemece) eKiMAepi, COHIali-aK KIIMEHTTIH OaHKTIK MIOTHIHAFbI aKIIaFa THIMBIM CaTy
TypaJibl aKkTijiep, Oy perte baHkke KIMEeHTTiH OaHKTIK MIOTHIHAA Oip KBUIIAH acTaM aKia OoiIMaraH
Ke3Ze OaHKTIK cajdblM IHapThIH JKaOyblHAa J>KOHE OAaHKTIK CaJlbiM IAPTHIH/OTIHIMI-O(epTaHbI
OpBIHIAyAaH OipKaKThI O0ac TapTybIHA pyKcaT Oepinesni;

2) xnuentTiH Kazakcran PecnyOnnkachlHBIH BaJIIOTANBIK 3aHHAMAChIHA coiikec baHkke yChIHATBIH,
AKCHOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3/ICHTIH BAJTIOTAIIBIK IIAPT OOWBIHIIA OPbIHIAIIMAFaH TajlanTap.

Knuentrin Kazakcran PecryOnukachbIHBIH BaOTaNbIK 3aHHAMAChIHA Colikec BaHKke YCBIHATBHIH,
OKCHOPTTHI (MMIOPTTHI) KO3JACUTIH BaTIOTAJBIK LIApT OOMBIHIIA OpbIHAamMaraH Tajamnrtap.Kimuent
baHkke yChIHATBIH, IKCHOPTTHI (MMIOPTTHI) KO3ACUTIH BAIOTAJBIK IIapT OOMBIHIIA OpbIHIAIMAFaH
tanantap OonraH ke3ne baHkke «KpUIMBICTBIK JKOJIMEH albIHFaH KIpicTepAi 3aHIacThIpyFa
(KBUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPU3MIII Kap)KbUIAHIBIPYFa Kapchl I1C-KUMBLT Typaibsy KaszakcTtan
PecnyOnukaceinbiH 3aHpiHa Hemece Kazakcran PecmyOnukacel paTuduKanusiiaraH XaJlbIKapallbIK
HIapTTapra colikec OAHKTIK CallbIM IIAPTHIH/OTiHINI-0depTaHbl OpbIHAAYAaH O1p)KAKThl Oac TapThUIFaH
JKaFJai1a KIMEeHTTIH OaHKTIK CaJbIMBIH jka0ybIHA pyKcaT Oepiiei.

[') CanpiMabel cakTay Mep3iMiH y3apTy Kkesinzae, conpai-ak KP 3annamaceinga, ocel Kocbuty
IapThIHIA KOHE BankTik Cainbim nrapTeiHaa/OTiHIII-0depTana
KapacThIPbUIFAH JKaFJainapia KyObLIMallbl ChIHaKbl MeliepiaemMeci OekiTiireH xaraaiina, Cansim
OotipraIa ChIifaKel MOJIIEPIEMECIH O3TepTy;

J) CanbIMHBIH aHBIKTaJFaH Typi OOMbIHIIA ChIAaKbl MeJIIEpIeMeci a3aiTy >KarblHa ©3TepreH
XKarmaiga, OyKapaniblK akmapar Kypaaaapsl apKelUIbl HeMece bankTiH (unmnannapeiaaa sxoHe/HeMece
caiiTelHZa, ©31HIH Kajaybl OoiibiHIIA, CanbIMHBIH OCbl Typi OoifbiHIIa OaHkTik CanbiM
HmIapTTapAbIH/OTiHIII-0depTanapapiH Mep3iMiH y3apTy ke3inme 3 (ymr) KyHTi30elik KyHHEH OYpbIH
CanpiMinbiapra xabapiay;

E) anbiHbIn TacTanrax.

K) lloTrra TOMEHIETIIMENTIH KaJABIKTHIH €H TOMEHT1 MeJIIepiHeH a3 coMaJa Ty3UIreHre JeliH
CanbIMIIBIHBIH, KQKETTI COMaHbl €Hri3reH KyHiHe aeiiH Canbimmibira bank TuicTi xabapiama
x10epreH KyHHeH Oactar 14 (oH TepT) KyHTi30emiK KYHHIH askTanybiHad 6actan [llotra CanbIMHBIH
€H TOMEHT1 OEKITUIreH MOJIIEPIHEH a3 coMa TY3UITeH karaaiaa, Canbim OoiibiHIIa chiiiakbl « Tamam
eTinrenre aeifin» CalbIMBIHBIH MOIIIepiaeMeci OOMBIHIIIA ecenTeNe/Ii.

3) Lot amkan ke3ne KnuenTke keneci KbI3MET Typiepi KopceTuiel:

- Kiment e3inin Ilotel GoiibiHima aknmapaT amny ymiH "Contact Center'-re xabapnackaH Kes3ze
KIIMEHTTIK KapTOUYKaFra OHbI COMKECTEH 1Py YIIIH Ka)KeTT1 KO/ CO31H OpHATY;

- [lloT GoifbIHIIIA HIBIFBIC OMEpAUsIIAPBIH KYpri3reH ke3nae Knuentrin [lloTTapbia KockiMIlia KOpray
yurid KaxeTTi [HIoTka KOMKEeTIMAUTIK KOJBIH OpHATY;

(ubiFbIc onepanuschiH CeHiM OLIIIpiIreH TysiFa )kyprizreH kezae Knuent Cenim O11aipuIre TyJFara
KOJDKETIMAUTIK KOJBIH Xabapanis);

- Knnenttig bankke 6epren ysiisl TenedonsiH SMS -xabapnanabipyra Kocy — LLIoT GolibIHIIa NIBIFBIC
orepanusuIapeiH opbiHaaranaa KimmenTTiy ysuiel Tenedonra xadbapinama, lllorrarer comacsr 1 000 000
(6ip MUIUTHOH) TeHrere (IIeTeNl BATIOTACHIHAAFRI OaaMachl) TEH >KOHE/HEMECe OJIaH acaThlH KaJIbIK
Typanbl, coHmaii-ak IlloTka KapakaT TycKeHie xabapiiama aaybl YIIiH KaXeT.

W) Kmuent ot amkan ke3ae IlloTka KOmkeTIMIUTIK KOABIH OpHATydaH Oac TapTyFa, COHIAN-aK
bank GenrinereH HpicaH OOWBIHINA OTIHIII O€py apKbUIbI OCBhI KbI3METTEP/Il aJIbIll TacTayFa KYKbUIbI.
KnueHTTik KapToukara KOJ Ce31H OpHATy MiHAETTI napaMeTp OOJbIN TaObUIaIbl.

50. CanpIMIIBIHBIH MiHJIETTEPI:
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A) Hlor amy ymin bankke AKI-teiH «llletenaik moTTapra caiblK caly Typaib» 3aHbIHJA,
Kazakcran PecnyOnmkachl KOCbUIFaH KY3bIPETTI OpraHAapAblH Kap Kbl MIOTTapbl Typajibl ABTOMATTHI
aKmapaTt aJMacy Typasbl KOIDKakThl kemicimi menOepinae DbIJY-HbIH KapKbl MIOTTApbl Typallbl
ABTOMATTHl akmapar ainMacy Ttypansl ctaHgaprrapel (CRS), Kazakcran PecrnyOnukachiHbIH
3aHHAMACKIH/IA )KoHEe BaHKTIH IMTKi KY)KaTTapbIH/Ia KApaCThIPBUIFaH KYKaTTap MEH aKIMapaTThl YCHIHY,
conaii-ak bankTiH Taman etyi 6oiibiHIa KITMEHTTIH KYKBIKTBIK MOPTEOECiH (Pe3UICHTTIK/a3aMaTThIK)
pacTalThIH KY)KaTTap MEH aKnaparThl Oepy;

b) Illot GoiibIHIIa OnIepalusIapabl KOJAaHbICTaFbl 3aHHaMara, bankTik CaabIM MIAapTHIHBIH/OTIHIII-
odepTaHbIH KoHE 0Chl KOCBITY MIApTHIHBIH TaJlalITapbIHA COUKEC KYPri3y;

B) baHKTIH KbI3METTEpiHE OMEpAIHs KACAIFaH COTTET1 KOJIaHbICTaFbl baHKTIH TapudTepine colkec
akbl Tesey. Ecenrenren coiifakpl BaHKTIH aFbIMIaFbl IOTTAp MEH TOJEM KapTOYKAChI KOJIaHBUIATHIH
IIOTTAp YIIiH OeNTiIEreH TajlarTap MeH TapudTepre ColKec ajlbiIHybl MYMKIH;

[') IIOTTBI KOCIMKEPIIKTi, aJBOKATTHIKTHI, EKE HOTAPUAIIBIK KBI3METTi, COHAAN-aK >KEKE COT
OpBIH/IAyIIbICHIHBIH, IIapya KOXKaJbIFBIHBIH, KOCIMKOW MEIUATOPAbIH  KbI3METIH  JKYprizy
MakcaTTapbiHa naiinananoday. Kapcel sxarnaiina, Canpiminsl baHk ocbl MiHIETTI Oy3yMeH OaiiIaHbICThI
bankke kenTipiireH 6apibIK/Ke3 KeJIreH 3allaliapIblH OPHBIH TOJITHIPabl, OHbI baHk OaHKTIK MIOTTHI
TiKeJel aeGeTTey KOIBIMEH OHIIPIN aTyFa KYKbUIbL;

1) Canpimaa bankrik CanbiM mapTeiaaa/OTiHim-odepTana OKiTiICH TOMCHACTUIMEHTIH KaaAbIKTaH
KeM MeJIIIep/Ieri coma Ty3UIreH Karnaiaa, bank tuicti xabapiama xibepren kyHHeH Oactan 14 (oH
TOPT) KYHTI30€NK KYHHIH IIIHIAE TOMEHACTUIMEHTIH KaJIJABIKTBIH €H TOMEHI1 MeJIIepiH baHKTik
CanpiM mrapThiHIa/OTiHINI-0depTana OeNrijIeHreHHEeH KeM eMec coMa Ty3urenre jneiin CaabIMHBIH
Ka)KeTT1 COMachIH €HT13y.

E) Bankrik canpim mapTeiHa/OTiHimI-odepTara Ko KoiFad KyHi [LloTka Komma-Kou akiia )koHe/Hemece
KOJIMa-KOJI aKIiachl3 HbICaHJa baHKTIK canbiM mapThiHaa/ OtiHim-odeprana kepceriaren CanbiM
comaceiH eHrizy. Erep Camymsr moTtka CansiM COMachlH YakTBUIBI ayJapMaraH Ooyica HeMece
aynapbuiFaH coMa baHKTik canmbiM mapTeiHaa/OTiHIII-0depTana 6enrinenren CanbiM coMachlHaH a3
6osica, oHa chiifakbl « Tamamn eriaredre qeiiny» caiabiM MeJIepiaeMeci OOWbIHIIA eCenTeNIeTIH O0IaIbl.
Erep aynapsutran coma bankTik canbim mapteiHaa/Otinin-odeprana 6enrinenrer CaabiM cOMachbiHAH
apThIK OoyiaThiH Oosica, oHja IlloTka HaKThl TyckeH coma CalibiM coMachl OOJBITT caHalaabl. by
karmaiaa baHkTik caneiM mapteiHa/OTiHim-odeprara Kocbimia kemicim/KockiMina xkacanabl.

K) bankTi MekeH albIHBIH, TeleGOHIAPBIHBIH ©3TepreHi xoHe KochuTy MIapThIHBIH OpBIHIATYbIHA
ocep eTe anaThiH 0acka J1a e3repicTep Typabl jka30aia aKnapaTTaHabIpy.

3) anbIHBIN TACTaJIbI.

51. CanbpIMIIBIHBIH KYKBIKTAPHI:

A) banktin ot ambuiran ¢unuansiaga/6emimmecinae [LIoTTeiy karmaibl Typansl aknmapar aimy
(IIot GotibiHIIA Y3iHAI-KOITipMeTep);

b) Canpivra sxacanraH baHKTIK canbiM mapTel/OTiHilI-opepra MeH ockl Kochuly mIapThIHBIH
TajanTapbiHa COMKEC HelliK eTy;

B) Dbankti MoxkOypmi TapatkaH okargaiima, Canbim - OoibiHmIA  kenmuiaik - eteyai  KP
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMACBIHJA OEKITUITeH MOIIIEpP/Ie KOHE TOPTIITE aly;

I') bankTIK canbIM MIApTHIHAA/OTiHIMI-0PepTana *oHe ocbl Kocbuly mapThiHAAa KapacThIpbUIFaH
toprinte [llorra CanbIMHBIH HakThl OOnFaH yakbIThiHA CallbIMHBIH COMAachl MEH eCenTelreH
chlfakbIiHbl amy; "TypOo [eno3uT >KMHAKTaylibl' caidbIMbl OOWBIHIIA, €rep cajblM Mep3iIMiHIH
asgKTaTybl )KYMBIC ICTEMEHTIH KYHTe (AeMalbic/MepeKe KYHi) KeleTiH 0oJica, OH/a CallbiM COMACHIH
Oepy kKoHE ChIHaKbIHBI TOJey/KanuTaIJaHAbIPY KYMBIC ICTEMENTIH KYHHEH (JieMaibic/MepeKe KyHi)
KeiiHri 6aHKTiH OipiHII KYMBIC KYHI Xypri3uieni. byn perre canbiM Mep3iMi ©TKeH KYHHEH Oacrar
COHFHI (KOca anFaHjia) OepIreH KYHre JEHIHT1 Ke3€H YIIiH ChIaKbl €CenTeIMEHII.

J) Lot OoifpiHIIa IIBIFBIC oOmNepanusiapbl OoiibiHIIAa (BaHKTIH KONJaHBICTaFbl Tapu(TepiHie
OCKITIITeH coMara TeH He OJlaH achIpbUIFaH MeJjIIepiaeri omnepamnwsuiapra) SMS -xabapiama amy
HEMece O/1aH 0ac Tapry.

E) Canpimapl ecenTenreH ChIAAaKbUIApABlI KOFANTMAKW OTIHINI HEri3iHAe YIIIHIN TyJIFara KaiTa
pecimaey. Kaiita pecimzey yIiH KOMHCCHS TOJEy KailTa poaciMIey KYHIHAeTI baHKTiH KOJITaHbICTaFbI
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TapuTepiHe COWKeC IKy3ere achblpbUIafbl. byn perre Tapantap apacbiHna Kocbimina
kemicim/Koceimmra skacamangel.  CanpMabl YHIHIN TYIFaFa KadTa peciMaey bBaHKTIK —caiibiM
MIapTHIHBIH/OTiHIM-0pepTanblH TamantapsiHa coiikec Canbivm  keminine Canbimmbira, «TypOo
JIETIO3UT JKWHAKTBIK» CalibiMbl OoifbiHIIA Oepinren Kapra OoibIHIIA KPEIUTTIK JIMMHT >KOHE
CanpiMinbiHBIH =~ Bank — annelHOarel  OpBIHIATIMAFaH e3re Je MiHAeTTeMenepi  OoiFaH  Kes3ze
KYprizinmenni;

K) Ywinmi tyrranapasin Knmenttin ateina IlloT amrysl skoHe/HeMece Kyprizyi/kaOybl yUIiHII
TYJIFaHBIH jKeKe 0achlH KYQJaHAbIPAaThIH KYKaT eH KiMeHTTIH OChl YIIIHIII TYJIFaHbIH aThiHa OepreH
HOTapUaJIbl KYSJIaHBIPBUIFAH CEHIMXATTBIH HeTi3iHae >xkyprizineni. KnueHT yuiiHmi TyFanapabH
Kmuentrin  [loTrapeiHa  caHKIUSUIAaHABIPBUIMAFaH  KOJDKETIMAUITNH  (KOJDKETIMIUTIKTEPiH)
OonplpMay MakcaThlHa baHK ceHIMXaTTBIH TYMHYCKACHIHBIH KOILIIPMECiH ©31He KaJAbIpyFa >KoHe
banktin IHK colikec 6acka ma Ky>KaTTap/sl cypaTyFa KYKbUIbl €KeHIIriMeH co3ci3 kemiceni. Lot amry
JKoHe/HeMece Kyprizy/»kaly ymiiH bankre ceHiMxarTel Tipkey Tanan erineni. Cenimxartel bankre
TIpKEY YIIiH KeJleciiep KaKeT:

—  KJMeHTTIH CeHiM XYKTEIreH TYJIFaChIHbIH 031H1H 00IyHI;

—  DbaHKTIH KbI3METKEpiHE CEHIMXATThIH TYNHYCKAChlH HEMECe CEHIMXATThIH TYIHYCKACBhIHBIH
HOTapHUAIBIK KYSJIaHIBIPBUIFaH KOIIipMeCiH Oepy;

—  KiMeHTTIH CeHIM JKYKTEJIIeH TYIFACHIHBIH JKEKe OachlH KYQIaHIBIPYIIBl KYXKATTBhIH
TYITHYCKACHI;

—  KimeHTTiH Xeke 0achlH KyoJIaHIBIPYIIBI KY’KATTBIH TYIHYCKACchl Hemece KIMEHTTIH Keke
0achIH KyollaHIBIPYIIbI KY)KaTThIH HOTAPUAIIBIK KyoJIaHIbIPbLUIFaH KOIipMeci;

- Kiuentrin Oalinanbic TenedoH HOMIPI.
3) Kazakcran PecniyOnukachIiHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC MIOTTAp alllyFa yoKIJIEeTTi jKeKe TyJIFajapra —

aTa-aHaChIHA HEMECe ©3Te 3aH/Ibl OKIIIepiHe CeHIMXAT Oepy TaJsial eTUIMEeN/Il.

W) Canpiminbl /ceHiM KykTelnreH Tysira bank OenriiereH HbicaH OOWBIHINA aKila ajgyFa OTIHIMI
ourmipren col >kxuHaK moT OoiibrHma 50 000 USD (Hemece Oacka BairoTaaarbl 0ajaMachl) apThIK
COMaFa IIBIFBIC ONEPalMCHIH XKYPri3reH ke3zae, CanbIMIIb /CeHIM JKYKTeNreH Tyjira bank OekiTKeH,
baHkTiK canmbiM mapTel/OTiHINI-OPepTana OSKITIIreH Tananrtapra coiikec, CampiMIapiabl KaiTtapy
Mmep3imaepi Typansl KP kaHHaManapbIHBIH TalanTapbiHBIH ece0iMeH 2 KYH IIIiHAE KbI3MET KOpCeTy
(conslH 1mriHAe CeHiMxaT OOibIHIIA).

K) xexe Tynramap-KP Oeiipesunentrepinin CanbiMbl OoibIHIIA OAHKTIK ONEpalMsHbIH Kacalysbl
neperi OoiipiHIIa yeranFaH CanbIKThl pactayra Lot GolibiHIIA Y31HAL KelIipMe aty.

52. TapantapJplH >KayanKepIuIiKTepi:

A) BaHKTIK canblM HIapThIHBIH / OTiHIMI-0pepTaHbIH *oHEe ochbl KocChuUly MIApTHIHBIH TalanTapbiH
Oysran ke3ne Tapantap KP konpanbpicTarbl 3aHHaMachlHa COMKec ayamkepiuulikre Oonanbl. by
perTte baHKTIH ’kayanKepIIIirt TiKeJed KeITIpIIreH 3ajJallIblH COMachIMEH IIEKTENe];

b) bank CanbimmbiasiH [loTeiHan onbIH kemniciMinci3 Kazakctan PecryOnukachlHBIH —3aHHAMaChIHA
KapacThIPBUIFAH JKaFfaiiapia J>KoHE TOpTinTe akma anFaH Ke3ne CanbIMIIBIHBIH —allIbIHAA
KayarnKepuIulikTe 60IMaiabl.

53. backa Tamanrap:

A) bankTik canbiM mapTsl /OtiHim-ogepra Cansim comackl 1lloTka TyckeH KyHHEH Oacrtam KyllliHe
eHeJI;

b) BankTik canbiM 1mapThiHa/ OTiHIMI-OepTara eHri3UIreH e3repicTep MEH TOJBIKTHIpYJIap, erep
oJap kaz0ara HeICaH1a peciMece koHe TapanTapablH YOKUIETTI OKUIAEP] KOJI KOMFaH 1A KapaM/Ibl
00JbIN TAOBUTAJBL; KOHE THICTI KOCBIMINA KeNiCIMIep/TONBIKThIpYIap OENriieHreH KYHHEH/COTTEH
OacTan KyIIIiHe eHe/l;

B) Banktik canpiM 1mapTeiHa/ OTiHim-odepTara KodbuFaH CalbIMIIBIHBIH KOJbI CallbIMIIIBIHBIH
Koceiny mapTeiHBIH TanantapbiMeH, baHk kepcereTiH KomHuccHsUIbIK Chlifakel Tapu@TepiMeH,
BaHKTIK caJblM MIapTHIHBIH TajanTapbIMEH TaHBICKAHBIH >KOHE KeJiCKeHIH pacraiiapl. Camyrbl/
CanpiMibl xoHE Oacka OGapiblK Myzazenl TyiFanap ockl CTaHAApTTHI TajllanTapFa KOCHUTY apKbUIbI
CasbIMIIBIHBIH 3JIEKTPOHJBIK CaHJBIK KOJI KOIOBI HEMeCe CEepIiHIl COMKEeCTeHAIpY KypalaapbiH
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naiimananysl CalbIMIIBIHBIH (YIIIHINI TYJIFAHBIH — CalyINbIHBIH) KaFa3 TachIMANJIAyIIbia ©31HIH
KOWFaH KOJIbIHA TEHECTIPIJIETIHIH CO3CI3 pacTan/Ibl,

') anbIHbBIT TACTANIBL.

1) Ceritakpl ecentey CanbIMIIBIHBIH mIOThIHA CalIBIMIBI €HTI3TeH KYHIHIH Kelleci KYHIHeH Oacrarl
KYprizineni;

E) CanpiMiibl ochl apKblTbl bBaHKTEH skapHaMasbIK TapaTtyiap aidyFa KeJiciMm Oepeni;

E-1) Knuent bankke o31 Typansl akmapartsl AKLI-TeiH Canbik Kpl3meTiHe sxapus eryre cescis
KeliciMin 6epeni, conblH iminae Hotmwkecinae Kimuent AKII nepconacsl/pe3uaeHTi (rpuH-KapTa Heci)
OonbIn TaOBUTATBIHAAN MalibIMaayFa Herizzgeme Oeperin Oip Hemece OipHeme Oenri maiina Gosiran
xKarjainap esreprenjie skoHe erep Knuentriy bankre amkan [loTeiHgars! akiia comach! (KalabIFbl)
KYHTI30emiK KbUIIbIH COHFBI KyHIHAC AKII-ThIH «IlleTen ik moTTapra calblK ay TypaibDy 3aHbIHIA
aHBIKTAJIFAH COMAJIaH acaThlH OoJIca.

2K) Ceritaksr ecenrey bankrik CanpiM mapTeiaaa/ OTiHim-odepTaaa KapacThIPhUIFAH MOJIIIIEpIieMe
OoiipiHIIa CanbIMIbl HAKTHl OPHAJIACTBIPFaH MEP3IM YIIIH JKYPTi3ijaei;

3) Lot GoiipHma onepanusuiap bank O6epreH y3iHai-kemipmenepae Hemece CalbIMIIBIHBIH Kalaybl
OolBIHIIA — )KHHAK KiTalllacklHaa OeiliHeeHe/;

W) CanpiMra HeTiK eTeTiHaep:

— CalpIMIIIBI;

— HOTapHaJIbl KyoJIaHIBIPBIIFAH CeHIMXAT Heri3iHae — CalbIMIIBIHBIH OKUIIEPI;

—CanpiMIilbl KaiiThIC OoiFaH karnaiiia - KP 3anHamackiHa colikec Mypareprepi;

K) xeneci sxarmaitnapaa ocsl LlapTTeiH opekerti TokTaThuianbl xoHe LloT sxabbutampr:

— banktik CanpiM mapTeiHBIH/ OTiHINI-0epTaHbly skoHe/HeMece KP KommaHpicTarel 3aHHama
TaJanTapblHA ColiKec (Keke Tyrranap-Oeipesuaentrep ymiH CalbIKThl HIETEPyMEH) CBhIHAKBI
TelieyMeH Oipre;

— CanpiMiIbl ToMeHAETIIMENUTIH CanbiM KaJABIFBIHBIH COMAachlH Mep3iMiHEH OYpBIH ajiblll ajFaH
Ke3JIe;

— bankrik CanpimM mapTeigaa/ Otinim-opeprana Oexitinren CanbIMHBIH MOJIIEPiHEH a3 coMa
Ty3inarenre neiin CanbIMHBIH OacTankel coMachiH CanbIMIIBI ©3 YaKbIThIHA €Hr130ereH Ke3/e;

JI) KP 3anHamacbIHa coiikec baHKTIK MakOypii TapaTkaH arfaiina, CansMIsl KaiiTapy OOWBIHIIA
OHBIH MiHJETTEMeNepl ACTMO3UTTEP Il MIHACTTI KEMUIAEHAIPYAiH 00BEKTiCi OOJIBIN TaObUTFAHA;

M) Banktik CaneiM mapTeiHIa/ OTiHimI-opeprana, ockl Kocbuly mIapThlHIA pEeTTEIMEreHIepIiH
6apnbireinga Tapantap KP kKongaHbIcTaFrbl 3aHHaAMAchIH OacIIBIIBIKKA AJlajIbl;

H) bankrix CanbiM mapThIHbIH/ OTiHIII-0()epTaHbIH MEMIIEKETTIK, OpPBIC KOHE Oacka TuIIepiHAEer]
MOTIHJAEpIHIH apachlHIa albBIPMAIIBUIBIK TYBIHIAFaH karmaiina, Tapantap, erep Tapamnrapmen
(Canpivmibl xoHe bank) esremeit miemrim KaObuimanOaca, OpbIC TUTIHIETT MOTIHII OacCIIBUIBIKKA
anajel.

O) TapanTtap baHKTIH yoKUJIE€TT] TYJIFaChIHBIH KOMBIIFaH KOJBIHBIH (akc KelpMeciH / pakCUMHUIICH1
xoHe bankTiy CanbIMIbiFa OepreH Ky)KaTTapblHAAFbl , OHBIH 1IIIHJE *KUHAK IOTHIH amryra Odept-
oTiHiIITe/baHKTIK canbIM IMIAPTHIHAA MOPJIH >KapaMJbUIbIFbIH MoOWbIHAANBI. OCbl Herizzeme
6oibiHIIa OomamakTa CanbIMIIBIHBIH baHKKe Hapa3bUIbIFbl OOIManIbI.

I1) Ksi3mer kepcery opHbl OoiibiHma Typ6o aenmo3ut Kasnmomra cajbIMbIHBIH epeKIie
TaJanTaphl:

Canbmas pecimaey - «Kasnomra» AK;

Canbimabl ToNBIKTHIPY - «Kasnomray AK/«Eypasusisik 6ank» AK;

Camemvaer  anmy/CaneiMabl — kaOy/ceHiMXaT — OOWBIHIIA  KBI3BMET  KOPCETy/CalbIMIbl  KalTa
peciMey/’KMHaK KiTamacelH 6epy/6acka fa onepanusiiap - «Eypasusuisik 6ank» AK.

IV-BOJIIM. KAPTOYKAJIBIK OIIEPALIUSIJIAP

1-tapay. Tepmunaep rioccapuiii
54. CtanmapTThl TanantapiblH 0acka OemiMaepiHae jkoHe e3re (ijecmeni) KyKaTTapaa KOoJJIaHbUIFaH
TepMuHIEp ochl Tapayma kenrtipuireH TtepMmuniaepmeH Oipaeii — KP 3anHamaceiHma/ OaHKTIK
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TOXIprOee iCKepiK aifHaJIBIM PACIMIHJIE COMKEC KOJIJaHBUIATBIH TEPMUHOJIOTHFA ColiKec Keneni,
Oipak TeK KeJeci aHbIKTamMayapra/elmeMaepre colkec Keiice FaHa KapTodkamiblK oreparusiiapra
KaTBICTBI KOJIZJAHBUTYBI MYMKIH:

1) ABropaanabIpy — bankriH Tenemai Kapransl naiianana oThIpbII Ky3€re acblpyFa pyKcaThl;

2) Kapransl Oesncennenaipy — KomkeriMai numuTke Hemece KaHial na Oip Oacka Tananrapra
Oaiinanbpiccbl3 baHk TaHmalTBIH Ke3 KelreH oficneH baHkTiH ABTOpiiaHAbIpynaH 0ac TapTybIMEH
yaraanaceuirad Knumentrig OnepanusiHel )kacayFa TEXHUKAJBIK MIEKTey 11 BaHKTIH jKOSTHIH paciMi.
3) Bauk — «Eypasusisik 6ank» AK, onbH imriage Kapra DMureHTi MeH MeHIIK veci. Byt TyciHikke
bank ¢ummangapel MeH OemiMmiuernepi xoHe bBaHKTIH, OHBIH (uaHanmapsl MeH OeJiMIIeNepiHiH
KbI3METKEpJIepi Kipei.

4) bankomat — Kapranbl ycraymbira Kapransl maiianaHa OTBIPBIT KOJIMA-KOJ aKila ajlyFa )KoHE
bankTiH ©Oacka 1a KbI3METTEpIH NalJalaHyFa MYMKIHIIK O€peTiH 3JIEKTPOHIbI-MEXaHUKAIBIK
KYPBUIFBI;

5) Kapransl okmaynay — Kapranel nmaiiganaHa OTBIPBII ONEpalUsUIapAbl JKY3€re achbIpyFa TOJBIK
HeMece imiHapa THIHBIM cay.

5-1) bBonyc — amanasik OargapiaMachlHa KaTeICyIbl KilneHT aganaplik OaraapiaMacsl epexenepinin
TaJIaNTapblH KaHAaFaTTaHIBIPATHIH OEJICEHAUTIK J>Ky3ere achlpraHna, baHK KapaxkaTbl eceOiHeH
KnueHntke ychlHbUIATBIH WIApTThl enmeM. boHycrap KiueHtTiH apHaiibl BOHYCTBIK HIOTHIHIA
HIOFBIpJIaHbIpbLIaab! (1 60oHyC = 1 TeHre).

5-2) BoHycThIK mOT — BaHk amaTeiH, OOHYCTapbl ecenTeyre/Koiaanyra apHanran KIMeHTTIH
apHarbl HIOTHI.

6) Celitakbl — baHKKe THECLTI aKIIaHBIH XBUIIBIK Meiepi ecebineH KpeauT comachiHa maibI3IbIK
KaThIHACBIMEH aHBIKTAJFaH, KpeanuTTi KOJMAaHFaHbl YIIIiH aJIbIHATHIH aKbl.

7) Y3iuai-kemipme — BaHK KypacThIpaTblH >KOHE OHBIH imriHae OTiHIimI Tamantapbl MeH baHk
TapudTtepine coiikec YCHIHBIIATHIH ©TKeH Ecen aifbIpbicy Ke3eHi immHe xyprizinren Onepamusiiap
kepcetinetin [1IoT OolibiHIIA ali CAalbIHFBI )KOHE/HEMECe KOChIMIINIA Y31Hi-KeIIipMe.

7-1) «Smartbank» KalbIKTBIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY XKykeci apkanbl baHk KypacThIpraH )oHE
YCBIHFaH TeJiemjiep Kecteci (Oynan opi — Tenemaep kecteci) — « TYTHIHYIIBUIBIK MaKcaTTapra «0edim
Teneyre» OepuieTiH KpeauTTep OOMBIHINA aif CAlBIHFBI TOJIEMIEP/Ii TOJIEY.

8) bonmamakra Ttycerin akma — Kiuenrrig IIloTka TyceTiH/ TYCKEH »KadakKbIChl, YCTEMECI,
CBIATBIKAKbLUTapbl, ChlifakbUIaphl, MAaTEPHAIABIK KOMEK, BIHTAIAHABIPYIIBI )KOHE OTEMIIK CHITATTaFbI
TeneMJIep, KapieMaKblIap, KOChIMIIIA aKbuIap MEH OapiiblK e3re TeJIeM COMasaphl.

9) Kochimma Kapra — Illot Ooiibiamia Kiment Kapraceina pecimMaenren xoHe KimeHTke Hemece
Kmuentriy CeHiM OinaipiireH TyiFacelHa OepineTiH kapta.  KockiMmimia kapramap OoMbIHIIA
onepanusuiap Komkerimal numurt merinae rana, KnuentriH KocbkiMmina kapTaHbl ycTaylIbIChIHA
pykcaT OepreH comaja faHa ysere acblppuiaabl. Kpenut numuti/Kpenur comachl Imieriiueri
Omnepanwmsiiaps Kockanaa, KimrenT 60:1bim TadbiiMaiThiH KochIMIna KapTaHbl YCTAYIIBICH )KYPTi3TeH
OapuiblK onepanusuiap yiin KiueHT skayankepuinikre 601a/sl )koHe MiHJETTeMeNep KoTepei.
KoceiMia kapra ara-aHachlHBIH HeMmece e3re Je 3aHiabl ekuniHiH IlloTeiHa koMmeneTke ToiMaraH
aJlaMHBIH aTbiHa 5 (Oec) kacTtaH OacTaml >KOHE OJlaH ackaH Ke3fle pecimiaenyi MyMmKiH. KomeneTke
tonMmaraH agamra Koceimira Kapranel misiFapy Ke3iHIe KOJIMa-KOJI aKIIaHbl ajyFa, Tayapiap MeH
KbI3METTEpre aKbl TOJEyre JKOHE ayAapbIMaapFa TOYJIIKTIK IIekTeysep OenriieHyi MyMmkiH. Kiuent
neH Kocbimma Kapraner ¥craymel (komenetrke ToiaraH) Kocbuly MmapThIHBIH —TajanTapblH
OpbIHZaFaHbl YIIiH baHk anapiHa opTak skayankepuiaikre 0onaasl. Komenerke Tonmaran Koceimina
Kapraner ycraymera Oacka BaHKTepHiH KalIBIKTBIKTAH apHANAphl JKoHE OaHKOMATTap apKBLIBI
ayJapelM ONepalysuiapbl, Tayapiap MEH KbI3METTepre akbl TeJiey JKOHEe KOJIMa-KOJ aKUIaHbI ay
(Kmuent pykcat erken Komkerimai Jlumut mieriae) xomkeTiMal Oomanbl. Kockimmma Kapranbsig
KOMEJIETKE ~ ToJIMaraH  ¥CTaylIbIChl ~ YIIIH  KajifaH  Olepanusulapra,  Ka3MHO,  OWBIH
aBTOMaTTapbl/3angapbl, AopixaHamap, MemuekeTrTik  Jjorepes (AKILI-ran Teic  aiimak),
€CIPTKI/TIponpuaT ecipTKi, apa MaTepHalAapbl )kdHE KYPBUIBIC MaTepHaIapbIH, KYPbUIbIC TYKEHAEPiH
(ubIHBL, 005y, TYCKaFa3), MapyalbUIbIK JYKSHIEPiH, aybl3 Cy MeKeMmelnepiH (Oapiap, TaBepHanap),
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opay OykeHaepi (cCelpa, JTHKEp), TeMEKi JyKeHAepi MeH cepesep, 3JIeKTp OpHuTBa IyKeHIepi,
Opokepiep/0aransl Kara3gap auiepiiepi KbI3METTepiHe, KOoca alFaH/1a, TOJEYTe ThIMbIM CalIbIHFaH.

10) Kosxerimai Jlumur — Tapudrepre coiikec ecentenreH, Oipak teiaeHOereH Chlifakbl MEH ©3re
TenemMep (ailbinmyigap) xoHe baHk KapKbUIBIK pacTay ajMaraH OKIIayJIaHIslpelUIFran Oneparusiiap
comanapel merepimiMer Illorrarsl mMeHmiik akma >xkoHe Kpemut mumutiHiH (0ap 6osica) KayabiK
COMACHI.

11) Knuenttin Cenim Oingipiiren Tyaracel — xeke tyira, Kimment loteina KockiMia kapra
apKbLUIbI TOJIBIK HEMeECE MIEKTeYJIl KODKEeTIMIUTIKKE KYKbUTbl KochiMIna kapTa ycraymbichl. KocbiMia
KapTaHbl KOJJAHYIBIH TOpTiOi MeH TamantapbiH (KomkeriMmainik mumuti, Onepanusuiap JTUMUTI)
bankTe OenrijeHreH HpIcaHaap OOMBIHIIIA COMKEC Ky)KaTTap pecimaey apKpUibl KimmeHT Oenriiei .
11-1) Aii calibIHFBI TOJIEM — TOJeM KYHiHE Jeiinri (koca anranna) Tenem ke3eHi imrinae [loTTe
TOJBIKTHIPY YiIiH ecenrenred, Otininmen (Kpeaurrik etinimymen)/BKIL apKbUIbI aHBIKTATATIH jKOHE
Y3inai kemipmene kepcerinreH JKammel Oepemiektin Oediri, oHblH imiHne Kinuentke ecentemyre
THICTI HET3T1 OOphII coMachkl (KYPri3uIreH TpaH3aKIMs COMAachl), KOMHUCCHUsIap >koHe baHk
ecernTereH comachiH Oeiin Teseyre Thicti cbiifakel, OriHimTe (Kpeaurrik erinimzae)/ BKIL-ga (6ap
0oJica) KepceTuIreH TeJieMIepAiH Oenriii caHbIHa O0OITyMEH.

12) Tipkenren tesedon HoMmipi — bank KineHTTIH colikeCTeHIIpY/TYITHYCKATAHIBIPYBIH TEKCEPY
Ke3iHJ1e KomaHaTeiH KimeHTTiH TenedoH HeMipi.

13) Orinim — Kiment bank Gesimmienepinae xone/Hemece «Smartbank» KBKXK apkpuisr Gepetin
xoHe KnmeHTTiH odepTa TypiHAeri Typii YChIHbICTApPbIHAH TYPYhl MYMKIiH koHe Knnentrin bankke
Kpenut Gepy Typaibl YCHIHBICBIHAH TYPATBIH IIOT allyFa, KPEeAUT/Ie0eT KapTachlH IIbIFApyFa *KoHe
KbI3MET KepceTyre OTiHim-odepra, apHaiibl HbicaH (KnuenrtriH etinimi men Knuent men bank
apachlHA JKacallFaH TeJIeM KapTachlH KOJJAaHyMEH OaHKTIK IIOT ally »OHE TeJieM KapTachlH Oepy
[IapTHl HEMECE TOJIeM KapTachlH KOJJIaHyMEH OaHKTIK IIOT alllyFa, TeJIeM KapTachlH IIbIFAPYFa KOHE
«Eypazusuibik 6aHk» AK OaHKTIK yKoHE ©3re¢ KbI3MET KOpCEeTYIiH cTaHAaapThl TanantapbiHa (Kocslmy
HIapThl) KOCBLTYFa OTIHIII);

13-1) Orinim (Kpemutrik etiHiM) — Herizgemenik mapt asceiHOa XekeneHreH Kapwizmapsi
TYTBHIHYIIBUIBIK MakcarTapja «Mep3imiH Oemin Teneyre» KpemuT amy TamantapelH O€KIiTETiH
(HaKTBHUIAMTBIH) Heri3ri mapTThiH aschiHAa )KOHE OpbIHaya Tapanrap jkacaraH Momiienep (Kaprta
OoripiHma KpeauTTik TMMHUTTIH coMachl, Maiianany (0epy) Mep3imi koHe Oacka Tananrap);

14) Coiikecrenaipy — bankrin Kimenrrin, «Smartbank» KBK)K-ra kipyi, IVR apkpiisl Kbi3meTTep
any yuriH Jloruni men Ilaponin, KomkeTiMIUTIK KOATapbIH €HTI3yMEH pacTalaThlH aHBIKTAY
koHe/nemece, , Knuentke coiikecinmie Tenedon-0ank >xoHe SMS-0aHKTI KOJJIaHYMEH KBI3MET
KOpCeTy MaKcaThIHAa KOJJIaHbUIAThIH ©3re akmapaTtTap Herizinae Kmuentti «Smartbank» KBKXK-na
KyoJllaH/IBIPYHI.

14-1) ATT — xepceTinreH OaHKTIK KbI3METTEp YIIiH ©3iHE-031 KbI3MET KOPCETY TOPTiOiHIe *Keke
TYJIFAJIap/IblH TeJIEMJEPIH OJaH opl XKYpPri3y YIIIH OaHKHOTTapIbl KaObUIIayJbl, TYIHYCKaJIbIFbIHA
TEKCepy/l KOHE CaKTayJbl KaMTamachl3 €TeTiH AaKMapaTThIK TeJeM TEPMHUHANbI, SJIEKTPOHIBIK-
MEXaHHUKAITBIK KYPBUTFBI.

15) Kapra — banktin Knmentke/KinueHTTiH ceHiM OULmipiireH TyiIFachiHa OTIHIII KOHE e3re
Ky)XKaTTap HeTri3iHJe allaThlH, TejeM >KyHheciHiH baHk aliHaibIcKa HIBIFApaThIH TEJEM KapTachl.
Kaprans! bank 31ekTpoHab! Typ/e (CaHIbIK KapTa) )KoHe/HeMece MIaCTUKAIIBIK/MeTalll KapTa TypiHae
meFapysl MyMkid. Kapra IloTrarbl axmara dJI€KTPOHIBl TEPMHUHAIIAD JKOHE/HEMEce e3re
AIIEKTPOH/IbI-MEXaHUKAIBIK KYPBUIFBUIAP apKbUIbl KOJDKETIMIUTIK KYpalibl OOJNBIN TaObLIAABI KOHE
Kapra ycraymbicsina KapToukanbik onepanusiiap/ibl )Ky3ere acblpyra MYMKIHAIK O€peTiH aKnapaTTaH
typanel. Kapra Jleberrik xone Kpenutrik Oonbin Gemineni. Kapra araynsl Hemece HIYFBLI
HIBIFAPBUIATHIH aTayCchl3 HEMeCe aJl/IbIH aja TOJCHTeH TOJIeM KapTachl 0Oybl MyMKiH.

16) Knuent (Kaprta ycraymsl) — erep bank eHimzepi OOWBIHIIA epeKile TalanTap TYPiHAE OChI
CrannaptTThel Tajantapia esreci Tikeneil OenrineHbece, bankke Ortinim Oepren >xoHe Illaptka
KoceUtraH keke Tyiira, KP pesunenti/KP 6eitpesunenti (KCH 6omysr mingetti). Knuent Kapranst
HEMece OHBIH JIepeKTeMenepi (CaHAbIK KapTa OOWBIHINA) Typajibl aKnapar anraH KyHHeH Oactan Kapra
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ycraymsicel 6omanel. Erep e3reci Tikeneit 6enrinendece, Ctannapttsl Tanantapaa Kapra ycrayuisl

nen komeneTtke Toirad Kockimina kapTa yCTayuIbIChIH aiiTa bl

17) Bepudpukanus koabl — KimeHTTI coiikecTeHaipy yuIiH Kaxer OonraH ke3ne bank Kimentke

OepeTiH KOJI.

18) Kox ce3i — KumeHT OTIHIIITI TOATHIPY Ke3iHIE OCNriIeHTIH oHe baHKke aybI3ia )KyTriHreH

ke37e KinueHTTi colfkecTeHIipy YIITiH KaKeTTI KYITHS CO3.

19) Kpeant (tpan3akuusi) — bank Kimentke Kapra OoiibiHina KpeauT nauMuTi 1Ierinie,

BKIII/Heriznemenik mapt/Otinim (KpemutTik eTiHiM) KiMeHTKe TYTBIHYNIBUIBIK MakKcaTTapFra

Kpeaut mumuTia Oepy MApPTHIHBIH TaJanTapbiHa OAHTaHBICTHI AHBIKTAIATHIH MEP3IMILTIK, TOJIEM/ILTIK,

JKaHFBIPTIIAJIbl JKOHE KaWTapbhIMIBUIBIK TaJlallTapblHIa OepiieTiH OaHKTIK Kaphl3 (HETi3ri OOophIIl

comacsl). Kmment Lot OoiibiHiIa OipiHII IIBIFBIC ONEPALMACHIH XKacaraH Me3eTTeH Oactan Kpeaur

OepisireH (MrepiareH) OOJIbIN eCenTeIHE .

19-1) TYTHIHYIIBUIBIK MaKcATTapFa Mep3iMiH 0eJiin Teseyre kpeaut (6euin Tesey) — Kpeautrin

typi, ouga BKII/Ortinimre (KpeaurTTik AuMMHTTE) KoHE THICTI OTey KecreciHae OEKITiLIreH

TeJIEMIEP/IiH MeJIIepiiepi MEH CaHbIHA OaillIaHBICTHI OHBI 6Ty MyMKiHAIrIMeH Kimuentrin [loTeiHa

KpenutTik mumut Oexitiyiesi (OoFaH Karmaiia).

20) Kpenutrik JUMUT — KIMeHTTIH MeHIIK aKmanapblHaH KOFapel OaHK OEKiTKeH,

peBONBBEPITIKIBIK Heri3iHae Kpenut OoiipiHina KimueHTTiH OipKoJIFbl OepelieriHiH €H KOFapbl pyKcat

erinred menmepi. Kpeaurrik nmumur Otinim (Kpenurrik etinim) akuenricinin/ BKI-ra ko KoiiraH

coTiHeH OacTan Oepii Jaem ecenTene/i.

21) Onepauusinap Jlumurti — Bank xoHe/Hemece Kapra ycraylIbICHIHBIH €31 aHBIKTaFaH yaKbIT

Ke3eHiHae xoHe Onepanusiapabiy Oenriii 6ip Typiepine Kapra ycraymibsichl )kapaTybl MYMKIH cOMa.

22) Keniikri ke3en (50 kyHre naeifin) — Oepeliek TybIHIaFaH KyHHEH Oacrtal TejieM Ke3CHi

asKTaJIFaH KYHTe JCHIHT1 apalibIKTaFrbl KE3€H, OJ KE3CHHIH IIIHAC KOMHUCCHUS €CeNTeIMEH Il KoHe

ereninOeiini, XXeHITIKTI Ke3eH TejeM Ke3eHi asKTalFaH KYHIe JeHiHT1 eCeNTeNreH, CepikTecTep

JKENIICIHEH ThIC )KacajJlFaH CaThIll alyiap OOMBIHIIA XoHE Oelim TesleylJeH pPeBOJIbBEpPIiK Chi30ara

ayJapeUFaH caThll  amynap OoifbIHIIA >Kammbel Oepemiek oTenreH Ke3Jeri  omeparusuiapra

KOJIJIAaHBLIAbI: cay/a )KOHE CEPBUC KACIMOPBIHAAPBIHAA Tayapiiap MEH KbI3METTepre, KbI3MEeT KopceTy

OpBIHIAPBIHA KBI3METTEpre axpl TeJIey, OHBIH IMIIHJE MIeTeNIepae, WHTEPHET-CaThI alysapiaa

TeJIeMEp KYPrizy.

23) En temenri TesieM — Ortinimre (KpenauTrik eTiHiMze) OeNriieHEeTiH koHe Y3iHi KellipMese

OeliHeNeHreH TejieM KYHiHe AeliH TesneM ke3eHiHiH imriHzae IOTTeI TONTBHIPY YILIIH €CENTeNreH

Kanmsl 6epeniexTiy 0eiri.»;

24) Kapranbl 3aHcbI3 KoJ1aHy — KapTaHbl HeMece OHBIH JICPEKTEePiH:

e ABTOpaaHabIpybl KYprizy ke3inae KP 3annamacbina Hemece Kaprara KbI3MeT KOpceTy OpHBIHAAFbI

TayanTapra Kapcel KOJIaHy,

e Kaprans! bankrin Hemece ToK Genenine HYKCaH KENTIpETIHEH Typ/e KOJJIaHy;

e yuniHuIi tysranapasiy Kapransl Hemece Kapranbig ke3 kenreH fepekrepin KiimeHTTiH pyKcaTbIHCHI3

KOJIJJaHYbI;

e Kapransl CTaHapTThl TaJlalTapFa colikec KosgaHoay.

25) Pykcat ertiimeren oBepapadt — Kaprouka YcraymiblHBIH IIOTTAH €CEMTEH IbIFapbUIFaH

orepanusiap COMACHIHBIH KOJDKETIMII KalABIKTaH achill KEeTyi, COHJal-aK KPEAWTTIK JIUMHUT

COMAChIHaH acChIll KETyl >KOHE/HeMece IIOTTa KPEAUTTIK JHUMHUT OoJMaraH Karjaaijia, ©eHIM

HIapTTapbIHa ColiKeC omeparusap/ bl )Ky3ere acblpy YIIiH KIUeHTTiH Oeperieri.

25-1) KIIMEeHTTIH IIOThIHA COMAHbI KaTe/apThIK ay1apy cajlapblHaH, OHBIH iliHae baHK TaparbiHIaFbl

TEXHUKANBIK 1pKUTIC ceOeOiHeH »KoHe KIMEHTTIH IIOThIHA COMaHbl apThIK HEri3Ci3 ecemke

KATKBI3Y/KOPCETY KOHE OChI COMaHbI KJIMEHTTIH *KoHe/HeMece baHKTiH KeWiHHEH KJIMEHTTIH MIOThIHA

0aHK HeMmece YIIIHIIN TyJiFanap KOWFaH aybIpTHANBIKTap/bl OpbIHAAY YIIH MaifalaHyblHA OKel

COKKaH 0acka Ja JKaraiyiap canapblHaH maiiga 00yFaH KIMEeHTTIH Oeperteri.

26) Kamramacs13 ety —KnneHnTtTin Akia kenini mapteiH/Keninaik mapThiH jkacayra 0aiiaHbICThI

BKII/Otinimm  (Kpenutrik  e©TiHIM) OoipiHIIAa baHK anabIHAaFel  MiHJETTEMeNepiH
OpBIHAYBIHBIH KaMTaMachkl3 ety ofici. Kapra men Kpenuttin KamMramachi3 eTyi cakTaHabIpy
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Jeno3uTi xoHe/HeMece Keninaik Oepy koHe/Hemece KimentriH bankreri/0acka 6GaHkTepaeri
Ke3 KeJTeH 0acKa MIOThIHAAFI aKIia KaJbIFbl )koHe/Hemece OomamrakTa [IloTka TyceTiH akima
oosbin  TaObutanbl. BKUI/Otinimriy (KpeauTTik OTiHIMHIH) OpEKET €Ty YaKbIThIHIAFbl
Kamramace3 eryai KimueHnt He Oacka Tyiramap (3aTThIK KEMUITePIIiKTep, KEMUIIIK Oepyrep)
bankke Kmment (xkone Koceimma Kapraneiy ¥craymbsiiapel) bBaHKTIH -~ aabIHAAFbI
MIHJIETTEpIiH THICTI OpbIHAAY YIIiH Oepei.

27) Kannol oepemex (bepemek) — Kpeaur; ecenrenren, 6ipak TenaeHOered Coliiakbl; KOMUCCHLIAP

(6ap 601ca) xone Kimmenttiy bank anapiHaare! 3re MiHaeTTeMesepi OoMbIHIIIA OepeneKTep, Kapbl3Ibl

Mep3iMiHeH OYPBIH 6Tey Typaibl baHKTIH Tanam eTyiHiH OenriieHred Mep3iMinae Kapbi3 amymmbHbg

opbIHJIaMaybl, OHBIH imiHAe KocekiMia kapTaHbl ycTayuibl kyprizreH Onepauusiap cajifapblHaH

KHUHaIFaH Oepemiek KipetiH KimenTTin baHk anbIHIaFs! )KUBIHTHIK Oeperieri.

28) Onepanus (Kaproukaabik Onepaiusi) —

e KapTa/oHBIH JepeKTepl apKbUIbl XKY3€Te aChIPbUIFaH TPAaH3aAKIHS;

e keneciiepae  Illorter  peberrey Hemece Kpemurrey: KiumeHTTIH/yuniHING — TyJIFagapIbiH

TalChIpMaNapblH OpbIHAAY, KapTaHbl caThlll ajblHFaH Tayapjiap MEH KbI3METTepre Teliey VIIiH

KoJJIaHy; KosiMa-Kon akmanel any; llortel Tonbikreipy; ot Ooitbinina ILbiFsic oneparusiapsi;

Kape3 omnepanusuiapbiH (KpeauT TuMHUTTI eceOiHeH IIBIFBIC OIeparysuiapbl) KOCKaHJa; OaHKTIK

komuccusiiap, bank Tapudrepi Ooitbiama Ceritakbl Teney, Ceritakbiabl [llaprTa/BKII/OTiHimmiTe

(Kpenutrik eTiHiMze) OenrineHreH Meumiepae xoHe TopTinTe Teney; KP 3anHamacsina OenriieHren

Herizgemenep OoibIHINA aKIIaHbl anbin any ke3inae [lloTTel neberrey Hemece Kpenut oepy;

e KP 3annamaceiaa sxone [laprra/BKII/Orinimre (Kpeaurrik etinimae) ke3aenared Kapra/llloTka

e3re 0AHKTIK KBI3MET KOPCETY/Ii JKY3€Te achIpy.

29) Heri3ri 0opblml — KanuTaJAaHABIPbUIFaH Komuccusuiapsl MeH Kimentrin bankke Tesem

Ke3eHinae Toubik/iminapa (KpeauTTiH TamantapeiHa colKec) Telieyl THIC ©3Te TeJieMIepi COMACHIH

KOCKaH/1a >kacanraH Kapb13 onepanusiapbIHbIH coMachiH OuaipeTiH KiMeHTTIH JKamnbl Oeperieridiyg

Oeutiri.

29-1) Cepikrectik TpaH3akuusiap — BaHKTIH cepikTecTep kemiciHae Mep3iMmiH Oeuin Tejeyre

KYPTi3UIETIH TpaH3aKI¥sIIap, CEPIKTEC eMeC TpaH3aKuusuIap — baHKTIH cepikTec eMecTep KeliCiHeH

TBIC ~ Mep3iMiH Oeiinm Teneyre >Kypri3uieTiH Tpan3akuusiap. CepikTecTepIiH ©3eKTi Ti3iMi

www.eubank.kz BaHkTiH cailThIH]a OpHATIACTHIPHLIAIBL.

30) ACH-kouBepT — Kapta/Koceimmia kapra ycraymibira Oepinren, iminge JCH-kon sxa3suiran

KOCBIMIIIA TTaparbl Oap >KaIrChIPbUIFaH apHalibl KOHBEPT;

31) Hepbec coiikectenaipy Hemipi — Kaprara Gepinerin sxone Kapra ycraymibiHbl coiikecTeHAipyre

apHanraH Kynus kox (Oynan opi — JICH-kon). ACH-koas! nypeic enrizy (bankrig AT-xylenepinig

Hemece ToK nepextepine colikec) KapTa ycTaynmiblHbIH 63 KOJIBIMEH KOWFAaH KOJIBIHA TEHECTIpiel;

32) Mep3imi kemrikripiniren Tesiem ymin akbl — Tenem ke3eHi imringe EH TOMEHT1 ToIeMIi TOJBIK

eHrizoereHi >xoHe/Hemece eHrizoereHi ymriH KnueHTTiH baHkke TeNneHTIH TYpPaKCHI3IBIK albIOBI

(eciMIyJ1, albITIIIYIT).

33) Teuaem :xyiieci (T7K) — Onepaunsnapasr TXK epexenepine/HyCKayIbIKTapblHA COMKEC Ky3ere

aCBIPBUTYBIH KaMTaMachl3 €TETiH OarnapiamaliblK-TeXHUKAJIBIK KYpajIaplblH, Ky)KaTTapAblH JKOHE

YIBIMIACTBIPYIIBUIBIK-TEXHUKAIBIK IIapaiapIblH >KUBIHTHIFBL. CTaHAApTTHI TaNanTtap meHOepiHaeri

TXK:

e MasterCard Worldwide xanbikapaibik TeieM xyieci;

¢ Visa International xanbIKapanbIK TejieM Kyieci.

34) Tesem Keseni — Kiuent on yakwit immaae ExH Temenri tesnem/Ai caiibiarbl TosieM/ IlloTka

OeperIeKTiH >Kallbl COMAchlH €Hri3yl KaxeT (erep ocel CtaHmapTThl Tananrtapaa/Kpenut TuMuTiH

Oepy Typalsibl IIapTTa e3relle KapacTelpbliMaca) Ecentik ke3eHHEH KeiliHTi aiinbiH 20-caHbpiMeH

asKTaJIaThIH koHEe EcenTik KYHHEeH KeHiHT1 KeJlecl KYHHEeH OacTallaThlH YaKbIT KE3€H].

35) Kapranbl koamany epexeci (Epexe) — Kimenrriy Kapranel KonjgaHyblHa, CakTaybIHA

KoMbLIaThiH Tanantap CTaHAapTThl TanantapiblH ockl bemiMmiHiH 2-TapayblHIa KOPCETUITeH >KOHE

banktin www.eubank.kz caiiteiHga OpHaTaCcTHIPBUIFAH.
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35-1) Kapra / mot GoiibIHIIa KO3FaJbIcTap Typajbl akmaparrapabl SMS-xadapiama koHe
«Smartbank» KBKJK PUSH- xabapsama apkblibl 0epy — jKeKe TyJIFalap — Herisri kapra/
KOCBIMIIIA KapTa YCTAayIIbUIAPFa YCHIHBLIATHIH KbI3MET.

Herisri xapra ycraymbiHbIH ysuibl TeseoH HemipiHe moT OoibiHma «Smartbank» KBK kyiieci
apKBUIBI JKYPri3iAreH omnepanusiapaaH 0acka, SMS-xabapiama apkpulbl KapTaHbl HEMECE OHBIH
JepeKTeMenepl KOJJaHbUIBIN JKYPri3UIreH MIOT OOMBIHINA ONepanusuiapAblH SPKANCBICHI Typasibl
xabapiama, COHAal-aK KapTaHbl KOJJaHYMEH OaillaHBICTBHI KEHOIp CEpBUCTIK ONEpalysuiap Typalibl
aKmapar »oJijaHazael. Erep Herisri kapra yCTayHIIbIHBIH MOOWJIBAI KYPBUIFBICBIHIA «Smartbanky
KBKX apnanran PUSH- xabGapnama pykcaT eTinreH karaaifa, OHZa HETI3ri KapTa yCTayIlIbiFa
«Smartbank» KBKXX-ma moT 6ofibiaIma opoip oneparus typainsl PUSH-xabapiaama sxongaHaabl.
Komenerke Tonran Kockimia kapTa ycTaymibICHIHBIH Ysutbl TenedoH Hemipine SMS-xabaprmama
apKbUIbl KapTaHbl HEMECE OHBIH JepeKTeMeNepl KOJIJAHBUIBIN KYPri3UIreH IOT OOWBIHINA IIBIFBIC
onepalusUIapIbIH dpKachIchl Typaibl xabapnama sxonganaasl. Erep Koceimima Kapransr ¥craymibi
KOMEJIeTKE ToJIMaraH ajaM Ooibin TaObuica, Kapransl Hemece OHBIH JepeKTeMelNepiH MaiinanaHa
oThIpsIn xacanran Koceimma Kapra GolibiHIa opOip MIBIFRIC onepanuschl Typajisl xabapnama Lot
WeciHiH ysubl TenedoH HeMipiHe SMS-xabapiama apKbUIbI KiOepiiaei.

35-2) Beiiiaaiiik 6arnapaamacel — KimueHTTep1iH a1aiIpIFbIH CaKTay MaKcaThiHAa baHk ecenteiiTin
/ YCBHIHATBIH ChIMAKbLIAPBI KOJIJIaHY, CENTeY AOHE KOJIaHy epexkeci.

36) Mep3imi kemikTipisiren Herizri 6opbim — Kinentrin XKasmer 6eperierinin 061iri, 0J1 0Cbl coma
KnuenTke eteyre Koibutran ke3eH imiHae KinueHt kalitapmaraH (TesieMereH) KanuTaldaHIbIpbUIFaH
KOMUCCHSUTAp JKOHE OacKa TesieMIep COMAChIH KOca, XKYpri3iiareH Kapbi3 onepanusuiapblHBIH COMAChIH
Oinmipeni.

37) Kapraaapra Kei3met kopcety opubl (KO) — Kapranap koima-Kou1 akiia ajgy HeMece Tayapiiap
MeH KbI3METTep caThlll aiy yiuiH, c.i. Kapransl kepcerneii e (MHTepHeT-cayaarepiep xoHe T.0.)
NEVAIENEIISHENIS S

38) Pykcar erisiiren oBepapadt — Kinuent Kapracer 6oiibiama Kpeaut mumuti meHb6epinae OepiaeTin
Kpenurt Typi, on 6otibama Ecen alibipbicaThia KyHaeri XKaamsl 6epeniekTiH 0apIIbiK COMACH aif CallbIH
eTenyi THiC.

39) Ecen aiipIpbIcy KYHi — OyJT aiifiblH COHFBI OAHKTIK KYHI, OJ1 KYHI Oepeliek Ty3ije/i ®oHe THICTI
Ecen aiibipbicy ke3eHiHiH iminae Ceiiiaksl /Komuccus ecentenesi.

40) Ecen aibIpbicy Ke3eHi — Ke3eKTi Y3iHi KeIlIipMe EHTI3IJIeTiH KOHE OChl TpaH3aKIHsIap
KE3€HIHJIe JKYPTi3lIreHi ecemnke ajblHYbIHbIH imIiHAe Ecenm albIpbiCy KYHIMEH asKTalaTbIH YOHE
Oepeliek Ty3UIreH KYHHEH OacTtamn OacTaiaThlH YaKbIT KE3€Hi.

41) PeoabBepiik (PeBoubBepiik) Kpeant — Kiwment Kapracer Ooiibinma Kpeaut nummuti
meHoOepinae 6epinerin Kpenut Typi, on 6otipiHina Ecen aiibippicaThiH Ke3€H YIIiH Ecen aifbIpbicaThiH
kyHzeri Herisri 6opsi Oetiri MeH bank ecentered CrlifakbIFa MaibI3/1bIK KATHIHACBIMEH O€NT1IEHI€H
CcoMa ail caiiblH OTeyTre MIbIFapblIaibl.

42) POS-tepmunan — «Point of sale» (cayma/ cepBrc OpHBI) aFbUILIBIH CO3 TIPKECIHIH KbICKAPTYHI:
TayapJiap MEH KbI3METTEp aKbICHIH TOJIET€H/Ie, KOJIMa-KOJI aKkma anrana, [LIoTTel KonMa-Koi akiiaMeH
TONTBIPFaH/1a ABTOPJIaHIbIpyFa apHAJIFaH KYPBIIFbI.

42-1) "¥saabl Tenedon Hemipi + Kapra' 6aiinaHbIchbl - CTaHAAPTTHI TaNanTapra CoiKec
TaralbIHJANBIN TIpKeNreH TenedoH HeMipi MeH/Hemece SMS-xabapiamanapra apHalfaH Yslbl
TeneoH HeMIpiHiH koHe KineHT kaprackl HeMipiHiH yinecimairi. "¥Ysuiel Tenedon Hemipi + Kapra”
Oaiimanbicel T)K cepBuciH maiiiamany Ke3iHAe akiia ayaapylbl Ky3ere achlpy MakKCaThIHAA
taraiibiaanaasl. TOK  "ysuibl Tenedon Hemipi + Kapra" GainmaHbIChl JepeKTEpiH TIpKeyIl *KoHE
caKTayZbl JKY3ere achlpaJbl >KOHE OJIapJbl HAKTBl YakKbIT pexuMinige KimeHT Kayincizmik
CTaHJAPTTapbhIHA COMKEC aKIa alyIIbIHBIH COWKECTEH IIPTIIIiH MalijaaHa OTHIPHII, aKIla ayaapy bl
JKY3ere acblpy Typajbl TamncelpMaHbl pecimaereH kezge TJXK cepBuciHiH —Oarnapiamalibik
KypangapeiMeH TK cepBuciHe KaThICylIbLIap apachiHia 6epei.

43) Kynus kon/kapra nepexremenepi (CVV2/CVC2) — KO-na Kapransl maiinanan6aii xxyprisiires,
IUTACTHKAJIBIK/METaNl KapTa TypiHae mibFrapbuirad KapranbslH kepi Oeringeri Omnepanusiiapibl
pactayra apnamran Kapra ¥YcraymblHBIH KOJ KOIOBIHA apHajFaH koHe/Hemece KIMeHTTiH
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«Smartbank» KBKXX anareiH anmekTpoHIBI TypJe WIbIFapbUFaH (caHAblK kaprta) Kapra OoiipiHina
MaHEJb/I1H KaHbIH/Ia OpHAJIACKAH YIII CaHHAH TypaTbiH kKoA. Kymus koarel enrizy Kapra ¥ craynisiHbiH
63 KOJIBIMEH KOJI KOIOMEH TEHECTiplIe/i.

44) Cymn - onap JKeTKI3eTiH TayapiaapAblH (;KYMBICTapbIH, KBI3BMETTEP/IiH) aKbICHIH TOJICY OOMBIHIIIA
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOIEMJICP/I XKy3ere achlpy yimiH Kapranbl KaObUTIANTHIH KEKe KOCITKEPAIH He
3aHJbl TYJIFaHbIH (OymaH opi - kKocimkep) Hemece TesieMli KapTaHbl malganaHyMeH XYy3ere achipy
Ke3iH/Ie Kara3 TaChIMaJIayIIblia )KacalaTbiH BaHKTIH TeJIeM KYXKaThl;

45) Jaywictoik MeHio Kbi3Meti (IVR - Interactive Voice Response) — 1aybICTHIK MEHIO KBI3METI,
onblH kemeriMeH Knment JICH-konter 6enriney, [IIoT GoibIHIIA KOJDKETIMAL TUMHUTTI CYpaTy kKoHE
Oackanap cusKThl baHk KpI3METTepiH ana anajasl. baHK MaybICTHIK MEHIO KbI3MET1 apKbLIbl YChIHATHIH
KbI3MeTTep Tiz0eci BaHKTiH KapacThIpybIMEH KEHEUTiyi/03repTislyl MyMKiH.

46) Kapra ycraymbuLiapFa Kojjaay Kepcery Kbi3MeTi — KIHEHTTIH KOHbIpay MIamyJiapbiH
KaObUIAAYJbl JKOHE OHICYIi, baHk eHiMAepi MeH KbI3METTepl Typajibl aKmapaTTaHIbIPYIbI,
aktuBTeHAIpyai, Kapramapasl okmraynaynbl sxkone Knuerke/ Komenerke tonran Koceimmma Kapra
YCTaylIBICBIHA aFBIMJIAFBl KBI3MET KOPCEeTYy YINH baHK aHBIKTAaUTBIH 0acka KBI3METTEpIi iCKe
aceIpaThiH baHKTIH KYPBUIBIMIBIK OemiMIIeci.

47) Cakranapipy [demo3uti —  Kiwment baHkTe JKEKeNeHreH IOTKA ayJapaTblH JKOHE
BKIIl/Orinimrin  (KpeauTTik  oTiHIMHIH) OpekeT ery Mep3imi asKTanFaHra JIediH
OKIIaynaHaeIpbuiaTeiH coma. Cakrtanapipy Jlemosuti Kamramacel3 ery peTiHIe NaiiialaHbUTybI
MYMKiH.

48) Cron-Ti3iM — OYIIHI€H, TOKTaThblUIa TYpFaH jkoHe xoranraH Kapramap tizimi. Cron-tiziMzeri
Kapranap opeketi ToKTaTbu1a TYpaabl xxoHe KapTansl naiiananyfa ThIHBIM CalbIHA/IbI.

49) IllapTThiH OpekeT eTy Mep3imi — oapabl TobIK opbinaaranra Aeiin BKIT/OTinim (KpeauTrik
OTiHIM) OOWBIHINIA MIHAETTEPl SPEKET €TETIH YaKbITTHIH 1IITHIET] yaKbIT Ke3€Hi.

49-1) beuin Tesey mep3imi (N) — carbin anyasl Oesin Tesney yiuin bank Oenrineren mep3im. besin
Telley apKbpUIbl CaThill aldy onemnki OoibiHmA 6 (anTbl) ail Mep3imre CepikrecTep XKemiciHIe
Tayapiap/KpI3METTep ToJIeMi TpaH3aKIHUsIIAPhI YIIH KOJDKETIM/II, Oipak Mep3iM KIIMEHTTIH OacTamachl
OoiibIHIIIA, OHIM IIapTTapbiHa coiikec 30 (OThI3) KYHTI30CHIK KYH OPEKET €TETiH TpaH3aKIusAra JehiH
THUICTI ONIMSHBI TaHAAFaH Ke3/e koHe baHkTiH OenrineHreH tapudTepiH TeJereH Ke3ae e3repTilyi
MYMKiH. benim Tesney apKpUIbl caThlll ajly ©HIM IIapTTapblHA colikec koHe baHKTIH OenriieHreH
TapudTepiH Teyiey Ke3lHJe KIMEHTTIH TpaH3aKIusra JEeWiH OCHIHAAN ONIMSIHBI TaiagaHyblHa
OacrtamamblIBIK okacaraH kesfe CepikTecTep KeNiCIHEH ThIC Tayapiap/KbI3METTEpIl Teley
TpaH3aKIUsJIAphl YIIIH Je KoJpkeTiMai. byn perre Oemim Tesey Mep3iMmi KacaliFaH CaThIIl
aiy/TpaH3akius OOMbIHIIA ©3repTilyl MyYMKIH eMec.

50) ot (AreiMaarel moT) — bank Kinentke Kaproukanbik onepanusiapisl OpbIHAAY YIIIiH allaThlH
Kapransl naitnananatbia 0aHKTIK IIOT.

51) baukTtin TapudTrepi — bankTiH aOCOMIOTTI KOHE/HEMECE calbICThIpMabl Typae KinenTke apHarn
OenriniereH OAHKTIK KbI3MET/ONEPAUSICHIHBIH OaFrachl.

51-1) Baiisianbic ApHachl — 3JIeKTPOHIbI orTa (email), mormnra Gainanbicel, «Smartbanky KBKXK,
USSD/SMS-xabapiama, «Smartbank» KBKXK PUSH- xabapiama, MecceHpkep OoifbIHIIa xabapiama,
tenedoH, ¢akc, Oankomar, ATT, omeymertik >xemijgeri KiueHTTIH mNapakiackliHaa xadapiiama,
Caiitra, BaHKTIH oneyMeTTIK KeJileri pecMu MapakimacelHla xabapiama skoHe KimeHT Typaisl
ManimerTep HETi3iH/E COMKECTeHIIpYMEH e3re MHTEpHET-Kopyapaarbl baHk OenriieiTiH Toprinrte
JKOHE TananTapja KoinaHeuiaTeiH KimeHT meH baHk apacklHIarbl akmapaTTsl Oepy KypaiaapbIHBIH
Oipi.

51-2) Tapudrepain KMHAFbI — HAPBIKTHIK TOYEKEIJIEpl XOHE OTIMIUTIKTI Oackapy >KeHiHeri
komuteT (Oynan opi — HT:xOBK), bac kpenut xomuteti (6ynan opi — BKK), Lludpasik banktiH eHim
komureTi (Oynan api — LIBOK), Liudpasik komureT (0yaan opi — LIK) 6ekiTken 6aHKTiH (punnaniapsl
MeH Oemimmienepi OoibIHIIA OaHKTIK KbhI3MET/OMEpanusuiapra KOJJAHBUIATBIH OapiiblK 0a3alibIK
(crannapttel) Tapudrepain/MeniiepieMe KUbIHTHIFBI.
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52) Kapransbl koraiaty — KapraHblH KOFalybl, YpiIaHybl, ajiblll alblHYbl, COHAal-aKk KapTaHbIH
HOMIpi, OPEKET €Ty Mep3iMi, YIIIHIII TYJIFaHBIH MarHUT >KOJaFblH KoaTay Hemece Kapra uwmiHiH
MOJIIMETTEP1 Typalibl aKImapar aiy, OHbIH ilIiHae 3aHChI3 Maii1ajJany MaKCcaThIH/A.

53) ICK - a1eKTpOHIBIK-CaHIbIK KOJI. baHk OepeTiH JIOrHH, mapojb koHe Oacka koarap Kapra
¥YcTaymbIHBIH 63 KOJIBIMEH KOJI KOFOMEH TeHECTIpiie .

54) CashBack (6ynan opi — Kaiitapy nemece CashBack) — tayapiap MeH KbI3METTEPre KOJIMa-KOJ
aKIIachl3 TOJIEM Kacay OINepalisUIapbiH KYPTi3reH Ke3/1eri aKIIanbl KaTapy (GyHKIHUSACH (CaThIM ary
KYHBIHBIH Oip O6JIiTriH), OHBIH MOJIIIepl MEH TajanTapbl baHKTIH TapudTepiHae aHBIKTAIA IbI.

55) MCC (Merchant Category Code — «— caTylibl CaHAaTBIHBIH KOJBI») — CayJlia JKOHE CEpBUC
KOCIOPHBI KBI3METIHIH TYPIH TONTACTBIPATHIH *oHE KapTra KOJNZaHBUIATBIH HEMece OJ1 Typalibl
AJIEKTPOHJIBIK aKmapaT Oepy Ke3iHIe OHBIH JepeKTemenepi O0ap omeparusuiapia KOJJaHbUIATHIH 4
TaHOaIBl HOMIPAl OUTIipe .

56) Kapra OoiibpIHIIA OnepanusuIapabl KYPri3yAi TOKTaTy — Kapra OOWBIHIIA COHFBI OIEpaIlHs
JKYPri3iIreH KYHHEH OacTtam KYHTI30emiKk Oip KbUI ImIiHAE KapTa OOWBIHINA ONEpalHsUIapIbIH
Ooamaysl.

2 - tapay. Kapransl nmaiinanany epesxeci

55. bank naiiblHAanFaH, IUIACTUKAIBIK/METaT KapTa TypiHAe IublFapbuirad Kapranel Tikeneit
Kmuentke He Kimentrin Cenim OinuipinreH TyiraceiHa Oepeni. Ilmactukanblk kKapTa TypiHZIe
mbiFapbuirad - Kapranel anran  ke3ge Kapra ¥Yceraymisl IutacTHKaliblK/METall Kapra TYpPiHIE
mbFapbural KapranbeiH kepi OeTiHzeri apHaibl KapacThIPBUIFaH KOJIFa KOJI KOFOFa MiHJIETTI.

56. bank Knment baunk Geximmenepinae, bankrin Www.eubank.kz caiiteinga, «Smartbank» KBKXK-
Ja WIOT allyFa, KPeIUTTIK/IeOSTTIK KapTa IIbIFapyFa jKOHE KbI3MET Kepceryre OTiHim/OTiHim -
odpepra Oepren kyHHeH Oactam 10 (oH) OaHKTIK KYHHIH IIIiHAC TUIACTUKAIBIK KapTa TYpPiHAE
mbFapeurad Kapra merrapaasl, an metaiun kaptansl 30 (0ThI3) OaHK KYHI iHIIHJE IIBIFapaabl KOHE
Tapudtepre coiikec Kaprara KpI3MeT kepceTkeHi yuuiH bankke komwuccus teseiiai. [ImacTukanbix
KapTa TypiHJe mbFapeUrad Kapransl OTiHim OolbiHIIA on-cotte Oepyni bank Kiment bankTig
TapudTtepine colikec KbI3MET aKbIChIH TOJETEHJIE 1CKE achIpaibl.

57. Knmuentr KapranelH maiinanany Mep3iMi asKTalFaH[a NaijanaHynaH Oac TapTKaH jKarmaiaa
Mep3imi askranranra Aeiin 30 kyH OypoiH bankti xabapmap eryre tuic. Mep3iminge xabapnaap
eTIHereH >KOHE jKaHa HeMIPIMEH >KOHE OpeKeT eTy Mep3iMiMeH jkaHa Kapranbl KailiTa LIbIFapraH
xarnaiaa, bank Knuentren KapranbsiH keneci opekeT eTy Mep3iMi YIIiH akbl ycTan Kanaasl. KimeHt
Kaprans! naiigananynan 6ac TapTkaH kardaiina bankke yakpITbiHAa xabapnamarannaa, bank Kapra
KaiiTa MIBIFapbUIFaHbl YIIIH albIHFAH aKbIHBI KalTapMaiiipl, oHbIMeH KineHT ce3ci3 kemicesi.

58. bank onektponasl Typae Kapra mbrrapyasl, Kiument «Smartbank» KBKXK mor amyra,
KPEeIUTTIK/AeOCTTIK KapTa IIbIFapyFa KOHE KbI3MET Kepceryre OTiHim/OTiHim -odepra OepreH
KyHHeH Oacran oHe bankke Kaprara kpi3mer kepceruireHi ymiH bankrin Tapudrepine colikec
KOMHCCUSl TeJIeTeHHEH KeWiH Ky3ere acelpajabl. OIEKTPOHAbI TypAe IblFapelirad Kapra
nepexremenepin Kimuent «Smartbank» KbKXX-man anysina 6onansl. bank Knuentrin (Lot necinin)
«Smartbank» KBKXX 6epren eTiHiMi Heri3iHzae 3JIeKTPOHJIbI TYP/€ IIbIFapblIFaH KapTaHbIH OPHBIHA
TUTACTHKAIIBIK KapTa IIbIFapa anajbl. DJIEKTPOHIBI TYp/e MbFapbuirad KapTaHblH (CaHIBIK KapTaHBIH)
OpHbIHA IUIacTUKANbIK KapTa mbiFapbuiraH Ke3[e KapTaHbIH COJ HOMIpI cakKTajajbl, KOJAAHBLITY
mep3imi MmeH CCV kon aybicThipbuiafbel. Kinentke minactukanslk Kapraner «Smartbank»y KBKXK
apKbUIbl OeJiceHIipy KaxeT. benceHnmipiireHHeH KeWiH AJIEeKTpOoHABI TypAe WibiFapeliraH Kapra
ABTOMATTHI TYp/e KaObLUTaIbI.

58-1. KiineHT 37eKTpOHIbI TYpAE UIBIFAPbUIFAaH KapTaHbIH (CaHIBIK KapTa) OpHBbIHA INbIFapbUIFaH
IUTACTUKAJIBIK KapTaHbl Maliananyaan 06ac TapTKaH karnaiaa, Kapra mbeirapsiirad cotTeH 6acramn 3
ail iminae bankke xabapnaysl THic. 3 aif ©TKHHEH KEHiH MIacTUKAIBIK KapTa MEH 3JIEKTPOHIBI Ty pJe
HIBIFAPBUIFaH KapTa KOUBIIAIBL.

58-2. bank 2 Typiai MyJNbTUBATIOTAJIBIK KapTa IIbIFapajbl. MylbTUBATIOTAIBIK KapTaHbIH OipiHII
TYpiH WIbIFapraH Ke3ne, bank teHrene ambuirad [llotka kocsimina petinae AKI gonnapeinaa sxoHe
eypojia KOChIMIIIA MIOT (KOCAJKBI IIOT) allla ajajbl.
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Tpan3akuusiap KypriziireH Ke3ae TpaH3aKIUs cOMachl OipiHINI KE3eKTe TPAH3aKIKs BaIOTACHIH/IA
alIbUIFAaH MIOTTaH €CENTEH IIbIFAphUIAJbl, KapaXkaT >KETKUTIKCI3 JKaFdaia akiia Kejecl TOPTINTe
€CENTEH IIbIFaPbLIAJIBI:

Tpan3zakius | AKIIaHb €CEeNTEH
BAJIFOTACHI | IIBIFAPY TOPTIO1

KZT KZT >USD > EUR
usD USD > KZT > EUR
EUR EUR > KZT > USD

byt perTe pykcar eTiiMereH oBepapadTThl/pyKcaT eTUIMEreH TEXHUKAIBIK OBepApadTThI ecenKke amy
JKOHE OTeY, COHJIal-aK PYKCaT TIIMEreH OBepaApadT/ pYKcaT eTiIMETeH TEXHUKAIIBIK OBEpApadT YIliH
ChIlaKbl JkoHE eciMiyl bank Tapudrepine colikec TeHrene >xyprizuieni (Herisri Illorra coma
KETKITIKCI3 OONFaH KaFjgaiija pykcar eTuIMereH oBepapadT/ pyKcaT eTUIMEreH TEXHHUKAIIBIK
oBepapadTTHl ©TEY, COHJIali-aK ChIaKbl MEH eciMITy1 (0ap Oosica) »KOFaphla KOPCETIITeH TOPTIITE
JKY3€re achIpbliIaibl).

MyJIbTUBATIOTANBIK KapTaHbIH CKIHINI TYpIH IIbIFapFaH Ke3ne, bank TeHrene ampbuiran [llorka
koceimina perinae AKII nomnapeiaga, eypona, peceitinik pyonsae, arbuiibiH GyHT crepiaunri, OAD
JPXaMBbI, TYPKHUSUIBIK JIUP OHE F0aH/Ie KOChIMIIA IIOT allla aiajibl.

Tpan3zakuusuiap Kypri3uireH Ke3e TpaH3akIus coMachl OipiHII Ke3eKTe TPaH3aKIUs BATIOTACBIHA
allIBUTFAaH IIOTTaH €CENTEH IIbIFApbUIAbI, OJI IIOTTA Kapa)kaT >KeTKUIIKCI3 JKaFaija akia Keleci
TOPTINTE €CENTCH MIBIFAPBLIA B

Tpan3zakuus AKIIaHbI €CeNTEH HIbIFapy TopTiOl

Bantoracel
KZT KZT > USD > EUR > RUB > GBP > CNY>AED> TRY
usD USD > KZT > EUR> RUB > GBP > CNY>AED> TRY
EUR EUR > KZT > USD > RUB > GBP > CNY>AED> TRY
RUB RUB > KZT > USD > EUR > GBP > CNY >AED> TRY
GBP GBP > KZT > USD > EUR > RUB > CNY>AED> TRY
CNY CNY > KZT > USD > EUR > RUB > GBP>AED> TRY
AED AED> KZT> USD> EUR> RUB> GBP> CNY > TRY
TRY TRY> KZT> USD> EUR> RUB> GBP> CNY > AED

Kyprizuiren omnepanusi BaJIIOTachlHAAa KOChIMINA (KOCAIKbl IIOT) OoJIMaraH »karjaiaa, e3apa ecen
allbIpbICy, ecell alfbIpBICY BAIIOTAChl apKbUIbI XKYpri3iieTin 6omxansl, on AKIL nommapsl Hemece eypo
0oiysl MYMKIH. Pykcatr eriiMereH oBepapadT/ pyKcaT €TUIMEreH TEeXHHKAIBIK OBepApadT comacsl
TPaH3aKIMs KYPTi3ireH BallloTa LIOThIHIA ecenke aiblHaabl. KapKel KYy)KaThlH OHIETEH Ke3Je,
Kapa)kaTThl KapTa MIOTTapbIHAH €CENTEH IIBIFapy KeJlecl Ke3eKTUTIKTE Kypriziieai:

- aBTOPJIAHABIPY YIIIIH TaHJAJIFaH HIOTTAFbl )KEeKe KapaykaThl;

- BaITfOTa aiibpbacTayabiH OCITUIEHT€H apThIKIIBIIBIKTaphIMEH COMKEC KapTaHbIH OacKa HIOTTapbIHIaFb
JKEKE KapakaThbl.

Kapaxartsl aiipipbactay baHKTiH KapaXaTTbl €CENTeH LIbIFapy KYHI'€ BaJIOTAHBIH OepuIreH TYpiH
KoHE OaraMbIH €CKepill, KY3€ere achIpbLIaIbl.

Pykcar erimMeren oepapadT/ pyKcaT €TUIMETeH TEXHHUKAIBIK OBepapadT comachkl OOiBIHIIA
OepeliekTi ©Tey, OHBIH TYbIHJAFaHbl YIIiH CHIHAKbIHBI, TYPAKCHI3JBIK aWbIOBIH (aNBINIYIAApAbI,
eCIMITYJIIapAbl) KOoca alFana, erep bank TapudrepiMeH KapacThIbIpIFaH 00J1ca, KapTaHbIH Ke3 KeJIreH
IIOTHIH TOJITHIPFAH Ke3/Ie aBTOMATThI TYpPAE JKy3ere achlppiiajbl. Pykcar erinmereH osepapadt/

33



BHYTPEHHAA NHOOPMALMNA

pYKcaT eTiIMEereH TEeXHHKAIBIK oBepapadT comackl OoiiblHIIa Oepemiekke chldakbl (Oap Oosca)
ecenTey KapTa MIOTTapbIHBIH OipiHE KapakaTThl ecentey ¢akTici OoibiHIIA xyprizigeai. Kimuent
pYKcar eTiiMereH opepapadT/ pyKcaT eTiIMEreH TEXHUKAIBIK OBepAPadTThI, OHBIH TYBIHIAFaHbI YIIIiH
ChIlaKbIMEH Koca, 3 (YIII) *KYMBIC KYHI 1IIiHJIe 6TeyTe THIC.

58-3. bank pykcat eTiMereH oBepapadT/pyKcaT eTiIMEreH TeXHUKABIK OBEpAPA(TTHIH TybIHIAFaHbI
TypaJibl KIIMEHTKE OaHKTIH Kanaybl 0oibiHIa: SMS/PUSH apkbuisl xabapiiaMma, aBTOMAaTTaHIBIPBLIFaH
TenedoHus, KOHbIpay many, Gakc Hemece jkazoaia xabapiaama apKbpUIbl XKOHE ©3r¢ e TICLIIepMeH
xabapap ere/i.

59. bank kepcereTiH KpI3MeTTep, bank O6exitken Onepanusnapasia Jlumurrepi xone , Epexe, kapra
TypJiepi MeH Oepy TajanTapbl Typajbl aKnapar MeH alThIIFaH ©3repicTep KYIIHE €HETiH KYHTe JIeHiH
15 (on Oec) kyHTI30emiK KyHHEH KemnkTipmedl, connaii-ak bank Tapudrepingeri esrepicrep (KP
3aHHAMacCbhIMEH OCJTUICHIeH WICKTEYJIepAl KOocmaraHjaa) Typaiabl baHKTIK ornepanusiiap >Kypri3yiH
JKQIIMBl TajamnTapbl Typaibl epexenepae OeNnriUIeHreH Mep3iMae, OCBhIHIal akmapaT baHKTiH
OTEpalMsUIBIK ~ 3ajJapblHAa, coHpak-ak Muteprer kemicingeri banktiH WEB-caliTeiga
www.eubank.kz mekenxaiipl OOWBIHIIIA OpHAIACTHIPHUIFAH >Kardaiia, erep bank men KimeHt
apachiHia 6acka Mep3iM mapTieH oenrinenodece, bank KnueHTTi THICTI Typ/ie aKnapaTTaHABIPFaH e
ecenrreniesii. Knuent BaHKTIH MIiHIETI KOPCETUITEH TOCUIIEPMEH yaKbITBIHAA aKnapaTTaHIbIPyMEH
FaHa IICKTEJICTIHIH TYCiHE Il )KoHEe OHBIMEH C€e3¢i3 Keicei; ail KilmeHT 0apblK KaXKeTTi aKmapaTiieH
nepOec TaHbICyFa jkoHe bankrmeH OaitanbicTa Oonyra MiHIETTi. bBaHK KalIbIKTaH KOJI JKETKI3y
JKyHenepi apKbUIbl KOPCETUIETIH ToJeM KbhI3METTepiH YChiHYy Kesinae, Kaszakcran PecryOmukachk
¥arreiKk baHKiHIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTiCIHIE KO3ENTeH JKaFIaimapapl Kocaranaa, bankke
KbI3MET ajy YIIiH >kyrinrenae KimeHTTiH cypaTybIMeH ofaH baHK ©3iHIH KbI3METi YIIIH alaThiH
KOMHCCHUSIHBIH MOJIIIEepi Typajibl aKmapar YChIHbUIanbel, Oy perre KimeHT ockl apkbuibl baHKTiH
Cranpapttel Tanantapaa, bBKI/Orinimre (Kpenutrik eTiHiMae) ke3AenreH toprinmnen Tapudrepai
KaiiTa KapacTbIpy MYMKIiHJIrIMEH KeJicei.

60. KinenT mot 6oiibiHma 1 (6ip) KyHTI30emiK *bL iminae Onepanusiiap (Ko3raibicTap) kKoK 0oJFaH
xoHe [loTThl xaby ke3inge ongarbl S00 (Oec ky3) TeHrere AeHiHTi coMa (aKIIaHbl €CENTEH MIbIFapy
KYHIHJE BalltoTagarbl 0anamachiHaa) baHkTiH KapacTelpybIMeH baHK TaOBICHIHBIH eceOiHe alblHFaH
xarmaiiga [lloTTsl xalyra, conmaii-ak erep KimmeHT riacTUKaIbIK/MeTaul KapTa TYpiHAe MIbIFapbUIFaH
KapTa MIbIFapbUIFaH Me3eTTeH Oactan 3 (ymr) aif imiuae KimeHT bankke miacTuKallbik/MeTall KapTa
TYpiH/€ IIBIFApBUIFaH KapTaHbl alyFa KeJIMETreH jKarlaijia, IUIacTUKAJBIK/METaI KapTa TYpiHIe
HIBIFAPbUIFaH KapTaHbl XKOKOFa KelliciM Oepei.

61. Kinent yuminmi tyrranap KocbiMina kapranapMeH jkacajaTblH Oapnblk Omnepanusuiap YUIiH,
conpaii-ak 1ot GoiibIHIIa XKanmbl OOpBIITH 6Ty, BaHKKe KeTipiiareH HIbIFbIH/3a1al )KoHe T.0. YIIiH
JKayarnmKepuIuTikTe 00Jabl.

62. bauk Illaptka, BKIL/OTtinimre (Kpenuttik eriniMae) Ortinimke (KpeauTTik eTiHIMIe) kKoHE
Onepanusnap xacaraH KyHre xosganbicTarbl banktiH Tapudrepine coiikec Knuenrrin UlothHan
ChIifakbl, KOMUCCHSUIBIK JoHE 0acka Tenemaep iy comanapsl ansiHaasl. BKI/ OTtinimke (KpeauTrik
eTiHIMre) KoJ KoromeH Kapei3 amyinsl ocbl CTaHAapTThI TamanTapra Kocbluiazsl xkoHe bankke IllorTtan
OapnblK Tesnemaepai, conbiMeH Oipre bankke Kapra /Kockimma Kapra ¥craymbiiapsl KenTipren
3ayangapabl eHaipyre KyKblk Oepemi. by tanceipma KnueHTTIH MiHAETI OOJBINT TaOBUIAILI JKOHE
O1pKaKThI TOPTINTE KaWTapbUIBIN ajblHYbl MYMKIH eMec. Kepcerinren comanapasl any KineHTTiH
bankrik IlloTeiHan Tikenel neberrtey apkbuibl xkyprizineai. [llorra akma Oonmaran ke3ne Llapr,
BKIL/OTinim (KpeanTrik eTiHiM) OofibiHIIA OepernekTepiH comacsiH, Tapudrepai bank Knnenrrig
Oacka OaHKTIK MIOTTapbIHAH OJIap/Ibl TIKEJEH 1e0eTTey KOJIBIMEH KoHEe/HEMEeCe TOJIEM TaJlallTapbIHBIH
Herizinae enaipeni. CTaHmapTThl TaganTapra Kockluia oTeipbin, Kinuent baHkke, OHBIH ilIiH]IE THICTI
niapTTapJa/keniciMaepae KOHE ©3re UIecHesi KbI3MET KepCeTylll — KyXaTTapAa KepCeTUIreH
coManap/bl ycran KajlyFa TiKeJel, ce3ci3 koHe KalTapbIMChI3 KelliciMiH Oepei.

63. KpeauTTik KapTaHbl amnyra, IibliFapyra xoHe Kbi3mer kepceryre BKII/Otinimke (Kpemntrik
eTiHiMre)/Odepra-eTiHimke Koi KotomeH Knuent onbiH lloTTa opHamacThIpbUIFaHAApAbIH  KOHE
[IloTKa TyceTiH aKIIaHBIH MEHIIIK ueci O0abIn TaObUIaThIHBIH JkoHE [1IoTKa akima TyceTiH Ke3nep
3aHIbI OOJIBIN TAOBUTATHIHBIH PACTANIBI.
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64. Erep KP 3anHamaceInia k3reue o6exitinmece, yuriami Tyrranapra LloTka akma eHrizyre pykcar
eTUIEeI.

65. Kocpimia kapTanel ycraymbiHbIH KapTanel maiigananein oxacaraH Oapiblk Omnepanusiiapbia
KineHT Kypri3reH fen ecenTeneui.

66. Knuent Kapranel naiimananein, meirbic OnepanusuiapbslH Kyprizyai Oacray ymin Kimenrtke
Kapransl Oencenaipy kaxer. Kapransl 6encennipy JJCH-koaTel OpHATYy apKbUIbl iCKE achbIpbLIabl.
DJEeKTPOH/BI TYPAE WIBIFApbUIFaH (CaHIBIK KapTa) KapTaHbIH OPHBIHA HIBIFAPBUIFAH IUIACTHKAIIBIK
Kaprans! 6encennipy «Smartbank» KBKXX apkpuis! sxyprizinemi.

67. [InacTukanbik/MeTamn Kapra Typinae wmbirapsuiran Kapra, onslH iminge KoceiMima kapra,
Kapra/KocsimMiia kapTa ycrayuibichiHa (0J1 KOMEJIETKe TOJIFaH kardaijga rana), Kapra/Koceimina
KapTa ycTaymbsl OTIHINITE KOPCETKEH TYpPaThlH MEKEH)Kaibl OOWBIHINIA TAICHIPHICTHI IMOIITAMEH
xeHenty apkplibl HeMece Kapra/KockiMina kapra ycraymbickl baHkke »eke OTIHILI »KacaraHza
oepineni Hemece bank Kapra/KoceimIia kapra yCTaymIbICBIMEH KelliCKeH 0acka TociaMmeH Oepinei.
Erep Koceimma Kapransr ¥ craymisr komenetke Tonmaca, Kapra Illot necine 6epinesi.

68. [ImacTuKaIbIK/MeTal KapTa TYpiHAE HIBIFApbUIFaH KapTaHbIH, OHBIH imiHae Koceimmia Kapra
ooiipiama JICH-konbr Kapra/KocsiMina kapTa ycraymibichbiHa (0J1 KOMEIETKE TOJIFaH JKaFaaia FaHa)
o3i bankke xeke etiHinr xacaranga JJICH-konseprre (JICH-koHBEpTTE OCpy aphIKIIa JKaFaaiIapaa
JkKy3ere acwipbiianbl) Oepineni, He Kapra/Koceimina xapta ycraymibichl bank GenrinereH keneci exi
TOCUIIIH OipiH ©3/iriHeH OpHATYBl MYMKIH:

1) naysicThIK MeHIo xyieci (IVR) apkpuisr;

2) «Smartbank» KBKXX apKpLibI.

Erep Koceimmia Kapransl ¥crayursl komeneTke Tonmaca, JICH-kousept Lot uecine 6epineni.

69. lllapTka colikec mbiFapsutrad 6apibik Kapranap banktin MeHmIiri 60ssIm TaObL1aabl )KOHE 0JIap bl
Knuent bankrin OipiHimi Ttaman eTyi OoifblHIIa baHkke Tamncelpybl KaxeT. KapTanbl OHBIH
¥YcraymbsuiapelHBIH 0acka YcTaymibiapra HE YIIHIN TyIFalapra NaijaiaHyra OepyiHe pykcar
eTLIMEN .

70. BaHKTIK IIOTTap/pl amyra, skadyFa jKoHE XKYprizyre, KapTajap/Abl MIBIFapy jKOHE KbI3MET KOPCETY
ootibiaina, KP 3aHHaManapeiMeH Oipre KoHE OFaH KapChl KEIIMEHTIH OOJIIKTEPIHAC XATBIKAPAIBIK TOJIEM
XKyHeci, XallbIKapaJiblK OaHKTIK MPAKTHKA, ICKePIIiK aifHaIBIMHBIH 91eTTepi, baHKTIH iMIKi HOPMAaTHUBTIK
Ky’KaTTapbl KOJJaHbU1a/(bl. XalbIKapajbIK TeJIEeM KyienepiHiH epexernepl MmeH CTaHIapTThl TajlanTap
KOHE/HEMece IIOT alllyFa, KPeOWTTIK KapTaHbl IIbIFapy MeH Kbi3MeT kepceryre BKIL/Otinim
(Kpenurtik eTiHiM)/OdepT-oTiHilI KoHE/HEMece e3re MIapTTapblH apachlHla Ke3 KelreH Kapama-
KapChUIbIK TYBIHIAFaH YKaFai1a, THICTI XaJbIKapaJbIK TeJIEM )KyHeNnepiHiH epexernepl KOJAaHbUIabl.
70-1. Erep Kimentrin OkiMi OoiibiHma Oip BamoTajgarel IloTTaH yuniHIIN TYJIFagapiblH HeMece
KmuenTtiy 6acka Bamotanarsl [lloTeiHa akima aynapeutiateiH O6osca, bank axmansl, erep Tapamnrtap
e3reme kemicnece, Onepaiyusiiap KYprisreH KyHI1 skaraaid OoibiHIIA baHk OEKITKEH arbIMJIaFbl
alipipOacTay OaraMbIHa Colikec oapsl aitbipbacTtaymer aynapaasl. Ocel Onepanusuiap KP BamroTanbik
3aHHAMAaCBIHBIH TaJlalITapblHAa COUKEC KYPri3iiei.

71. KnuenTTiH *ka3z0ama eTiHimn 6oitbiHma bank yuriami tyiranapra Koceimina kapranap 0epe anaubl.
Knuent Kocbimina kapTaigapMeH YIIIHII TyJIFanap Kyprizerin 6apisik Onepauusiap yIiH, COHIai-
ak [lot GolipIHIIA Kanmbl OOPBIITH ©TEY YILIIH JKayankepuiutikte 6onaapl. Kocbimina kapramap/sl
ycTayubliap KiHOCiHEeH TybIHJaFraH mblFbIHAap KnnenT LLIoThIHBIH ece0iHeH MIbIFapbuIabl.

72. Kaprans! yIIiHII TYJIFagap/slH NaigalaHyblHA )KOHE/HeMece Keruire 0epyre ThIHbIM CalbIHA/bI.
73. YokinerTi eMec TyJiFa OepreH KapTa aliblll albIHYbl KaXeT.

74. Erep Kaprans! ycrayms! JICH-koars! ymbIThIn Kaca, o1 bankke JICH-Ko1bI ©3repTy *oHe )KaHAChIH
aJly yIIiH XabapiacybiHa 0oJa/bl.

75. bank Tikenew 6akpuIaysl 0ap AMeKTpoHABIK KOHAbIpFbUIap (bankomarrap men ATT koca anranna)
MEH JKYHenepaiH Y3IiKci3 (QyHKIMSAIaHIbIPbUTYBIH KaMTaMachl3 eTelli koHe baHkke OaiiiaHbICChI3
cebernrepre OaillaHbICTBI OHBI TOKTATKAH JKaF/aiiia KbI3MET KOPCeTy 11 KaIMblHA KENTIPY YIIIH MYMKIH
OomnaTeIH OapibIK Mapanap/sl KaObUIAayFa MiHACTTEHEI].

76. bank KociMKep/AilH KbI3METKepJepiHiH (KaccupiiepiHiH) opekerTepi yumiH , Kaproukambik
OTIepaIMsUTap/Ibl KYPri30ereHi yIrH HeMece JKYPTi3reH Ke3Je KaTelepre ojl OepreHi yIniH, OHbIH
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immiHge, erep Kaccup KapraHbl yCTayIIBIHBIH —COMKECTEHAIPUTYiH JKypriz0ece »oHE TeleM
KY)KaThIHAFbl JKOHE OHBIH JKE€KE KY)KaThIHAAFbl OHBIH KOHBUIFAH KOJBIHA CAJIBICTBIPBII TEKCEPY
Kypriz0erenze, skayankepiiaikTe 00IMai bl

77. Kaproukanslk Onepanusinapas! xkyprisy yuisd Kapra ycraymsl Kocinkepain Hemece Koiama-Kool
aKkma Oepy OpHBIHBIH KacCHpiHE IUIACTHKAJIBIK/METAII KapTa TYpiHAE IIbIFapbUIFaH KapTaHBI
KepceTeni HeMece baHKOMaTThIH/OAacKa /a DJIEKTPOHABIK KYPBUIFBUIAPABIH KOMETIMEH ©3[IT1HCH
KBI3MET KOpCeTy peXUMiHJE dpeKkeTTep Kyprizeni Hemece Kaproukansik Onepamusutapast Kapra
JIepeKTeMeNIepiH Maianany apKblIbl 0acKa TOCUIMEH 1CKe achIpabl.

78. Kaccup Kapra ycraymbian xeke OachblH KyoNaHABIPATHIH KYXKATThl Tajal €Tyre KYKBUIBL.
Mynpail Kyxar koK Oosnranaa xaccup Kapra ycraymeira Onepauus KyprizyJeH Oac TapTyra,
COHJIAali-aK JKarJaiJpl aHBIKTaFaHFa JEWiIH NJIACTUKAIBIK/METaJUl KapTa TYpIHJE UIBIFapbUIFaH
KapTaHbl YCTall KaJyFa KYKbLJIbI.

79. Kimment CtaHmapTThl TajanTapra KOChLIa OTBIPBIIN, JIEKTPOHIBI KYpburbuIapasl (bankomar nen
ATT xoca) maitnananymen xoHe JICH-koaTer/3D-Secure KoATH Tepy apKbUIbl pacTajaThIH OapIIbIK
Onepammsimapasl  Tapanrap Kapra ycraymsl skyprisren  Onepanusiap peTiHIe KapacThIpajbl.
Conpgpiktan JICH-koaTe/3D-Secure KoAThI AYpBIC TEPYIIIH JKOHE/HEMECE CIUITEPre KOHE YEKTepre
Kol KorozbH opOip ¢dakrici Kapransr (Kocekimma kapransl) ycraymbiabeiH Ilotran KapToukambik
OnepanusHbl iCKe acklpyFa aKlia ajiblll aTyFa TIKeJIeH KeliciMiH pactay O0JIbI TaOblIa bl

80. Kapra ycraymibl kapTodkansik Onepanusuiap O0WbIHIIA OapiIbIK Ky KaTTapabl kKeminae 6 (anTsl) ait
caKTayFa oHe OJIap/ibl MbIHaIall opbIHAApFa Oepyre MiHIETTi:

e baHKKe OHBIH TaJlal €Tyl OOMBIHIIA JJayJIbl MOCETeNep/i peTTey YIIiH;

e CanbIKTBIK JKOHE KEIEHJIK KbI3MET OpraHjapblHa, COHJai-aKk O0acka YoKUIeTTI MeMIIEKETTIK
OpraHjiapra aKiia ary >KoHe OJIap/Ibl ’KYMCAY/IbIH 3aHIBUTBIFBIH HETI3ICY PETIH/IE;

o KP 3agHamachIHAa KapacTRIPBUIFaH OacKa sKaFaaiiap/a.

81. Kapra ycraymsl TONbIK Kesiemzae KapranblH cakramnyblH, OHBIH jAepekremenepidid (Kapra
ycraymbiHblH TAO, Kapra nemipi, KapranbiH opeker ety Mep3iMi koHE T.0.) KYITUSUIBUIBIFBIH
KaMTaMachl3 €Ty YIIiH )KayanKepuIiTiKTe 00naIbl.

82. Typuti TeneM xKykenepi epekenepiHiH alpbIKIIATaHybl MyMKiH €KeHIMEH OaitylaHbICThl baHk coHmaii-
aK KOJIMa-KoJI aKlaHbl Oepy OpbIHAApbIHBIH KaHgal na Oip Kocbimma Ceiidakel (Tapudrepre
YKATHAWTBIH) AJIFaHbl YIIIH )KayarKepHIlikTe O0IMaiiIbl.

83. Tenem xyienepiHiH epexenepi OoibiHIIa Kocinmkep TayapriapiblH, >KYMbICTap/blH HeMece
KbI3METTepAIH KyHbIH KaprameH akbl Teneyre KaObUigaraHaa KOJIMa-KOJI €cell  albIpbICyMeH
CalBICTBIPFaH/la JKOFapblIaTyFa KyKplUIbl emec.  Kapra ycraymbicel — baHkke Tayapnap/biH,
KYMBICTApABIH HEMece KBI3METTEPHiH KYHBIHBIH OapiblK JKOFAapbUIATBUIFAHIApPBl  TYPasbl
xa0apiaaHJbpIpyFa MiHICTTI.

84. Tuicti Ttypne TtipkenreH Taman xok Oonranna Kapra ycraymibIHBIH HENITIHAETT KOHE
naiinananysiaiarsl Kapra, an bank Tanantsl TuicTi Typze Tipkerenre aeitin Kapransl naiijananymex
xacanraH KapTtoukanblk omneparnusuiapasl Kaprouka ycTaymibl THICTI TYp/A€ CaHKIMSJIAraH el
ecenreneTiHiMeH ce3ci3 kemicedi. Kapra ycraymsl Kapranel okmiaynay KylliHe eHreHre JeiiH
xacanrad Kaproukanblk onepanusiuiapra KaTbICThI TOYEKEN/I1 XKOHE JKayanKepIIUTKTI KeTepel.

84—1. baHk TeseM KapTachlH KOJJIaHYMEH >XYPTri3UIETiH olepauusiap Ke3iHAe omeparusuiapIblH
keneci Typiepi OoitbiHia Cashback Gonyc ecentemenini:

— OifBIHXaHa, TOTAIM3AaTOPIIAP MEH JIOTEpesi KbI3METTEPiH ToJey;

— OIOKETKE TOJICHETIH TOJIeM/IED;

— aKIa KapaxaTblH ayaapy.

85. baHKTIH KapacTeipybiMeH aybi3ima Taman bankke aypismia Tamanm KOWBIIFaH KyHHEH OacTar eki
Kywmeic kyHi iminae bankke 6epinerin Kapra ycraymbsiHbIH Keseci xa30ala eTiHIIIIMEeH pacTanabl.
Kazbama TananTtel )xoFapblia COHFBI Mep3imMae Oepy MyMKiH OonmMaraH skarnaia Kapra ycrayiibl
Oyt Typassl xka36ama TamanTel 6epy MyMKiH eMECTIriHiH ceOenTepiH KepceTe OThIphIN, baHKTi anabH
ajia eckepTyre koHe O1piHIll MyMKIHJIIK OoibIHIIA baHkke aybI3iara yKcac skaz0aria TamanTsl Oepyre
MIH/IETTI.
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86. Knmuent CranaapTThl TananTapra Kocbula oThIpein, bankTiH Kaprta ycraymbsineiH bankke
TeneOHMEH jKacaFaH OTIHINIIH, OHBIH IMIHAEC KaHAall na Oip Jaynbl >KaFgaiablH TYBIHJAYbIH
OonpIpMay YIIiH TipKeyTe jK9HE JKa3blll alryFa KYKpUtbl. byn perre Kapra ycraymsr bank sxyprizren
Tesie(pOHMEH JKacanFaH eTiHim *ka3ybl Kapra ycraymbiian TyckeH ockl CTaHAApTThl TajamnTapra
coiikec MyHnmaii TamanTel ka3bama pactaraH CoTKe JEHiH TyckeH aysBma Tamam
Ma3MYHBIHBIH JKETKUTIKTI JoieieMeci O0JbIn TaOblIaThIHBIMEH KeITice/I.

87. baukTiH (punmanpiHAa HEMECe THICTI TeJIeM KYWECiHIH Ke3 KenreH myiieciHne Kapranbl okiiaynay
OOWBIHIIIA TananTap >kibepreH kesjae, KapTaHbl OKIIayjay, ockl BaHKTIH (uinaabiHa HEMEce THICTi
TeJeM XyheciHiH Mymecine Kapra ycraymbIHbIH aTbiHAH OepiiireH TajnanTthl baHk TipkereHHeH KeriH
KYIIIIHE eHe/Il.

88. TanmanTap KapTranblH ycTaylIbIChIHAH IIBIFAIBI ICI €CENTENEAl, OJ OHBIH €pKiHe, COHBIMEH KaTap
baHKTIH KapTaHbl OKIIayjay calJapblHaH TaJanTapiblH MYMKIH OOJIATBIH COMKECCI3/ITIHE TOyeKe i
KeTepeal JKoHe jkayankepuritikte O6onanel. bank Kapra ycTaylibIHBIH aThlHaH Tajall €Ty HETri3iHge
KYPri3UIleH KapTaHbl OKLIayJaHAblpFaHHaH KeliH ocbl Illaprra OasnpanfaH TananTapra colkec
tenedon/ Tenekc/ (pakc OoibIHIIA OepireHaep YUIiH KayanKepuIikTe 60IMai bl

89. Kapra ycraymbIHbIH >ka30arna kemiciM Herizinae Kapra okmiaynanraHHaH KeiliH bank Oepinren
Kapra ycraymsiHeiH xa30ama eTiHim Herizinae kxana HeMipmeH jkoHe JICH-xommen xana Kapra
HIbIFapa/ibl.

90. bank Kapranbl cakray *oHe MaiijjajlaHy TajamnTapbl caKTaJMaraH skarjnaiaa, connpai-ak JICH-
KOJITBIH KYIUSUIBIFBI CaKTaJIMaraH >karjaia (oHbIH iminae Kapranel okiayiaaraHHaH KeiiH), COHAai-
ak Kapra ycraymibIHBIH KacakaHa 3aHFa KapChl OpeKeTTepi aHbIKTalFaH kargaiaa Kapra ycraymsira
HaPa3bUIBIK OUTIPY KYKBIFBIH CAKTaNIbI.

91. BypbIH JKOFaJIFaH AEN MOJIIMICHTEH IUIACTUKAIBIK/METAIUT KapTa TYpiHJAE MIBIFapbUIFaH KapTa
taObutFansa, Kapra ycraymsl bankTi Oy Typansl nepey xabapaap eryre »oHe MIacTHKaIbIK/ MeTasll
KapTa TYpiHAE MIBIFapbUIFaH KapTaHbl bankke Kaltapyra minaerTi. TaOburraH, TUIACTUKANBIK KapTra
TYpIHIE LIBIFApbUIFaH KapTa KalTapblUIMaraH »aFjaiiia, ockl Tapmakra OenruieHrennei, Kapra
ycraymibl baHKke MTacTHKaIbIK/METal KapTa TYpiHAe MIbIFapblUIFaH KapTaHbl MyHJall KalTapMayaaH
0onaTeIH OapNBIK TOyeKeNai KaObUTAalabl, COHNal-aK BaHKTIH IIacTUKANBIK/METalUl KapTa TYpiHze
HIBIFAPBUIFAH KapTaHbl AJIBINT ATYBIMEH OANMIaHBICTHI IIETeTiH Ke3 KEJIreH KOCBHIMINA IIBIFBICTAPBIHBIH
0opiH eTeyre MiHAETTI.

92. Erep bankrtin KnueHTTiH AfbIMIaFbl MIOTHI OOWBIHINA CaHKIUsUIaHOAraH (pyKcaT ETUIMEreH)
anaskThIKk Onepanusiiap Kypriziayl Kaymi 6ap Jen naifbiMaaybiHa Herizaeme 6ap 6osnca, bank anjgsiHa
ana xabapianapIpychi3 Kapransl okmaynayra KyKbUTbL.

92-1. Knment KP canbIk opranapsIMeH OapiblK ecell aibIpbicyiaapasl aepoec xyprizeni skoHe bank
teniereH Kaiitapyapl Koca, [1loTTars! akiara KaThICTHI KOJIJIAHBUIATBIH CAJIBIKTApFa )KoHE OacKa MIHJETTI
TeJeMepre KaTbICThl MEMJIEKETTIK Opranjap OesriiereH TajianTap/isl caKkTayra OaiaHbICThl BIKTUMAI
TOyeKe /11 631 KaObUIAaN bl

92-2. bank ocsl HlapTThl OpbIiHAaynaH Oip’KaKThl TOPTINTE Oac TapTyFa (omeparus *KyprizyaeH 6ac
TapTyFa) KeJeci Karnaiinapaa KyKblIbl:

- Kuuent banktig Kazakctan PecnyOnukachbiHBIH 3aHCBI3 KOJIMEH allbIHFAH KipicTepai
3aHJacThIpyFa (KbUIBICTATyFa) JKOHE TEpPpOPU3MJl KapKbUIaHIbIPYFa Kapchl 1C-KUMBLI Typaibl
3aHHamachIHbIH koHe AKIL-ThIH «Illerenik moTrTapra caiblK caly Typasibl» 3aHbIHBIH TajanTapblH
OpbIH/Iay MakcaThlHAa KIiMeHTTI coilkecTeHalpy YLIIH KaXKeTT1 akmapaTrThl HeMece KyXKaTTapibl
OepMmereH kafiaiifia skoHe Ky3bIpeTTi opranaapiablH Kazakcran PecrnyOmukachl KOCBUIFAH Kap Kbl
HIOTTapbl Typajbl ABTOMATTHI akmapaT ajaMmacy Typasibl KeIDKaKThl KeJiciMl MIeHOepiHIe KapiKbl
HIOTTApBI Typajibl ABTOMATTHI aKIapaT aJiMacy Typasibl DKOHOMHKAIBIK BIHTBIMAKTACTBIK JKOHE 1AMy
yitbiMbIHBIH (CRS) cTanmapThiHa COMKeC Ky3€ere achlpblUIajibl;

- KIMEHTTIH akKIIachbIMeH J>KoHe (HeMmece) e3re MYJIKTePIMEH KYPri3iIeTiH olepanusiapbl
Kazakcran PecryOnmKachIHBIH 3aHCHI3 JKOJIMEH aJIbIHFaH KipicTeplli 3aHAacThIpyFa (KbLIBICTATYFa)
KOHE TEPPOPU3M/II KapKbUTAHIBIPYFa KapChl iC-KUMBLT Typalibl 3aHHAMAChIHA COUKEC 3aHCHI3 )KOJIMEH
aJIFaH KipicTep/i 3aHAacTIpyMeH (KbUIBICTaTYMEH) XoHe (HeMece) TeppOopU3M/Ii KapKbUTaHBIPYMEH
OailTaHBICTHI IETI MaibIMIayFa baHKTiH Heri3neMeci OOJFaH Karana;
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- erep bankTiH OaHKTIK mIOT GOWBIHIIA XKYpri3uireH onepanusuiap, Knuentke OaHKTIK MIOT amry
KOHE alllbUIFaH IIOTTHI KYPri3y TaJanTapblHa KAaWIIbl KEJIETIH KOCIKEPIIK KbI3METIIEH, aJBOKATTHIK
KbI3METIICH, HOTAPHAABIK KBI3METIICH, aTKAPYIIBUIBIK KY)XKaTTap/bl OPbIHAAY KBI3METIMEH, JayJbl
MeuaIys TOPTiOIHIE PETTEY JKOHIHIET1 KbI3METIICH OaiJIaHbICTHI JIET MalbIMIayFa HeTi3/1eMe O0FaH
JKarjanaa.
byn perre bank [lapTThl Oy3y KyHIHEH KeMiHze Oip aii OypbhiH KimeHTke anabiH ana xabapiaymeH
TapTTh! Oip KaKThI TOPTINTE OY3yFa KYKBLIBL.

Erep bankTiH KIHMEHTTIH aKlIackIMeH oHe (HeMece) OacKka MYJIKIMEH KacalaThlH Olepalusiap by
KBUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepi 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTATyFa) XKoHE (HeMece) TeppopU3MAi
Kap’KblUIaHJIBIpyFa Kapchl ic-KUMbLT Typasiel Ka3zakcran PecrnyOnukachlHBIH 3aHHAMachlHA COHKec
KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTep/Ii 3aHIaCThIpyFa (KBLUIBICTATYFa) KOHE (HEMece) JIAHKECTIKTI
Kap KbUIaHIBIpyFa KaThICHl Oap e nmaibiMaayFa Herizaeme OomraH xkarnaiina, banktig IHK coiikec
THICTI TEKCepy asKTaJFaHFa JCHiH baHK KIMEHTTIH OAaHKTIK IIOTHIHA TOJEMJEP KYPri3yre oHe
(HeMmece) aKIIa ayJjapyFa TOJIBIK HEMECE YaKbITIIA TUBIM CalTyFa KYKbUIBI.

92-3. bank TeneM xyieciHeH anran OnepanusiapbiH AEeKTPOHABIK AepekTepinaeri MCC-TiH, cayna
JKOHE CEpPBUC KOCITOPHBIHBIH HAKTHI KI3METIHIH COMKECCI3MIIriHE JKayanKepIIIiKTe O0JIMali b,

92-4. Kmuent bankke o3 typansl aknapartel AKIL-teiH Cansik Kpi3merine xapusi eryre cescis
KeliciMin 6epeni, conblH iminae Hotmwkecinae Knuent AKII nepconackl/pe3uaeHTi (rpuH-KapTa Heci)
OonbIn TaOBUTATBIHAAN TaibIMIayFa Heri3zgeme OeperiH Oip Hemece OipHemie Oenri maiina Oonran
Karaainap esrepresje sxoHe erep Knuentrin bankre amkan HloTeiHaFb! akiia coMacsl (KaJIbIFbl)
KYHTI30emK KbUTIbIH COHFBI KyHIHAC AKII-ThIH «IlleTen ik moTTapra calblK ally TypaibDy 3aHbIHIA
aHBIKTAJIFaH COMaJiaH acaTbIH 0oJica.

Kmment ky3biperTi oprangapasiy Kazakcran PecryOimkacel KOCBUIFaH Kap Kbl IOTTapbl TYPAJIbI
ABTOMATTBI aKIapar ajaMacy Typajibl KeIDKaKThl Kesicimi menoepinae DbI/Y -HbIH KapKbl IIOTTaphI
Typajibl ABTOMATThI aKmnapaT anMacy Typaibsl cranfapteiaa (CRS) ke3nenren xarjaitnapia OaHKke
OJI TypaJibl aKapaTThI alllyFa ©31HIH ce3Ci3 KelliciMiH Oepei.

92-5. Kapra/moT Oo¥ibIHIIIA KO3FaJbIC Typainbl SMS-xabapnama, «Smartbank» PUSH- xabapnama
apKpUIbl aKknapat 0epy KnuenTTiy xa30aiiia eTiHiIIiHIH (OHBIH 1IIIHE HIOT alllyFa, KPeIUTTIK KapTaHbl
HIBIFapy MEH KbI3MeT Kepceryre Odepra-oTiHIITIH) HET131HAe XKYpri3ijeni.

92-6. SMS— xabapnama ot / kapTa OOHBIHILIA KO3FANBICTAP KYPri3ireHi Typaibl Xxabapiaama OOk
tabbuTaapl. «Smartbank» KBKXK PUSH- xabapiiama ot 6ofibiHIa Ko3ranbicTap «Smartbank» KKK
apKbUIbI XKYPTi3UIreHi Typasibl Xabapiaama OoJIbIn TaObuIabl.

bank ysabl Oaiianbic onepaTopbiHbiH baHk sxommaran SMS-xabapiamansr, «Smartbanky» KBKXK
PUSH- xabapnamaHsb! jxeTKi30ereHi YUIiH *KayanKepuIiikTe 6oaMaiabl.

baHKTIH ysu1bl OoniepaTopiap KbI3METIH NaiiganaHybiHa OaiiaHbICThl OyJ1 oneparopiaapasiH KinneHTTig
OaHKTIK IIOTHI OOMBIHIIA OAHKTIK KYMUSHBI KYpPaWTBIH akKmnaparTaH TypaTelH SMS-xabapnama
MOTIHIHE TEXHUKAJIBIK KOJDKETIMIUIIT O0JIaabl.

92-7. bank OrinimTe (OHBIH imiHAe OTiHII odepTana) KepceTireH TenepoH HeMipiHe SMS-
xabapiaMa apKbUIbl JKOJJAaHFaH OAHKTIK IMIOT / MIOTTap OOWBIHINA HIBIFBIC ONEpalusiap Kyprizy
TypaJibl aKnapaTTap/blH YLIIHIII TyJFanapra 6eputyiHe baHk kayanmkepuinikTe 0oJMaiiabl, COHAan-
ak Knuent bankke ysuibl TeneoHaapapiH, ocbiHaai TenedoHHbIH SIM-kapTanapbIHbIH JKOFaJIFaHbl,
YpJIaHFaHbl HEMEce >KOFAITYAbIH ©3re jKarjaiapbl HeMece oJylapJbl Ke3 KeJreH Heri3ieMernep
OoifbIHIIIA YIITHIII TYJIFAIapra Oepy TypaJibl YaKThUIbI jka30ala xadbapiamaca baHKTiH OCbl opekeTTepi
OaHKTIK KYNUSIHBI anry OoJbll ecenrtenMeiini. ¥suibl TenedoHmapblH, OcbiHAaN Teae@oHHbIH SIM-
KapTaJapbIHBIH JKOFAIFaHbl, YPJIaHFaHBI HEMECE KOFANTYIBIH ©3T¢ JKaFIaiiiapbl HeMece oapIbl Ke3
KeJreH Herizemesniep OOMBIHINA YIIIHII TyiFanapra OepydiH HoTmxkecinae KinueHT onepanusiiapsl
TypaJjbl aKIapaTThIH alllbLTy canaapsl yiuiH KinueHT xayankepurinikte 0oiabl.

92-8. Tapanrtap bank Knuenrtke 6eperin Kykarrapna, ously iminae lapt/IoT amryra, KpeauTTik
KapTaHbl IIbIFapy MeH KbI3MeT kepceTyre Odepra-erinimire /Orinimre (Kpemurrik etinimae)/bKI/
Kpenutrik naumut Oepy Typansl (Mep3imMiH Oexinm Tesey) Typansl maptra/lllapTka KochiMIa
KemiciMaepae koHe Oacka Kyxkarrapja (akCTiH KeIlpMeciH/OaHKTIK YOKUIETTI TYJIFAChIHbIH
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KOMBUTFaH KOJIBIHBIH (PaKCUMUJICCIH MONBIHAANBI )KOHE MOPIH JKapaMbl Aer TaHu bl KIHeHT ochl
HerizeMe OoiibIHIIA OoJamakTa baHKke Hapa3bUIBIKTaphl OOIMaN BT
92-9. bank KapTaHbl KaiiTa HIBIFAPFaH XKaFAaia KalTaiama TeJaeM/Iep YUl ¢ailiga yerayubuiapabiH
JIepeKTepl CaKTaJIaThIH KbI3MET KepceTy opblHaps! yiniH Tesnem XKyilecine jkaHapThUIFaH JepeKTepi
(Kapranbiy nHemipi, KapraneiH opeker ety mepsimi) Oepyre KYKbUIBI (MBICANIBI, YsjIbl OaiiiaHbic
oIeparopiapbl, KOMMYHAJIbIK KbI3METTEpP, CAKTaHAbIPY KOMIIAHUSIAPBI, MY3bIKAIbIK JKOHE KiTall
CepBUCTEPIHE Ka3blITy, TYPAKThl KAWBIPHIMIBUIBIK KOpJIapbIHA KalbIPbIM KOPCETY KoHE OacKaiapsl).
92-10. CrangapTThl TajanTapra Kocbuta OThIpeIN, Kiment KapTaHblH KOJJaHBUTY Mep3imi
asKTasranjga, baHKTIH €3 KajlaybIMEH aBTOMATThl TYpAE KaiTa IIbIFapyFa KYKbUIbl €KEHAIriMeH
KeJrcenl.

2.1.-tapay. «Eypa3usuibik 6aHk» AK 0aHk kapTajapbiH MOOWJIBIIK TeJieM/ep Kyieepinae

naijjajiany mapTrapsbl
Ocpl CrangapTThlK Tajan OemiMmiHiH mapTrapsl «Eypasusieik 6ank» AK - ThIH OGaHKTIK

KapTajapblH MOOWJIBIIK TeJeMjaep >KyhenepiHae IMaimanaHy TopTiOiH Oenrimeini (OymaH opi-
[aptrap) xoHe bank nen KineHT apachiHAarsl KATBIHACTAPABIH KeiciMi O0IbIT TaObLIAIBI.
Ocbl Tapayaa KOJIJJaHbUIAThIH TEPMHUHJIEP MEH aHbIKTaMaJlap:
MoOGuibaik TenemMzaep Kyiheci —MoOHIbIIK Testemaep xyieci (Apple Pay / Google Pay / Samsung Pay
JKoHE T.0.), COH/Taii-aK MOOWIIBJIIK TOJIEMJIeP )KYHECIH KOJIJIAUTBIH MOOMIIB/II KYPBUIFbIIA (CMapTQOH,
TUTAHIIET JKOHE T. 0.) OaHKTIK KapTajapJblH KOMETIMEH TeJeMIEp/i JKy3ere achlpyFa apHaJIFaH aK
Oerne yiibIMaap-npoBaiifiepiep a3ipJiereH *KoHe YChIHFaH TeJeM IaT(opManapsl.
Kapra-moOmimpaik Tenemuaep xyiecinae KOJMIaHbUTybl MYMKIH jkoHe KimeHT MoOWIBAiK Tenemaep
KyHeciHe maianaHy YLIiH TaHIaraH koHe TipkereH "Eypasusiiblk Oank"  AK-ThIH
NeOeTTIK/KPeTUTTIK KapTOYKACHI.
Apple Inc. / Google Ireland Limited / Samsung Electronics Co. Ltd. xone T.6. mpoBaiinepiuep.
[TpoBaiinepiep MOOMIBIIK TOIEM )KYHECIH YCHIHAIBI )KOHE OHBIH )KYMBICBIHA TOJIBIK JKayarl Oepeti.
bank MOOMIIBIIK TOJIeM JKYHECiH HeMece ChIMChI3 OaiaHbIC JKeNIepiH 0acKapMai bl )KOHE OJIap bl
Oackapyapl OaKbLIIAMAIbI.
Kapranbel MOOMIIB/IIK TOJIEM JKYHeciHe KOCy YIIIH IpoBaiiiepiep/iiH HyCKayIapblH OpbIH/IAy Kepek.
MoOwuibaik TeneMep xyiecine Tipkenmec 0ypsiH KimmeHT MOOMITB/II KYPBUIFBIFA Kipy YIIiH TE€K KaHa
KrnuenT - maiiiananyiblHBIH €CEMTIK JePEKTEPl, OHBIH 1MIHAEC MOOWIbI KYPBUIFbIFAa KipIKTIpUITeH
caycak 131/TyJIFa CKaHEpiHIH JIepEKTepl KOPCETUITeHIHE KO3 )KETKI3yre MIHJETT, OUTKEH1 KOPCETUIreH
JIEpeKTEp CcaThIIl aTy onepalusiIapblH jkacay YIiH MOOWIIBJIIK TeseMIep KyHeciH e naiaaaaHbuiaTbiH
YKOHE aBTOPH3AIMSIIAHATHIH OOJIa IbI.
Kapranbel MOOMITBAIK TOJIEMIED KYHECiHIE KOCy, icke Kocy HeMece naiiaanany KimeHTTiH mapTTapabl
KaOBUIIAMTHIHBIH OHE OHBIMEH KeJiCeTiHIH Ouinipenai, Oyn perre KimeHntre mpoBaiizepriepMeH,
CBIMCBI3 OaliJTlaHbIC KbI3METTEpPIHIH ONepaTopiapbIMEH, COHJaii-ak MOOWIIBIIK TeseMiep *KYHeciH
naiijanaHy apKbUIbl KOJDKETIMJII KBISMETTEp KOPCETETIH ©3T€ Jie¢ TYJIFalapMeH TYbIHAAUTHIH
KaTblHacTap KiMeHT MOOMIBIIK Tejemjep KyHeciHae KapTaHbl KOCKaHFa, iCKe KOCKaHFa HeMmece
naiiianaHFanFa JIefiH TaHbICYFa )KOHE KOPCETIITEH KeJlicIMIep MEH OJap/IblH TalanTapbIHbIH 0apiIbIK
e3repicTepiH Aepoec Kajaranayra MiHIETTI )KeKe kKoHe epOec KeliciMAepMeH peTTeNe/l.
MoOunpaix Tenemaep kyieci IlpoBaiiiepMeH kacaiFaH Keke KelicIMIeple, COHJal-aK
nmpoBaiep/IiH 6acka KyKaTTapblH/la KapacThIPbUIFaH JKaFAaiaap/a KOMKETIMI1 00IMaybl MYMKIiH.
[TpoBaiinepnep, conaaii-ak 6acka Aa YILIIHII Tapan yHbIMJApbl, COHBIH ILIIHIE ChIMCBI3 OalllaHbIC
oreparopiapbl HeMece JepeKTepi Oepy KbI3METTEpiH >KEeTKI3YLIIep MOOMIIbAl KYPBUIFbIHBI HEMece
MOOWJIBAIK TOJIEMIEp KYHeciH naiananyra OailaHbICThI KbI3METTEP YIIIH aKbl aJIybl MYMKIH.
Bank MoOHIBAIK TOIEMIEp KYHECiH MaiiagaHFaHbl YILIiH TeJIEeMaKbl aIMai bl OYJ1 peTTe CTaHIapTThI
TananTapra coiikec KilmeHTKe KOJMaHBUIATHIH OapiblK KOMECCHSIUIAp MEH 0acka Ja Telemjep
MOOWIBJIK TesleMAep >KYWeciH TMaiijajnaHa OTBIPBIN JKacajiFaH OapiblK onepaunusiapra Ja
KOJIJAaHBLTAIbI.
Erep KnuenTtin 6aiinansic nepekrepi e3repreH xaraaiaa, Kinuent Oy typansl bankke xabapnayra
MIH/IETTI.

39



BHYTPEHHAA NHOOPMALMNA

Bank MoOMIIBIIK TOeM KYHecH 1€ MaliJalaHbIIaThIH OaHK KapTaJlapbIHBIH TYPiH Ke3 KeJreH yaKbITTa
e3repTyre Hemece 0acka MpOBalIEpPMEH bIHTBIMAKTACTBIKTBI TOKTATyFa KYKbLJIbI.

Erep Kmuent CranmapTThl Tajan mapTTapblH, OChl OOJIMHIH IIAPTTapblH OpbIHAAMaraH KaFaana
KoHe/Hemece baHKTIH Kamaybl OoifblHIIA e3re >karjnaiiapna, baHk KkapraHbl anablH - ana
xabapiamacTaH, naiianany MyMKIHAITH TOKTaTyFa KYKbLUIbI.

KieHT ke3 KenreH coTTe MOOMIIBIIK TeJIEM JKYHECIHeH OYpPbhIH TIPKEITeH KapTaHbl KOS ajlajIbl.

bank ockl OemiMperi tamanTtapasl KiMeHTTI anfplH ana eckepTiei, omapasl MHTEpHeT KemiciHae
bankriH www.eubank.kz. WEB-caiiTeinaa j)xapusiay apKbliibl K€3 KEJINeH YaKbITTa ©3repTyre KYKbUIbI.
KnueHnt xapransl MOOHMJIBAIK TOJIEM >KYHecCiHAe KOJIAAaHyAbl KalFacThipca, OApIbIK ©3repicTepMeH
kemiceni, erep os IllapTrapra €Hri3UIT€H ©3repiCTepMEH KeJICIEereH JKaraaiyia, oi  OapiibIK
KapTajapabl MOOUJIBIIK TOJIEM KYHECIHEH allbIll TacTaybl KEpeK.

MoOwibik Tejemaep KyheciH mnaimanaHateiH KiueHTTep 63 JepeKTepiHiH KYIUSIIbLIBIFBIH
KaMTaMachl3 €Tyre J>KOHE YUIIHIII TyJFajapra COHKeCTeHIIpTiluTepai, HapoibAepai, COHJIaii-ak
MOOWJIBJIIK KYPBUIFBIHBI iCK€ KOCY JKOHE OFaH Kipy >KOHE€ MOOWIIBIIK TeJIeMIep >XKyHeci apKbUIbI
KapTajapbl Maii1ajgana OTHIPBII CAaTHII allyFa KaXKeTTi ©3re JIe eCelKe aly JepeKTepiH Kapusiiamayra
MIHIETTEHE].

Erep KnnenTTiH MOOMIBAI KYPBUIFBICHIHA KOJI )KETKI3yTe apHAJIFaH €CENTIK JIepeKTep, OHBIH iMIiHae
MOOWJIB1 KYPBUIFbIFA KIPIKTIPUITEeH caycak 131 CKaHepiHiH JepeKTepl YIIiHII TyJFara Oenriii 6onca,
KOPCETUITeH JICPEKTepHi TaijanaHa OTBIPBIN, MOOWIBIIK TeleMIep KYWeciHIe KacalFaH
onepauusiapasl KimeHr xacaran 60bIn ecentene.

MoOwIbIi KYpBUIFBI )KOFAJIFAH HEMeCe YpJIaHFaH )KaFaana, COHIai-aK MOOUIIb/Ii KYPBUIFbIFa KipyliH
€CeNTIK JepeKTepl OY3bUIFaH >KOHE/HEMeCE YIIIHII TyJIFajlapra KOJDKETIMII OOJFaH JKarmaina,
KnmeHt nepey kaprara TOCKaybUT KOIOFa KoHE 01 Typasibl bankke xabapiayra MIHACTTI.

KiueHT ecenTik JepeKTepAiH YUIIHIIN TyJIFajapra skapus OOJIFaH >KaFjgalja, OChIHJAW YIIHII
TYIFajJapAbIH JKEKe aKMapaTThl ally MYMKIHJITi, MOOWJIBJI KYPBUIFbIFA JKOHE MOOWIIBAI TeleMaep
KYHeciHe KOJ KeTKi3y MYMKIHJII, COHAai-aK KapTajapAbl NaiifanaHy apKbUIbl Ollepauusiapabl
yKacay MYMKIH/IT YIIiH TOJBIK XKayanTbl 00Jabl.

Kmuent CranpapTThl Tajan IapTrapbiHaa skoHe Kaszakcran PecryOnukachbIHBIH KOJAAHBICTAFbI
3aHHaAMa epeKeNepiH/e KO3AeNTeH >Karnaiapapl KOCIaraH/la, KapTaHbIH KOMETiMeH jKacalFaH
OapibIK onepanusIap yIliH kKayanThl 00JIaabl.

MoOunpaik Tenemaep KyWeciH maijanaHyra OalaHbICTBI IpoBaijepiep Hemece OacKa YIIIHIIL
TYJIFaliap YChIHFaH HEMece CaKTaFaH aKMapaTThIH Kayirnci3airi 0aHKTiH OaKblIayblHAH THIC O0Ta b,
bank IIpoBaiinepriepain MOOUIIB/I TeIEMIEp KYHeCiH naiijananyra OailslaHbICThI )KUHAJIFaH,
CaKTaJIFaH HeMece JKi0epireH Ke3 KeJreH akiaparka Kayirnci3ik epexenepin Oy3FaHbl YIIIIH Kayar
Oepmeiini

Knuent bankTin kapTara koHe MOOWIIB/IIK TesleMIep KYHeciH naiananyra KarelcTel KiiMeHT Typasisl
aKmaparThl JKMHayFa, MaijanaHyra >xoHe Oepyre, coHpaii-ak KimeHTTIH »Xeke OacblH pacray,
KopAeMJiecy MakcaTbIHJIa >KOHE MOOWMJIBAIK TeseMzep >Kyieci HieHOepiHJe KapTaHbl NaiijgaiaHa
OTBIPBITNT ONEpaIysIap Typaibl aKMapaTThl YCHIHY YIIIH MpOBaiIepMeH OCHI aKMmapaTIeH aJMacyFa
KYKBUTBI €KEHAITIMEH KeJiCeIi.

bank MoOuIBaIK TeneMep KyHeciH maiianaHyJarbl bIKTUMal npoOiemanap HeMece KimeHT yiiH
MOOWJIBAIK ToOJeMAep JKyHeciHae KaHmaid mga Oip omepanusiapibl >kacay YIIIH Maijanany
MYMKIHIT1HIH 00JIMaybl YIIIH jKayanTbl OOJIManIbl.

MoOwibaik Tenemaep KyHeciH maijganaHyra OaiaHbICTBI MpoBaiijepiep Hemece Oacka YILIHIII
TYJIFajlap YChIHFaH HEMece caKTaraH aKmapaTThliH Kayincizairi bankTiy 6akpuiayblHaH ThIC O0IaabI.
bank [IlpoBaiinepiep Kayinci3mik epexenepiH Oy3faH Ke3fge MOOWIBAI TeneMaep >KyheciH
naigananyra OalIaHBICTHI )KMHAJIFAH, CAaKTaJIFaH HeMece KIOepUIreH Ke3 KeJITeH akIapaTKa jkayarl
Oepmeiii.

KnuenT bankTiH kapTara )xoHe MOOMIIB/IIK TOJIEMAEp KYHeCiH Naiinananyra KaTelcTbl KiineHT Typasl
aKmapaTThl JKMHayFfa, MaijanaHyra )oHe Oepyre, conpai-ak KiMeHTTiH jkeke OacblH pacTay,
KOpAEMJIeCy MakcaTbIHJIa >KOHE MOOWMIBAIK TeseMiep >Kyieci HieHOepiHJe KapTaHbl MaiiganaHa
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OTBIPBIT ONEpalUsyIap Typalbl aKMapaTThl YChIHY YIIIH MPOBAEpPMEH OCHI aKMapaTIeH aaMacyra
KYKBUTBI €KEHITIMEH KeJice/T.

bank mMoOuibal Tenemuep JKyHeciH maiijgamaHyIarbl BIKTUMAaN mpoOnemanap Hemece KimeHTTIH
MOOWIIBJII TOJIEMICP JKYHEeCiH KaHaal aa Oip oneparusiapibl )kacay YIIiH naigaiaHy MYMKIHIITHIH
OoJMaFraHbl YIIiH KayanThl 00JIManIbI.

bank MoOWIBIIK Tenemaep >KYWECIH IMaijaJaHyMeH HEMece IMaijajaHy MYMKIH eMeCTIriMeH
OaliaHpICTBl Ke€3 KeNreH 3ajaijap YIIiH, TybIHAAy ceOenTepi MEH Heri3epiHe KapamacTaH
JKOHE/HEMece MOOWIIBIIK TeJeMJIep JKYHeCiH MaiijaigaHa OTBIPBIN ONepalusuIapabl Ky3ere achipy
HOTHD)KECIHJIE JKoHE / Hemece MOOWIBIIK TelleMAep >KYHEeCiH maiijanaHa OTBIPHIN OIeparusiap
KacaynaH 0ac TapTKaH karaiina, erep Kazakcran PecryOnrkachIHBIH 3aHHAMACHIH/IA ©3TEIIIe TiKeIeH
ke31enmece, KimmeHTke TyCKeH Ke3 KEJITeH 3ajaliiap YIiH jKayanThl O0IMan bl

3 — rapay. Kapra 6oiipinima Kpeaur JumuTtin 0epy
1. Pykcart etijiiren oBepapadt 6epy TIpTioi
93. Ecen aifbIpbIcy Ke3eHi Oip KyHTI30€eliK aiffa TeH.
94. Tenem Ke3eHi Oip KYHTI30eIiK aiiFa TeH.
95. ot amryra, KpeIUTTIK KapTa MIbIFapyFa koHe KbI3MeT kopceryre Odepra-eTiHIIITI KapacThIpFaH
ke3ne bank Kpemur 6epy OolibiHma menrim Kadburgaiael. Kpeaur KapransiH opekeT ety Mep3imMiHiH
imine Hemece KumeHt >xaz0amra kepi Kaiitapy OepreHre NeiiH KOHE TOJNBIK KeJjemje Oeperiex
erenrenre neiin Oepineni. Kpenut Orinimre (Kpeautrik eTiHimMzae) OekiTinre tanantapaa oepiiesi.
96. TeneM ke3eHi iminae KnueHt sxanmel 6epeniekTiH 6apiblKk COMAaChiH 6Teyre THiC.
97. bank Ecen aiibipricy kyHingeri Kpenut yurin Ceiiiakeiasl ot Gofipiaima Oneparust oHIenTeH
KyHHeH Oactan Ecen aifbIpbICy KyHiHE IeliH xkoHe/HeMece KpeIuTTiH TONBIK COMAChIH KOHE OHBIMEH
OailylaHBICTHI 0acKa TeIeMICPIl Koca alFaH/a, OTEreHTe ISHiH ecenTen .
98. Kiuent etey comachid LlloTeiHa enri3renie bank aBromMarTel Typae coHFbI Ecen aifbIpbICy KyHIHEH
KeHiHT1 Keieci KyHHEH OacTan COMaHbI €HTI3TeH KYHZI Koca anranra Jeifin Herisri Oopeim xoHe
Mep3imi kemrikripiired Herisri 6opsiin comacsina ocbl KyHre Kpenut yurin Ceiitakbl ecenTeiii.
99. bank Kapransl KamtamacsI3 eTy1iH TYpiH KoHE MeepiH xkoHe KpeauT TuMUTIHIH MeJIlepiH o3
KapacThIpybl OOMBIHIIIA AaHBIKTA/IBI.
100. Bank kerneci )xarmainapabie OipiHe, Oipak OHBIMEH HmieKTenMel, KpeuTTiK TUMHUTTIH COMachiH

KeJleCl JKaF1aiiap/IblH Ke3 KelreHi OONBIHINA aKIIeTTiCi3 TOPTINTE KOIFa KYKbUIbI:

— Kimment >xayan OepyiuiHiH TapaObIHAA ©3]ITHEH TajanTapsl MaJliMAEMEreH jkayarn oepy1i

YKOHe/Hemece YILIHII TYJIFa PeTIHJE COT MPOIECiHE TapThUIFaH;
— KimeHTTiH MyJIKiHE )KOHE OHBIH IIOTHIHA THIMBIM CAJIBIHFAH JKOHE/HEMEce MYJIKIHE OH/IIPY ally
CaJIbIHFaH HE OChl OKUFAJIapIblH TYBIHAAYBIHBIH IIbIHANWBI KayTi 0ap;

— Kumentr baHKTiH anabpiHAaFel MiHAETTEPIH OY3FaH/a;

— Kiment pecmu pactanral TaObICHIH XKOFaNTKaH/1a HEMece OHbI alfTapibIKTall a3aliTKaH/1a;

— bBaHKTiH KapKbUIBIK >KaFIalbIHBIH TOMEHCY1;

— Kpeautti makcatbeiHa naiigananoay;

— KumeHT 3eifHeTKepIIiK Kacka KETKEHJE.

— Kapra 6oiibiamia Onepanusiyiap TOKTaThUIFaH Ke3Je.
101. bank KapransH xone Kpenutrin KamTamaceiz etinyin xkoHe LIoT OolibIHIIIA 1eOUTOPIIBIK
OeperiexTi eTey yiliH, conbiMeH Oipre KpenuttiH, CriifakbiHbIH %koHe bankTiH Tapudrepine coiikec,
erep 1 (6ip) KyHHEH acTam Mep3iMi KelIiKTipiice, backa TereMaep/Ii aKIEnTiCi3 COTTaH ThIC TOPTINTE
naiiananyra Kykplibl, KnueHT OyHbBIMEH ce3ci3 Kelnicel.
102. Knuentr bankke KpeauTTik JIUMHUT MeJIIepiH e3repTyre jkaz0aia eTiHIml Oepyre KYKbLIbI.
Knuentriy bank Genrineren baitnansic apHanapel 6oiibiHIIa KpeauTTik JUMUTTI ©3repTyre KemiciMm
OepyiHe pyKcaT eTiJe/i.
103. bankrin KimmenTtke Kpenut muMuTiH OepyIeH HeMece OHBIH MOJIIIEPIiH 03repTy IeH 0ac TapTyFa
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KYKBIFBI 0ap.

104. Pykcar erimmereH oBepapadTTel bank Knuentke MbrHamaps! icke acbipy ymin Komkerimai
JMIMHUT >KETKLUTIKCI3 OosFaH xaraaiaa 0epyl MyMKiH:

e Tayap akpIcbiH, KpI3MeT KopceTy OpbIHIapbIHBIH KbI3MET aKbICHIH TOJey IIbIFbIC OnepalusiiapbiH,
OHBIH 1II1H/I€ CaKTaHbIPYIIBIHBIH, KapTanbl (OHBIH JepeKTeMesepiH) naiiiananpii KojaMa-KoJl aKiia,
OaHKTIK aynapbIM oHe ocbl OnepanusiapMeH 0aiIaHbICTBl KOMUCCHSIIAPIbI ATy YILiH;

e Kinnentrin bankke ecenTenreH TejeMm, KOMHcCcUsUIap >koHe KpeawTri naiiiananranel yIIiH
Ceifiakpuiap koHe OTiHImKe, ochl CTaHIApTTHl TajlanTapra jkoHe Tapudrepre coiikec eo3re
TeJIeMIEpi TOJey YIIiH;

105. Kpenutr numuti menbepingeri Kpenurri bank IlloTra xpeaut eceGiHEH iCKE achIpbLIATHIH
(TonbIK HEMece immiHapa) Oneparnysiiap coMachl KOPCETIITeH KYHHEH OacTamn OepiIreH J1en ecenTeesi.
106. KnmenTt miHaerTemenepiH Mep3iMiHAE OpbIHIaMaraH >karmaiina bank Tapudtepre colikec
Mep3imi kemikripinren Herisri 60pblika TYpaKChI3AbIK ailbIObIH ecenTeiifi. BophIuTel eTey ochl
CranmapTThl TajanTapaa OeNriJIeHreH TOPTIMIICH 1CKe aChIPbLIAIbI.

107. BepemekTiH >kairmbl coMachl aii caifbiH Ecen allbIppICy KYHIHE €CENTENTeH KOHE ail CalbIHFBI
Y3iHai-KelripMee KOpCeTIIETIH TOJIBIK MOJIIIEpAE OTeIe/Il.

108. Knuentrin bank anapiHnarsl Oeperieri MbIHAIapABbIH HOTHIKECIHIE TyBIH/IANIbI:

o bankTtig Kimuentke Kpenut Oepyi;

e bankriyg Kimmentrin Kpenutti naiinananransl yuid Teneyi tuic Celiiakbl ecenreyi,

e bankrig KnneHT Teseyi THIC akplIap MEH KOMHCCHSIIIAP €CenTeyi;

e [[TapTTHl OpBIHIAYMEH OailnaHbICThl bepeliekTiH TybIHaybIHa allbIll KeJIeTiH 0acKa jKaFaaiaap/IsH
TYBIH/IAYBI.

109. OpOip ecen aitbippicy askTanranaa bank KiuMeHTTIH MIOT amnryra >KOHE KPEIUTTIK KapTaHbl
mIbIFapy MeH Kbi3MeT kepceryre Odepra-eTiHIMIIHAEC aHBIKTaTFaH TOCUIMEH Y 3iHAi-Kelripme
KYpacThIpaIbl )KoHEe Oepeni. Y 31H/i-KellipMe MbIHAIApaH TYPaIbl:

e OpOip ecen aibipricy Ke3eHi iminge [llorta kepcetinren Oapnbik Onepanusiap;

e Ecen aitpipricy ke3eHi Oacsingarsl (Kipic 6ananc) sxone Ecen alibIpbicy Ke3eHI asFbIHAAFbl OamaHc
(IIsirpic Gananc);

e EcenTenreH chliiakpl, ©CIMITYJI, alBINIIYIIAAP ecKepiiren bepemiek comachr;

e bank KnneHT Ha3zapblHa JKETKi3y KaXKeT Jel CaHaWThIH Oacka aKmapar.

110. Ysiuai-kemipmene kepcerinreH Ecem ailbippicy Ke3eHi asFbIHAArbl HIBIFbIC OamaHc Herisri
O0pBbIl, Mep3iMi KEIIIKTIpIATeH Heri3ri Oopbii koHe Pykcat etinmmeren OBepapad1/pyKcaT eTiiMereH
TEXHUKAJIBIK oBepApadT (6ap Gojica) coMachlHaH Typabl.

111. Tapudrepne xapactblpbulraH komuccus xoHe Crlilakbl, Oacka Tenemaep Herisri Gopsin
CcOMAachlHa KalMUTaJIaHAbIpbIIIMai b1, oap OepemiekTiH JKanmbl coMachkiHa jKeKe KOChUIaIbI.

112. Kmwmentrig BKI/eTiHim (KpenuTTiK ©TiHIM) OOWBIHIIA KYPTIi3TeH TOJIEM COMAaCHI, erep coMma

KIMEHTTIH MIHJETTEMECIH OpBIHJAy YIIIH JKETKUTKCi3 OonFaH jxarmaiina, Kinuentriy Oepemieri
MbIHAIal KE3EKTIIIKIIEH OTENEI:

1) mHerisri Oopbim OoifbiHIIA Oepemiek (MbIHAagall pEeTTUIIKIEH: pyKcaT —eTUIMEreH
oBepapadT/pyKcar eTUIMETeH TEXHUKAIBIK oBepApadT, Oorirn Tenaey OOWbIHIIA, PEBOJIBBEPIIIK Kaphl3
OOMBIHIIIA MEP31Mi OTKEH HET13r1 OOpbII, OEpijireH €H TOMEHT1 ail CallbIHFbBI TeJIEM IIEHOEpiHIEe);

2) eH TOMEHTI aif callbIHFBI ToJNieM IieHOepinae Chiliakbl OOMbBIHIIA Oepeliek;

3) Bank tap¢urepine xoHe/Hemece Kpeaut mumutin Oepy Typaibl IapTKa COHKeC alKbIHIAIFaH
MeJIIep/ie TYPAKChI3JbIK albIObl (aWbIIIMyJI, ©ciMIyil) (MbIHaJall peTTUIIKIEH: pYKcaT eTUIMEreH
oBepapadT/pyKcaT eTIIMEreH TEXHUKAIBIK oBepapadT OoilibiHIIA, Oemin Teyey OOWBIHIIA,
PEBOJIBBEPITIK KApbI3 OOMBIHIIA, KOMBIUIFAH €H TOMEHT1 aii CAallbIHFBI TOJIEM IIEHOEPIHIE);

4) TenemaepAiH arbIMIaFbl Ke3€H1 YIIIH HEri3ri OOphIll coMachl (MbIHAAAW KE3eKTLTIKIEH: eH
TOMEHI1 ail callbIHFBI TeJieM IeHOepiHae Oeuin Tesiey OOMBIHIIA, PEBOIBBEPIIK Kapbl3 OOWBIHINIA
HeTi3ri 0opbII);

5) aii cailbIHFBI €H TOMEHTI TojeM IIeHOepiHae KOMBbUIFaH, aFbIMIarbl TeJeMep Ke3eHiHe
€CEeNTENTreH ChIaKhI;
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6) bank kommccusmapsl MeH KapbI3/KpeAHMTTIK JTUMHUT Oepy JXKOHE OFaH KbhI3MET KOPCETyre
OailIaHBICTHI ©3T€ JIe TOJIEMED;

7) xape3 amymbiHel BKHI/erinim (KpenuTTik eoTiHiM) OoibIHIIA €3 MiHAeTTeMelepiH
OpbIHJaMayblHAa JKOHE /HEMECe THICIHIIE OpbIHIAMayblHa OalJaHBICTBI OaHK INEKKEH, baHKTIH
OpBIHIAYABI ATy )KOHIH/IET1 IIBIFAChUIaPHI.

Mep3imi KatapeiHaH KYHTi30emiKk 90 (TOKcaH) KyH ©TKeH COH KIMeHTTiH JIb3/eTiHim (KpeauTTiK
©TiHIM) OOMBIHINIA KYPTi3reH TejleM coMmackl, erep coma JIb3/eTiHim (KpeaUTTIK ©TiHIM) OOHBIHIIA
KJIIMCHTTIH MIHJICTTEMECIH OpBIHJAY VIIIH JKETKUIIKCi3 OonraH »karmaiina, KimueHTTiH Oepemieri
MBIHA/Ial K€3EKTLTIKIIEH OTeNe i

1) werisri  Oopbim  OoiibiHIIa  Oeperiek  (MbIHATal  PETTUTIKICH: pYKcaT — eTijIMEreH
oBepapadT/pyKcar eTIIMETeH TEXHUKAIBIK oBepApadT, Oelir Teaey OOWbIHIIA, PEBOJIBBEPIIIK Kaphl3
OolibIHIIIa MEP3iMi1 ©TKEH HEri3ri OOpbIll, OepiireH eH TOMEHT1 ail CailbIHFbI TOJIEM IIEHOEPIH/IE);

2) eH TOMEHTI aii CalibIHFbI TOJIEM IICHOEPiH/Ie KOMBUIFAH ChIliaKbl OOMBIHIIA OepelIek;

3) TesemiepaiH arbIMIarbl KE3CHI YIIH HEri3ri OOpsbIil coMachl (MbIHAIal KE3CKTUIIKIICH: €H
TOMEHT1 aii CalibIHFBI TOJIEM LIeHOepiHe 06N Teey, peBOIbBEPIIiK Kaphl3 O0MBIHINIA HET13T OOPHII);

4) eH TOMEHTI ail callbIHFbI TOJIEM IIEHOEPIH/Ie KOWBLIFaH, TOJCMICP/IiH aFbIMIaFbl KE3CHI YIIiH
€CENTelNTeH ChIaKbl;

5) Bank Tapudrepine sxoHe/Hemece KpeauT muMuTin Oepy Typajibl [IapTKa COUKeC alKbIHAAFaH
MOJIIIEePAC TYPAKCHI3ABIK alblObI (MBI, ©CIMIYJ) (MbIHATAH PETTUIIKIICH: pYKCaT ETLIMETeH
oBepapadT/pyKcaT eTIIMEreH TEXHUKAIBIK oBepapadT OoiibiHIIA, Oenin Tesey OOWBIHIIA,
PEBOIBBEPITIK Kapbl3 OOMbIHINA, KOWBIIFAaH €H TOMEHT1 aii CallbIHFBI TOJIEM IIEHOEpiHe);

6) 6aHK KOMHUCCHSJIApPBI KOHE KAPBI3/KPEAUTTIK JUMUT Oepyre >KOHE OFaH KbI3MET KOpCeTyre
OailIaHBICTHI ©3T€ JIe TOIEMIED;

7) kape3 anymbiHbH BKII/eTiHim (KpeauTTik OTiHIM) OOWBIHINA €3 MiHAeTTEeMeNIepiH
OpbIH/IaMayblHA JKOHE /HEeMece THICIHIIEe OpbIHAaMayblHa OalIaHbICTBl OaHK IIeKKEeH, bBaHKTIH
OpBIHIAYABI ATy )KOHIH/IET1 IIBIFAChUIAPHI.

113. Hlotka enri3iinren axkmanbl bank bepemekti Tonsik kenemae orey ymiiH (LLloTTa GepernexTi
eTeyre XKETKUIKTI aKma comacel O6ap Oonranna) Hemece LlloTtra Gap axma xeneminne (beperiexri
TOJIBIK ©TEyTe aKIlla COMachl KeTKiIiKci3 6onranna) KP 3aHHaMacbiHa colikec ecenTeH IIbIFapaibl.
114. Kpenut NMMUTIHIH KOJDKETIMAI KanablFbl KpeauT IUMUTIH TONBIK KeJemzae KajllblHa
KenTipreHre Aeiinri Herisri OOpbIITHIH oTenreH O0eiriHiH COMachIHA YIIFasIbl.

115. Kmmentriy [orrarsl axmacel >koHe bepemekten acarbin akma I[lloTra kamamel xkoHE
KomkeTiMai TMMUTTI YIFalTaabl.

116. Kmuent HlotTa GepeniekTti oTeyre KayKETTi MOJIIEPET] aKIIa caMaraH araaiaa CTanaapTThl
Tananrapra coiikec MyHmail MiHaerteme KIueHTTIH MiHAETTEMEHI OpbIHAaMaybl Jell
KapacThIpbUIaIbl, OYJI peTTe:

117. Oreyre kKoilburran, Oipak yakbpIThIHOa TedeHOeren Herisri Oopbimr comacsl Mep3imi
KELIKTIPUIreH HeT13T1 OOPBILI JIET €CenTeNel.

118. bepemiekTi TenemMereHi HeMece yakbITbIHJA TejemereHi yuriH bank Tapudrepre colikec akbl
(eciMmyJ1) TeseyAl Tajan eTyre KyKbUIbl.

119. Minagerremenep Mep3iMiHAe OpbIHAanMaraH sxarmaiina bank Kaptansl (6apnbik Kocbkimiia
Kapranapner koca) Oxmaymayra Kykeuibl. byn perre KaprawbsiH okinaynaybsiH anyasl bank
TesieHOereH OOPBIIITHI TOJIBIK KoJieM/ie oTeyre )KeTKUTKTI akia [IloTka TyckeHHeH KeHiH Kyprizeni.
120. Kmuent (Kappi3z amymel) MiHAETTEMeENEepiH OpbIHAAMaraHIa HeMece THICTI Typle
OpBbIHJAMaraH/a 3aHJa OCNTIEHTeH MIEKTeyJep ecKepulreH opOip Mep3iMi KeUIKTIpUIreH KYH YLIiH
Mep3iMi KeUIKTIpUIreH Heri3ri 6opbIin comachiHa ecenrteneTid Heriznemenik maprra/BKI/OtinimTe
(KpeautTik oTiHIM/E) aHBIKTAJIFaH MOJIILIEP/Ie TYPAKCHI3AbIK albIObIH (6CIMITYJI1/albINITyIT) TONEHII.
121. Bepemexri oetey Mep3imi Kimmentrin bankke Kpenutti KaiitapysiH Koca, bank bepemiexri tanan
€TKEH COTTe *koHe ochl TananTtapra colikec baHKTIH KapacThIpybIMEH aHBIKTAJIAIbI.

122. KnueHt Gepelieriiz *ajmbl cOMachl MbIHAJIApaH TYpabl:
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. Koperreiager [llot-y3imi GepinreH KyHaeri skarmaiira coiikec Herisri OopbIln comMachl jKoHE
Pyxcar erinMeren oBepapadT/pyKcar eTiIMereH TeXHUKAJIBIK OBepaApadT coMachl;

o Kpenur numuti menbepiane Oepinren Kpemut sxoHe Pykcar erinmereH osepapadt/pykcar
eTIIMEreH TEeXHUKaNBIK oBepapadT  (6ap Oosica) OoiibiHima KpeauT sxoHe Pykcar erinmereH
oBepapadT/pyKcaT eTUIMEreH TeXHUKAIBIK oBepApadT OepiiareH KyHHEH KeHiHTi KeJjeci KYHHEeH
bacran ecenteiareH ChlHaKhl;

. [oT ecebinen mbFapsiiMarad (06ap O6osca) KiueHT Teneyi THiC aKbUIap, KOMUCCHSIIAD JKOHE
0acka TeyieMJIep COMAChI;
o Mep3iMi KeIIiKTipiIreH HeTi3ri OOpBIII COMACHI XKoHE Mep3iMi KetTiKTipiareH Cpliiakbl COMACHI.

123. Kpeautke Kp3MeT kepcerymeH OaimanbicTel Tapudrep TapanTtapapiH keniciM OoiibHIIA
©3repTilyl THIC.
124. Knuentrin KP aymarblHZarbl KOHE OJaH ThIC JKepiepiaeri Oacka Oankrepaeri (OaHKTIK
orepanusuIapAblH KEeKeJIereH TYpJepiH iCKe achlpaThlH YilbIMIaparbl) MIOTTAPhIHAH aKIla eCenTeH
HIBIFApPBUTFaH Jkaraalga Kimment bankTiH moTTapabl Tikemnei 1e0eTTey apKblUIbl €CeNTEH MIbIFapybIMEH
OaitmaHbICTHI OAPJIBIK IIBIFBIHBIH OTCHII.
2. PeBouabBepiik (PeBoJibBepiaik) Kpenutri 6epy TopTibi
AFBIMIAFbl pEAAKIUS:
125. bank, Kimuentke Kpeaurrik mumuT O6epy Typaisl odepTTi akUenTijereH >Karaaiina,
Knuentrig ot amyra, KpeIuTTIK KapTa MIBIFApYFa JKOHE KbI3MET KopceTyre odepra-eTiHIlIiHAE -
Oepren akmaparrap HeriziHge KimeHTke TyTHIHYMIBUIBIK MakcatTapra Kpemuttik naumut Kiument
BKILl/Orinimre (KpemautTik eTiHiMIe) KepceTkeH xoHe Tapudrepiae KapacThIpraH MeIIepe
ambutanael. byn perre, Kapranel AktuBanusuiaran xoHe bank Kmuentrin Kpenutrik numut Oepy
Typasibl 0(pepTiH aKLEeTIereH coTke Jeiin KpenuTTik TuMuT Hemre TeH Ooabl.
126. Hlaptka/ BKUI /Otinimke (Kpeautrik eTiHiMmre) xone 6acka KpeauTTik nuMut Oepy Typasbl
utecneni KykaTtapra Koi KoiraHHaH keiin Kmument Kpeautrik numMuTTi O€iceHIipy Typaiibl
KPEIUTTIK ©TiHIMIE KopceTinren HoMipre SMS — xabapiama xkidepeni. by perre Kpenutrik muMut
Knnentke AXTUBalMsIaHFAaH KYHHEH KEHWIHT1 Kelleci KYHHEH KeIIKTipMeW maiijanany VIIiH
KOJDKeTIMA1 O0s1abl.
127. Illor amyra, KpemuTTIK KapTa IIbIFapyFa >XKOHE KbI3MET KepceTryre odepra-eTiHimTi
KapacTeipraH ke3ne bank Kpemut 6epy Ooitbinina menrim Kaosiiaaiasl. Kpenqur Kapranbsig opeker
ety Mep3iMiHiH inriHe Hemece KimeHT jkaz0atna kepi Kaitapy OepreHre JeiiH )KoHE TOJBIK KoJieMIe
Oepemiek etenrenre neiiin Oepineni. Kpemur BKIL/Otinimre (Kpemutrik eriHiMzae) OekiTinreHn
tanantapaa Oeputeni. Temem keseHiniy imiHne Knuent Kpenuttin Oenirin BKII/Otinimre
(Kpenuttik eTiHiMAE) OEKITUITeH MOJIIEpAe Toleyl KaxkeT, COHbIMeH Oipre KpeauTrtiH maligananran
comachl yiniH ColiiakbiHbl skoHe bankTiH Tapudrepine colikec 6acka J1a TeneMaepl Teseyl Kaxer.
bank Kpenut ymin Ceiifakel Omnepanusnap Typajibl akmnapar ajfaHfa JeWiHr1 KYHHEH Oacram
KpeauTTiH TONBIK COMAachIH jKOHE OHBIMEH OailIaHbICTBl Oacka TeJeMAepAl ©TereH KyHre JeHiH
€CernTeiHe/l.
128. bank kerneci )xarmainapabie OipiHe, Oipak OHBIMEH HmieKTenMel, KpeuTTiK TMMHUTTIH COMachiH
KeJIeCl JKaF1aiap/IblH Ke3 KelareHi OOMBIHINA aKIeNTiCi3 TOPTIMNTE KOI0Fa KYKBLITBI:

e Kumenr xayan OGepyuriHiH TapaObIH/Ia ©3/ITHEH TaJanTapAbl MATIMIEMEreH kayan Oepyri

JKOHe/HeMece YILIHIII TYJIFa PETIH/Ie COT MPOLECIHE TapThIIFaH;

e KIMEHTTIH MYJIKiHE KOHE OHBIH IIOThIHA THIMBIM CaJIbIHFaH KoHE/HeMece MYJIKIHE OHAIpY alty
CaITBIHFaH HE OCBI OKMFAJIAP/IBIH TYBIHIAYBIHBIH IIBIHAWEI KayTi 0ap;
Knuent baHKTIH anaplHIaFsl MIHIETTEPIH OY3FaH/a;
Knuent pecmu pacranran TaOBICHIH KOFAITKAHa HEMECE OHBI alTapJIbIKTal a3aiTKaHIa;
BaHKTIH KapXbUTBIK JKaFIailbIHBIH TOMEH/IEY1;
KpenutTi MakcaTpiHa nmaigananoay;
bankrig ocsl BKIL/OTinimTi (KpeauTTik eTiHIMII) THICTI Typle OpbIHAAyblHAa oCEep €TETiH
Kazakcran Pecry0nmkachl 3aHHaMa TajanTapbIHbIH €3repyi;
e KimeHT 3effHeTKepIliK jKacKa MKEeTKEeH/IE.
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e kapra OoiiblHIIA omepanusIapAbl SKYpridy TOKTaTbUIFaH JKaFjaiila Hemece KapTaHbIH
KOJIJAaHBUTY Mep3iMi OTKeHHEH KeHiH OyJl Typaibsl KIMEHTKe OaHK TaHJaraH OalaHbIC
apHaJIAPBIHBIH Oipl apKbLIbI )KOHE/HEMECe KPEIUTTIK JIMMHUT COMAcChl KOMBUIFAH KYHT€ JIeHiH
kyHTi30emik 10 (on) xyn OypeiH Kaszakcran PecrnyOnukachlHBIH 3aHHAMacblHA KaHIIbI
KEeJIMEHTIH e3re Je ToclaaepMeH XabapJap eTe OTHIPbII, KapTa OOMbIHIIA ONepalusiap/sl
KYPri3y TOKTAaTbUIFaH jKarjaina, erep KIMeHT KpeOWTTIK JIMMUTTIH KYLIIH O Typajbl
xabapiamMa ajFaHHaH KeiiH baHkke xyriHOereH armana.

bank Kapransin xxone Kpenutrin Kamramace3 etinyin sxone Lot GoifbiHma 1eO0UTOPIIBIK
OeperekTi eTey yuriH, coHsiMeH O0ipre Kpenutrin, CeiiiakbiHbIH jkoHE bankTiH Tapudrepine coiikec,
erep 1 (6ip) KyHHEH acTam Mep3iMi KeIIiKTipiice, backa TeseMIep/Ii aKIENTICi3 COTTaH ThIC TOPTINTE
nangananyFra KyKpUibl, KineHT OyHBIMEH ce3ci3 Kemicesi.
129. Knuentr bankke Kpeaurrik nuMUT MemmiepiH e3repTyre jka30amia eTiHIm Oepyre KYKbUIBL.
Kmuentrtin bank 6enrineren baitanpic apHanapbl OoiibiHIa KpeauTTik JIMMHUTTI ©3repTyre Kemcim
OepyiHe pyKcaT eTiJe/i.
130. AJieIHbBIO TacTaJIbI.
131. Pyxkcart erinmeren oBepapadTTsl bank Kimentke MmbiHamapasl icke acelpy ymriH Komxerimai
JUMUT KETKLUTIKCi3 O0FaH karnaiaa 6epyi MyMKiH:
e Tayap akbICbiH, KpI3MeT KopceTy OpbIHAAPbIHBIH KbI3MET aKbICHIH ToJey HIbIFbic Onepanusiapbit,
OHBIH IIIIH/Ie CAaKTaHBIPYIIBIHBIH, KapTaHbl (OHBIH JepeKTeMeNepiH) mai aiaHbil KOJIMa-KoJI aKiia,
OaHKTIK ayapbIM >koHe ocbl OnepanusiapMer 0ailaHbICThl KOMUCCUSTIAP/IBI ATy YILiH;
o Knuentrig bankke Otinimke (Kpeautrtik eTiHimre), CTannapTThl Tanantapra xone Tapudrepre
coiikec KpeauTTik JIMMUTTI MaiiagaHFaHbl YIIiH E€CENTEeNreH TeJIeMACPAl, KOMUCCHSIIAP/bI KOHE
ChlifaKbIHBI TOJIEYI.
132. Kpemut nmumuti men6epinaeri Kpennrri bank Illorra kpenuT ecebiHeH iCKe achIpbUIATBHIH
(TonbIk HEeMece inriHapa) Onepanusiiap coMachl KOPCETUINeH KyHHEH O6actan OepiireH aemn ecenTemnei.
133. Knment wminzerreMenepiH Mep3imiHzne opblHIamaraH xarmaiga bank Tapudrepre colikec
Mep3imi kemriktipiaren Herisri OopbIlika TYpaKChI3AbIK albIOBIH ecenTeili. BophIThl 6Tey OChI
CranmapTThl TasanTapaa OCNTiJICHIeH TOPTIIIEH iCKe aChIPbLIAIbI.
134. bank Kinuent Otiniminge (odeprana) xapacteipbuirad KpenuT nuMuTiHiH 6acka MeJiepiH
aKUeNnTiIereH JKarfaiga Oacrankel OepinreH Kpeaut eTenreHHeH KeWiH YIFAUTBUTYBI HeEMece
a3alTbUTYBl MYMKIH, Ocbl CTaHAApTThI TaJlanTap/a e3rerie KapacThlpbliMaca.
135. Kinuentrin bank anapiHnarsl Oeperieri MbIHATIAP IbIH HOTHKECIHE TyBIHIAH/IbI:
e bankrin Kimentke Kpenur 6epyi;
e bankrig Knuentrig KpenuTTi naiiananransl yiiH tesneyi tuic Colilakpl ecenTeyi;
e bankriy KineHT Tesneyi THic akbl1ap MEH KOMUCCHSATIAp €CenTeyi;
e bepellekTiH TybIH/IaybIHa albIl KeJeTIH 0acKa *arJjainap/siH TybIHIAYBI.
136. OpOip ecen aitblppicy askTasFanaa bank KIHMeHTTIH MmOT anryra »KOHE KPEIUTTIK KapTaHbI
HIbIFapy MeH KbI3MeT kepceryre Odepra-eTiHIIIIHAEC AaHBIKTaJFaH TOCUIMEH Y 3iHAl-KellipMme
KYpacThIpajibl xKoHe Oepei. Y3iHAi-KelIipMe MbIHAJIaplaH Typa/bl:
e OpOip ecen aiiblpeicy ke3eHi iminae [llorra kepcerinren Oapnbik Onepanusiap;
e Ecen aiibipricy ke3eHi OachiHaarsl (Kipic 6ananc) sxone Ecen alibIpbICy Ke3eHI asFbIHAarbl OamaHC
(IIsrrpic GamaHc);
e EcenTenreH chlifakpl, ©CIMIYJI, alBINIYIAAP eckeplireH bepemiek comacsl;
¢ EH a3 TejeM coMachl ’KOHE TOJICHETIH KYHI;
e EH Kol TejaeM COMacHI,
e bank KnneHT Ha3zapblHa jKeTKi3y KaKeT Jel caHaWThIH Oacka aknapar.
137. Y3siuai-kemipmene kepcerinreH Ecem alibippicy Ke3eHi asFbIHAArbl HIBIFBIC OamaHc Herisri
O0pBbIl, Mep3iMi KEeIIIKTIpIATeH Heri3ri Oopsiil koHe Pykcat erinmmeren OBepapad1/pyKcaT eTiiMereH
TEeXHHUKAIBIK oBepApadT (6ap Gonca) comackiHaH, oHBIH immiHae IlloT ecebiHeH MIBIFApBUIFaH aKkhl,
Komuccus skoHe ChIifaKbl COMAacChIHAH TYPaIbl.
138. Ecentik ke3eH ymiH Temenri tesemai bank Herisri GOpbIITHIH 06Jiri MEH ecenTeiareH
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Crrtakpiabiy,  Oemirine  BKII/Otinimre (KpeauTTik eoTiHIMAC) aHBIKTANATBIH MOIIIEPIEMEHIH
MarbI3IBIK apa KaThIHACKI PEeTiHAC ecenTeneTiH Heri3ri OOphITHIH COMAChl PETIH/E €CEeNTEeH .
139. Iapr Goiipiamma XeHITaiKTI Ke3eH OeKiTUTyl MyMKiH.
140. Xeninmikti ke3eH, erep BKII/Otinimre (Kpemurrik etiHiMae) kepceriireH — KiueHt
BepemekTiH TOJNBIK COMAachblH ©T€y YIIiH >KeTKimikTi memmepae lllorra akma opHamacTelprania
JKeHUTIIKTI Ke3eHHIH asKTaixybl MepsimiHeH kemriktipmed Ecentik ke3enHiH iminge Illorra
OeitHenenren Onepanusuiapra KoJIJaHblIa/bl.
141. Kmuent Ilaptka BKIL/OTtinimke (KpeautTik oTiHIMIe) coiikec MIHAETTEPIH OpbIHIAMaraH
JKOHEe/HeMece ©3 YaKbIThIHIA OpbIHJaMaraH karjaima, JKeHUIIIKTI Ke3eH KOJIJaHBLUIMANIbI JKOHE
JKeHUIIIKTI Ke3eH KOJIaHBUIYbl MYMKiH OOHWBIHINIA OmepanusuiapAbiH comackiHa KpeauT OoiibiHIIa
Crrifakpl keneci Ecentik ke3eHre ecenTeninyi MyMKiH.

142. Kmuentrin BKII/OTinim (KpenuTTik eTiHiImI) OOWBIHINIA JKYPTi3reH TOJIEM COMAChI

KineHTt MiHaeTTeMECiH OpBIH/IAY YIIIIH )KETKUIIKCI3 coMMa OoJiFaH karaaiaa Kiuent Oepernieri kemneci
KE3EeKTUIIKIIEH OTeJIENI:

1) wHerisri Oopeim OoiibiHIIA Oepemiek (MbIHaJalW PETTUIIKICH: PYKCAaT —ETiIIMEreH
oBepapadT/pyKcar eTIIMETeH TEXHUKAIBIK oBepApadT, Oelir Teaey OOWbIHIIA, PEBOJIBBEPIIIK Kaphl3
OOMBIHIIA MEP3iMi OTKEH HETi3T1 OOpHIII, OEpijireH €H TOMEHT1 aii CallbIHFBI TeJIEM IIEeHOepiHIE);

2) eH TOMEHT] ail calibIHFBI TOJIEM IIEHOEPiH/Ie KOMBUIFaH ChIHaKbl OOMbIHIIIA OepellekK;

3) bank Tapudrepine sxoHe/Hemece Kpemutrik JuMHTTI Oepy Typaibl MIapTKa CoiKec
alKBIHJIAJIFaH MOJIIIEP/Ie TYPAKCHI3ABIK albIObI (AMBIITYJI, ©CIMITYJT) (MBIHAAH PETTUIIKIICH: pyKcaT
eTiiMereH oBepapadT/pyKcar eTiIMereH TEeXHHKAIBIK oBepapadt OoibiHIIa, Oemim Teey,
PEBOJIBBEPIIIK KaphI3 OOMBIHINA, KOMBIIFAaH €H TOMEHT] ali CAallbIHFbBI TOJIEM IICHOCPIHIC);

4) TenemuepaiH arpIMAAFbl K€3€HI YIIiH HETi3ri OOpHIII coMachl (MbIHAIAl KE3EKTUTIKICH: eH
TOMEHI1 ail CallbIHFBI TOJeM IeHOepiHae Oein Tesey OOHNBIHIIA, PEBOIBBEPIIK Kapbl3 OOWBIHILIA
Heri3ri OOpHII);

5) eH TeMeHT1 aii CallbIHFbI TOJIEM HICHOCPIH/Ie KOMBUIFaH TOJIEMACPIiH aFbIMIAFbl KE3CH] YIIiH
€CeNTelNreH ChIaKbl;

6) GaHK KOMHUCCHUIAPhI JKOHE KapbI3/KPEAUTTIK JIUMUT Oepyre jKoHe OFaH KbI3MET KOpCeTyre
OailIaHBICTHI ©3T€ JIe TOIEMIEP;

7) xapei3 anymbiHblH BKI/eTiHimm (KpeauTTIK ©TiHIM) OOWBIHIIA ©3 MIHJAETTEMENEPIH
OpbIHJaMayblHa >KOHE /HeMece THICIHIIE OpbIHAaMayblHa OailaHbICTBI OaHK IIeKKeH, baHKTiH
OpBIH/IAY bl ATy KOHIHJIET] IIBIFAaChLIapHhI.

Mep3imi kaTapeiHaH KyHTi30emik 90 (TokcaH) KYH ©TKeH coH kiueHTTiH /JIb3/eTinim (kpeauTTik
OTIHIM) OOMBIHIIA XYPri3reH TejaeM comachkl, erep coma JIb3/eTiHim (KpeaIuTTiK oTiHIM) OoiibIHIIAa
KIMEHTTIH MIHJETTEMECIH OpBIHJAy YIIIH JKETKUTKCi3 OonraH jxarmaiina, KinmentriH Oepemieri
MBIHAJJall K€3eKTUIIKIIEH OTeNeIl:

1) Herisri Oopsim OoilibiHIIA Oepemiek (MbIHaJal PETTUIIKIEH: pPYyKcaT —eTiIMEreH
oBepapadT/pyKcar eTUIMETeH TEXHUKAIBIK oBepApadT, Oolin Tenaey OOMbIHINA, PEBOJIBBEPIIIK Kaphl3
OOMBIHIIIA MEP31Mi OTKEH HET13r1 O0pbII, OEpijireH €H TOMEHT1 ail CallbIHFbI TeJIEM IIEHOEpiHIE);

2) eH TOMEHTI aif CalibIHFBI TOJIEM IIEHOEPiHIe KOWBLUIFAaH ChliaKbl OOMBIHIIA Oepeliek;

3) TesnieMaep/IiH aFbIMIAFbl KE3€H1 YIIIH HEeT13T1 OOPHIII COMACHI (Keeci peTTUTIKIIEH: €H TOMEHT1
all callbIHFBI TeJIEM LIeHOepiHAe 0ol Tesey, peBOJIbBEPIIIK Kapbl3 OONBIHIIA HET13T1 OOpPHII);

4) eH TOMEHT aii CalibIHFBI TOJIEM LICHOEPIH/Ie KOWBUIFaH TOISMACP/IiH aFbIMIAFbl KE3€HI YIIiH
eCeNnTeNTeH ChIaKhI,

5) bank Tapudtepine xoHe/Hemece KpeauTTik TMMHUTTI Oepy Typajibl HIapTKa COHWKec
allKbIH/IAJIFaH MeJIIIepAe TYPaKChI3AbIK aiibIObl (albIIIYJI, 6CIMITYT) (MbIHAAAW PETTUIIKIEH: pyKcaT
eTinMereH oBepapadT/pyKcar eTiIMEreH TEXHUKAIBIK oBepapadT OoiibiHIIa, 66N Teaey OOUbIHIIA,
PEBOJIBBEPITIK KApbI3 OOMBIHITA, KOMBIIFAH €H TOMEHT1 aif CAallbIHFbI TOJIEM IICHOEPIHIE);

6) GaHK KOMHUCCHUIAphl JKOHE KapbI3/KPEAUTTIK JIUMUT Oepyre jKoHe OFaH KbI3MET KepceTyre
0aliJIaHBICTHI ©3T€ 1€ TOJIEMIIED;
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7) xapez anymbiHbIH BKII/eTiHim (KpeauTTiK ©TiHiM) OOWBIHIIA ©3 MiHJAETTeMENepiH
OpbIHIaMayblHAa JKOHE /HEMECe THICIHIIEe OpbIHAaMayblHa OalJaHBICTBI OaHK INEKKEH, baHKTIH
OpBIHAYABI ATy )KOHIH/IET1 IIBIFAChUIapHI.

143. bepemekTiH comacelH ecenteH mblFapy IlloTra omapael OeifHenereH KyHHIH ece0iMEH
KYHTI30€IK KE3eKTUIIKTE >XYPTi3uiedi, SFHU alJAbIMEH YaKbIThl OOWBIHINA €pTEepeKTe TYy3UIreH
Oeperiek eTenesi.

144, Kpeaut IUMHUTIHIH KOJDKETIMAI KaiuablFbl KpemuT IUMHTIH TONBIK KeJeMJe KaJlblHa
KenTipredre aeiinri Herizri O0opbIThIiH oTenreH O6TIriHiH COMachiHA YIIFasIbI.

145. Kmuenrrin Hlotrarel akmacel xoHe bepemexkten acateiH akma [lloTrra Kamamel >KoHE
KomxkeTiMai TMMHUTTI YIFaTa bl

146. Y3iHai-kemnipMmesae €H a3 TeJIeM i Tesey Ke3eHl peTinae kepcerinren mepsimae Kinuent [orra
oceiHaii EH a3 Tenem memmepinae akmia caiMaraH jkarmaina CraHpapTTel Tamanrtapra coiikec
myHnail mingerreme Kimuentrin EH a3 Ttememai Teney (©Tki3y) MiHASTTEMECI OpbIHAAIMaraH Iem
KapacThIpbUIabl, OYJI peTTe €H a3 TeJieM KYpaMbIHJAaFbl HETi3T1 OOpBIIT MeJIIepi MEH HOTHIKECIH IS
Ysingi-xemripme xacanran Ecenm aiibipbicy keseni iminge Kmuwent IlloTka opHamacThipraH akiia
eceOiHeH HaKThl TOJICHTeH HETI3T1 OOPBIII COMAaChl apachIHAAaFbl abIPMAIITBUIBIK HET13T1 OOPBIIITHIH
TeJieHOeTeH Oeiri peTiHie KapacThIpbutiansl. KIIMEHT HAKThl OpHAJIACTBIPFAH aKIlla COMACHI e
[oTtka HoTIXKECiHAE Y3iHAi-KelripMme xacanran Ecen ailbpbicy Ke3eHiHEH KeifiHri keneci Tenem
Ke3€H] IIIiH/Ie TYCKCH aKiia, COHIai-aK KOFaphiaa KepceTired Tenem ke3eHiHIH (MyH/1aii 6ap 6oica)
Oacwiaarel [LloTTare! aKia KaaaplFbl IS TYCIHLIE ],

147. BepemiekTi TemeMereHi HeMece yakKbITbIHIA TenemereHi ymriH bank Tapudrepre coiikec akbl
(eciMmys1) TeneyAl Tajgan eTyre KYKbUIbl.

148. Pykcat etiiMereH oBepapadT/pyKcaT eTiIMEreH TeXHUKAJIbIK oBepapadT koHe/HeMece KineHTTiH
Mep3imi kemriktipiireH EH a3 tenemi Oap Oonranga ke3ekTi EH a3 Temem Pykcar erinmMereH
oBepapadTpyKcar eTiiMereH TEXHUKAIBIK oBepapadT koHe/HeMece KIMEHTTIH Mep3iMi KeNIKTipuIreH
€H a3 TesieM (Mep3iMi KK TipUIreH HeTi3T1 OOpBIII koHe baHKTIiH Mep3iMi KEIIKTIPIJTeH ChIHaKbICHI)
YKOHE €CETITeNITeH OCIMITYJI COMAChIHA YIIFasi/Ibl.

149. Minnerremenep Mep3iMiHAe OpbIHAAIMaraH jkarmaina bank Kapranwer (Oapnbik Kockimima
Kapranapner koca) Oxmaynayra Kykbiibl. OcbiHgait  KaprtanbsiH oKmiaymayblH anynsl baHk
TelieHOereH OOPBIIITHI TOJNBIK KOJeM/Ie oTeyre ®eTKITiKTI akia [1loTka TyckeHHeH KeiliH xyprizeni.
150. Kmuent (Kappi3z amymsl) MiHAETTeMeENepiH OpbIHAaMaraHIa HEMece THICTI Typle
OpbIHJAMaraH/a 3aHJa OeNTriIeHTeH LIEeKTeyJIep ecKeplIreH opOip Mep3iMi KEHNKTIpIJIreH KYH YIIiH
Mep3iMi KEIIKTIpUIreH Heri3ri OOpbIll MeH Mep3iMi KEIIIKTIPUIreH ChIHaKbl COMAaChIHA €CENTENETIH
bank TapudTtepinae aHbIKTaNFaH MeJIIIEP/ie TYPAKCHI3ABIK aiibIObIH (AHBINIITYIT) TOISHI.

151. bank OypbiH okmaynaraH KapranelH okmaynaysiH anyasl bank Illotka tenenOeren En a3
TeneMai (O6apnblk OypblH TeleHOEreH €H a3 TelieMIep) TOJNBIK KeJeMJe OTeyre KEeTKUTIKTI akiia
TYCKCHHEH KEHiH )KY3€ere achIpaibl.

152. bepemexrti etey Mep3iMmi Kinnentrin bankke Kpenutri Kaiftapysid Koca, bank beperniexri tanan
€TKEH COTTE *koHe ochl Tananrapra coiikec bBaHKTIH KapacThIpYbIMEH aHBIKTAIA IbI.

153. KnueHT GepeleriHiz »Kajmbl coMachl MbIHATIApAAaH TYpabl:

e Kopeiteia sl LoT-y3iHa1 6epiireH KyHAeri kaFaaiira colikec Herisri 60opbIi comacs! xxoHe Pykcar
€TIJIMETreH OBEepAPAPT/PYKCAT ETiIMETeH TEXHUKAIIBIK OBEPAPadT COMACHI,

e Kpeaut numuti men6epinge Oepuired Kpenut sxone Pykcat eTiiMereH oBepapadTpykcar eTiiMereH
TeXHUKAIBIK oBepapadt (O6ap Oosica) OoibiHma Kpenut xone Pykcar erinmeren oepapadrTpykcar
eTiJIMEreH TEXHUKAJIBIK OBepapadT OepiireH KyHHEH KeH1HT1 Keecl KYHHeH Oactan ecenrtenreH Coliiaksl
COMACBHI;

e [Ilot ecebinen mbrapsuiMarat (6ap 6osnca) KinueHt Teneyi Tuic akpliap, KOMUCCHsIIAp KoHE O6acka
TOIEMJIEP COMACHI;

e Mep3imi KeUIKTIpUIreH HET13T1 OOPBIIT coMachl ’KoHE Mep3iMi KewiKTipiiareH Chlilakbl coMachl.
154. Kpenutke KbI3MeT KepceTyMmeH OainanbicTel Tapudrep TapantapabiH kemiciM OoibIHIIA
©3repTilyl THIC.

2-1. TYTHIHYIIBLIBIK MAKCATTAPFA 06J1iNl TeJieyre OepijieTiH KpeauT
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154—1. Ocb1 CTaHmapTThl TaNaNTapably aschiHaa koHe TapanTap baHKTiH HbICaHBI OOMBIHIIIA KaFa3
taceiMaayba skacaiiTein  BKII/OTinimTiy (KpeauTrik eTiHIMHIH) TajgantapbiHa coiikec bank
KimeHTKe TYTHIHYIIBUIBIK Makcarrtapra «mep3imin Oemin Teneyre» BKII/Orinimre (KpeauTrik
OTIHIM/IE) OCKITUITEH aii CalbIHFbI TOJIEMJEPIiH CaHBIHBIH YCHIHBLIATBIH MemmepiMeH Illorra
Kpenurrik mumut amanael. BKII/ Otinimre (Kpenutrik etiniMzae) Oekirinren KpeauTrik mep3imi
MEp3iIMiH Y3apTy/aBTOMATTHI TYpJe MEP3iMiH Y3apTy MYMKIHIITIMEH Y3apThUIybl MYMKiH, Oipak bank
OH IIEUIIM IIBIFapFaH Ke3/e xkoHe KpenuTtik mumut OepyaeH 6ac tapty typaisl KimmenTTin xa3oama
oTiHimI 6onmaranna 10 (oH) XXbULIAH ackIpbUIMaiiabl. Mep3iMiH Oeuin Tesieyre KpeauTTik TuMHUTKe
Kpenutrix/[leberrik Kapra Oepinyi MyMKiH.

bank IllaprTa KkepceTuIreH >karnaiiapIblH Ke3 KeJlreHi OoibIHIIA KPEOUTTIK JUMHT COMAChIH
OipKaKTBI TOPTIMIIEH KOIOFa KYKbUIBI, OipaK OHBIMEH HIEKTEIMEH i, OHBIH IIIiHe KapTa OOHbIHIIA
HEMece KapTaHbIH KOJIJAHBUTY Mep3iMi asKTalfaHHaH KeHiH omepanusiiap >Kypridy TOKTaTbUIFaH
XKarjaiaa, Oy Typansl KimueHTTi OaHk TaHIaraH OaiiflaHbIC apHATApBIHBIH 0ipi apKbLIbI )KOHE/HEMece
KPEIUTTIK JIMMUT COMAacChl >KOWBUIFaH KYHre JeiiH kyHTi30emik 10 (oH) kyH OypeiH Kazakcran
PecriyOnukachiHBIH —3aHHAMAchlHA KAWIBI KEJIMEWUTIH e3re [ TocuiaepMeH xabapmap eTe
OTBIPBIN,TOKTATBUIFAaH Ke3/e, erep KIMeHT KpeauTTIK JUMMUTTIH KYLIH )OI Typajibl Xabapiama
anraHHaH Keilin bankke xyrinOereH skarnaiiga Oy3yra KyKbUIbl.

154-2. Knuenttiy bank angsiHmarel Oepelieri MbIHaTapAblH HOTIDKECIHIE TybIHIAWAbl: KiueHT
Tayapnapabl caTblll aly aKbIChIH, OHBIH 1IIIHE IIeTeNIeH Tayapiapabl caThIll aly, UHTEPHET-CaThII
aly akbIChIH Telerenne, Kpl3MeT kepceTy OpbIHIApbIHAA KbI3METTEp AaKbICHIH TesereHzae, baHk
Crrifakpl ecenterenne, KimMeHT Tesieyi THIC pyKcaTr eTiiMereH oBepApadT/pyKcaTr eTiIMIeH
TEXHUKAJIBIK OBEpAPa(T TYBIHIAYHI, TOIEMIEP MEH KOMUCCHSIIAP/IbI €CETITETeH IE.

154-3. bepemekti etey Kpemur nmumuTi OenriieHreH KYHHEH OacTam XYpPri3UIreH TpaH3akIHsiap
OOMBIHIIIA J)KOHE OTEJIMETeH OepelmiekTep OOibIHIIA alf CAllbIHFBI TOJIEMICPMEH JKY3€re achIpbLIAJIbI.
A¥i caiiplaFbl Tenemepre Oenrenne OipiHmm kesekre Tenmemuep KECTECiHIE KOPCETUITeH JKOHE Ol
OoiipIHIIIA OeperieK oTeIMereH, TpaH3aKIUs KYPri3UIreH KyHHeH Oacrar OipiHII MIHAETTI TeJieM
etenenai. TenemM KecTeciHAe KOpCETUIreH OipHele Mep3iMiH Oenin Tejiey OOWbIHINIA MIHAETTI ai
CalBIHFBI TOJIEMJIEP JKYPT13TeH Ke3/I¢ OChIFaH YKCac OJIaH KeHIHT1 KYHTI30€IiK K€3eKTUTIKTEe OTese/Ii.
OTtey Al callbIHFBI TeJleMIEpAl OTey TalanTapblHa coiikec op alablH 20 (KUBIpMACHIHILBI) KYHIHE
JeiiH (Koca aoJiFaHa) KYpri3iiayi THiC.

Erep Knuenttin Al cailbIHFBI TeJleMAEp/li 6Tey TalanTapblHa COMKec Teleyl THIC ail CAalbIHFbI TOJIEM
Mep3iMi JKYMBIC €MeC KYHIHE Tycce, OHJa OyHAall TejleM TYpaKChI3AbIK alblObl MEH albINIy
CaHKIMSUIAPbIHBIH ©3T€ TYPJIEPIH TOJIEMECTEH KeJleCl dKYMbIC KYHIH/IE ’KY3€ere acblpbulybl MYMKIH.
154-4. bank CelifakbIHbI TPaH3aKIMS KYPri3UIreH KYHHEH OacTan TpaH3aKIs OOMBIHIIIA COHFBI TOJIEM
EHTi3UIreHre JeiiH op TpaH3aKLUMSHBIH OapibIK cOMachlHaA OIp/IeH ecenTel.

154-5. bekitinren KpeauTTik IUMUT OHBI OepreH coTTeH Oactam KoybkeTimai 6onaabl. KpenuTrik
mamut Tek Kapra men Kaprara xpi3mer kepcety ILIOTBIH OCBI TapMakTa KapacTHIPBUIFAH TOPTIMTE
naijanaHy apKblIbl raHa Koyoketimai 6omaael. BKI/OTinimi (KpenuTrik oTiHiMIi) Oy3FaH
karmaiina KpemuTTik JTUMHUTKE  KOJDKETIMIAUIIK TOKTaThiIaabl xkoHe KiumeHnt bankke Oapiibik
beperierin eteyre MiHAETTI.

154—6. CriilakbiHbl ecentey Ke3iHae KpeauT nMMUTIH YChIHY KYHI MEH Kaitapy KyH1 Oip KYH Jen
KaObu1aHa bl by perre b1t 360 (yi 5xy3 anmnbic) KyHre, ail — 30 (0ThI3) KYHT€ TEH JeM ecenTee/i.
154—7. bank Knuentke Pykcart erinmereH oBepapadTsl kenecuiepai kysere acwlpy yirid Illorra
KpenuT numuTi KETKIIKCI3 00IFaH/1a YCHIHYBl MYMKIH:

e Kapransl (OHBIH JiepekTeMenepiH) KonganymMeH TayapablH akbicbiH, KpI3mer Kkepcety
OpBIHJIAPBIHBIH, OHBIH I1LIIHAE CaKTaHIBIPYIIbl KbI3METTEPIHIH AKbICBIH TeJiey OOMBIHIIA IIBIFBIC
Onepanusiapsl xkoHe ocbl OnepanusiapMer 6aiIaHbICTl KOMUCCHSIIAP;

e Kpenut mumuTiH 6epy Typaisl maptsina (6emin Teney), BKI/Ortinimke (Kpeaurrik eTiHimMre), ochl
Cranpaptrel Tamantap MeH Tapudtepre coiikec KpeauT nMMHUTIH KOJJAAHFaHBI YIIIH €CENTENreH
Tenemepi, komuccusap meH Celitakpiiapabl Kiimentrin bankke Teneyi;
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154-8. Knuent TayapabiH akbIcbiH, KpI3MeT KkopceTy OpbIHIapbIHIAFbl KbI3METTEPIIH aKBICHIH TOJIEY,
OHBIH 1LIIHJAE IIETeNIe CaThIl aldy, HHTEPHET-CaThIl aldy Ke3iHJe IbIFbic OnepanusiapbiH jKy3ere
aceipranga KiMeHTTiH MeEHIIiKTI Kapaxartel (06ap Ooiica) sxymcananpel, llloTTa akmma KapaskaTsl
OosMaraH >karjaia TeaeM «oemin Teneyre» Kpeaut muMuTiHIH eceOiHEH KYpri3ijei.
154-9. Keningixti kezen Llorra Geitnenenren Tapudrepae Kiment bepemekTiH TOIBIK COMachIH
eTey YIIiH )eTKuUTKkTi memmepae [lloTTa akma opHanacteipranga KeHUMIKTI Ke3eHHIH asKTalybl
Mmep3imineH kemriktipmeidl Ecentik ke3enHiH iminge Illorra Oeiinenenren Omnepauusiiapra
KOJIJIaHbLIaIbI.

Ecentik ke3eHeri OepemniekTiH OapiblK cOMachlH OTEMETeH1 YIIiH KOMUCCUSHBI baHK ecenTik

KE3CHJIET1 XKYPri3uIreH OapiblK TpaH3aKIFsUIApAbIH coMachiHaH Ecem ailbIppicy KyHIHE ecenTeiimi
KoHe 2 (eKi) OKWFa TybIHJAFaH jKaFai/ia ToJIeM Ke3CeHIHIH COHFbI KYHIHJIE 6TeyTre IIbIFapblIa/Ibl:

- erep ecen abIpbICy KE3eHIHe KPeIUTTIK JUMHT IIOThIHA K€3 KeJIreH coMara TiNTi 6oiaMaraHaa
O1p CepiKTECTIK eMeC TpaH3aKIus OCKITIITeH]IE;

- erep KJIMEHT ecell albIpbICy Ke3eHIHe JKYpPri3uireH OapiblK TpaH3aKIUsIIApIbIH COMAachIHA
100% wmemmepae TeJIeM Ke3eHIHEC 6TeMereH Ie.

154-9-1. Kmument  Cranpaprrer Ttamantapra BKUI/Otinimke (Kpeautrik etiHiMre) coiikec
MIHJETTEPIH OpbIHAaMaraH KoHE/HeMece 63 YaKbIThIHa OpbIHAaMaraH xarfaiina, JKeHUTIIKTI Ke3eH
KOJIJAaHBUIMAAbI koHe JKeHUIDIKTI Ke3eH KOJIAaHBUIYhl MYMKiH OOWBIHINIA oOTepanusiapablH
comacbiHa komuccusnap Kpeaut Ooiibiaia Coiitakel keneci EcenTik ke3eHre ecenTeNninyl MyMKiH.
154-9-2. bankomat apkbuibl/kacca/POS-TepMuHam apKbUTBI KOJIMA-KOJT aKIia ainy, baHkomMar apKbUTbI
Kapranbl naiigananymen akmia ayaapy, ATT, «Smartbank» KBK)K, wuHTepHeT *kemiciHae akiia
aynapy Tek KaHa KimeHTTiH MeHIIik Kapaxatbl eceOineH xyprizineni. Kimentrin [LloTeiHaa MeHmIik
KapakaT OoJIMaraH jKarjaija ochl omepamnusiap KpeauTTik JTUMUTTIH eceOiHeH «Mep3iMiH Oesimn
TeJleyTre KYPri3iiMeni».

154-10. Knuentrin BKI/eTiHim (KpeauTTiK ©TiHiM) OOMBIHINA KYPri3reH TOJIeM COMACHhl, erep coMa
KIMEHTTIH MIHJIETTEMECIH OpBbIHJAYy YIIIH JKEeTKUTKCi3 OonraH jxarmaiina, Kimentriy Oepemieri
MBIHA/Ial K€3EKTITIKIIEH OTeNe i

1) merisri Oopslm OolbIHIIA Oepemiek (MbIHAAal pETTUTIKICH: pyKcaT —eTiIMEereH
oBepapadT/pyKcaT eTiIMETeH TEXHUKAIBIK oBepapadT, Oein Tesiey OOWBIHINIA, PEBOJIBLBEPIIIK Kaphbi3
OOMBIHIIIA MEP31Mi OTKEH HET13r1 OOpbII, OEpijireH eH TOMEHT1 ail CallbIHFbI TeJIEM IIEHOEpiHIE);

2) eH TOMEHTI ail CaifbIHFBI TOJIEM NICHOEPiH/Ie ChIHaKbl OOMBIHIIA Oepeliek;

3) bank Tapudrepine sxoHe/Hemece KpeauTTik nuMHTTI Oepy Typaibl IIapTKa COUWKecC
allKbIHAAJIFaH MeJIIEpAe TYPAKCBhI3AbIK albIObl (albINmys1, eciMmys) (MbIHagail peTTUIIKIEH:
nienriiiMereH oBepapadt OoifbiHIIA, Gerinm Tesey, peBOJbBEPIIK Kapbl3 OOWbIHINIA, KOMBUIFaH €H
TOMEHT1 ail CallbIHFbI TOJIEM IIEHOEPIHIE);

4) TeneMep/liH aFbIMJIAFbl Ke3€H1 YIIIiH HeTi3r1 OOpBIII coMachl (MbIHATAN Ke3eKTLUTIKIEH: €H
TOMEHT1 aif CallbIHFbI TOJIEM LLIEHOEpiH/Ie O6in Tejey, peBOJIbBEPIIIK Kapbl3 OOMBIHIIA HET13T1 OOpHII);

5) eH TeMeHri ail callbIHFBI TeJieM MIeHOepiHIe TeJeMACPAiH aFbIMIaFbl Ke3eHi YIIiH
€CCIITCITSH ChIAAKKI;

6) GaHK KOMHUCCHSJIAphI )KOHE KapbI3/KPEIUTTIK JIUMUT Oepyre *oHe OFaH KbI3MET KepceTyre
0aliJIaHbBICTHI ©3T€ € TOJIEMIIED;

7) xapwi3 amymsiblH BKIII/eTinim (kpeauTTik oTiHIM) OOWBIHIIA €3 MiHAETTeMeNepiH

OpbIH/IaMayblHA >KOHE /HEeMece THICIHIIEe OpbIHAamMayblHa OalIaHbICTBl OaHK IIeKKEeH, baHKTiH
OpBIHAYABI Ay KOHIH/ET1 IIBIFBIHAAPHI.
Mep3imi KatapbsiHaH KyHTI30emik 90 (TokcaH) KYH eTKeH coH KiaueHTTiH [Ib3/eTiHim (KpeauTTik
OTiHIM) OOMBIHIIA XYPTi3reH TejJeM coMackl, erep coma J[b3/eTiHim (KpeauTTiK ©TiHIM) OOMBIHIIIA
KJIMCHTTIH MIHJICTTEMECIH OpPBIHJAY VIIIH JKETKUTIKCI3 OonFaH »karmaiina, KinueHTTiH Oepemreri
MbIHAIal KE3EKTIIIKIIEH OTENEI:

1) wHerisri Oopblml OolbIHIIA Oepemiek (MbIHAAAW PETTUIIKIEH: pyKcaT eTiIMEereH
oBepapadT/pyKcar eTiIMEreH TEXHUKAIBIK oBepapadT, Oein Tesey OOWbIHIIA, pEBOJIbBEPIIK Kaphl3
OolibIHIIIa MEP31M1 ©TKEH HETr13r1 OOpbIIL, OepiireH eH TOMEHT1 aif CallbIHFbI TOJIEM ILIEHOEPIH/IE);
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2) eH TOMEHT aif CaiibIHFBI TOJIEM HICHOEPIHC ChIHaKbl OOMBIHIIIA OepelIek;

3) TenemMAepIiH aFbIMIAFbl K€3€H1 YIIIIH HET13r1 OOphIlT coMachl (MbIHAAAN KE3EKTUTIKIICH: €H
TOMEHT1 aii CallbIHFBI TeJieM HIeHOepiHae Oeiin Teyiey OOWBIHINA, PEBOJBBEPIIK Kapbl3 OOMBIHINIA
Heri3r1 OOpHII);

4) eH TOMEHIl ail CalbIHFBI TOJIEM MLICHOCPIHIE TOJIEMICpPIiH arbIMIarbl Ke3eHl YIIiH
€CENTeNTeH ChIaKbl;

5) bank Tapudtepine xoHe/Hemece KpeauTrik auMuTTI Oepy Typaibl IHIapTKa COUKeEC
alKBIHJIAJIFAaH MOJIIIEP/Ie TYPAKCHI3ABIK albIObI (AMBIITYJI, ©CIMITYJT) (MBIHAAH PETTUIIKIICH: pyKcaT
eTinMereH oBepapadT/pyKcaT eTiIMEereH TEXHUKAIBIK oBepapadT OoMbIHIIA, 0Ol Tesey OOUBIHIIA,
PEBOJIBBEPITIK KapbI3 OOMBIHIIA, KOMBLUIFAH €H TOMEHT1 aii CAallbIHFBI TOJIEM IICHOCPIHIC);

6) GaHK KOMHUCCHSJIApBI )KOHE KapbI3/KPEOUTTIK JIUMUT Oepyre »oHE OFaH KbI3MET KOpCEeTyre
OaillaHBICTHI ©3T€ JIe TOIEMIEP;

7) xapei3 amymbiHblH BKI/eTiHim (KpeauTTik eTiHiM) OOWBIHIIA €3 MiHIEeTTEMeNepiH
OpbIHJaMayblHAa JKOHE /HEMECEe THICIHIIE OpbIHJaMayblHa OalJIaHBICTBI OaHK IEKKeH, BaHKTIH
OpBIHAYABI ATy )KOHIH/IET1 IIBIFAChLUIapHhI.

bepernekti eTey Ke3eKTUIIT: aii CalbIHFBI TOJIeMIep OoiHICIHIe OIpIHII K€3EKTE TPaH3aKIIHI
KYPTi3UIrTeH KYHHEH Oacram >KoHe oy OOHBIHIIA Oepeliek OTeIMereH TeJeMIep KecTeciHe
KOepCeTiIreH 0emin Tesey OOWbIHIIA OipiHII MIHACTTI ail CalbIHFBI TOJIEM OTENe/l.

BipHeme TpaH3aKUMsIIapAbl KYPri3y Ke3iHae TejieM KecTelepiHae KOpCEeTUIreH MIHIeTTI al
CalbIHFBI TOJIEMJIEp Kelleci KYHTI30eliK KE3eKTUIIKTe yKcac Typae etenemi. Ke3ekTi ail calbIHFbI
TOJIEMJII OTEeTeH Ke3/ie OipiHII Ke3eKTe aJIBIHFBI €Cell albIphICy KEe3eHIHJIE €CENTENTeH KeHUTIKTI
Ke3eHJIer1 OepenieKTiH OapblK coMachiH (O6ap 6osca) eTemMereHi yiniH KoMuccus eteneni. MiHaeTTi
ail callbIHFBI TOJIEMJI TeJiey OOWBIHIIIA Mep3iMi OTKEH KaFaaia, KEHULIIKTI Ke3eHae OCepelIeKTiH
OapiblK COMAachlH ©TeMmereHi yiuiH komuccus mapt/[Ab3/etinHim (KpeauTTik eTiHiM) OoiibiHIIA
MiHeTTeMeNepAl Oy3FaHbl YIIiH TYPAKCHI3AbIK alibIOBIH TOJETEHHEH KEHiH oTeNe .

154-11. Erep KunmeHt aii cailblHFbl TOJEMAEPAl TeJiey YIUIIH Mep3iMiHIe koHe OTey KecTeciHJe
KOpPCETUITeH ail cailbiHFbl Tesnemzep Memmepinae IlloTka akmia opHajacThpMaraH JXariaija,
oceigaili karmaiiaap Kimentrin BKII/Orinim (Kpeaurrik eTiHiM) OOMBIHIIA MiHIETTEPIH
OpBIHIAMaYbI PETiH/IEe KapaCThIPbLIAIbI.

154-12. Aii caiibIHFBI TONIEMACPl TOJIEMEreHl HeMece YaKbIThIHIa TeseMmereHl yiniH bank Herisri
maptka/ BKII/Orinimike (KpeanTTik eTiHIMre) coiikec aifbINITysT CAHKUIISITAPbIH TOJIEY/Ii Tajlar eTyre
KYKbUTBI, KapbI13 anyrisl 6apibIk OepereKTi TOJIbIK KolleMIe Tolleyre MiHAeTTeHEe/I.

154-13. Erep Knuent llloTKa akiianb! aif cCalbIHFBI TOJEMIEP/l TOJCY KYHIHE ACHIH callFaH karaaiiia
OHBIH aKIIIachl MEHIIIKTI Kapa)kaTTa ail CAallbIHFbI TeJIeMJIep Oepelierii oTey KYHIHE JIeHiH CaKTalabl.
Al callbIHFBI TeJeMAEp/Il Tojiey KYHI akmia KiueHTTIH MEHUIKTI KapaxaTsiHaH (ojap Oap Oosica)
€CETITEH IIBIFapbLIaIbI.

154-14. Mep3imineH eTey TopTioi:

1) mep3iminer OypbiH (TOJBIK Hemece imriHapa) etey Kimentrin bankke ("Contact Center'")
xa0apiacybl  apKbLIbl  KY3€Te  achIpblIajibl. "Contact Center" onepatopsl KiueHrti
colikecTeHAipreHHeH KeiiH oFaH Mep3iMiHeH OypbIH eTey pocimi OoiibiHIIa KeHec Oepin, KnnenTren
coMachl MeH eTey KYHIH HakThutaiasl. byn perre erep Knuentrin "Contact Center" onepaTtopbiHa
alThUIFaH Mep3iMiHEH OYpbIH OTEYJlH TOJIBIK COMAChIH OENTriIeHreH Mep3iMjie TeJeMereH Hemece
EHT13UIreH comMa Mep3iMiHeH OYpbhIH eTey YIIIH a3 OojiFaH jkKaFjaiijla Mep3iMiHEH OYpbIH eTeyre
Kaiitapa etiHiM Oepy ymiiH "Contact Center"-re xabapnacysl Kaxker ekeHmirin "Contact Center"
oneparopsl Knmentke xabapnaiinpl.  Kaitrapa etinim Oepy ymrin Kmuent "Contact Center'-te
xabapuiacnaraH arJaiia TYCKeH coMa TYCKeH KYHHEH Oacrtam 3 (YIiI) *KYMBIC KYHI O©TKEHHEH KeiiH
KnueHTTiH MEeHITIKTI KapakaThbIHA eCenTelNe]i;
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1-1) Kapbizapin xa3bama ecebiH aimy YIIiH, OHBIH imIiHAe OeperiekTi Mep3iMiHeH OypbiH
(tomeik/iminapa) erey yumiH Kmuent bankke »xa3bama Typnae, oHBIH immiHIe OailaHbIC apHajIaphbl
apKbUIBI OTIHIII Oepyi KepekK.

2) mepsiminen Oypein otey IlloTka KineHTke aiiThlIran Mep3iMiHEH OYpPBIH ©TEYIiH TOJIBIK COMACHI
TYCKEH KYHHEH Oacrarr 3 (Y1) )KyMbIC KYHI 1IIIH/IE KY3€ere achIpbLIaIbl;

3) erep canbiaran coma KimenTke Mep3iMineH OypbIH Ty YIIiH afThUIFaH COMaIaH Kebipek OoraH
JKarIaiia apTelK coma KimMeHTTiH MEHIIIKTI KapayKaTblHA €CeNTeNICTIH 00JIaIbl.

154-15. Tminapa etereH ke3ze OipiHI Ke3eKTe OEpeliekTiH oTenMeyi OobIHIIa OTey KecTeciHe
KOPCETEJTeH THUICTI KYHTI30€IK Ke3EKTUTIKTE epTEPEKTEe TY3ITeH OeperieKTep COMachl OTeIe/I.
154-16. Minnertemenep Mep3iMiHJe OpbIHAaNMaraH karjaina bank Kapransr (6apibik Koceimina
Kapranapner koca) Oxmaymayra Kykeuibl. OcbiHmadh  KapranbeiH oKmaynayblH anynbl baHk
TesieHOereH OOPBIIITHI TOJBIK KoJieM/Ie oTeyre *KeTKuTiKTi akia [IloTka TyCKeHHEeH KeiiH Kyprizei.
154-17. bank anapiHga okmiaynay >kyprisreH Kapranbel okmayiayaaH anynbl bank teneHOereH ait
caiipiHFbl Tesemzaepai (OypblH TeneHOereH ail cailbIHFBI TedeMIepiAiH OaplbIFbIH) ©Tey YIIIH
keTkimkTi akma [lloTtka Tyckennen keitiH, [1loTka akima TONBIK Kelemae TYCKeH KyHHeH Oactam 1
(Gip) >KyMBIC KYHIHEH KEIIiKTipMel KYprizei.

154-18. Ocsl apkbuibl Kapbiz anymbl bankTiH jkacaraH jkoHE YCbiHFaH Tesemuep KecTeciMeH,
coHfaii-ak bepemexk mepsiMiHeH OypbIH / iIIiHapa OTENTeH jKarjaiia Hemece e3re cebemnrepre
OoiipiHIIIa baHK KelemeKkTe YChIHATBIH ail CalbIHFBI TOJIEMJICP CAaHBIMEH ©31HIH CO3Ci3 KeJiCeTiHIH
Oinmipeni. byn perre Tenemaep KecTeciHiH Kara3 TaChIMAJIJAFbIIITaFbl HYCKAChIHA KOJI KOO Tajarl
eTIIMENUTIHIT Typansl KnueHTke xabapiaHFaH kKoHE 0J1 KeJliCKEH.

154-19. Ocwr apkputbl Knuent bankke Oemin Teneitin Kpenut nuMuTiH Mep3iMiHeH OYpbIH oTey
POCIMIMEH TaHBICKAH/IBIFBIH JKOHE KeJIICeTIHIIrH Xabapaaibl.

2-3. PeBoJibBep.IiK KPeAUT K9HE 00J1ill Teaey ONuHschl 0ap KPeIUTTiK JUMHT

154-20. Ocwi apTTeiy meHOepinae xoHe Kpeaut muMutin 6epy Typasibl MApTTHIH kKoHE (Hemece)
ot amryra KpeOUTTIK KapTa IIbIFapy KoHE KbI3MET KepceTyre OTiHilI-oQepTaHbIH TalanTapblHa
coiikec bank Illot amanel, Kapra mbrapaasl, oraH KbI3MET KOPCETY/II KAMTaMachl3 €Te/li JKOHE OCHI
[Haptra xone Kpeaut numutin Oepy Typaibl MIapTTa KapacThlpbUIFaH Tanantapaa Kaprta OoiibiHina
Kpenut mumutin 6enrineiini, an Knuenr Kapransr ocer LllapTka xone Kpenut muMutin 6epy Typaisl
HIapTKa colikec maiaananaapl, Kaproukanbik oneparusiap OOUbIHINA OepeleKT] YaKbIThIHIA OTeH i,
coHJlali-aK baHk KbI3MeTTepiHiH aKbpIChbIH TapudTrepre colikec Teneiai.

154-21. bank enmeMIIapTThl ©3ITIHEH >XOHE ©31HIH Kajaybl OoWbIHINA Oenriieiiai xone Kapta
mbIFapy sxoHe Kpeaut nuMuTin Gepy Typainbl menriM KaObulgai bl

Knuent, Kpenut numurti KnueHntriH kpeaut xabieTTunir: 0onraH >koHe BaHKTIH 1K1 paciMepiHe
colikec CEeHIMJLIITI aHBIKTaJIFaH jKaFaiiia FaHa OepieTiHIMEH KemiceTi.

154-22. bank ocsl HlapTThiH menOepinae xoue [llapt Tamanrapeina cotikec Lot amry, Kapra msirapy
6oibinnra, Kapra OoiipiHina Kpeaut numuTiH Oenriney OoibIHIIA OpeKeTTepAl Mep3iIMILIIK,
TOJIEMIUTIK KoHE KalTapbIM/IbUIBIK TaJalTapblHa XKY3ere achlpaabl. Kpenut TuMuTiH 6epyiiH Karbl
TajanTapbl, OHbIH imnHAe KpeauT JIMMHUTIHIH cOMachl, BaltoTachl, Mep3iMi, Kpeaut aMMUTIHIH
KospkeTiMAUTIK Mep3imi, JKTCM xkoHe TypakChI3IbIK albINTaphl (KaMTaMackl3 €Ty/I1H Oacka TypJepi)
[TaprTa kepcerineni.

154-23. Kpeautr numutiHiH MenmepiH bank KnueHT ycbiHFaH aknaparrtap, coHpaii-ak KimueHTTi
KpeIUTTIK Oaranay HOTHXKelepl OOMbIHIIA KPEIUTTIK OIOpPOHBIH JAEPEKKOPBIHIAFBI aKIapaTThl Koca,
Oacka ja 6ap MoiMeTTep HETi31He 03 OSTIHIIE aHbIKTalIbl. KpeauT TMMUTIH ©TeTeHHEH COH HeMece
OHBIH KOJJIaHbLTy Mep3imi iminae bank Kpenaut numuTiHiH MeuepiH e3repryre KyKpuibl. Kpenut
JUMUTIHIH OeNTriieHyiHe koHe OHbIH MeuepiMeH kenicyl Knuentrin Kpenut numuTin naiinananysl
6onbin TaObLIaabl. BaHKTIH KapacTelpybIMeH KpeauT NMMHUTIH y3apTy HIeKTeyci3 OipHelie MopTe
)KY3ere achIpbLIaIbI.

154-24. Kape13 anymsl Kaproukamen onepauusinel 6enriienred Kpenut nmumuri men6epinae bank
6epren Kpenut xone lllorrars! €3 KapaxkaTsl (KomkeTiMai Kapaxart) ecebiHeH )Kyprizel.
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154-25. benrinenren Kpeaut numuti oHbI O€preH coTTeH Oactam KokeTiMai 6omansl. Kpenut mumuri
Tek KaHa Kapransl xoHe Kaprara kpi3mer kepcery LlloTeiH ochl IllapTTa KapacThIpblIFaH TOPTINTE
naiiianany apkbuibl KoJbkeTimai 6onaasl. Kpenut nmuMuTin 6epy Typaisl mapT Oy3bUIFaH Karaana,
Kpenut numuTiHe KOJDKETIMIUIIK TOKTAaThLIaAbl, skoHe Kapbi3 amymbl bankke OGapibik bepemerin
eTeyre MiHJETTI.

154-26. Ceritakbiabl ecentey kesinne Kpeaut nuMuTtiH Oepy koHE KalTapy KyHI Oip KyH Jen
KaObuTHana el by perre 6ip xbin 360 (yir xKy3 anmbic) KyHTI30emik KyHre, an aif — 30 (0ThI3) KYHTe
TEH JIeTI eCenTeNe/].

154-27. Kapwi3 anymbsiablH, bank angeiga bepemneri MpiHanail sxarnainapaa TyslHgainae: Kapseis
QIYHIBIHBIH CaThIN aly[bl, OHBIH I1MIIHAE MIETEJJE CAThII AIyAbl TOJeyJl, UHTEPHET-CAThIl aily
TeJIeMIEPiH, KbI3METTEP/II aKBICBIH TOJICY 11, KOJIMAa-KOJ aKIia MIeNry/aKiia ayapy xKyprisyi, bankTig
Criiiakpl ecenteyi, Kapbl3 alyImibIHBIH TOJIeyl THIC pyKcaT eTiiMereH oBepapadT/pykcar eTiiMereH
TEXHUKAJIBIK OBepApadT ToIeMIepi MEH KOMUCCHSIIAP/IbI €CETITEYI.

154-28. Tenem ke3eHi iminae Kapeiz amymbl Al caitbiaFbl ToaeMai Kpeaut muMutia O6epy Typaibl
maprra OenriieHreH Menmepse koHe/Hemece Kpemut mnuMuTi OenriieHreH KyHHEH Oacram
JKYPTi3UIreH TpaH3akiusiap OoibIHINIA Oacka TejaeMmiep MeH baHK eHiIMAEpiHIH TajlanTapbliHa JKOHE
Tapudrepine colikec 6TeIMEreH OepenIeKTi oTeyi THIC.

154-29. CepikrecTep *KeniciHeH/cepiKTecTep JKeTICIHEH ThIC OO TeNeyTre CaThII ady/ bl KOCIIaraHaa,
Crrifakpiabl bank Kapei3 anymisiasiy Oaiinanbic ApHajgapbl apKbUIbl OepreH THICTI OTiHINIIHE ColKec,
opOip KYpri3iireH KapTOYKaJbIK OMNEpalUsSHbIH OaplibIK COMAachlHa, KAapTOUYKAJBIK OMNEpalus
KYpri3iiren KyHHeH 6actan KpenuT OOibIHIIIA COHFBI TOJIEM €HT13UINeH KYHTe IeHiH ecenTe/Ii.
154-30. bank Kapez amymbira Illorrarsr Kpeautr numuTI SKeTKUTIKCi3 OONFaH >Karnania,
TOMEHETLIep Il )Ky3ere acwlpy yiriH Pykcar etinmeren oBepapadt 6epyi MyMKiH:

— Kapraner (OHBIH JepekTeMenepiH) naijananHeil  MmbIFRIC  OnepanusiapblH  KOHE  OCHI
Onepanusnapra 6aliIaHBICThl KOMUCCUSITIAPIB;

— Kappz anymbiaeiH bankke ocel CraHgapTTel Tajantapra, Kpeaut nuMutiH Oepy Typaibl
maptka/Otinimke (Kpemuttik etiniMre) >xoHe Tapudrepre colikec ecenTenreH TeJIeMAEpIi,
KOMUCCHSUIap/Abl TOJEYi.

154-31. benrinenren Kpenut numuti menOepinae Kape3 anymsr Kpeaut numutin Gepy Typaisi
mraptta/OTiHimTe (Kpeaurrik eTiHiMae) OeNrijeHreH Tanantapra colikec 0eJIiM Teleyre CaThII allyabl
Kyprizyine OoJajsl.

154-32. KapsbI3 anyiisl Keneciiepal Ky3ere acblpraH Ke3/e:

1) cepikTecTep KeiCiHEH OeJim Tejeyre caThil aly jkKoHe OHBIH imiHae PeBonbBepiik Kpenutren
ayJapbliFaH Oeslill Tejeyre caTblll ajly, COHAal-aK IIeTeNAe CaThIl ajly, MHTEPHET-CAThIN alyJsap
JKY3€ere achIpbUIFaH Ke3ze, Kapaxar Kapbi3 amymbiHbH KpeauTt TMMUTIHEH jKyMcamasl;

2) cepikTecTep JKeNiCiHEH ThIC OeIin Tejeyre caThlll aly JoHe Oeuin TejeyaeH PeBombBepiik
KpenuTke aynapeiiFaH caTbhlll ally, OHBIH INIIHAE IIETEJIe CAThII ally, HHTEPHET-CATHI ayJap
JKYy3€ere achlpblIFaH Ke3ne, KapaxaT Kapbi3 anymbsibiH Kpeaut nuMutineH xyMmcanaasl, an [llorra
MEHIIIKTI Kapa)kaTbl O0oJIMaraH karjaiina, Teaem Kpenut 1uMuTi eceOiHEH Kypri3uienl.

154-33. bankomat /kacca apkbuUTbl/POS-TepMUHAT apKbpUIbI KOJAMAa-KOJ aKmia aiy, KapTaHsl
naviganansin bankomat, ATT, «Smartbank» KBKK apkpiibl akiia ayiapy, MHTEpHET JKEITICIH/IE KEKE
KapaxkaTbl eceOiHeH xoHe/Hemece Kapwiz amymsl bank TapudrepimMen OenriieHreH KOMHUCCHSHBI
TeJIel OTBIPHIIN, OENTiJIeHreH KPeIUT JIUMUTI €CeO1HEH KY3€ere achlpblia/bl.

154-34. Kaps13 anymsiabiH KpenuT auMutin Oepy Typasisl mapT OOMBIHINA KYPTi3reH TOJIeM COMACHI,
erep coma KapbI3 anymbIHBIH MIHAETTEMENEpIH OpBIHIAAYbl YIIH XKeTKUTiKci3 Oosca, Kapbiz
ATYIIBIHBIH Oepelieri Keneci Ke3eKTUTIKIEH oTeNei:

1) "Heri3ri 6ophImn OOMBIHIITA Oepeliek (Keneci peTTUTIKTE: pyKcaT eTUIMereH oBepapadT/pyKcaT
eTUIMEreH TeXHUKAJIBIK OBepApadT, KPEAUTTIK JIUMUT OOWbIHIIA, OeplIreH eH TOMEHT! ail CallbIHFbI
TeJIeM IIeHOEPiHIE PeBOJBBEPIIIK Kapbl3 OONBIHIIIA MEP31Mi1 O©TKEH HET13T1 OOpPHIII);

2) eH TOMEHTI aif CaibIHFBI TOJIEM IIEHOEPiH/Ie KOMBUTFaH ChIfaKkbl OOMBIHIIA Oepelek;

3) Bauk Tapudrepine xone/Hemece KpemuTTik JTUMUTTI Oepy Typasbl IIapTKa COWKeC
allKbIH/IAaTIFaH MOJIIEepAe TYPAKChI3ABIK alibIObl (AlBIIITYII, OCIMITYT) (MBIHAIAM PETTLTIKIEH: pyKcaT
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eTiniMereH oBepapadT/pyKcaT eTUIMEreH TEeXHUKANBIK oBepapadT OOWbIHINA, KPEAUTTIK JIUMHUT
OoiipIHIIIA, O6ITI TeJIey OOMBIHIIA, PEBOJILBEPIIIK Kaphi3 OOMBIHINA, KOMBUIFAH €H TOMEHT1 ail CAUBIHFBI
TeJieM IIeHOepiHe);

4) Tenemaep/iH arbIMJIaFbl KE3€H1 YIIiH HEri3ri OOphIm comachkl (MbIHAJAN KE3CKTIIIKIICH:
KPEIUTTIK JIMMUT OOWBIHIIA, O6MiN Tesey OONBIHIIA, PEBOIBBEPIIK Kapbl3 OOMBIHINA, KOWBUIFAH €H
TOMEHT1 ail CAlBIHFBI TOJIEM IICHOEPiHE HEeT13r1 OOpHII);

5) eH TOMEHT aii calibIHFbI TOJIEM IIeHOePiH/Ie KOMBUIFaH TOJIEMICPAIH aFbIMIAFbl KE3CHI YIIiH
€CENTeNTeH ChIaKbl;

6) GaHK KOMHUCCHSJIAPHI )KOHE KapbI3/KPEOUTTIK JIUMUT Oepyre »oHE OFaH KbI3MET KOpPCEeTyre
OaillaHBICTHI ©3T€ JIe TOIEMIED;

7) xapbi3 anymbeiHblH BKII/eTiHim (KpeauTTik ©TiHIM) OOWBIHIIA €3 MIHAETTEMENepiH

OpbIHJaMayblHAa JKOHE /HEMECEe THICIHIIE OpbIHIAMayblHa OalJaHBICTBI OaHK INEKKEH, baHKTIH
OPBIH/IAaYIBI ATy KOHIHJIET] IIBIFBIHIAPHI.
154-35. Mepizimin kemnikripyaig xyierni 90 (Tokcan) kyH etkenae, Kapei3 amymibiaeiy  Kpeaur
JTUMUTIH Oepy Typaibl mapT OOWBIHIIA KYPTi3reH TeJeM COMachl, erep coma Kapbl3 amymibiHbIH
Kpenut mumutin 6epy Typaisl mapT OOWBIHIIA MiHACTTEMENIePiH OPhIHAAYHI YIIIIH KETKUTIKCI3 0oJica,
KapsI3 anmymbsiHbIH Oepernieri Keneci Ke3eKTITIKIICH oTele/Il:

1) mHerisri Oopelm OoibIHIIA Oepemiek (MbIHAAAl pETTUTIKICH: pyKcaT —eTiIMereH
oBepapadT/pyKcaT eTiIMETeH TEXHUKAIBIK oBepaApadT, Oemin Tesiey OOWBIHINIA, PEBOJILBEPIIIK Kaphi3
OoiibIHIIIA MEP3IMI OTKEH HET13T1 OOPBHII, OSpiIreH €H TOMEHT1 ail CalbIHFBI TOJIEM IIEHOEPIH/AC);

2) eH TOMEHTI ail CailbIHFbI TOJIEM HICHOCPIH/IC KOMBUIFaH ChlifaKkbl OOMbIHIIA Oepelek;

3) TenemMAepIiH aFbIMIAFbl K€3€HI1 YIIIH HET13r1 OOphIII coMachl (MbIHAAAN KE3EKTUIIKIIEH: €H
TOMEHT1 aii CallbIHFBI TOJieM HIeHOepiHAe Oeiinm Teyiey OOWBIHINA, PEBOJBBEPIIK Kapbl3 OOMBIHINIA
Heri3r1 OOpHII);

4) eH TOMCHT' aif CalbIHFBI TOJIEM IICHOCPiHIe KOUBUIFaH TOJIEMICPIIH aFbIMIAFbl KE3CHI YIIiH
€CENTEeNTeH ChIaKbl;

5) Bauk Tapudrepine >xone/Hemece KpemuTTik JTUMUTTI Oepy Typaibl IIapTKa COWKeC
alKBIHJIAJIFaH MOJIIIEP/IC TYPAKCHI3ABIK albIObI (AMBIITYJI, ©CIMITYJT) (MBIHAJAH PETTUIIKIIEH: pyKcaT
eTiIMereH oBepapadT/pyKcaT eTiIMEreH TEXHUKAIBIK oBepapadT OOMbIHIIA, 0Ol Tesiey OOUBIHIIA,
PEBOJIBBEPIIIK KapbI3 OOMBIHINA, KOMBIIFAH €H TOMEHT1 aii CAallbIHFBI TOJIEM IICHOEPIH/IL);

6) OaHK KOMHUCCHSUIAPBI )KOHE KapbI3/KPEIUTTIK JIUMUT Oepyre KOHE OFaH KbI3MET KepCeTyre
0aiiIaHbICTHI ©3T€ 1€ TOJIeMJIED;

7) xapbi3 amywsiHblH BKIIl/eTiHim (kpeauTTik oTiHIM) OOWBIHIIA €3 MiHAETTEMEeNepiH
OpbIHJaMayblHa >KOHE /HeMece THICIHIIE OpbIHAaMayblHa OailaHbICTBI OaHK IIeKKeH, baHKTiH
OPBIHAY/ bl ATy )KOHIHJIET1 IIBIFBIH/IAPHI.

154-36. Erep KapsbI3 amymis! Al cailblHFBI TeeM/I1 Tesey yiliH akmansl [IloTka Mep3iMiHJe camaraH
xKarjaiaa, onga MyHaan skarnaid Kapsiz anymbsiaeiH Kpenut numMuTia 6epy Typanisl mapT OoMbIHIIA
MiH/IeTTeMeNIepiH OpbIHaMaybl PETIH/e KapacThIPbLIa/bl.

154-37. At calfbIHFBI TOJEMIIEp/Ii TOJEMEreHI HeMece YaKbIThbIHIa TejeMereHi ymin bank Kpeaut
JUMUTIH Oepy Typajbl LIapTKa COMKec aMbIMNysl CaHKUHMSIApBIH (6CIMIYJI) Tesieyli Tanal eTyre
KYKbUIBI, a1 KapbI3 anyiisl 6apiablkK OepeieKkTi TOJIbIK KeJIeMe TeJeyre MIHAEeTTEHE .

154-38. Erep Kapsi3z amymsr [lotka axkmanbsl Tenmem ke3eHi OacTanfaHfa JiediH OpHalacThIpFaH
Karmaiina, onna CepikrecTep JKETICIHEH/CepIKTECTep JKENICIHEH ThIC OOJIiN TeJieyre CaThIl axyjap
OolibIHIIa OepelekTi eTeyre apHanFaH, Kapbl3 alyliblHbIH OaiilaHbic ApHajapbl apKbUIbl OepreH
THICT1 oTiHimIHE colikec PeBombBepnik Kpenurren aynapeuiran coma, TesieMm Ke3eH1 OacTanraHra
JeiH JKeKe KapaXaTblHaa cakTanaabl. TeneMm ke3eHiHne, AWM callbIHFbI TOJEMHEH AacCHalThIH
Medieperi coma Kapbl3 anynibIHbIH XKeKke KapakaTblHaH (os1ap 6ap 0oJjica) ecenTeH IIbIFapbUIaibl.
Erep Kapeiz anymsl IlloTka akmansl Tesnem ke3eHi OacTanFanra JieifiH OpHajJacThIpFaH Xariaija,
PYKcaT eTUIreH oBepApadT/pyKcaT eTimmered oBepapadT/pyKcar eTiIMEreH TEXHUKAIBIK oBepapadT
comachl (6ap Ooiica) >xoHe/HeMece CepiKTecTep JKeNICIHEH ThIC/CEepIKTECTEp JKENICIHEH CaThI aly
6oiipiHIIa Kapei3 amymisiHbIH Oaiinanbic ApHanapbl apKbUIbl OepreH THICTI OTiHILIIHE colikec Oeuin
teneyneH PesonsBepiik Kpenutke aynapsinran Oepeniek ToeseM ke3eHi OacTanraHFa JCiH oTene.
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154-39. MepisimineH OypsIH (TOJNBIK HeMece imiHapa) etey Kappi3 anymsiHbiH Oaiiianbic ApHanapsl
apKBUTBI OEpreH THICTI OTIHIII HET131H/Ie KY3€re achIPbLIaIbl.

Erep mep3iminen OypsiH eTey comachkl KapbI3 amymislHbIH Oepeliek coMachlHaH apThIK 0osca, OHAa
apThIK coma KapeI3 aimymibIHbIH KeKe Kapa)KaTblHa €CEeMKe allbIHATBIH 00JIaIbl.

154-40. Minzaerremenepin Mep3iMiHIe OpbIHAaMaraH xarnaiina, bank Kaprans! (6apisik KoceiMima
KapTaJlap/ibl Koca) OoKIIayiayzbl xky3ere acbipyra KyKpuibl. Ocbutaiiina Kapranel Okmaynay Tenem
KE3€HI asKTaJlFaHHAH KeHiH KeJeci KyHi KYpri3iieTid 0omabl.

154-41. bank OypbIH oKIayaanrad KapTranbel okmiayinayaaH MIbIFapyibl, baHK aBTOMATThl pexKUM/IE,
[IloTka TesienOereH Aii caifbIHFBI TOJIEM]Ii (OYPBIH TOJICHOETEeH OapIIbIK aii CAWBIHFBI TOJIEMACP/I) 6Ty
YIIIiH J)KETKUTIKTI aKia TyCKeHHeH keiiH, [lloTka akmia ToybIK KejeM/ie TyCkeH KyHHeH Oacrar 1 (6ip)
YKYMBIC KYHIHEH KEIIKTipMeH xKyprizemi.

154-42. Kapez anymbsl KpenuT TuMuTIH Mep3iMiHeH OYpBIH ©TE€y POCIMIMEH TaHBICKAHBIH JKOHE
KEJTICKeHIH pacTaiiibl.

154-43. Aii cailbIHFBI TOJIEMJI TeJey Ke3iHJe, erep TOJBIKTHIPhUIFAH COMa ail CalbIHFBI TOJIEM
COMACHIHAH achIll KeTKEH XKarnaiaa, onaa bank cepikTecTep *KeliCiHeH ThIC CAThII amyJap OOWBIHIIA
xoHe Kpenut numuTtin Oepy Typasibl IIAPTTHIH TajlanTapbiHa coiikec Oein TejeyaeH PeBosbBepiik
Kpenutke aynapeuiraH carbill aimyiap OoOibIHIIA OapiblK >KMHAKTAIFaH OEpelIeKkTi  Hemece
OeperieKTiH OeiriH eTeyre KYKbUIb.

Erep KJI mep3imi y3apThuryFa KaTIalThIH JKaFaaina, bank Oy typansl Kaper3 amymsira ocer [laprTa
KapacThIpbUIFaH OaiiiaHbic ApHalapbl apKbLIbl XKETKI3€/11, KPEAUT JUMHUTIHIH KaJIFaH COMAachl KpEAUT
JUMUTI MEP3IMiHIH COHFBI abIH/Ia OTEIE/II.

KJI mep3imi y3apThUIFaH karaaia, KpeaQuT JIMMUTIH oTey OOMbIHIIIA MiHAECTTEMEINED, TaJanTap KoHe
ail callbIHFBI TOJNIEMJ €CenTey KPeOuT JUMHUTIHIH jKaHa Mep3iMiHe, y3apTy COTiHJE MalaaHbUIFaH
KPEAUT JIUMHTI COMAChIH €CKEPE OTBIPHII Y3apThLIA L.

4 - rtapay. Y3inai kemipmeJiep

155. bank Kimentke opOip KyHTI30emik ail ymiH Y3iHAI KeIIpMeHi alIbIHFBl aiilaH KeHiHri
arpiMzarel aiiiblH 10 (OHBIHIIBI) CaHbIHA JCHIH maWbIHAaiABL. Y3iHIl Kemripmeae baHk ycraran
KOMHUCCHSUITAP/Ibl, TTAWBI3/IBIK XKoHE Oacka Tenemepai, conpiMeH Oipre IloT GoWbIHIIA KA IBIKTAP IbI
Koca anranna, Kapramen Oapiblk Omnepanmsutapasl Oceiineneiini. Kmwent Y3iHml keuripmenepai
bankre, KBKII xyiteci apkbuibl sxxone Illot amyra, kpeaAuTTik kapTara Kei3mMeT kopcetyre Odepra-
OTIHILITE KOPCETIITeH  MEeKeH)Kail OOWBbIHIIA AJIEKTPOHABIK MOINTAMEH alybl MYMKiH. Op0ip
xki6epinren Y3inal kemripMe yuriH bank Knmentren Onepanusiiap sKypri3reH KyHI 9peKeT eTeTiH
banktiH  Tapudrepine colikec  KOMUCCHsUIAp adybl MYMKIH. Y3iHAI KelIipMenepii anMay
Knuentri/Kapra /Kockimima Kapra ¥craymbickin  BKIL/Otinim (KpenuTrik eTiHiM) OoiibIHIIA
MIHJETTEepiH OpBIHAAyJaH OocaTmaiabl. AFeIMIaFbl aiinabiH Oneparnusiapsl Keneci aiiaarsl Y3iHAL
KelIipMenepinje OelHeNeHyl MYMKIH.

156. bank Y3iHzi-kerripMe xiOepiifeHHeH KeWiH TybIHAaraH xoHe KiueHTTiH Y3iHai-KeuripMeHi
YaKBITBIH/IA aIMaybIHA HEMECE aIMaybIHa aJIbII KeJIETiH AJIEKTPOH/IBI IOIITA KYMBICHIH/IA TYBIHaFaH
JKaHbUIBICTAp HeMece 6acKa (hopc-MaXOPIIBIK JKaFailyiap yIIiH jkayankepIiiikTe 00aIManiIbl.

5 - tapay. layasl onepanusijiap

157. Erep Kmment (xomenerke tonraH Kaprta/Koceimma Kaprta ycraymbicel) Y3iHai-kemripmese
XKOHE ic Ky3iHIe oKyprisuiren Omnepamusiiap (HeMece coManap—BallloTanapiasl —aiisipOacray
HoTIKeciHne Omneparysuiap coMachlHIa TyBIHAAFaH aBIPMAIIBUIBIKTB KOCTIAFaHa), KOMUCCHSIaH
Hemece 0acka TeJeMIepIeH o1 eMECTIK aHBbIKTaFaH jKaf/aiiaa, onza oy oy typansl bankke Y3iHai—
KellipMe JaiibiHaanFal KyHHeH 6acran 30 kyH iminze, 6ipak Onepanusaars! 1ayjibl coMa OOMbIHIIA
ABTOpIaHABIPYAbl pacTaraH KyHHEH Oactam 45 KyHHEH KemlikTipmed, bBaHKTIH cTaHmapTThl
HbICaHJIaFbl X&Ka30allia eTiHIlIH pecimaen, xabapinaysl Tuic. Erep Knuent Epexenepne 6enrinenrexn
mep3imae bankke Y3iHAi-kellipMmene KOPCETUITEH XoHE IC XKy3iHAe »xyprisiuiren Omnepauusiap
apachIH/Ia aHBIKTaFaH albIPMAIIBLUTBIKTAp TYpaJIbl jka3z0ara eTiHim Ooingipmece, onna Knuent Y3inmi-
KOIIIpMEeH1 pacTajbl e eCenTeNiHe .
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158. bank maynsl Oneparusiap OoiibiHIIa BaHKTIH KapTachlH CAHKIUSUTAHIBIPBUIMAFaH Naiianany
TOYEKENIH TOMEHJETY MakcaThiMeH KIMEeHTTIH MyjjeciHe KBI3METTIK TEKCepy JKYpPTri3reH Kesje,
©31HIH KapacThIpybl OOMBIHIIA KapTaHbl OKIIAYJIAaHABIPY MEH OHBI alyJbl Koca anraHaa, KineHTTiH
3ajanapbl MEH LIBIFBIHIAPBIHBIH J/IbIH aly YIIiH apajgap KaObUiaaybl MYMKIH.

159. Erep naynst Oneparnusiiap 6oiibiaina KnueHTTiH Hapa3bpUiblFbiH baHk Heri3zl nen ecenTerexHue,
bank ocweiHmait Onepanusizap OoHbIHIIA KaWTapbiM TOJIEMiH Kyprizenai. by perre tememaepnin
coMaJiapbl, KOMHCCHUsIIap, COHBIMEH Kartap Jayiisl OnepanusuiapiblH coManapbl OOMBIHIIA epTepeKTe
TOJICHTCH ChlilakbuIap MeH KIIMEeHTTIH Teserenaepi KauTapbUIMai ibl.

160. Erep KnmenTrin eTinimi 6oiibiHmma qaynsl Onepanusiiap 6oiibiama KiimeHTTiH Hapa3bUIbIFbIHA
JKYPTi3UIreH TeKCepyIiH HOTHIKECIH/Ie HET13C13 JIeN TaHbUIFaH JKarmaiaa, bank KiueHTTeH ochiHmait
naynel Oneparpsuiap OOMBIHIIA KBI3METTIK TEKCEpY JKYPrisyMeH OalnaHbIcThl BaHKTIH Oapibik
HIBIFBIHAAPBIHBIH HAKTBI KYHBIH TOJIEY/I1 TaJall €Tyre KYKbUIBL.

160-1. Tapantapuaein ocel laprrei/Heriznemenik mapttel/BKI/OrinimTi (Kpeautrik eTiHiMi)
yKacayMeH OalIaHbICThI/0ailIaHbICTEl HEMECE OHBIH JKapaMChI3/IbIFbIMEH OaiJIaHBICThI TYbIH/IaFaH Ke3
KeJreH JayJiapbl, Tajantapbl HeMece Hapa3bUTbIKTapsl KP 3aHHaManapbeinaa KapacThIpbUIFaH TOPTIIITE,
COTTa JKOHE/HeMece apOUTPaKIbIK COTTa >KOHE Oacka TocUIAepMeH, baHKTIH HeMmece OHBIH
(rIIMaNBIHBIH OpHANIACKaH OpPHBI OOMbIHINA — BaHKTIH KapacThIpybl OOMBIHINA MISTIiTE .

160-2. Knuent /Kaprta ycraymnsl OpoKepiiK, JUIEPIiK KOHE/HEMece HMHBECTULMSIIBIK KbI3METIICH
aitHanbicaThiH Kocinkepiep (koMMmepcaHTTap) JKyprizeTin ()Kypri3reH. oTkeH) 0apibik Oneparusiiap
YIIiH, COHBIMEH Oipre SJeKTPOHIBIK SMUSHIAPIbl TOATHIpYMEH OainmanbicThl Omepanusiiap yuiiH
e3/1irineH xayankepuitikte 6omnaasl. Kimment /Kapra ycraymsr ocsingaii Typaeri OnepanusiiapMeH
OailaHbICTHl TUCHYTTHIK (JayJibl) sKaFdaiinap OOWBIHIIA [aylacyFa KYKbUIbI éMeC, COHbIMEH Oipre
OaceiHaH Oactanm oJapAbIH OapiiblK TalaNTapblHA Kelicedi. bpokepiik, JHUIEpPIiK JKoHE/Hemece
MHBECTUIMUIIBIK KbI3METIICH aifHanbpicaThiH Kocinkepnepre Mep3imMaepi MeH TajnanTapblHa JayJacyra,
oceiHai Kocinmkepiieperi yeTaynibIHBIH aThIHA allIBUTFAH JKEeKe IMIOTTAapIaH aKIIaHbI IIbIFapyFa JKOHEe
KOJIMa-KOJ allyFa, COHBIMEH Oipre WHBECTHIMSUIBIK XOHE OChIHAail Typaeri Kocinkepiepmen
(KoMMepcaHTTapMeH) OaiJIaHBICTBI 0acKa KhI3METTEPJIiH HOTHXKECIHIEe MYMKIH OOJIaThIH Taijanap
MeH 3ajajijjapra Jayiacyfa ThliibiM canbiHaAbl. OChl TapMmakTa KapacTelpburraH Onepanusiapra
JlayJacyFra XalbIKapalbIK TOJIEM KYHelepi epexesepin/ie ThIMbIM CalbIHFaH.

6 - tapay. Ecen aiibIpbicy TIpTiOi

161. bank Kmmentke IllapTTeiH meHOepinae 6epren Oapibik Kapramaps OoWbIHIIA jKacalFaH KoHE
O6ankrep MeH KimeHTke KochbIMIIa KbI3MET KepceTeTiH yiibiMaapabiH TJXK, mnpoueccuHrinik
OpTalbIKTap apKbLIbl TeJleMre OepreH »oHe Oacka Ja KapaxkarTapbiH, bank TapudtepiMmeH xoHe
O6aHKTIK moT amy Typansl Illaptrapna kapacteipbuiraH bankke koMuccusiblK ChlaKbIHBI KOHE
Orneparuss MeH MIOTTHIH BaJiOTajapbl €peKIleNeHTeH >Karaaiiaarel bankTiH aiibipOactay Oarambl
6oipiHIIa Onepanus coMangapblHa Oalama akIIaHbl KapKbIIBIK pacTay ajlFaH KYHI Tikelel neberrey
apKBUIBI €CeTITeH IIBIFapasIbl.

162. bank Omeparus comachid IlloT BamoracsiHa TXK xoHe/Hemece bank Oenrineren aiisipOactay
OaramblHa colikec aiipipOacTaiiapl. KnueHTTiH alibipOactay OaraMbIHa 1aysiacyFa KYKBIFbI JKOK.

163. Kapranarsl xoHe ChounTeri Kol KOwja HeMece ABTOPIaHABIPYABIH THICTI KayaObIH anmyna
Al pMaNIBUTBIK OOJTFaH JKaF1aii/1a, aJIblH aa eCKepTyci3 kaccup Hemece Kapranapra KbI3MET KopceTy
OpHBIHAAFBI KOHABIPFBI KapTaHbl anbln anyra ce3ci3 KYKbUIbl 6omagsl. Kapramapra KeI3MeT KepceTy
opubiHAa Kaccup Kapra ycraymsiasie Kapramarer xone Cnmmreri KOJ KOIOBIH CAJIBICTBIpMAii
xyprisren Omnepanusuiap yuiH bank skayankepuritikTe 60aManbl.

164. bankke Kapra/Koceimma Kapra ycTaymibiHBIH KiHOCHIHAH BaHKTIH IIEKKEH IIBIFBIHIAPBIH
Knuent teneiini. bank Oenrineren sxarmaitnapna, [Hapt Ooiteinmma Kapra /Kocesimma Kapra
YCTayIIbIIaH JKEKEIEeTeH MiHJSTTeMENIEpPiH OpbIHIAYbIH Tanan eTyre Kykbuibl. Kapra /KockMmia
Kapra ycraymuis! Oyt TananmeH Keiice/l skoHe KaOblaaibl.

165. Bank mingerTemenepaiH 0apibk coMmanapsl xoHe Kapranel/Kocsimia Kapransl/ILloTTe! Oepy
*KoHe maijanany HoTmxkecinge Hemece Kiment (Kapra/Koceimma Kapra ycrayms) IHaptrer
xoHe/HeMece Epexenepi »oHe/Hemece OaHKTIH 0acka J1a HOPMaTHUBTIK aKkTiiepiH skoHe/Hemece KP
3aHHaMachlH >koHe/HeMece TJ)K epexenepiH cakTamaybl HOTH)KECIHJIE TYbIHJAFaH MIBIFbIHIAD
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ootibrama [HIoTTHI neGeTTeyre KYKbUTHI.
166. bank [lorTel KnueHTTIH HeMece YIIHIN TYJIFaHBIH JKYPTi3reH TeJeMJEpIHEe COWKeC HeMece
lotka Epexenepne kepcerinren toprinte Pykcar erinmmereH osepapadt Oepe oTwipbin, Kpemur
Oepeni. Kommccusimap men 6acka na tenmemuepai bank Illorran, onbiy iminzae ot OoitbiHIIa
Ne0eTTIK KAIJBIK KaJAblpa OTBIPHII, YCTAI KATybl MYMKIH.
167. bank akmia »KOKThIFbIHA KapamacTaH (mbiFeicTap JIumuti aptein keTtkeH), [llortan Tenemaepai
(Omnepanusinapabl) *Ky3ere acblpyra pykcaT eTKeH skarnaiiina, bank Kinuentke ocsinaaii Kpeaur 6epy
kyHiHAe bankrte xonmaneicTarbl baHk TapudTepiHe coiikec TamanTapja OChIHIAW TeIeMJl Ky3ere
aceIpFaH KYHHEH Oacrtan TuicTi comara Kpeaur GepreH aemn ecenTeninesi.
168. bank TapanbsiHaH ABTOpJIaHIBIPY pacTalFaH *araaiaa, ABTopianaslpy comacel LlloTTa atanran
comara IlloTTel neberTey coTiHe JeiiH Hemece ABTOPJIAHIBIPY COMACHIH OOJIbIpMaraHfa JCHiH
okmiaynananael. Llereictap Jlumuti bank pactaran ABTOpiIaniblpy coMachklHa aszasiibl. Erep
Omnepanust ABTOpIaHABIPYCHI3 KyprizinreH Oonca, [leiFpicTap JIMMUTIHIHE MemIIepi THICTI COMAHbBI
TeyieMre IblFapran kyHi azasabl. Kinuent (Kapra/KocsiMina kapta yerayuisl) LHIIoTThl KOIMa-KoJ akiia
HEMece ayAapy apKbUIbI TOJBIKTBIPBIT OTBIPYFa KYKBLUITHI.
169. Kmment (Kapra/KocsiMia kaprta ycraymibl) [HIOTTEI KOIMa-KOJI aKiia HeMece ayaapy apKbLUIbI
TOJIBIKTBIPBIN OTBIPYFa KYKbUIBL. Teinem, erep on Epexenepae kopceTiireH IepeKkTeMenepre Colkec
JKYpri3inice, OHJa 01 HAKThI JICT €CeNTeiHe/I.
170. Kpemur ymin Ceidakeiabl bank Ecen aiibippicy ke3enperi kyH caifbiH IlloTTarer nebet
KaJIBIFBIHBIH MOJIIIEPiHE CYHEeHEe OTBIPHIIN, eCenTeimi.
171. Bank Pykcart etinmmeren osepapadT (mbirbicTap JIumuTiaiH apThin KeTyi) yuria Ceiiiakbiabl Ecen
alipIppIcy Ke3eH ieri KyH caibiH [1loTTarsl 1ebeT KanIbIFbIHBIH XKoHe OenriieHren Kpenut Meniepinin
(Pykcat erinmeren oBepapadT) apackIHIAFbl aiibpMa MOJIIIEPIHEH YCTaIbL.
172. lllotka canpiHFaH (ecemnmke ayibiHFaH) comanap (oHbIH imnHge IloT OoibIHIIA ecenTenreH
Crrifakpl, Kaiitapy) Tenem KyXKaTbIH/Ia KOPCETIJTEH TOJIEM MaKcaThIHA OaliIaHbICChI3 JKibepinei.
173. bank Oip>KaKThl TOPTINTE €CENTENreH albINIMyIapabl (eCiMIYIap/bl) TOJETyIeH 0ac TapTyFra
xoHe KimeHTTeH onap/ sl eTey OOMBIHIIA MIHACTTEMEIIEPiH OPBIHAAYBIH TaJall €TIeyre KYKbUIbI.
174. Aupigbein TacTasabl.
175. Pykcar erimMmereH oBepipadT/pykcar eTiIMEreH TeXHUKAIBIK oBepdap] TybIHIaFaH HeMmece
Ecen aiibIpbiCy Ke3eHiHAE MiHIETTEMeNepiH OpblHIamay TyblHAaraH ardaiina, bank Knmenrtke
Oepren Oapnblk KapramapblHBIH OpeKeTiH yaKbITIIa TOKTaTasl xoHe LIloTTarsl aymapblarad OapiibiK
COMaHbl TybIHAaFaH OepemiekTi Jaychl3 (akuenrici3) TtoprinTe kibepeni.  bank KimeHTTiH
MEMJIEKETTIK OIOKETTEH kKoHe (HeMece) MeMIIEKETTIK 9JIeyMETTIK CaKTaHAbIpy KOpPbIHAH TOJEHETIH
KopAeMakbuiap MeH oneyMeTTik Tenemakbl, KP «TypfblH yH KaTblHAacTapel Typajib» 3aHbIMEH
KapacThIPBUIFAaH TYPFBIH YW TOJEMaKbIChl TYpiHAE ajaTblH aKIIaHbl, HOTapUyCKa JICTO3HT
TajanTapblHa OepiiareH akmansl xkoHe KP «MemnekerTik 611iM OepyiH )KUHAKTAY KyHeci Typasb»
3aHplHA CcoliKec JkacayiFaH OuniM Oepy JMHAKTay CalbIMbl Typaibl IIapT OoilblHIIA OaHKTIK
HIOTTapJarbl aKIIaHbl, ATUMEHTTepAl (KOMENEeTTIK jKacka TOJIMaraH oHe eHOeKkke Kaldinercis
KOMEJIETTIK JKacKa TOJFaH Oananapisl OaryFa apHalFaH akiianap) Kocraranaa, Knmuentriyg bankreri
Ke3 KeJI'eH IIOTTa OpHAIACTBIPbUIFaH aKIIaHbl (KakeT OOJIFaH *kaFaai/ja, onepalnus kacay KyHiHJer1
bank Garambl OoiibIHIIA aliblpOacTay Kyprize/l) 1aychl3 (aKIEenTiCi3) TOPTINTE TybIHJaFaH OepereKT]
eteyre xioepeni. [llorrare! akma Kpenut comacel, Kpenur ymin Celilakpliapsl koHe baHkTiH e3re
TeJieMJiepl MEH HIbIFbIcTapbl KipeTiH KnueHtTiH baHk anjapiHIarbl OepelieriH eTeyre »KeTKIJIIKCI3
6onran xargaiina, bank IloTTel, connaii-ak Knuentrin bankreri 6acka a mIOTTapbhlH OKIIAyJlayFa
’KoHe Oap aKIIaHbl XKOHE TYCETIH aKIIaHbI KOFapbla aTajlFaH MIBIFBICTAp MEH OEpelIeKT] aKIIenTiCi3
ToprinTe oTeyre xkidepyre Kykpuibl. IlloTrars! akma Kpenut comacel, Kpeaut yurin Ceiiiakbliapsl
koHe baHkTiH e3re Tenemzaepl MeH WbIFbIcTapbl KipeTiH KnunenttiH bank anapiaaars! Oeperierin
eTeyre eTKimikci3 OonraH skarmaiina, bank IllorTel, connaii-ak KnuentriH bankreri Oacka na
HIOTTAPBIH OKIIAyJIayFa jKoHe Oap aKIIaHbI )KOHE TYCETiH aKIIaHbI )KOFAphIJa aTallFaH MIBIFbICTAP MEH
OepeleKTi akIenTiCi3 TOPTINTE oTeyre Kibepyre KYKbUIbI.

bank KnneHTTiH MeMJIeKeTTiK OI0/KETTeH kKoHe (HeMece) MeMIIEKeTTIK oJIeyMEeTTIK CaKTaH IbIpy
KOpbIHAH TOJICHETIH XopAeMakplaap MeH oneymerTik TesneMakbl, KP «TypreiH yil KaTblHacTapsl
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TypaJibl» 3aHBIMEH KapacThIPbUIFaH TYPFBIH YH TOJIEMaKbIChl TYpPiHIE alaThlH aKIIaHbl, HOTAPUYCKa
JIETIO3UT TaJlanTapbiHia OepiireH akmanbl )koHe KP «MemiekerTik OiiM Oepy/IiH )KUHAKTAY JKyhect
TypaJibl» 3aHbIHA COMKec jKacasiFaH OiTiM Oepy jKMHAKTay CajbIMbl Typajbl MapT OOWBIHIIA OAHKTIK
IOTTApAaFbl aKIIaHbI, aTUMEHTTEpAl (KOMENETTIK jKacKa TOJIMaFaH »oHE CeHOEKke Kabiierci3
KOMEJIETTIK YKacKa TOJIFaH Oananap/apl OaryFa apHaIFaH akmanap) Kocnaraniaa, KiouentriH bankreri
K€3 KeJI'eH LI0TTa OPHAJIACTBIPbUIFaH aKIIaHbl (KaXkeT O0JIFaH kaFaaia, onepanus xacay KyHiHJer1
Bank Garampl OoiibIHIIA alibIpOacTay JKYpri3ei) Aaychi3 (aKLENTiCi3) TOPTINTe TybIHIAaFaH OepemeKTi
oeteyre xidepeni. [llorrarer akma Kpeaur comackl, Kpenut yuria Celitakbutapsl skoHe baHKTiH e3re
Tenemepi MeH IbIFeIcTapbl KipeTiH Knmentrin bank annbiHaarbl OeperieriH eTeyre »eTKuTiKci3
Oosrran xarnaina, bank loTTel, conmaii-ak Knuentrin bankreri 6acka 1a moTTapblH OKIIayJiayFa
XKoHEe 0ap aKIIaHBI )KOHE TYCETIH aKUIaHbI )KOFapbIa aTalfaH MIBIFICTAp MEH OepeleKTi akIenTici3
TOPTINITE OTEYTe Ki0epyTre KYKbLIbI.

175-1. KnueHtTiH OaHKTIK NIOTHIHJA aKIla >KETKUIIKCI3 OONFaH Ke3le TeJieM TalaOblH OpBIHAAY
aKIIaHbIH TYCYiHE Kapail KiMeHTTiH OaHKTIK MIOTHIH TIKEJIEH 1e0eTTey apKbLIbl XKY3Eere aChIPhLIAIbI.
175-2. KnueHTTiH AFBIMIaFbI IIOTHIHA KOWBUTFAH TOJIEM TajlaObl TOJIEM TallChIPMAChIH/Ia KOPCETIITeH
0apJIbIK COMaHbIH TYCYiH KYTIIECTEH, OH/AAFbl aKIlla COMaChIHbIH €y MaibI3bl LIETIHE XKoHE (HeMece)
KeHiHHEeH OHBIH aFbIMJIaFbl HIOTHIHA TYCETiH 9pOip aKIIa COMAChIHAaH OHBIH aFbIMJIAFbI IOTHIH TiKEJIeH
ne0eTTey apKblIbl OpbIHIAIIA/IbI.

175-3. IlloT GoiibIHIIA MIBIFBIC ONEpPAIMSUIAPBIH TOKTaTa TYPY KYKBIFBI 0ap YOKIIETTI MEMIICKETTIK
OpraJiap/ibIH HeMece Jaya3bIMIbl TYJIFaiapblH THICTI MISIIIMICPIHIH KoHE (HeMece) OKIMAEePiHiH He
YOKIUIETTI OpraHHBIH TEPPOPU3M/II JKOHE IKCTPEMHU3M/II KapKbIIaH IBIpYFa OaliIaHbICThI YHBIMIAP MEH
TYJIFanapably Ti30eciHe eHTi3UIreH YWbIMAap MEH KeKe TYIFanap Typajibl akmaparbl Heri3iHIe
Knuentrig LLloTsl G0iibIHINA IIBIFRIC ONIEpalMsIIaAPBIH TOKTaTa TYpY, Kiuentrin LLloTeiHAarb! akiara
ThIBIM caity KP 3aHHaMacbIH/1a KO3EITreH TOPTIMIEH JKoHE JKaFjaiiap/a *y3ere achlpbliabl.
MemieKkeTTiK OI0KETTEH KoHe (HeMece) MeMIIeKETTIK 9JIEyMETTIK CaKTaHIbIPy KOPhIHAH TOJICHETIH
JKOpJIeMaKblIap MEH JJIEYMETTIK TeJIeMAEpAl, TYPFbIH Y TeleMaepiH, aluMeHTTepAl (KOMEeJeTTiK
KacKa TOJIMaraH OHE €HOCKKe KaOilleTci3 KOMENETTIK jKacKa TOJFaH Oananmapisl Oaryra apHaJIFaH
aKulajgap), COHJai-ak HOTapuycC JEMO3UTI IIAapTTapbIMEH EHII3UIreH akIIaHbl ecelnTeyre apHalFaH
HlotTap OOMBIHIIA NIBIFBIC OTIEPALIMSIIAPBIHA THIMBIM CalyFa, TOKTaTa TYpy¥Fa KoJl Oepiimeii.
175-4. Knuentrin LloThIHAAFbI aKIIaFa THIMBIM CaJIbIHFAH, OHAIPII a1y KOJJaHbUIFaH jKoHE (HeMece)
Kmuentrin [loTel OOWMBIHINA IMIBIFBIC ONEpaIUsIapbIH TOKTAaTa TYPFaH Ke3/I€ aBTOPJAHIBIPY OJI
6obiaa Knuentriy LLloTeIHAAFB! aKIIagaH eHAIPIN aldy >Ky3ere achlpbUIaThlH aTKapy Ky’KaTTapshl,
TeJIeM KY>KaTTapbl koHE (HeMece) YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraH/iap/blH He Jiaya3bIM/Ibl TYJIFaJIap/iblH
[Iot GoiibIHINA MIBIFBIC ONEPALMUIAPBIH TOKTATA TYPY Typasisl menrimaepi (eximaepi) bankke Tycken
KYHI€ JKOHE YyakbITKa Jeiin Kapransl mnaiifanraHyMmMeH OSKYpri3ulreéH TejeM, COHJah-ak
aBTopianabipychi3, Knuentrin HloThiHaarel akmiajlaH eHAIPIN aly Ky3ere achlpbUIaThIH aTKapy
Ky KaTTapbl, TOJIEM KY’KaTTaphl )KoHE (HEMece) YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpTraHap/AblH HE Jaya3bIMJIbl
Tyiranapabiy ot GolibIHIIA MIBIFBIC ONEpalUsUIapblH TOKTATa TYPY Typalbl enrmepi (eximaepi)
TYCKEH KYHTI'€ JKOHE YaKbITKa JeiiH Kapransl naiiganaHyMeH Kypri3iireH teineM KineHTTiH LloTer
OOMBIHIIIA KOPCETLIe 1.

175-5. Knuenrrin loTel GoibIHIIA MIBIFBIC ONEepalusiapbl yOKIIETTI MEMIIEKETTIK OpraH Hemece
naya3pMabl TysiFa [loT GolbIHINA HIBIFBIC ONEpalusIapblH TOKTaTa TYPY Typajbl ILIEIIIMIH >KOHE
(Hemece) eKIMIH Kepi KalTaphll ajdFaHHaH KeiiH, conaaii-ak KP KpUIMBICTBIK ic &KYpri3y KOJEKCIHE,
«KpUIMBICTBIK KOJIMEH aJbIHFaH KipicTepal 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTaTyFa) KOHE TEPPOPHU3MII
KapKbUTAHIIBIPYFa Kapchl iC-KMUMBUT Typalibl» JkoHe «OHANTy >kKoHe OaHKPOTTHIK Typaib KP
3aHJapbIHa OENTUICHTeH TOPTIMIEH KaHAPThLIa bl

Kmuenttin LloThIHIAFBI aKIITACKIHA CATTBIHFAH THIMBIM KITMEHTTIH aKIachiHa THIMBIM cally KYKBIFBI 0ap
TYJIFaHBIH THICTI Xa30aia xabapiamacsl HeriziHge HeMece OaHk LIloTTarsl aKiiara OypbIH CalbIHFaH
THIMBIMBI OPBIH/AY YIL1H KOMBIIFaH MHKACCOJIBIK OKIM/Il OPbIHJAaFaHHAH KeHiH He «ATKapyIIbUIBIK 1C
KYPTi3y KoHE COT OpBIHJAYIIBUIAPBIHBIH MapTedeci Typaibs» KP 3aHbiHaa Ke3aenreH xaraainapaa
QJIBIHA/IBL.

bank «Tenmemuaep xoHe ToneM xyitenepi Typaib»y KP 3anpinga Oenrinenred Toprinmned KiueHTTiH
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[oTs xabbutran ke3ne llloTka KolbuFan opelHAanIMaran Tagantapasl, Knuentrin [loter 6oiibiHIa
IIBIFBIC OTIEPAlMSsUIAPBIH TOKTaTa TYpy, coHmai-ak KmuentrtiH IlloTTarkl akmiacblHa THIMBIM caiy
TypaJibl YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpTaHAapAbIH HEMeCe Jiaya3bIMAbl TYJIFaap/blH MEmiMICpPiH jKoHe
(Hemece) eKIMICPiH OpPbIHIaMAaCTaH KalTapabl.

175-6. bankke Knuenrren onbliH [loTeiHan Kapranbel maiinanaHychi3 TeJemaepal KoHE (Hemece)
aKla ayJnapbIMIapblH Ky3ere acelpyra Hyckay TyckeH kesne Kiumentriy [Hotbinan KnueHTTiH
HycKayblH opbiHnay lllorrarel akma Kamapirbl mmierinne ocel LllapTtka coiikec aBTOpIAHABIPY
Kypriziiren »oHe IlloTTarbl akimiaHbl OKHIAyslay >Ky3ere acblpbUIFaH ONepanusiap COMAaChIH
HIeTepPyMEH JKY3€Tre achIPhLIAIbI.

175-7. bank onap 6otibiama Knuent Kapransl naiijaianyMeH oneparusiiapibl )Ky3ere acblpMarad
xoHe Oy (hakT Typanbsl bankti xabapaap erken Knuentrig LlloTbiHAaH aKkIaHbI KaTe allblll KOO HEMece
Knuentrig lloThiHa aKIIaHbl KaTe eCernKe XaTKbpI3y Ke3iHJe KaTe ajlblll KO0 HeMece Kare ecenTey
allKbIH/IaFaHHAH KEWiH JKMBIpMa TOPT caraT iNIHJAE aKIIaHbl KaTe alblll KOWFaH HEMece Kare
ecenTereH Ccarke neninri xarmail Oo¥piHma Kimentriy IlloTeIHmarel akmma KajJabIFbIH KaJlIbIHA
KenTipei.

176. Kaprans! LlloTTars! BamoTagan e3re BantoTaaa naitnanany ot Bamoraceinaarel Onepanusiiap
CHSIKTBI TajanTapla >KoHe COHJail Mmep3iMmje xKysere acelppuiafnel. byn perre Lot BamorackiH
Onepanusa BanmoTachiHa aiibipOactay bank epexenepine coiikec >xoHe TJXK Oarambl OoiibiHIIA
x)oHe/Hemece Kapramapmen oneparusurap yuria Onepanus coMmaceiH [1IoTTan ecenrteH mbiFapy KyHi
oenrinered banktiy 6araMbl OOHBIHIIIA KY3€T'e aChIPHLIAIBI.

177. KiumeHT MIOTTHI XYPri3y BalIOTachbIHJIA IIETENAe TeJereH Ke3ne baHk aiipipbacTaynpl Telem
KapTouyKajaphl )KyHEeCiHIH KaThICyIbUIAphl apachlH/a jkacaiFaH maptrapra coiikec TXK sxoHe/Hemece
bank 6enrineren aiipipbactay 6arampl OOMBIHIIA KYPIi3ei.

178. Kpenutr nemece Lot GoiibIHIIA KpeaUTTIK KalabIK OoiibiHIIAa ChIfaKbl €CENTEreH Ke3/e, bank
0azazmaH Kejeciyepii MIBIFapajabl: HAKTHl KyHAep caHbl Oip adma 30 kyH, Oip xbuima 360 KxyHre
TEHeJenl.

179. bank Knuentrin jxaz0ama eTIHIIIIH KapacThIpyFa skoHe 15 KyHTI30emik KyH immiHge jkaz0ama
JKayar JalblHAayFa MiHJIeTTeHE/I1.

7 - Tapay. /laybICTBIK MEHIO KYiieci

180. Jaysicteik MeHro Kbpi3MeTi (IVR - Interactive Voice Response) —KimeHT naybICTBIK MEHIO
KbI3MeTiHiH kemeriMeH JJCH-KoIbIH OpHaTY, KOJDKETIM/L TUMHT CYpaTy ’KOHE Tarbl 0acKajiap CHUSKTHI
bank kp13MeTiH ana anaapl.  bankTiH [{aybICTHIK MEHIO KYieCi apKbUIbl YCHIHFaH KbI3MET KOPCETYJIep
Ti30eci baHKTIH KapacThIpybIMEH KEHEWUTITy1/03repTiilyl MyMKIiH.

181. bank e3 kapacteipybiMeH KimmeHnTtke [laybIcThIK MeHIO KbI3MeTi apKbuibl [ICH-koaeiH OpHATY,
[oT GoiipIHINIa Kap>KBUIBIK aKmapar any, coHfaaii-ak baHkTiH Kanaysl OoibIHIIIA 0acKa 1a opeKeTTep
JKy3€ere acblpy MYMKIHIITIH Oepyre KYKbUIbl. baHk Ke3 KelreH yakpITTa J]aybICThIK MEHIO KbI3METIHIH
JKYMBICBIH YaKbITIIIa TOKTAaTyFa jKOHE/HEMeCe TOJBIK TOKTATHIN TacTayFa KYKbUIbL. JlaybICTHIK MEHIO
KBI3METI, COH/Iali-aK TEXHUKAIBIK KbI3MET KOPCETY HEMECe TEXHUKAIIBIK aKayJIBIKTap Ke31HAe YaKbITIIIA
KOJDKETIMCI3 00JTybl MYMKIH.

182. JlaywICTBIK MEeHIO KbI3MeTTepi bank KiTueHTT1 aHbIKTay KOJIBI HET131HAe TYIMHYCKaJIaHIbIpFaH/Ia
Oepinei.

183. Kmment ocel apkbutel KimeHT OTiHIIITE KOPCETKEH TipKenreH HeMipi 0ap MOOHMIIBIIK
TeneoHHBIH (0acka KYPBUIFBIHBIH/KYpaIIbH) KIUeHTTIH uenirinae koHe naiiiananyblHaa TYp JIem
caHaJaTbIHBIMEeH, KiMeHT *oHe OHBIH OaHKTIK moTTapbl MeH KapTachl Typaibl, OCHI MIOTTaparkl
aKia KaJJbIFbl MEH KO3FalbICHl Typallbl aKMapaTThl >KOHE OAHKTIK KYMUSHBI KYpalThIH Oacka jaa
manimertepal KimeHnTTiH MOOMIbIIK TeaedoHbIHa (KYPBUIFbIChIHA/KYpalIbIHA) KODKETIMIUTIK anFaH
xoHe KnueHTTiH OTiHilTe KopceTireH, TipkeiareH HoMipineH JlaybICThIK MeHIo Kbi3MeTiHiH (IVR)
KBI3METIH MalilalaHFaH TYJIFajapFa ambluTybl KaTbichiHaa (OHBIH immiHae KimenTke JaybICThIK MEHIO
kbi3MeTi (IVR) Geperin aknmaparka YIIiHII TYJIFaIap/IblH CAaHKIUsIaHOaFaH KOJKETIMIILIITT dKOHIHE
KYMOH OOJFaH Ke3Ze) TOyeKesl MEH >KayalmKepLIUTKTI e3/iriHeH KOTepeTiHIMEeH C€e3Ci3 Kemicei.
Kmuentti coiikectennipyni bank JlaypIcTBIK MeHIO KbI3MeTiHE XabapmackaH ke3ne KimeHTTiH
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OTiHIIITE KOPCETKEH MOOUIIBIK Tene()OHBIHBIH TIPKEITeH HOMIPIHEH XKYpTri3iiei.

184. JlaybICTHIK MEHIO KBI3METIH YIIIHII TYJIFaJIapAblH CAaHKIUsIIaHOAFaH Mai1agaHyblH 00 apIpMay
makcatbia Knuent KapranslH HoMipiHe KaThICThI KYIUSIIBUIBIKTHI JKOHE JKaChIPBIHIBIKTHI CAKTAYFa,
koHe e oHbIH JlaybicThIK MeHI0 Kbi3MeTi (IVR) jkylieciHe KODKETIMAUTIKTI KOPFAayIblH MaHBI3IbI
Kypalibl €KCHJITIH ecKepim, embip Karaiiia oHbl emkiMre xabapmamayra MiHmeTTi. KimeHTTi
aBTOMATTaHBIPBUIFAH JKYHere KOJDKETIMIUTIKTI JKY3€re achlpaThlH Kypajajap MEH MOIIMETTEpIiH
YIIHII TyJIFajgapra Oenriti/KopkeTiMai 60ysl MYMKIH €KEHIr Typasibl KYHIKTEHIeH jKarnaiina,
KnueHT Te3 apana onapabl e3repTy MakcatbiHna baHkke xabapiacybl Kepek.

185. ExcepinMmec Kyl >KarJaiiapbl, OHBIH IMIIHAE anaTTap, >Ka0AbIKTapAbIH, 3JIEKTP dHEPTUSCHIH
Oepy KyHenepiHiH >KOHE/HeMece JKeIIepiH HeMece YIIHII TYIFaIapAblH KaMTaMachl3 €TETiH,
OepeTiH maiiagaHaThiH JKoHE/HeMece KbI3MET KOPCeTeTiH OailylaHbIC JKyHenepiHiH >KaHbUIBICHl MEH
IpKUTiCI OpBIH ajJFaH karjmaina, bank myHnai amarrap, /laysicTeik meHto Kpi3MmeTiHe (IVR) kpi3mer
KOPCETYET] KaHbLIBIC )KOHE 1PKITICTEp YILiH jKayarnKepIIiIiKTe 00IMai IbI.

8-tapay. TapanTapabIH KYKbIKTapbl MeH MiHIeTTepi
186. BaHKTiH KYKBIKTapbI:
1) bBank  OenriereH  yakbIT  Ke3eHi imiHae —Omnepauusuiap  JIMMUTIHIH — KOHE/HeMece
OnepanusiiapApIH/ABTOPIIAHABIPYJIAPbIH €H XKOFapFbl CaHbIH Oenrijiey;
2) Kimentrin  (Kapra/Koceimma Kapra ycraymsl) Crangaptrel — Tanantapasi/Herizgemenik
maptTel/ BKI/Otinimrepai  (Kpenutrtik eTiHiMaepai) xoHe/Hemece Epexenepai >xoHe/Hemece
bankTiH 0acka Ja HOPMAaTHBTIK akTiepiH xoHe/Hemece KP 3aHHaMachlH cakTamaraH HeMmece
caKTaMaraHJIbIFbl Typajbl baHK KyMoHIaHFaH >Xarjaiijla, COHJail-ak TejeM >KYHECiHIH YCBIHBICHI
OoiipiHIIa angeiH  anma xabapmamactraH, Kaprans/Koceimma Kapramapaer  xone LotTTer
naiianany KyKbIFbIH illIiHapa HEMECE TOJIBIK LIEKTEY;
3) KP 3anHamachiHa xoHe ocbl CTaHAAPTThI TAJNANTapa KapacThIpbUIFaH jKaraainapaa KimeHTTiH
[Tot GoiipIHIIA ONEepanusIap KacayblHa Kapchl 001y;
4) Knuenrtin llloTka opbiHaanMaran tanantapsl 0osiran ke3ze Kimentrin [LoTeiH )xabyFa HYCKaybIH,
Knuentrig [oTeiHga Oyl HyCKayabl OpbIHAAyFa aklia coMachl >KETKUIIKCi3 OoyiFaH »karmaiiia
KimneHTTiH HyCKayblH KaObLIIayaaH Oac TapTy;
5) KiiueHTTeH TejieM JKYPTi3yliH JKOHE BalIOTAIBIK OIMEepalusiap JKy3ere achIpyAblH HETi3IiuTiriH
pacTaymsl Ky>KaTTap/bl cypay;
6) KireHTke OHBIH CYpaHBICHI OOWBIHINA OAHKTIK OMEpalusyiap KYPri3yAiH >Kallbl TalanTtaphl,
conmaii-ak bank Tapudrepi, TapudTik >xocnapiap Typaisl aknapar oepy;
7) KP 3aHHamachIiHa COMKeC aKMmapaTThIH KYNHUSUTBUIBIFBIH KaMTamace3 ety xkoHe Kiuentriy Lot
OOMBIHILIA )KYPTI3T€H ONepalusuIapbl Typaibl OaHKTIK KYIHUSHBI CaKTay;
8) Kimmentke Kpemut numutin  Kiwmenrnen BKII/Ortinimke (KpeautTTik eTiHIMIe) KO KOO
apKbUIBl Oepy;
9) Kpeaur sumuriH ockl CrTaHmapTThl Tajantapaa koHe/Hemece KIIMEHTTIH OTiHIIIHIE
KapacThIPbUIFAaH TOPTINTE JKIHE JKaFAaiaap/ia e3repry;
10) Kapra Gepy yuiin CakraHaplpy Aemo3HWTiH Hemece KamTamachi3 eTy[i Kyprizy TajanTapbiH
PEeTTEeNTIH jKeKe IapT kacayMeH OaHKTIK LIOT aiblr, 0acka KamTamacsl3 €Tyl camy/ipl Tajal peTiHae
6enriney. byn perre IllapTThiH opekeT erTy yakbIThiHa KiHMeHT ayaapy, IIOTTaH akMIaHbl airy
OOMbIHIIIA aKTUBTI OINEpalusiiap *Kypri3yJeH Oac TapTyFa KelicIMIH Oepyl MyMKIH, Kemiiare 0acka
minzaerTemenep Ooitbaina Kapranst Kamramacsi3 eryre OepijreH mOTTHIH KalIbIFbIH Oepy;
11) Kaprausl KamTamachei3 ety OOHBIHIIIA MIAPTTHIH TaJdalTapblH Mep3iMiHeH OYpBIH Oy3yaaH Hemece
TaJlalTapblH ©3TepTYyAeH 0ac Tapry;
12) Knuentnien BKUI/Otinim  (KpeautTik eTiHiM) OoifbiHIIA OapibIK MIHAETTEPIH TOJBIK
opbiHnaranra neiin Kaprara KamTamach13 etyre kemin KyKbIiFbiH cakray skoHe Kiment BKIL/Orinim
(KpenutTik eTiHiM) OoOibIHIIA MIHIETTEPIH OpbIHAAMaraH/THICTI OpblHAaMaraH arnaiga Kemin
MOHIHEH OHJIpY ajy;
13) Kimmentnien Herizpemenik mapt/bKIL/OTinim (Kpenutrik oTiHiM) kacaraH KyHre OEKiTUITeH
Herizaemenik mapt/ BKII/Orinim (Kpenuttik oTiHIM) TananTapbiH Oip»KaKThl TOPTINTE KAKCAPTY .
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KnueHt yurin xaraaiaappl skakcapTy el KeJeciyiep TYCIHIIei:

TYPaKCBI3JbIK albIIIyJIapblH (albINIyJI, OCIMIIYJ) a3aliTy JKarblHA ©3repTy HEMECE TOJIBIK aJIbIIl
Tacray;

BKIL/Orinim (KpeauTTik eTiHiM) OOMBIHINA CHIAKBI MOJIIIEPICMENICPIH a3ar0 sKarblHa 03repTy;
Kapra Ooiipinma KpenuTrik numutTi yiraiity xareiHa e3repTy (Kimentrin kemicimiMen baHkTe
OekiTinren OalIaHbIC apHAIAPHI, TICLIACPI apKBLIbI);

OaHKTIK KapbI3Fa KbI3MET KOPCETYMEH OalTaHBICThI KbI3METTEPII KOPCETKEH1 YIIIIH KOMHUCCUSIIAP MEH
e3re TelleMJIep/l a3aiTy kKaFblHa Kapail e3repTy HeMece TOJIBIK aJlbIll TacTay;

BKII / Orinim (Kpeaur etiHimi) OoiiblHIIA Teremaep Mep3iMiH KeiiHre Kajablpy koHe (Hemece)
OeJtin Teey.

14) Kapranapael Oenriai 0ip Kel3Mer kepceTy MyHKTTEpiHIC >KOHE/HEMece eljiepie maiiiananyra
O1pKaKThI TOPTINITE THIMBIM CaITY;

15) KimeHT 1uiacTHMKaNbIK/METalUl KapTa TYpIHJAE IIbIFApPBUIFaH KapTaHbl amyra, Kinent bankke
MJIACTUKAJBIK/METAJIT KapTa TYPiHJE IIBIFAPbUIFaH KapTaHbl alyFa OTiHIII OepreH KYHHeH Oacram 3
(ym) KyHTi30emik aiiaH apThIK Mep3imue Keiamece Hemece baHkTiH OaHKOMAThl yCTan KallFaH
xKaraaiaa, bank KnneHTTeH macTHKabIK/MeTaul KapTa TYPIH/E HIbIFapbUIFaH
KapTaHbI KaiiTapy TypaJbl )ka30alia eTiHilI ajqMaca, KapTaHbl aJIbIIl ajFaH KYHHEH OacTarl Il aif TKeH
COH IUIaCTHKAaJIBIK/METaI KapTa TYpiHJe UIbIFapbUIFaH KapTaHbl JKO10;

16) Kapta mbirapra yiuniH TesieHreH (conaii-ax [lloTtan ecenTeH mbiFapbUFaH) KOMUCCHUSHBI JKOHE
Knuent >xanrbipThutran Kapranel amyra HueT OinaipMeyiHe OaimaHbICTbl koHE KIIMEHTTIH OCHI
CraHgapTThl TajanTapabl Oy3FaH sKkaraaliarel 0acka TeleMaepal KainTapmay;

17) Knuenttig anasid ajna kemiciminciz LloTTan kenmecinei comanapapl ajbl any (€CenTeH MIbIFapy):
e Omnepanuss comacel, oy OoibiHma bank TXK-maH, OGacka OaHKTEpACH HeEMece MPOIECCHUHTLIIK
OpTAJIBIKTAp/IaH pacTay aliFaH;

e Kpenutrep OoiibiHma (Herisri 6opsimthiH, Kpenut ymin CelilaKbIHBIH MOJIIIEPiH, OHBIH iIIiHJE
Pykcar erinMeren oBepiapadT/pykcaT eTUIMEreH TeXHUKajiblK oBepdapn, KpenuTrTi yakbIThIHIA
KaiiTapmaraHbl YiIiH ChliiaKbIHBI, TYPAKCHI3BIK allbIOBIH jKoHE T.0. KOca) OepeniekTep coMachl;

® Ke3 KeJIreH KaTe ECeNTeNreH akmia, oraH Kaitapyapl, e3re jkeke >KoHe 3aH[bl TYJIFalapiaH
ecenrteynepai, LLlot 6ofipiHma ChlifakbIHBI KOCa, O1paK MIEKTEIMEIH;

e KimmenTriH baHK anablHIaFrbl Ke3 KelareH Oepellek COMachl, COHBIH IIIIHJE pYKcaT eTUIMEreH
TEXHHUKAJBIK oBepdap/;

® omeparus Xyprizy KyHi KojganbeicTarbl Tapudrepre coiikec [lloTTan ecenrteH mbirapbutrad bankTig
KOMHCCHUSUTBIK ChIaKbICH;

18) Lot OoiibiHmal (0ip) KyHTi3O0emik xbur imiHge Omnepanumsuiap (Ko3ranbictap) OonMaraH
karmaiina, Knmuentrin LloTeiH a0y sxone 500 TeHrere neiiHri comanbl baHKTIH KipiciHe ecenke any;
18-1) mioTTapabl TeJeM KapTaJaapblH MaiiaaaHbl kaly ke3inae KiineHTke MOTThIH KaObLTy bl TYPaIbl
TUICTI XalapiiaMaHbl KO3FajblC OOJIMaraH Ke3eH MEH >Kocmapibl *aly KYHIH KepceTe OTBIpBII,
www.eubank.kz snekTponapl MekeHxaiibl OolibiHIa bankTiH WEB—caiiTeiHAa OpHAIacThIpy apKbLIbl,
HIOTTHI Jka0yFa aeliH 15 (oH O6ec) KYHTI30eiK KYHHEeH KeulikTipMel xabapiay;

19) o3 kapacteipybiMeH banktiH Kpenutti Tanamn ety cotin Oenriney xone Kopeiteinasr loT-y3inHmi-
KelripMeciH xacar xoHe Knuentke xki0epir, oHblH imrinae Knuent Crannapttel Tanantapaa/Herisri
maprra/ BKI/Orinimre (KpeauTTik eTiHIMIE) KapacThIPbUIFAH MIHICTTEMEJICPIH OpbIHIaMaraH
Karmaiga, conpaii-ak KapTaHblH opekeTi TOKTaThUIFaH Ke3zne KIMEeHTTIH apacThIpbUIFaH ©3iH
bBepeniexTi TONBIK KoJIeM/Ie OTeyiH Tajlall eTy;

20) Knuent beperniekri eTey Mep3iMiH Oy3FaH jkaraiiaa »oHe KIMEHTTIH MEMIIEKETTIK OIOKETTeH
KoHe (Hemece) MeMJIEKeTTIK oJIeyMETTIK CaHAbIPY KOpBIHAH TOJEHETIH KopJeMaKbliap MEH
aneymetTik TeneMakbl, KP « TypfbiH yit KaTbIHaCTaphbl Typaibh» 3aHBIMEH KapacThIPbUIFaH TYPFbIH Yil
TOJIEMAKBICHl TYPIH/E aNaThlH aKIIaHbl, HOTAPUYCKa JETO3UT TajllalTapblHAa OCepiuIreH akKilaHbl,
coupiMeH Oipre  KP «Memnekertik OutiM OepyliH JKMHAKTay >Kyieci Typaibsl» 3aHbIHAA
KapacThIPbUIFaH TYPFBIH YU TesieMIepiH, «MemiekeTTik OuiM OepyliH KUHAKTay KyHecl Typaib»
3aHpIHA coiikec kacanFaH OuUliM Oepy »HHAKTay CajbIMbl Typasbl WIApT OOMBIHINA OaHKTIK
HIOTTapJarbl aKIIaHbl, ATUMEHTTEpAl (KOMENEeTTIK jKacKa TOJIMaraH oHE eHOeKke Kadliercis

60




BHYTPEHHAA NHOOPMALMNA

KOMEJIETTIK KacKa TOJFaH Oananap/pl OaryFa apHallFaH aKIIanap/el) Kocnaranaa, Knuenrrin bankre
xoHe KP Oacka OaHkinepiHzme ambUiFaH Oacka MIOTTapblHAAa bepemiekti oTey YIIH JKETKUTIKTI
medepaeri akmanbl KianeHTTiH ekiMmiHci3 ecenTeH mbiFapy, lorrarer akma Kpeaut comachl,
Kpenut ymin Celiiakpiiapsl xoHe baHKTIH e3re ToneMaepi MeH mbIFbIcTaphl KipeTiH Kimmenttin bank
QNJIBIHIAFBl OepelIeriH oTeyre JKeTKUTIKCi3 OonraH xkarmaiina, bank [loTTel, conmaii-ak KimmeHTTiH
bankreri 0acka Ja IIOTTapblH OKHIayJlayFa >KoHE Oap akKIIaHbl KOHE TYCETIH aKUIaHbl *KOFapblaa
aTaJiFaH IIBIFBICTAp MEH OepelIeKTi akLenTici3 ToprinTe oreyre xkidepy. Erep ecenten mbirapy bl
xyprisred motTap IlloTr ambiiFan BatoTagaH e3relie BajloTaa alibljica, MYHJail aKlIaHbl €CeNTeH
mbIFapy kyHri bankriy Garamsl OoiipiHma Lot BamrotaceiHa aiipipbactay , Oy perre KimeHTTiH
Kapbl3 OoWbIHINIA OeperieriH TesieM TajJaOblH KOK apKbUIbl OHaipinm any KIMeHTTIH OaHKTiK
HIOTHIH/IAFBI aKIIa COMACBIHBIH JKoHE (Hemece) keifinneH KimeHTTiH OaHKTIK IIOThIHA TYCETiH 9poip
aKIIa COMAChIHBIH €Iy MailbI3bl MIET1H e IEKTEeNe /11 )KOHE TeJIEM TallChIPMAChIH TOJIBIK OPbIHAAY YIIiH
KaXeTTi OapiblK COMaHbIH OaHK IIOTHIHA TYCYiH KYTIIECTEH >Ky3ere achlpbuiajbl. byn 1mekrey
KnueHTTiH XKUHAK MIOTHIHAAFBl aKIIara KoJAaHbuiMaiael;  byn mekrey KiueHTTiH XKuHaK
HIOTHIH/IAFBI aKIIaFa KOJIJaHbUIMAi/Ibl;

21) Illorran comanbl Kinuentrin Oypein skacaran OneparusuiapbiHan 180 (5kKy3 CeKCeH) KYHTI30eIiK
KYH 1lIiH/Ie €CeTITeH MIbIFapy, OHbIH ilIiH/e 0ac TapTKaH karaaiina Kapranel bankke Kaiitapy KyHiHEH
OpeKeT eTy Mep3iMi OTil KETKEHe HeMece OHBIH dpeKeT eTy Mep3imi OiTkenne Kapransl okmaynay;
22) KbI3MET KOepceTy camachlH OakpUIaynbl kKysere acelpy ymiH KmuentriH Tenem kapranmapsiH
yCcTaymbUIapAsl Koiifay KbeI3MeTiHe Hemece baHkTiH Oacka OesiminenepiHe xabapiackaH Ke3iHIe
OHBIMEH TeJIe(hOHMEH COMJIECYTiH Ka30aChIH KYPTi3y, COHAaN-aK xKa30aHbl OCBIHAAHN KYTiHY (aKTICiH
TOIIETIICY peTiHe Malanany;

23) lotka Kpeaut numuTin Oepy;

24) KumeHnt ceHiMmci3 akmapaT OepreHi aHBIKTAIFaH >KOHE/HEMECE OHBIH KapiKbUIBIK JKab-Kyiii
HamapiaraH koHe/Hemece KnmenT maiimananran KpenuTti Hemece OHBIH OediriH erey OOWBIHIIA
MiHIeTTEMENIEPiH OpbIHaamMaraH xaraiaa, bankrin laprrer/Heriznemenik maprrel/ BKII/OTinimnTi
(KpemutTik eTiHiM) THiCTi OpbhIHIaybIHa BIKMan ereTiH Kazakcran PecryOnmKachIHBIH TajamTapbl
e3repreH KyHHeH Oactam eTey Mmep3imiH 1 (0ip) KyHTI30emiK KYHHEH apThIK KE3€HIe KEIIiKTipreH
xarmaiiga Kpenut Oepyli Ko, MeINIIepiH a3aiiTy HeMmece yakbITIIa TOKTaTy koHe KapraHsl
oKIIaynay >koHe Knuentren Geperierin Mep3iMiHeH OYpbIH OHIIPY;

25) Knmentriy nangananradn Kpeautri Hemece OHBIH O6JiriH eTey OOMbIHIIA MiHACTTeMENepiH
OpBIHAMay >KaFJaiiapbl aHBIKTAIFaH Ke3fe, orey Mep3imi 40 (KbIphIK) KYHTI30€711K KYHHEH apThIK
KELIKTIpUIreH >karaaiaa, Knuentrin 6epenierin Mep3iMiHeH OYpbIH OHIPY;

26) Kimnentrig KP KonianbicTarbl 3aHHaMachiHa coiikec KpeauT GropochIiHA O Typaibl aKnaparThl
Oepyre xoHe Kpemut eceOiH aimyra KemiCiMiH, COHJal-ak «A3aMarTapra apHalfaH YKIMET»
MEMJIEKETTIK KOpIopausicbdy KoMMepusuIblK emec AK OepeTiH KMHaKTayIIbl 3eHHeTaKbl KopjapblHa
ayJapbUlaTblH MIHJETTI 3€WHEeTaKbl apHajapbl Typasbl akKMNapaTThl ajdyFa KEJICIMIH aJIbIHFaH
kemicimai BKIL/OTiHimTiH (KpeAUT OTiHIMHIH) KOJJAHBLUTy MEp3iMi asgKTallFaHHAH KeWiH Mep3iMci3
naiiananyra OepreH meKTeIMereH MopTe Naianany,

27) KP Bamora 3aHHamaceiHa coiikec Kimentren Illot OolibiHIIA omeparusuiap Kyprizyre KaxerTi
Ky)XKaTTap/bl Tajlall €Ty >KOHE Tajal eTUIreH Kyxarrapiael Oeprenre aeiin Illor OoiibiHIna
Onepanusmnap xKyprizoey;

28) Kinent maiigananpuiran KpeauTTi Hemece OHBIH OOJITiH 6Tey MiHAeTTeMeNepiH OpbIHIaMaraH
xaraaiaa, 1 (6ip) KyHTi30€eiK KYHHEH apThIK K€3€HIe oTey Mep3iMiH KeIIKTipreH KaFaiia, ecenrey
COTIHE IOTTHI KanKaH xarnaiaa, Knuentrin Lllotea Kalitapynel xxyprizoey.

29) AIBIHBII TacTaJIIbI;

30) Kmuent BKUI/Orinim (KpeanTrik eTiHiM) OoifbIHIIA KaObUIIaFaH MIiHACTTEPIH THICTI TYpIe
OpBIHJIAMaFaHbl XKoHE/HEMece OpbIHIaMaraHbl koHe/HeMece CTaHAapTThI TajlanTapAbl Oy3FaHbl YIIIiH,
conpaii-ak [llapTTein 187-TapMareiHBIH 9) TapMaKIIackiHAa KOPCETIITEH XabapiiaMaaH TYbIHIANThIH
Tajantapabl KaHaraTrTaHablpMaraH kesne, bank KP 3anHamaceinaa xone CTaHAapTTH TalanTapMeH
KO3/IeJITeH BIKMaJl €Ty IIapajapblHbIH OapibIFblH, MEMJIEKETTIK OIO/DKETTeH >XKoHe MeMIIeKETTiK
QJIEYyMETTIK CaKTaHIBIPYy KOpBIHAH TeJleHeTiH, KapbI3 amymisl >KopJeMaKpuIap MEH JJIeyMETTIiK
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TeIeMIep TYPIHIE alaTblH, YOKIJIETTI OpPraHHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiCiHJIE OenrilieHreH
toprinmien Kappi3 anymbiHbIH TanaObl OOWMBIHINA AamIbUTFaH OaHKTIK MIOTTapJarbl aKIIaHbI,
IMMEHTTEplI (KOMENEeTTIK jKacKka TOJIMaraH j>KOHE eHOEKKe KaOllerTci3 KOMENETTIK KacKa TOJIFaH
Oamanmapapl OaFyra apHalFaH akmiainap) Kocrarannaa, KimentriH bankte He Oacka OaHKTepne
JKoHe/Hemece OaHKTIK orepalusuiapablH KEKEIereH TYPJIEPiH Ky3ere achlpaThlH Oacka yibIMaapaa
alIbUIFAaH Ke3 KeJNreH OaHKTIK MIOTTapbIHJIAFbl aKIIaHbl JayChl3 (AKIENTCI3) TOPTINIEH OHIIpIN aty,
OHBIH IITIH/E TOJEM TaJlalTapblH KO KYKBIFBIH KOoca KolaanyFa KyKeuiel (20215k. 01 ka3anra neitin
KOJIJIaHBLIAbI).

Kmuent BKIL/Otinim (Kpemutrik eTiHiM) OoiibIHIIA KaObUIIaFaH MIHACTTEPIH THICTI TYpAeE
OpbIH/IaMaFaHbl )KOHE/HEMece OpblHIaMaraHbl xkoHe/Hemece CTaHIapTThl TalanTapabl Oy3FaHbl YIIiH,
conpaii-ak [lapTTeiy 187-TapMarbIHbIH 9) TapMaKIIaCkIHIA KOPCETUINeH XabapiaaMaaH TybIHIANThIH
Tajantapjabl KaHaratTaHabipMaraH ke3ne, bank KP 3annamaceinna sxone CtaHnapTThl TajgantapMeH
KO3JIeIreH BIKNAI €Ty MIapalapbIHBIH OapibIFbIH, MEMJICKETTIK OIO/DKETTEH XoHe MeMIIeKeTTIK
QJIEYyMETTIK CaKTaHABIPY KOpBbIHAH TeyieHeTiH, Kapbl3 amymibl >KopAeMakpliap MEH OIeyMETTIK
TelleMJep TYPIHAE aNaThlH, yOKIJIETTI OPraHHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK aKTICIHJIE OCNTiIeHreH
toprinnien KapbI3 anymbiHblH —TanaObl OOMBIHINA AaIIbUTFAH OaHKTIK IIOTTapAarbl aKUIaHsbl,
ATMMEHTTEpII (KOMENEeTTIK jKacKa TOJIMaraH >KOHE €HOEKKe KaOlIeTci3 KOMENETTIK KacKa TOJIFaH
Oananapzpl Oaryra apHallFaH akiianap), conmaii-ak « TyprblH Yyii KaTblHAcTaphl Typaibl» Kazakcran
PecnyGumkachiHbIH 3aHBIH/IA KO3/ICITEH TYPFBIH YI TOJIEMIEPiH, TYPFBIH Y JKaF/IaiIapblH jKaKcapTy
xoHe (Hemece) «Kazakctan PecriyOnmkaceiHa 3eiiHeTaKbIMEH KaMChI3IaHAbIPY Typaibl»y Kazakcran
PecnyGimkachiHbIH 3aHBIHIA KO3/IEITEH eMIETyTre aKkbl ToJiey MakcaTbliHIa BipbIHFail )KHHAKTAYIIbI
3eliHeTaKbl KOpbIHAH OepisieTiH O1p>KOIFbI 3eHETaKbl ToJIeMAEPiH, TYPFbIH Y ToJIeMAepiH naiganany
eceOlHeH JKMHAKTAJIFaH TYPFBIH YW KYPBUIBICHI KMHAK aKIIAChl TYPIHAET1 TYPFBIH YH KYpPBUIBICHI
JKUHAK OaHKTepiHAeri OaHK MIOTTapbIHIAFbl aKUIaHbl, KOHIOMHUHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKiHE
KYpJeli ’KeHeY JKYPri3y MakcaThIH/Ia KacaJaTblH MapTTap OOBIHIIA MiHACTTEMEIEPAl OpbIHIaMAY
Typajibl icTep OOWBIHIIA COT MICMIIMIEpl HEri3iHAe OHIIpIN alnydbl KOoclaraHaa, KOHIOMHHUYM
00BEKTICIHIH OPTAaK MYJIKIH KYpZeJi jKeHJeyre KHUHAKTAy TYPIHACTI eKiHII JeHreiaeri OaHKTepaiH
OaHKTIK WIOTTapbIHAarbl akmianbl, Kaszakcran PecrnyOnukachiHbIH —MeMIEeKeTTIK-KeKeIemiK
OpINTECTIK CaJachIHIAFbl JKOHE KOHIECCHsIap Typajbl 3aHHAMAChIHA COMKEC WHBECTHIHSIIBIK
HIBIFBIHAAPIBIH  ©TEMAKBICHIH €CENKe JKAaTKbI3yFa apHalfaH OaHK IIOTTAphIHJAFbl AaKIIaHBI,
«MewmnekeTTik 611iM Oepy xKuHaKTay Kyihect Typaibh Kazakcran PecriyOnmkachiHbIH 3aHbIHA ColKeC
*KacajraH OUTiM Oepy JKMHAKTay CaJIbIMbl TYpajbl IIapT OOMBIHIIA HOTAPUYC AEMO3UTI MApTTapblHIa
EHT13UIreH aKuia, OaHK IIOTTAPBIHJAFHI aKIla, OHIIPIN adylIbUIap/IblH MalijacblHa OHIIPIN aJbIHFaH
coMaJap/ibl CakTayfa apHaJlFaH JKeKe COT OPbIHIAYIIbIIAPBIHBIH aFbIMAAFb] IIOTTAPBIHIAFbI aKIIAHbI
Kocnaranja, KnuenrriH bankre He Oacka OaHKTepjae >koHe/HeMece OaHKTIK olepaiusuiapablH
JKEKEJIereH TYpPJIEpiH JKy3ere acblpaThlH Oacka YHbIMIap[a ambUIFaH Ke3 KeJreH OaHKTIK
HIOTTapbIHAAFbl AKIIAHBI AAYChI3 (aKLENTC13) TOPTINIEH OHIPIN aly, OHbIH III1H/IE TeJIeM TaJlauTapblH
KOIO KYKBIFBIH KOca KoJanyFa Kykbuibl (202 15x. 01 ka3aHHaH Oactar KOJIaHbLIaIbI).

Ocpiran 6aiinanbIcThl BaHK MIEKKEH MIBIFBICTAPABIH OapibiFbl KIIMEHTTIH MIOTHIHA KATKBI3bUIA/Ib;
31) Kapsi3 anymibiHblH bankTte, Oacka OaHKTepie »oHe OaHKTIK ONEpalsIapIblH JKEKelIereH

TYPJIEPIH >Ky3ere achlpaThlH YHbIMap/ia allbUIFaH Ke3 KelreH OaHKTIK IOTTaphlH TiKeJeH nederrey
apKbUIbl alblHFaH Kapaxkar eceOiHeH Kpemut/Kpeautr numurti OoifbiHIIA OepeliekTi eTeMereH
*araaia baHk Tenem TanaObIH OpbIHay OapbIchiHAA TyckeH skoHe Kpenut/Kpeaut numuti OoiibIHIIa
Mep3iMi  KemIKTipuireH  Oepemiek  comacklHaH  acaTeiH  comanbl  [llapt/Herizgemenik
mapt/BKI/OTinim (Kpeautrik eTiHiM) OolbIHIIA OepenieKkTi Mep3iMiHeH OYPBIH illiHApa/TOJBIK
eTey YIIIiH OarpITTayFa KYKbUIBI, aj Kapbl3 amymibl MyHBIMEH CO3Ci3 )KOHE KATaphIMCHI3 KeTice/Ii.
32) erep Kmument "ysaiael Tenedon nemipi + Kapra" OaiinmaHbIchlH €3 OCTiHIIE TaralbIHIaMaraH
xarnaiga, bank KnueHTTiH OaHKTe albUIFaH MIOTHIHA LIBIFAPBUIFAH KE3 KEJNTeH KOJIaHBICTAaFbI
OyrarTaiMaraH Kaprachl OoiibiHIIa "ysuiel TesnedoH Hemipi + Kapra" OaiiaHbICHIH TaralibIHIAyFa
KYKBUITBI.
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33) KapbI3 anymbsIHbIH KeTiCiMiH anychl3, KpeauT numutin Oepy Typajsl mapT OObIHIIA (Tajar eTy)
KYKbIKTapelH Kazakcran PecryOnmkachbiHBIH 3aHHAMACBIHAA KapacTHIPBUIFAH YIIIHII TYJIFajapra
oepy.

34) Kape3z anymsl Kpenutr nuMuTiH Oepy Typaiibl mapT OOWBIHIIA MIiHAETTEMENICPiH OpPBIHIAAY b
KeUIKTipyre »oj OepreH jkarfaiina, bepemexTi coTka IeiiH eHAIpIN alxyFra JKOHE peTTeyre
KOJUICKTOPJIBIK areHTTIKKE Oepy.

187. baunkTin miHaeTTepi:

1) Kimuentke Lot amry »xoHe Kapra 6epy;

1-1) ocwr IllaptThl xacaranra neiiin Kapra ¥craympira Kapransl nmaliganany Ke3iHIeri tajamnrap,
Kayinci3aik mapanapsl, Epexenep, Hapa3bpUIbIKTap Oepy jKoHE oJapbl KapacThIpy TOpPTiOl Typasisl
akmapar oepy.

2) Kaprara ocel [lapTka xoHe Epexenepre ColKec KbI3MET KOPCETY;

3) [InacTukanbIK KapTajgap/bl MbIFapy OTiHim Heri3inae Metain kaptanapasl 30 (0TkI3) OaHKTIK KYH
iminge meirapyra bank OTiHIIUTI MakyinaraH SkoHe pactaraH xoHe Kumentrin Kapransr
Oepren/kpi3MeT KepceTkeHi ymriH Celifakbl TenereH KyHHeH Oactam, 10 (oH) OaHKTIK KYH
immage Kapra ycraymera nHemece Kapra ycraymbiHbIH #OepreH  ceHiMXaTbl  (HOTapHasIbl
KyOJIaHIBIPBUIFAH) HETI31HJIE OpPEeKeT eTEeTIH OHBIH CEHIM KOPCEeTUITeH TYJIFAachlHA, AallblH aja
HlaprTein CTaHmapTTH TaJanTapeIMeH koHe Epexenepmen TanbICThIphIn Oepy. Kapra Gepy Typaisr
oTiHimTI bank 5 (6ec) 6aHKTIK KYH iIIiHAC KapacThIpaabl;

4) KimuenTtke Lot Ootibraimna, Tapudrepae Oenrinenren Celifakpl YIIIiH jka30aiia cypaTy ajiFad KyHHEH
Oacran 3 (ymr) OaHKTIK KYH ilIiHIE Y31HI-KelIipMe oepy;

5) Kimmentke Kapranpiy JKoranranel HeMece ypJiaTKaHbl Typaibl xabapiaMaHbl TOyJIK OOWBI
KaObu1lay MYMKIHIIIIH KaMTaMmachl3 €Ty, ajl OHbl ajfaH >karjgaiina — Kapranel apbel Kapaii
naiananyiel 00JIIbIpMac YIIiH OapiblK KaKeTTi HIapajiap/sl KAMTaMachl3 €Ty,

6) KapbI3 anynibIHBIH OTiHINII OOWBIHINA YT KYMBIC KYHIHEH aclalThIH Mep3iMe aKbIChI3, KEMIH]IE
aitpraa Oip pet xasz0ama typae Hlapt/BKUI/Orinim (Kpenutrik eTiHiM) OOMbIHIIA OOPBIMITH OTEY
eceOiHe KEe3eKTI TYCKEeH akIIaHbl 0eiy (Heri3ri OOpBIIIKA, ChIaKblFa, KOMHCCHSFA, TYPAKCHI3IIBIK
aiibIObIHA, alBIIIITYIIIApFa KoHE 0acKa TeJIeHyl THIC coMara, COHBIMEH Oipre Mep3iMi KemliKTiplireH
TeleMIl KOpCceTyMeH 0acka Jia Telieyre THICTI coMaliap) Typaibl akaparTsl Oepy;

6-1) ocsl CTaHmapTTHI TamanTapasiH S8-3-TapMarblHAa KOPCETUITeH Oip HeMece OipHele TICIIMEH O
naiina OoiFaH KyHHEH Oacrtam KyHTi30enmik 14 (oH TepT) KyH IlIiHAE pyKcaT eTUIMEreH
oBepapadT/pyKcaT eTIIMEreH TEXHUKAJIBIK OBepApadT TybIHAAFaHbl Typajbl KJIMEHTKE Xabapiay;

7) THICTI TYpAE peciMeIreH TejieM Ky)KaTTapblH ajifaH KYHHEH Oactamn 3 (ymr) OaHKTIK KYH iliHAe
[oTtka KnneHTTiH naiiackiHa TYCKEH akUIaHbl ayJ1apy;

8) Knuentrin Illapt OoiibiHia OepinareH akiianbl bankke Mep3iMiHEH OYpbIH illliHapa HEMece TOJIBIK
KalTapy Typajbl eTiHim OoifblHIIA —yII OAaHKTIK KYHHEH aclalThlH Mep3iMJie HEri3ri OOpBIIIKa,
ChlifakplFa, KOMUCCHSIFA, TYPAKCHI3JBIK aiibINTapblHa, allbIIIyiiapFa *oHe 0acka Jla TeJieHyl THic
comara OeJlIHTeH KaWTapbuIybl TUIC COMaHBbIH MeJILIEP] Typajbl Mep3iMi KEUIKTIPUIreH TeJaeMaep/l
KepceTe OTBIPHIN, aKbIChI3 Xabapiay;

Knuent aprra/Tenemaep kecrecinne/bKII/Otinimre (KpenuTrik eTiHiMIe) OEKITUIreH Mep3iMe
OeperiekTi oTey OOWBIHIIIA MIHASTTEPIH 6Tey MEpP3iMiH KeLIiKTipreH xaraaiina, KinnenTke ocelHait
MIHJETTEpPAl OpBIHJAYAbIH Mep3iMi KEIIKTIpUIreH opOip aeperi Typanbl xoHe [apt/Tenemuep
kecteci/ BKI/Otinim (KpeauTtik eTiHiM) OoMbIHIIA XabapiaMaaa KOpCeTUIreH Mep3iMi OTKEeH
OepelieKTiH MeJIIepiH Kepece OTBIPBIN, KeJeci Mep3iMJe TeJeMIEp EHII3y KaXeTTIrl Typasibl
xabapnay: Hlapt/Tenemaep kecteci/ BKII/Otinim (KpenuTTik eTiHiM) OOHBIHIIA THICTI ©TETeH
KyHHeH keiliH keneci KyHHEH 6acran, Oipak Kapbl3 adylIbIHBIH 631HIH MIHAETTEPIH OpbIHAAMAaybIHBIH
canfapiapsl Typajibl MIHAETTEp/Il OpBIHIAY MEp3iMi KEIIiKTIpUIreH TyblHAaraH KyHHeH Oactam 20
(>kubIpMa) KYHTI30eliK KyHHeH KemnikTipMmen. byn perre bank tanmaran baiinanbic apHamapbIHBIH
Oipi apkeutel [laptka/ BKUI/OTtinimke (Kpegutrik erinimre) coiikec sxoHe KP 3aHHamanmapbeiHa
Kapchl KeIMEHUTIH 0acka TocuiiepMeH ail CalbIHFBI Y31HJII KellipMeHi Oepy *KoJIbIMEeH XabapiaMaHbl
bank xi6epeni (2021 x. 01 ka3aHHaH 6acTan KOJJaHbLIA/IbI. ).
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9) erep lapt/ BKI/OTinim (KpenuTTik eTiHIM) jkacajfaH KYHHEH Oactam OH TOpT KYHTi30elik
kyHHiH imiagae Kmnent bankke Kapei3aer KaiitapaTeid 0osica, Oyt sxarmaiiaa, Kapei3apl KaiiTapraHbl
yuria, Kapeiz OepreH KyHHEH OacTam eCenTeNreH ChlHakbliaH 0acka TYpaKCBI3ABIK ©CIMITYJIIaphl
HeMece albINIYJl CAaHKIMSUIaphIHBIH 0acKa TypJiepl ecenTenmeiii;
11) Kape13 anymibira (HeMece OHBIH YOKUIETTI OKLTIHE) Keneciiepai xabapnay:
- YUIHII TYJIFaFa KYKbIKTapAbIH (Tajan eTy/iH) 6Ty MyMKIHAIT1 TypaJibl, COHBIMEH Oipre OChl Kaphi3
IYIIBIHBIH AepOec nepekTepin enaey Typaisl Kazakcran PecryOinkachbiHBIH 3aHHAMAaapbIHA KapChI
KEJIeTIH OCBhIHJAM Tanam eryai OepyMeH OallaHbICTBl Tajal €Ty KYKbIKTaphbl IAPTHIH >KacaraHfa
i(S700:
- Kape3apr etey Ooiibinina yuinmn tyirara (Ilapt/Herizgemenik mapt/BKI/Orinim (KpeauTrik
OTiHIM) OOMBIHIIA KYKBIKTaphl OTKEH TYJIFAHBIH aTaybl >KOHE OpHAJacKaH OpPHBI) OJaH opi Kapaii
TeJIeMJep/IiH TaFallbIHJAIYbIH KOPCETYMEH Tajlall €Ty KYKBIKTapbhlH Oepy IIapThIH KacaraH KYHHEH
Oacran 30 (0THI3) KYHTI30€MIK KYHHIH imIiHAe OEpUIreH KYKBIKTApAbIH (TaTanTapIblH) TOJIBIK KeJeMi,
YIIHIII TYJIFaFa OepiareH Tocli, KYKBIKTBI Oepy (Tajan eTy) KaFaaiibl Typaibsl, COHbIMEH Oipre Herisri
OopbiuThiH, ChIHaKbIHBIH, KOMHUCCHSUIAPIABIH, TYPAKCBI3ABIK  eciMImyigapel  (aibimmyigap,
eCIMITyJIZIap) JKoHE 0acka Jia Tejieyre THICTI coMaliap Typabl.

bank IlapT GofibIHIIIa KYKBIKTAp bl (TANAIl eTyJIep i) YIiHII TyiFara Oepred kesne, Kazakcran
Pecniyonukaceinaarsl [laprrein/Herizgemenik maptrei/ BKII/OrinimTin (KpeauTrik eTiHIMHIH)
asiceiHa KapeI3 anymbIMeH KpeAUTOP/IbIH apa KaTbIHACTApbIHA KOMBUIATHIH TAJIANITAp MEH LIEKTEYJIep
KYKBIK (Tajam ety) OepuireH ymiHin TyiranapmeH Kapbi3 amymibHbIH KYKBIKTHIK KaThIHACTapblHA
KOJITAaHBLUIAIbI;
12) MWurepuerreri bauktin pecmu caiteiaga (WWW. eubank.kz) sxone Bank yii-kaiiaapeiHaa OChI
Hlaprrarer, Epexenepaeri esrepictep Typaibsl ojlap KyIlliHE €HreH KyHre aeiin 15 (oH Oec)
KYHTI30€MiK KyHHEH Kemrikripmeil skone Tapudrep Typansl bank onepanusiapbiH KYpri3yAiH Karbl
TaJIaNTaphl TypaJbl epexernep/e OeNriieHreH Mep3iMae XadapiaaHapIpyiap sKapusay;
13) Kuumenrriy KP aymarblHaarbl JKoHE OJaH ThIC »epyepieri Oacka OaHkTepiaeri (OaHKTIK
oTiepanusIapAbIH JKEKEJIeTeH TYPJIepiH iCKe achIpaThlH YHBIMIApAarbl) MIOTTAPBIHAH aKIIa €CENTeH
HIbIFapbUTFaH xaraaiga Knuent bankTiH motrapabl Tikemnei 1e0eTTey apKblUIbl €CeNTEH IbIFapybIMEH
0ailyIaHBICTHI OAPIIBIK MIBIFBIHBIH OTCH/II.
14) Kapeiz anymbira [llapTTa KapacThIpbUIFaH TOPTINTE ONApIbl >KakcapTy skarbiHa IllapTThin/
BKI/OTinimriy (KpeauTTik 6TiHIMHIH) TalanTapblH ©3repTy Typaibl xabapiay;
15) Kuuentke Hlaptka/BKII/Orinimke (KpeauTTik oTiHIMIe) eHri3iIeTiH e3repicTep )KoHe/HeMece
TOJBIKTHIpYap koHe Typaisl  laptka/BKII/OTtinimke (Kpeautrik eTiHiMre) coiikec oiap
KOJIJIaHbICKa €HTeH KyHre Jeiin 15 (oH Oec) KyHTi30emiKk KYHHEH KeIIKTipMei, KbI3MET KOpCeTy
KOMHCCHSUTAPBIHBIH MOJIIEPI Typajibl baHK onepamusuiapblH KYPri3yAiH JKaJIbl TajlanTapbl Typallbl
epexenepae OenrieHreH Mep3imae — OyKapanblK akmapaT Kypaugapbl apkbuibl He baHkTiH
bunuanapeiHaa KoHE/HEMECe CaThIHIA XabapiiaMa OpHaAIaCThIPy KoJIbIMeH He KineHT kepceTkeH
TMOIIITA HEMECE DSJIEKTPOHIBIK MOIITAa MEKeH)KalbIHA, ©31HIH KapacThIpybl OONBIHINA YsJIbl OaiiIaHbIC
KOHJIBIPFBICHI apKBUTBI Xabapiay;
16) xabapnamana Kiuentrin Illaprtka/ BKI/Otinimke (Kpeaurtrik eTiHiMre) es3repicrep »xoHe
(HeMece) TONBIKTRIpYJIap KoJaanbuiaTeid KyHre aein [laprre/ BKI/Otinimi (Kpeautrik eTiHiMII)
onbl Oysranbl ymiiH Illaptka/ BKII/Otinimke (KpeauTrik eTiHIMre) coiikec KOCHIMIIA KOMHCCHSI
TeJieyci3 Oy3y MYMKIHAIT Typaibl KOpCceTy;
17) Kaprara KbI3MET KOPCETINreH YIIiH aJbIHATBIH KOMHCCHSIHBIH MOJIIIEPi HEMECe OHBI TOJIEMEreH
Ke3/1e OepeleKTiH ecenTeneTiHl Typansl KnuenTri xabapaap ety, conaaii-ak ocel [llapTTa xe3nenren
toprinneH Knuentriy KapracbiHa KbI3MeT KepCeTUIreHi YIIIH OHBIH KOMHCCHS Tejey QakxTici
OoifpiHIIA pacTamManblH KiimeHTke OepiTyiH KaMTaMachl3 €Ty,
18) colikecTeHaipy Kypaimapel apKbpUIbl pacTaidraH KiueHTTiH OyYHpbIFpl OOWBIHIIA KOHE
kemiciMiMeH KiHMeHTTIH OaHKTIK IIOTHIHBIH Oap €KEHIH, HeMIpi *oHe OaHKTIK MIOT OOMBIHIIA
orepanusuIap Typaibl aKmapaTThl YIIIHII TyJIFagapra oepy.
19) Heriznemenik mapt/Illapt/ BKI/Otinim (Kpenutrik oTiHiM) OO#bIHIIIA MIHISTTEPIH OPHIHAAY
Mep3iMiH KeIIIKTIpy TybIHAaFaH >KaFdaina Kapel3 anymbira Herizgemenik maprtra/lllaprra/
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BKII/OtinimTe (KpeautTik eTiHIMAE) KapacThIPbUIFAH TOCUIAE JKOHE MEp3iMIe, JKOHE ©31HIH
MIHIETTEpIH Kapbl3 AlyIIbIHBIH OpBIHAaMaybl cangapiapsl Typaisl Oipak Illapt/BKIL/Orinim
(KpeautTik eTiHiM) OOWBIHIIA TOIEMIEP/Il CHTI3Yy KaKETTIrl Typajbl MIHIETTEPAl OpBIHAAY Mep3iMi
TybIHJIaFaH KyHHeH Oacrtar 20 (;kublpMa) KYHTI30€JiK KYHHEH KelnkTipMei xabapiay. Heriznemenik
maprra/[laprra/BKI/OriHimTe (Kpemutrtik eTiHiMzme) TapanTapIblH KemiciMi  OoibIHIIA
Heriznemenik mapt/Ilapt/BKII/Orinimn  (Kpeaurrik eTiHiM) OOMBIHIIA KE3€KTI ToJeMICp KYHi
TypaJibl xabapiay Mep3iMi MEH ToCUIZepi KapacThIPbUIAIbI.

20) Kapw3 amymbiHbIH jka30ama etiHimmiH Kaszakcrtan PecnyOmukachiHbiH «JKeke >KoHE 3aHIIbI
TYIFajapAblH OTIHIIITEPIH KapacTeIpy TOPTiOi Typansh 3aHbIHIA OCNTiICHreH Mep3imMae KapacThIpy
JKoHe >kaz0allia xayarThl JaibIHIaY;

187-1. bankke KeJiecijiepre THIABIM CAJIBIHAIBI:

1) Kimmentnien BKII/Heriznemenik mapt/Orinim (KpeauTTik eTiHIM) jKacaraH KYHre OCKITLIrCH,
KiueHT yirH ojapabl akcapTKaH »karmaiiaapaan Oackaceinaa, BKII/Herizgemenik mapt/OTiHimn
(KpenutTik ©TiHIM) TajanTapblH, OHBIH III1H/IE KOMUCCHUSJIAP,IBIH MOJIIIEP]I MEH €CenTey TOpTiOi KoHE
KapbI3Fa KbI3MET KepceTy OobIHIIa OacKa Ja Tenemaep i 61pKaKThl TOPTINTE O3repTy.

KinueHt ymris sxaraainap/sl )kakcapTy Jen Keleciiep TyCiHIe i:

— TYPaKCHI3JIBIK albINIMYJIIapbIH (AMBIIITYII, ©CIMIIYT) a3aiTy KaFblHA ©3TePTY HEMECE TOJIBIK aJIbII
Tacray;

— BKII/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OOMBIHIIA ChIHAKbI MOJIIIEPICMENICPIH a3ar0 jKarblHa 03repTy;
— Kapra Ooiipiama KpenuTTik JIUMHUTTI xKorapeuiay skarbiHa e3repTy (KimeHTTiH KermiciMiMeH
bankTe OekiTireH OaiyIaHbIC apHAJIAPBI, TOCLIAEP] aPKBLIBI).».

— OaHKTIK KapbI3Fa KbI3MET KOPCETyMEH OaillaHbICThl KbI3METTEP/Al KOPCETKEHI YILIiH KOMHUCCHSLIIAP
MEH ©3r¢ TeJeMJIEp/Ii a3aiiTy jKaFbIHa ©3repTy HEMECE TOJIBIK aJIbII TacTay;

— BKII/ Otinim (KpeautTik eTiHimi) O0ibIHIIA ToIeMIEp MEP3iMiH KeHiHTe KAJIABIPY KoHE (Hemece)
Oedin Teney.

1-1) BKII/Otinimn (KpeauTTik oTiHiMi) jkacajaraH KyHiHE OCITIICHIeH Kapbl3fa KbI3MET KOPCETKEHI
YIIiH CBIaKpUIap MEH 0acka TeleMIepil ecenTey Meuepi MeH TOpTIOiH OipKaKThl TOPTIIIEH
e3repTy.

2) BKI/Orinim (KpenuTTik eTiHIM) asChbiHIa KOMHCCHSHBIH JXaHa TypJepiH »oHe Oacka ma
TeneMIepi OipkKaKThl TOPTINTE EHT3Y;

2-1) KapsI3 Oepy Typajibl IAPTIICH CaKTaHABIPY MIAPTHIH JKacay Typajibl )KoHE (HeMece) KaMTaMachl3
eTy Oouiblll TaObLIATBIH MYJIIKTIH HApBIKTBIK KYHBIH aHBIKTAy MakcaTblHJIa Oaranay >Xyprisyre
TanmanTap kesnenred 6osca Kapsiz anymisiasl, Kemnin GepyiiiHi cakTaHIbIpy YHBIMBIH JKOHE (HEMECE)
OarayaylIbIHBI TAHAAY Ke31HJIe LIeKTeyTe, COHaai-ak Kappi3 anyiibiFa ©3iHiH eMipi MEH JAeHCayJIbIFbIH
CaKTaHABIPY MIHIETIH XKYKTEY;

2-2) Keneci sxarmaitmapasl Kocraranaa, skacanran BKII/Ortinim (Kpeautrik eTiHiM) aschiHaa
O1p>KaKThl TOPTIMIEH KaHa KapbI3aap Oepyal TOKTaTa Typy:

- BKUI/OTinimre (Kpenutrtik eTiHiMIE) KO3/1€ITeH )KaHa Kapbi3aap Oepy /i )Ky3ere acbipMay KYKBIFbI
TybIHJaFaH Ke3/Ie;

- Kapbl3 aJyLIbIHBIH MIAPT OOMBIHIIA OaHK aJIbIHIAFbI ©3 MIHJIETTEeMeNEpiH Oy3yhl;

- XanbpIKapajblK Kap>KbUIBIK €CENTUTIK CTaHAapTTapblHA COWKec KeleTiH BaHKTiH ilIKi KpPeauTTiK
cascaTblHa CoHKec OaHK JKYpri3sréH MOHUTOPHHITIH HOTHXeci OOMNBIHIIA aHBIKTAIFaH Kaphl3
ATYIIBIHBIH KapKBIIBIK JKaFIalbIHBIH Halllapiiaybl;

- 0aHKTIH IIAPTTHI THICIHIIIE OpbIHAAYbIHA BIKMaN eTeTiH KazakcTan PecryOnrkachiHbIH 3aHHAMACHI
TaJanTapbIHbIH ©3Tepyi;

2-3) Kereci sxarmaiinapabl KOCIaraH1a, 3aH/Ibl TYJIFaJapMEH [apT jkacay KyHiHe OerijiereH Chlifakpl
MeJIIIepiIeMeciH O1pKaKThI TOPTIMIEH OCipy JKaFblHA ©3TrepTy:

- BKII/OtinimTe (KpeautTik oTiHIMIE) KO3[ENTEeH XKaraaiiapaa, Kapsl3 alylIbHBIH Kapbl3 aity
JKOHE KBI3MET KOPCETyMEH OallaHBICTHI JTOHEKTI akmapaT YChIHY OOHBIHIIA ©3 MiHAETTEMeNepiH
0y3yHl;

- 1994 xwinrel 27 xxentokcannarel Kazakcran PecryOnukackiHbIH A3aMatTThIK Koaekcinae (ZKanmer
Oemim) (Oyman opi — Komekc) xone 1999 xpurrbl 1 minmpeneri Kazakcran PecryOnmkachiHBIH
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AzamatThIK kozekcinne (Epekmie OeniM) KesnenreH »kardaiiapaa, COHAAi-ak IIapTTa Ke3AeireH
MbIHaJal >KaFmainapaa OaHKTe MIHASTTEMeENepal Mep3iMiHeH OYpbIH OpBIHAAQYIbl Tajlall €Ty
KYKBIFBIHBIH TYBIH/IAYbI:

1) OGanHkTiH anablH ajga >ka3zdama xabapiamMachl3, SKHBIHTBIFBIHIA AaKIIMOHEPNK KOFaMHBIH
(apyampbUIBIK CEPIKTECTIKTIH) aKUUSIAPBIHBIH OH JXKOHE OJ[aH KOIl MaWbI3blH (KaThICY YJIECiH)
WEJICHETIH Kaphl3 alyIIbIHBIH KaThICYIIbLIAPHI (aKIIMOHEPJIEP]1) KYPAMBIHBIH ©3repyi;

2) Kapsi3 anymisiven sxoHe (Hemece) Kenin OepylniMeH Keniire KOHbUIFaH MYJIKTIH Ky)KaTTapbl

OOMBIHIIIA >KOHE HAKTHI OOJYBIH, MOJIIIEepiH, *Kall-KyHiH KOHE OHBbI CaKTay TallanTapblH, COHIAN-aK
YIIIHII TYJTFaJIapIbIH Kapbl3 alyIIbHBIH (Kemin OepyIiHiH) MYJIKiHE, OHBIH iliHAe OaHKKe Kemiire
KOWBUTFaH MYJIIKKE TaJlall €Tyl Oepy KemiJl yCTaymibl O0JbIN Ta0buIaThiH baHKTIH TeKCcepy KYKBIFbIH
0y3yHl;
2-4) bip xbutFa AeHiHri Mep3iMre OepilireH KapbI3[bl alfaH KYHHEH Oacraml aiTel aiifa aeiiH, Oip
KBUIJIAH aCTaM Mep3iMre OepiIreH KapbI3/bl ajlfaH KYHHEeH OacTar Oip KbUIFa JeiiH Heri3ri OOPBIIITHI
Mep3iMiHEH OYpBIH ilIiHapa Mep3iMiHEH OYpBIH ©T€y HEMeCE TOJILIFBIMEH MEpP3IMIHEH OYpBHIH OTey
KaFJIalIapelH KOCIaraHa, Kapbl3Iapasl Mep3iMiHeH OypbIH O©TEreHi YIIiH TYPaKChI3IbIK aibIObIH
HeMece albINIYJI CAaHKIMUIaPBIHBIH ©3T¢ TYPJIEpiH OHAIpIN aly.

Ocpl TapMaKIIaHBIH €peKeci mapT jKacaCKaH KYHHEH OacTan KYHTI30eJiK OH TOPT KYH ©TKEH COH
HETi3ri OOPBIIITHl MEP3iMiHEH OYpbIH KalTapy jKaraaiaapbiHa KOJJIAHBLIAIbI KOHE OaHK KapbI3/Ibl
Mep3iMiHeH OypbiH KaiTapyra kenickeH He KomekcriH (Epekme Oemim) 722-6a0b1 1-TapMarbiHBIH
Oecinmi OeJiriHe coiikec mapTTa OyJI KO3AeNreH KaFaaniap/a Ko aHblIaabl;

3) Erep Herisri OOpbIlI HeMece ChIaKpl KalTapy, KpenauT OOHBIHIIIA KOMUCCHSIAP KYHI JIeMaJbiC
HEMece MeEpeKe KYHIHE TYCETiH OoJjica »XOHE HEri3ri OOpBIII HEMECe ChIHaKbl KoHE/HeMece
KOMHCCHSUIAp TOJIey OJlaH KEWIHT1 XYMbIC KYHI KaWTapbUIFaH >Karnaiiia, TYPaKCBI3AbIK albIObIH
HeMece albINIMyJl CAaHKIMUIapbIHBIH 0acKa TYPJIEpiH aiy.

188. KaueHTTiH KYKBIKTaphbl:

1) bankke >xaz0amra etiHimm Oepy/Hemece KimenTTepai Koimay Kbi3MeTiHe TenedoH OoiibIHINIA
xabapnacein, OnepanmstapasiH Jlumurrepin esrepty. by perre bank skyprisren TenegoHMeH
ceiinecy sxazbanapel KapTta ycraymbian Kemin TYCKeH aybi3iia TamanTelH Ma3MYHBIHBIH JKE€TKUTIKTI
noneni Oonein TaObianbl. bank Kimmentke Kapranbsl 3aHchI3 maiinananraH xargaiina KimeHTTiH
BIKTUMAJI HIBIFBIHAAP TOYyeKemNiHiH a3atobl OmnepanusuiapabiH JIuMuTiH Oenriiey Makcarbl OOJIBIM
TaOBLIATHIHABIFBIH Xa0apnaiapl. Knrent Kapransl yiiHII TYJIFaHbIH 3aHCHI3 aliiallaHFaH JKar1anaa
Kypriziiren Onepanysiiap YIIiH TOJBIK JKayalmKepILIUTKTe 001a/bl;

1-1) BKII/Orinim (KpeauTTik oTiHiM) OOMBIHIIA alaThIH KbI3METTEp OOMBIHINA JayJIbl KaFmaimap
TybIH/IaFaH Ke3/1e bankke (0aHKTIK onepanusiapAbIH )KeKeJIeTeH TYPIIepiH KY3€ere achblpaThlH YHbIMFa)
oTiHi Oepy xoHe KP 3aHHamachiHa OeNTriieHTeH Mep3iM/Ie sKayall aiy;

2) bankTti KapTaHblH OpeKeTiH TOKTaTyFa yoKIUIETTI eTy;

3) bankTiH ¢punuangapel MeH OeiMIIeNepiHAe ©31HIH OaHKTIK IIOTTAapbIHAAFb] aKIIaHbIH O0ap eKEeHITr1
JKOHE KaJJbIFbl Typasbl akmapar anmy, TeseMm KapracklH maiinananbin, OaHKTIK motTap OoifbiHIIA
IIBIFBIC ~ ONEpaIlMsUIapblH  Jkacay, Oy peTTe KaccajblK KykKarrapaarbl KIIHMEeHTTIH KOJIbI
olnepauusapAbiH pactaysl Oosbin Tadbbutaabl. Ockl Tapmakiia Kapranel naiinanansin, lorrapaan
KOJIMa — KOJI aKIlaHbl 0epy >keHiHeri Onepanusiiapra KaTbICThI €MEC;

4) banktig Kinentrepre konnay kepcery KbI3MeTiHe Tese(hOHMEH Xabapiiacy;

5) bankren KpeauT nMMuUTIH e3repTy MYMKIHAIT Typaisl baHkke »ka3z0aiia eTiHIl 6epe OTHIPHIN, HE
Hlaprra/BKI/OTinHimTe (KpeanTTik eTiHiMAE)/OTiHIIITEe KapacThIPbUIFaH TOCUIMEH Cypay;

6) bankke >xaz0amia eTiHim Oepin Hemece Knmenrrepai xongay Kei3meTiHe (baHKTiH omepaTopsl
TOJIBIK COMKECTEHJIIPreH Karjaiia) TeneoHMeH KoHbIpay Imanbii, KapTanbl, OHBIH iIIIHAEC ©31HIH
HYCKAYBI OOMBIHIIIA bankre IIBIFAPBUIFaH Ke3 KEJTeH Koceimima KapTachlH
OKIlIayJaH/bIpy/OKIIayIaHABIPYAaH  @XbIpaTy Typansl  bankke xaOapracy. Kocsimiia
Kapranbsr ycraymisl, connaii-ak Koceimma Kapransl okimaynay typansl eTiHimmneH bankke Tenedon
IAJTBII, KYTIHYTE KYKBLIBI;

7) llapTThl ocbl CTaHaApTTHI TaJanTap/ia KapacThIpbUIFaH TaJlalTap/a )KoHe TopTinTe O0y3y;

8) Kiment o3 kamaybl OoitbiHma IlloTTarel akmara ockl CTaHAApTTHI TajanTapaa OeNrijIeHTeH
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TaJanTapAbl €CKepill HeNiK eTyre, MIOT OOHBbIHINA Y3iHAI-KeIlipMenep aiyfa, KOJIaHBICTAFbI
3aHHamara, BaHKTIH 1mMKI KyKaTTapbliHa >XoHe ockl CTaHmapTThl TajmanTapra coiikec ocwl Illapt
OOWBIHINIA MIHAECTTEMENEpiH THICTI OpbIHAaraH karmaiaa termem Kapracel kommansiiateiH [IoTTeI
KaOyFa KYKbLJIbI.

9) bankke >xa3z0ama etinim Oepymen Hemece «Smartbank» KBK xyifeci apkpuiel «Kapra/mot
OOMbIHIIIA KO3FaJbICTAp Typaibl akmapaTTapisl SMS-xabapiama apKbuUibl Oepy» KbI3METIiHEH Oac
Tapty. byn perre, kimeHT MOOWIBII KyphUTFbInarel «Smartbank» KBK xyiiecine apuanran PUSH-
xabapiamayap ajmyra o3 OeTiHIIe KOChUIA Ibl/KOChIIMAN/IbI.

10) 1) TXK OGeunrineren maprrapaa TXK ychIHATBIH KOCBIMIIIA KBI3METTEP MEH apPTHIKUIBUIBIKTapIbI
(xon xypyai cakranaplpy, Lounge Key, KOHChep)K-CEpBHC, CEPIKTECTEPACH KEHULIIKTED >XOHE
Oackanap) maiinanany. bank T)XK yceiHateiH Kpi3MerTepAiH, TXK yChIHATBIH apTHIKIIBUIBIKTAp MEH
KOCBIMIIIA KbI3METTEP/I1H CaIlachl, IIapTTapbl MEH Ti30€Cl YIIiH KayarThl 00JIMaiIbl YChIHBIIAABI. TIK
KOCBIMIIIA KBI3METTEPI MEH apTHIKIIBUIBIKTAPBIHBIH ©3eKTi Tiz0eci https://www.visa.com.kz xoHe
https://www.mastercard.kz/ru—kz.html pecmu caiirrapbiHia OpHaIACTHIPHIIFAH.

189. KuaueHTTiH MiHAeTTEpi:

1) Orinimre/Kapeis anyra ertinimre/IlloT amyra, KpeauTTiK Kapra/acOeTTiK KapTa IIbIFapy MEH
Kb3MeT Kepceryre odepra-eriHimTe/[llaprra/ BKIL/ Orinimre (Kpeaurtrik eriHiMIe) ceHiMi
aKraparTapabl KepcerTy;

2) ITnacTukaiblk/METaIT KapTa TYPIH/C HIbIFApbLIFaH KapTaFa OHbI aJIFaH COTTEH OacTar KoJl KO;

3) Kapransl akimara, yekTepre »oHe 0acka Oaraibl Karasmapra TeH Oaraibl eTin cakray, KapTaHsl
YIIiHII TYIFanapra 6epyre (0.1. 0TOackl MyIIeNepiHe HeMece dpINTeCTepiHe) Ko Oepmey;

4) Kapransl XKoranty el 60sapIpMac yiiliH 6apislk MYMKIH mapaiap/bl KOJIIaHy;

5) KapraHs! yuriHmn TyFanapabpiH 3aHChI3 TaliIaanybIHa )KO0J1 OepMey;

6) mIacTUKAIBIK/METa/UT KapTa TYPIiHIE MIbIFapbUIFaH KapTaHbl JKOFApbl/TOMEH TeMIlepaTypajiaH,
AIIEKTP MAarHUTTIK OPICTIH ocep €TyiHEH )KoHE MEXaHHUKAJIBIK 3aKbIMIAHYyJIapaH CaKTay;

7) BaHkke macTHKaIbIK/MeTaT KapraHbl )KOFalTKaHbl Typaiisl, conaai-ak erep JJCH-komp1, Kymust
ko1, Ko ce3i yimiHIm TyIFara olriii OosFaH karaaiaa Te3 apaja tenedoHn OoibiHma xabapiay. by
perre Kapra ycraymisl banktin KnueHTTi colikecTeHAlpy YIIIH CYpaTKaH MONIIMETTEPiH, MbIHAIAP
CHSKTBI, Oipak OyJlapMeH WIeKTeIMeH, ©3 aThl MEH Teri, KOATHIK ce3, KIMeHTTIH moT amryra,
KPEAUTTIK KapTa/nebeTTiK KapTa IibIFapy MeH KbisMeT kepceryre Odepra-erinimTe/Kapsi3 amyra
erinimre/[Laprra/BKI/OTinimTe (Kpeaurtik etinimae), 1ot OoiibiHIa onepanusiiapaa KOpCeTKeH
0acka akmapaTThl MIHIETTI TypAe Xxabapnaysl Thic. Erep bank KnmeHT colikecteHaipiiMereH aemn
memnice, Kapransl oxmaynamayra (CTOII-ti3iMre opHamacteipy) KYKbUIbl. [lmacTukaibik/MeTast
Kapransl sxoranty (akTiciH aybI3lia ©TiHIII TYCKEH COH 7 (3KeTi) KYHTI30eliK KYH iIIiH/e *ka30ara
TYpPJZI€ PECIMILY KaXKET;

8) KommkeTiMIi TUMHTTI ackipmay;

9) Omeparnus xacaranna, Cnunke (Hemece POS-tepmubanibiH cypatysl OoitbiHma JICH-koabiH
€Hrizy) Kos Kow. Criunre KepceTUIreH COMaHBIH JKOHE BAIOTAHBIH 1C JKY3IHAETIMEH Colkec
KEJIeTIH/AINHE Ke31 JKeTKEH COH KYKaTKa KoJ Koo, Oenrumi Oip »karjgaiiapaa >Keke KyouiriH
kepceTy. Erep KykaTTa KepceTUIreH coMa jkoHe/HeMece BaJII0Ta i JKY31HIer: coMaJaH KoHe/HeMece
BANIOTAJIaH e3renleNieHeTiH Oonca Hemece Cnmm TONBIK TonThipbuiMaca, Kapra/Koceimmma kaprta
ycTaymbl OyJ1 Ky)KaTKa KOJI KOIOFa KYKbIJIbl eMeC;

10) Cnunrepnai keminje 6 aii cakray;

11) Kapranbl opekeT €Ty Mep3iMmi ©TKeH COH naiigananOay, conpmaii-ak Kapransl CTOII-tizimre
KOCKaH jkarjanna Hemece bankten Kapranbl malijanaHyipl TOKTaTy Typajibl HYCKay ajfaH Ke3ze
naiinananoay;

12) BankTiH HycKaybl OoiibiHIIa Te3 apaaa Kapranel bankke kairapy;,

13) UloTTe! naitnananyxasl 6akpuiay. Kem nerenne aiivina Oip per Lot OGoiibiHina Y3iHIai-Kemripme
ary JKOHE OHBI TEKCepy;

14) bank Tapudrepinge kepceTiireH KoMuccHsIapabl, conmai-ak ocel [laprran/BKII/OTinimTen
(KpenuTTik ©TiHIMHEH) TYBIHIAUTHIH 0acKa Ja TeleMIep/li YaKbIThIH A TOJICY;
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15) bankke OTiHIIITE/IIOT alryra, KPSAUTTIK KapTa/Ae0eTTIK KapTa MIbIFapy MEH KbI3MET KOPCETyre
Odepra-eTinimre sxone [laprra/BKIL/Orinimre (KpeauTTik oTiHIMIE) KOPCETLITSH aKmapaTTap/bl
©3repTy Typajibl, yaKbIThIH/IA - OYJI ©3repicTep KYIIiHe eHreH KyHHeH Oactam 5 (Oec) OaHKTIK KyHHEH
KeIiKTipMel xabapiay;

16) bankke Kimenrriy (Kapra/KockiMiia kapTta ycrayiibl) KiHOCIHEH IICKKSH IIBIFBIHIAPBIH OTEY.
Kmunent Kapra/Kockimina kapra ycraymblHbiH Kapramen xyprizred Oapislk Onepauusiiapbl YUIiH
)KayarnKepuIinkTe 00Iabl;

17) ABTopianabIpyChI3 Kypriziared Omnepaiusiapasl TOJICY;

18) llorter Tesem wmepsimi imingae KiuventTiH bank amgpiHmarbl MiHICTTEMENEPIH OpBIHAAyFa
KaX€eTTl MeJIIep/ie TOJIBIKTHIPY;

19) BanktiH ocbkl CraHIapTThl TajanTapra COMKEeC JKy3ere achIpbUIaThIH KbI3METTepiH baHk
TapudTepiHe coKec Teey;

20) Tenmem/aynapeiMaap TOJEM KYKaTTapblH pecimzaey xyprizy, KP 3aHHamacbiHma OenriieHreH
BAJIIOTAJIBIK ONIEPALUSIAPAbI XKYPIi3y epexKesepiH caKkray;

21) anbIHBII TaCTAJIIb;

22) erep llorrarsl sxone IlloTka Gosamakra Tycerin akmia Kapransiy skone Kpenurrin KamMramacoi3
eTyi 6oibIn TalbLICa, XKanakbIHBIH skoHe [1loTka Gacka KipicTepliH TyCyiH KaMTaMachl3 eTy. by perre
Hlotrars! Oap xoHe LlloTka Oonamakra TyceTiH akianbig kejeMi Lllapt GolibiHIna TybiHaFaH bank
TaJIANITAPBIH OJIApJbl KOWFAH COTIHAE KaHAFaTTAHIBIPY YIIH XeTKimikti kememaeri LlloTrarsr 6ap
xoHe llloTka GonamakTa TyceTiH akma Kamramacsi3 ety 601bIn TaObuIabl;

23) Erep llotrars! xone [loTka Oonamakra Tycerin akma Kapransiy xone Kpeaurrin Kamramachi3
eTyi Oousbin TaObUTFaH karmaiina, LapTTel xkacaraHra JeiiH xoHe OYKLT OpeKeT eTy Mep3iMi ilriHIe
KamTamachei3 eryai Ke3 KeNnreH Hapas3bUIbIKTaH, aybIPTHANBIKTaH, TalanTaplaH HeMmece YINiHII
TYJIFajap TapanblHaH KaHaal aa 6ip KyKbIKTapaaH 0ocarty;

24) erep Lllotrars! xone [1loTka OosamakTa TyceTiH akira (xkanakel koHe [1oTka 6acka 1a Teaemiep)
KapranbiH xone Kpenutrin Kamramacs3 etyi 6osbin TaOblIFaH xaraaiiaa, I11loTka Tycim askTanranra
neitin kem gerenne 14 kyHtizOenmik KyH OypeiH bankke ka30ama Typne LloTtka axmma
ayJapyzibl TOKTaTy HUETI Typalibl Xxabapiay;

25) baHkke Ke3 KelreH oKiM, HycKay, hopMaliibl Taiam, pykcar, xabapiama Hemece Kinentrin bank
angbpiHaarel KaMramachel3 eTyiHe KaThICThl HEMece KaThICThl OOJybl MYMKIH JKOHE KaHaal na Oip
yuriamn TyiaradsiH KimeHTke 6epreH Ke3 KelreH KY>KaThl Typalibl Te3 apajia xabapiay koHe 0epy;

26) bankke KineHT xayankep peTiHae KaTbICATbIH OapibIK COT TaNKbLIayIapbl Typajbl, COHIAM-aK
KnuenTke yuiHII TysiFanap TapanblHaH KOMbLIATHIH OapiblK Hapa3bUIBIKTAp (TajanTap) Typajibl T€3
apaza xa3bamia xabapiay;

27) Otinimire/ HloT amryra, KpeauTTiK KapTa IIBIFAPY MEH KBI3MET KepceTyre odepT-eTiHilTe
KOpCEeTiNTeH epbec JepeKTepl o3repreH kaFaaiiia JepeKkTep o3repred KyHHeH 0actan S (6ec) OaHKTiK
KYHHIH imiHjae bankke jkaz6aia xabapniay;

28) Kapra/Koceimina kapta 6oitbrama 500000 (6ec »xy3 MbIH) TEHI€JCH apThIK KOJIMa-KOJ aKIIaHbI
anyra xa3zbaia eTiHimMal 1 (61p) OaHKTIK KYHHEH KeIIKTipMel, 24 caraT imiHje oepy;

29) IlloTka KnnenTke THeCiI eMec aKia KaTe ecerke ajJbIHFaH XKaraaiiaa, baHkke Te3 apaja xabapnay
xoHe IlloTka Kate ecenTenrex akianbl 3 (0aHKTIK) KYH 1lIIHE KalTapy;

30) KP cainbik opranaapbIMeH 0apJibIK ecell albIpbICYIap/Ibl ©3/IrHeH XKYPTi3y;

31) Waprrei/ BKI/OrinimTiH (KpeauTTik ©TIHIMHIH) aschiHIA IIBIFapbuFaH Oapibik KapTazapmsr
Hlaprrer/ BKUI /Otinimri (KpeauTrik eTiHiMail) Oy3y Typaisl jkazbamia xabapiama anFaH KyHHEH
6actan 10 (oH) OaHKTIK KYHHIH 1u1iHAe bankke kaiTapy;

32) baHKTiH cypaTybl OOMBIHIIIA KAP)KBUIBIK JKaFAalibl TYpaJIbl MOJTIMETTI BaHKTEeH OChIHal CypaTy bl
aJFaH KyHHEH OacTamn 5 OaHKTIK KYH 1II1HJE YCBIHY;

33) LotTs! meren BamoTackiHaa Hemece Onepanusiapasl MeTel BaTITackiHaa )Kyprizy kesinge KP
BATFOTA 3aHHAMACKHIHBIH TAJIANITAPBIH CAKTAY;

34) bankke Ilaprrei/Heriznemenik mapttel/BKI/OrinimTi (Kpemurrik eriHimumi) Oy3y HuETI
Typasiel Xxabapnay >koHe KapTaHbIH opekeT eTy Mep3imi asKrajraHfa jaeiin kem nerenzae 1 (Oip) aif
Oypein Kapransl naiipamanynel sxkanracteipmay. Erep KumeHnt »xorapblga araiaraH MIHIETTEMEHI
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opbIHIaMaca, baHk o3 Kanaysl OoiibiHIIIA KapTaHbIH OpeKeT €Ty Mep3iMiH y3apTajsl (OpEKeT eTy KaHa
Mep3imiMeHn Kaprta mbirapy) Hemece y3aprmaiinbl, Kapra meirapran skargaiia KapTa IIbIFapFaHbl
YIIiH TeJIeM/Ii KoHe 0acKa Jja OChIMEH OalIaHBICTBI TOJIEMICP/l €CeNTeH mbiFapaapl. Erep Kimuent
opeket ety Mep3imi y3apToutran Kapransl anynan 6ac Taprca, yeranran Celiakbuiap KaiTapblaMaiiibl,
Knuent Oyt perre osapisl Tejaeyre MiHAeTTeHE;

35) bank kepi3MerTepi MeH eHiMaecpin KP 3aHHamamapeina Hemece Kapramapra KbI3MET KepCeTy
opsiHAapeiHa HeMece TXK epexenepine Kalbpl MakcarTa naiananday;

36) 3aHCBI3/KACBIPBIH ~ albIHFaH  aKIIaTapasl  3aHIACThIpyFa  OarbITTaJFaH  CIIKaHJIai
opekertep/Onepanusiap Kyprizoey;

37) 3aHCHI3 OOJIBINT TaOBUIATBIH HEMeCe TaOBLIYbl MYMKIH JKOHE/HEMECE 3ajiall, IIbIFBIH KEeNTipyre,
OHBIH image  bankke/T)XK/6acka ~ OGaHKTEpIiH oenemine OaFpITTATFaH elIKaH1an
opeketrTep/Onepanusiiap xKyprizoey;

38) Kapranbl, YUIiHII TYJIFajgapiblH ©3CpiH JKacklpy MaKCaThIHIA TAIlChIPybl OOMBIHILIA eMec, ©3
Myazeci OOMbIHIIIA amy;

39) kepcerinreH cepBucTepi OOWBIHINA VIIHIN TyIFanapablH baHkke jkoHe/Hemece OynaH opi
KnuenTtke Hapa3bUIbIKTaphl TybIHIaFaH karjaaiaa, bankke Hemece TXK-Fa Hapa3bUIbIKTap KOMMay;
40) Crannmaprrsl Tanantapaarsl, laprrarel/bKIL/OTinimreri (Kpenurrik etinimaeri), Epexenepaeri
xoHe bank Tapudrepinmeri e3repicTep MEH TONBIKThIpYyJap Typanbl HTepHeTTeri baHkTiH pecmu
caiiteiHaH_ (WWw.eubank.kz) nemece yii-kainapbinga e3 OeriHmie TaHbicy. bank CraHIapTThl
TajanTapMeH Ke3[eNreH TOpPTINTe aTalfaH KyXXaTTapra e3repicTep eHri3reH jxarmaina, Kmouent
e3repicTep MeH TOJBIKTHIpYJIap KyIlliHe eHrenre faeiin 1 (0ip) KyHHEeH KelIiKTipMeid, 63 HUET1 Typalibl
bankke miHzeTTi Typne kazbama xabapiai oTwIpbin, IapTThl Oy3FaHbl YIIIH KOCHIMIIIA KOMHUCCHUS
Tejeyci3, erep bank mynmaiael Oenrinece, Illaprrei/Herisri maprre/BKI/OTinimTi (Kpeaurrik
eTiHiM/1) Oy3yra xoHe Kapransl Hemece 11IoTThI maligananyapl TOKTaTyFa KYKbUIBL.

41) bank "ysibl Tenedon Hemipi + Kapra" OailaHbIChIH TaFaiibIHIaFaH Ke3/1€ OChl TAPMAKKa COKec
SMS-xabapnamanapra xoHe KapTara KOCBUIBII TipKelreH TeaedoH HeMipi/TenedoH HOMIpl Typabl
moaniMeTTepai Oepy apkpuibl "ysubl Tenedon Hemipi + Kapra" OaitmanbsichiHbIH aepekTepin TXK-ra
ycoiHy KaxkeT. KnueHT bankke Teneyin KapakaTThl allyIIBIHBIH COMKECTEHIIPTILIIH — TipKeNTreH
tenedon HemipiH/SMS-xabapiamanap ymiiH TenedoH HOMIpiH MaijananraH ke3ge, KiMeHT ochl
CTaHJAPTTHl Tajamn TapMmarbliHa colikec bankTiH "ysibl Tenedon Hemipi + Kapra" OaitiaHbIChIHIA
OenruiereH, TUICTI BaIlOTa/la alllbUIFaH OHBIH IIOThIHA aKIlla Kapa)kaThlH ayAapyFa KeliciMiH Oepei.

190. BankTiH xoHe KJIHMEHTTIH KOChIMIIA KYKBIKTapsl MeH MiHjerTepi TapanrapasiH CTaHIapTTHI
TajanTapAa OENrijieHreH THUICTI KYKbIKTapbl MEH MiHzaeTTepi ykcac, TapanTtap omap OoifbIHIIA
MIHJIETTEMEJIEPIH pacTanIbI.

190-1. Knuenr Illot amy yumin bankke AKII-ToiH «lllerennik moTrapra cajblK cayly TypasbD»
3anbiMeH, Kaszakcran PecnyOnukachlHblH 3aHHaMackiMeH koHe banxtiH IHK kapacTteippiiran
Ky)KaTTap MEH akIapaTThl YChIHYFa, cOHMai-aKk baHkTiH Tanalbl OGoibiHIIA KIMEHTTIH KYKBIKTBHIK
MopTeOeCiH (Pe3UIEHTTIK/a3aMaTThIK) PaCTalThIH KYKaTTap MEH aKIapaTThl YChIHYFa MIHAETTI.
190-2. bank mMep3iMi KeHIKTipuIreH 6epeniex neH ecentenred CeliakbIHBI ©T€Y Typalibl Tajlal KOHFaH
xarpaiina Knuent bankrtiH TanaObiH baHk atanraH Tanam eTyAl yChIHFaH KyHHEH Oacrtam 7 (5KeTi)
KYHTI30€JiK KYH 1II1HJe OpbIHayFa MIHIETTI.

191. KP 3aHHamachiHIA eKiHON JEHTreWsal OaHKTep YIIIH Kapbl3 oOmneparysuiapblHa KaTBICTHI
Oenrinenren  mekrteyiep, IlaptteiH ocel  bemimi  meHOepinne TapantapablH — KYKBIKTBIK
KaThIHACTAPBIHA KOJTaHBLIA/IBI.

192. TapanTap Kocbuty mapThIHBIH OapIibIK TaJanTapblH OpbIHAAYFa MiHAECTTEHE .

192-1. Ocwr Hlaptka kocbuta otbipbin  Kmuent — [Hapt/BKIL/Herisri mapt/Orinim (Kpenutrik
OTiHIM) OOWBIHIIIA OJ Typasibl aKmaparTap/bl, OHbIH imIiHAe OaHKTIK *oHe KP 3aHHamanapbiMeH
KOpFajlaTblH 0acka KYNUSHBI KYpaWTBhIH akmapaTTapisl keneciaepre baHkTiH OepyiHe ©3iHIH Kepi
KalTapbIMCBI3 KeiciMiH Oepeni:

— MEMJIEKETTIK OpraHjapra >KoHE Jaya3bIMAbl TYJIFajgapra, OCbIHIal akmapartapabl amyra KP
3aHHaMacCbhIMEH YOKIIETTI €TUINeH Jiaya3bIM/Ibl TYJIFAIapFa;
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— Mep3iMi KenTiKTipuireH bepemekTi carpin amy OOWBIHIIA KBI3METT1 AKYPri3yIll YIIHIII TYJIFajiapra,
KOJIJIGKTOPJIBIK ~ areHTTIKKE, COHbIMEH Oipre baHkTe KapacThIppUIFaH TOpTonTe Oacka JAa YIIiHII
TYJIFajapra;

— Mep3iMi KeIIKTipUIreH OepeniekTi eHAIpIN ajmyFa OaJIaHBICTBI XYMBICTApbl KYyprizy/ bankke
KbI3MET KOpCeTy MakcaTbiHaa, He KinueHTTiH baHk anneliHaarel e3re MiHISTTEMENePiH OpbIHIAYbIH
KaMTaMachl3 €Ty YIIH YIIiHII TyJIFanapra.

V-BOJIIM. BOJILIEK KPEJIUT BEPY
192-2. Epexiue Tananrap:

Herizmemenik mapr skacay »xosnbiMeH bank Kapei3 anymbira CtannapTTsl Tanantapra (Kocsimy
mIapThiHa) JkoHe Heri3memenik mapTKa Kejleci Herisri Tajantapaa KocblUlyFa Kapbl3 aylibIHBIH
OTIHIIIKE (KPEIUTTIK OTIHIMIE) KOJ KOMBUIFaH aKIENTIHIH JKOJIbIMeH Herizgemenik mapT aschiHIa
Oipuerme Kapbi3 anmy MyMKiHairia 6epeni:

1) makcatsl: KapbI3 anynisiaapra Kejaeci Kapbizaap oepy:
—  KOJIiK KYpaJIbIH CaThIN ajlyFa,
—  TYTHIHYIIBUIBIK MaKCATTaPFa;
—  TYTHIHYUIBUIBIK MaKcaTTapFa «Mep3iMiH OOJIiIl TeJIeyre);
— KaiiTa KapXbUIaHABIPYFa;
— KPEAHTTIK KOHE/HEMECe TOJIeM KapTOUKachlHA KPEIUTTIK JIUMHAT OepyTe.

2) Heriznemenik mmapt OoibIHINA Kapbi3 comackl Kapbi3 amyisl OepreH jxoHe BbaHk aknenrtereH
Otinimrepae (KpeauTTik oTiHIM) aHBIKTaNIaAbl; KApbI3 BAJIFOTACHl — TEHTE.

3) ChliiakbIHBIH Mep3iMIepi, MeJIIepIeMeIepiHiH Typiaepi, KbULABIK MaibI3aapaarbl ChIaKbIHBIH
MOJIIIepIeMENIePiHIH TypJepi, IIBIHAWBI JKBUIABIK THIMJIIMEH CaJIBICTBIPBIN €CeNTEreH LT
CBIMaKbIHBIH M6JIIepieMeNepiHin Typiepi, oTey omici, Kapsi3 OoiibiHIa Oepeliekti erey
Ke3ekTiniri Otinimre (-rapae) (KpenuTTik eTiHIiM/IE) aHBIKTaIa bl

192-3. bank Kapeiz anymbiaeiH - OtiHimine (KpeauTTik eTiHIMIHE) KOWBUIFAH — KOJIIBI

aKuenTiiereHHHeH Keiin Herizgemenik mapt nen Kockuly mapTeiHa coiikec OepiireH Kapbi3aapibl

KaliTapy OOMBIHIIIA KeJleci MiHJIeTTep TYbIHAAN IbI:

— KOJIK KYpaJIbIH CaThlll ajlyFa;

—  TYTBIHYUIBUIBIK MaKcaTTapra;

—  TYTBIHYUIBUJIBIK MaKcaTTapFa «Mep31MiH OeJIill Teseyre;

— 0ap KapbI3abl KapKbLUIaHIBIPYFa;

— KPEIUTTIK )KOHE/HEMeCe ToJIeM KapTOUYKaChlHA KPEAUTTIK JIUMHUT Oepyre.

192-4. Heriznemenik maptka Kou koromeH bank Kapreiz anymst Otinim (Kpeautrik etinim)/ Kapsi3

anyra etiHin/LLloT amryra, KpeAUTTIK KapTa LIBIFapy MEH KbI3MET KepceTyre odepT- eTiHII Oepy

KOJBIMEH CypalThiH Herisri ImapTThIH aschlHJa KapbI3Abl IIAPTTHl JKOHE C€O3CI3  MaKyaay

MIHJETTepiHe kayankepiaikre 6oamanbl. Kapersz anymsl bankke Herisri maptteiy asgceinaa Kapsiz

aly yurH opOip kenreH cailblH baHk KpeauTke KaOUIeTTLIIr MeH TesleM KaOineTTuniri OobIHIIa

Tannay >JKYprizell, COHBIH KOpPBITBIHAbUIApHl OoWbIHIIA Ke3ekTi Kapbiz Oepy Typasbl Iieniim

KaObu1IaHaThIH ~ Oosiaapl. KapKbUTaHIbIpyAblH HakThl 0Oacka TajamTapbl Herisri maptka

KoceiMIanapaa - Otinimrepae (Kpenutrik eTiHiMAep/e, OHBIH 11I1H/IE€ KPEAH JIUMUTH alyFa) )KoHe

Herisri mapTThiH axsbIpaTeliMac Oeiri Oosbill TaObutaThiH OTey KkecteciHae (6ap OonraHaa)

aHbIKTanaabl. JKeke Kapp3map aschIHIa, erep Oy eHIMHIH TajanTapbiHa KapacTeipbuica, Kocapbsl

KapblI3 aJIyIIbl TAPTHLTYbl MYMKIH;

192-5. bank keneci cebenrep OolibiHIma Herizgemenik mapTThl Oy3yFa skoHe Herizmemenik mapTThiH

asiceiaia Kapei3 6epyzieH 6ac TapTyra KYKbUIBL:

1) Heriznemenik mapTra KapacTblpbUlFaH, o OoiblHIIA BaHKTIH jkaHa Kapbi3gap OepMey KYKBIFbI

TYBIHJAWUTBIH KaFqanmiap;

2) Kapoiz anymbiaelH banktin angeiiga Herizpemenik  mapt neH Otiim (KpeauTTik eTiHIM)

OOBIHIIA ©31HIH MIHAETTEPiH OY3YHhI;
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3) baHKk MeMJIEKEeTTIK yoKUIETTI OpraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBHIK aKTiJIEpiHE COHKEC KYpri3eTiH
MOHUTOPHUHT HOTWDKEJIEpi OOWbIHINA aHBIKTATFaH Kapbl3 adylIbIHBIH KapKbUIBIK Kail-KyHiHIH
HalapJaysl;

4) Bankriyg ocbl OTiHimTI (KpeauTTik oTiHIMI) THICTI TYpJE OpbIHAaybIiHA BbIKNAN eTeTiH Kazakcran
PecnyGuinkacel 3aHHaMa TalanTapbIHbIH ©3TepYi;

192-6. CrangapTThl TaanTap IbIH OCHl O6IIMIH/IE Al JaTaHbIIATBIH TEPMUHIEP MEH aHBIKTaMalIap:
1) Kapsi3 Bamoracel — Kapeiz anymbira kezekti Kapeiz Oeperin bank Bamrotacsl. Kapwizabig
Bamroraceinbie arayel BKII/Herizgemenixk miaprra/Otinimre (Kpeaurrik eTiHiMzme) Kemicinemi.
Op6ip Kapei3 OolibiHina MinaeTTemenepai opeinaay Kapoi3 6epinren Bamrorana sxy3ere achIpbliaibl;
2) Ceridakbl — ocbl Otinimre (KpeauTTik oTiHIMAE) KOPCETUIreH ecel albIphICy TOPTiOI MeH
MeJepiaeme keneMine kapait Kapei3 amymist Kapei3apl naiinananrans! yirin baHkke Teneyre MiHIETT
aKIa coMachl

3) Kamramachi3 ety Oo¥ibIHIIA IIAPTTAp — KEM1JT OHBIH 1MITH/IE aKIIa KeMiTi IapTTaphl), KSMUIIIK O0epy
skone BKI/OTinim (KpeautTik oTiHIM) j)kacaraH KYHre, COHbIMEH Oipre OoJiamakra /1a, OHbIH 9PEKeT
eTy KeseHiHae Kapbl3 alymibIHBIH MiHAETTEpiH OpBIHAAYIbl KaMTaMachl3 €Tyre jKacalaThlH 0acka
MoMLJIETIED;

4) bepemek — tuicti BKIL/OTinim (KpeautTik otinim) OoitbiHma Kapbi3 anymis anran sxoHe Kapsiz
anyuibl etemereH (Kaiitapmaran) KapeizgapasiH comacel, coHbiMeH Oipre Kappiz amymsl bankke
HakTbl KyHre BKII/ Ortinimrin (KpeautTik ©TiHIMHIH) Tajantapbl OOWBIHIIA TOJEyl THICTI JKOHE
Kapeiz anymsl TesiemereH (etemereH) Oacka comanap (BKII/Herizmemenik — miaptra/OtiHimTe
(Kpemutrik eriHiMzae) Kapacteipputran Celidakbl, KomHccusuiap) sxkoHe basktiH — Tapudrepi,
TYPAKCHI3IBIK ©CIMIIYIIIAPHI KoHE OacKanaphl);

5) BKII, Heriznemenik mapt, Orinim (Kpeantrik oTinim) — TapanTap ocel LllapTTeiH asceinaa
JKoHe OpbIHAay/a kacaraH, LLlapTTeiH asceiHa xekenenred Kapbzaap/as! ainy tanantapblH OEKiTETiH
(HakTBUTATEIH) THapTTap (Mominenep) (Kapp3abiH coMackl, ChIHaKel MeJIepieMeci, maiganaHy
(Oepy) mep3imaepi xaHe T.0.), COHbIMEH Oipre UIOTEeKa MapTTaphl);

6) Herisri IllaprTein asicbiiaarbl Kapbi3 — bank Kimentke Kapbi3 amyiibiHbIH KOJIBI KOHBUIFaH
Orinimin (KpeautTik eTiHIMIH) akKlENTiIey HETi3iH[e OChIHIAN KpeauT Oepy HBICAHBI YIIIH KOHE
Ortinimre (Kpeaurrik etinimae) bankrtig KpennTTik casicarbiaga OeNTijIeHreH coMaap MIeTiH/Ie XKoHe
Mep3iMJIe MEp3IMIUIIK, TOJeMIIUTIK JXOHE KaWTaphIMABLIBIK TajlalTapblHIAa  KOJiK KYpasblH,
TayapiapAbl, KbI3METTEP/Il CAThIN aIyFa, TYTHIHYIIBUIBIK MaKcaTTapra, «Mep3iMiH 06l Teyeyrey»
TYTBHIHYIIBUIBIK MaKcaTTapFa, KalTa Kap)KbUIaHIBIPYFa, KPEOUT KOHE/HEMece TeJIeM KapTOUYKachl
OOMbIHIIIA KPEAUTTIK JTUMUT Oepyre OepeTiH OaHKTIK Kapbl3 (HEri3ri OOphIII COMACHI).

1-rapay. Heri3ri tananrap

193. IaprTeiH asceiHma >xoHe Tapanmrap baHKTiH HbICaHBI OOWMBIHIIA Kara3 TachIMaJIaybIITa
xacaiitein - BKII/Herizgemenik maptteie/Otinim (KpeauTTik oTiHiM) TajantapbeiHa coiikec, bank
Knuentke BKII/Orinim (KpenuTrik eTiHiM) OOWBIHIIA KamMTaMachl3 eTyci3, Oipak CTaHIapTThI
tanantapaa/BKII/OtinimTe (KpenuTTik oTiHIMAE), OHBIH iMIi1HAE — TYPAKCHI3AbIK ailbIITapbIHa )KOHE
bankTiH Kappl3 OOWBIHIIA KaMTamachl3 €Tyl YCHIHYABl Talanm €Ty KYKBIFbIHA KaTBICTHI
alTbUIFaHIApJBl  €CKepe OTBIPBIN, TOJNEeMAUTIK, MEp3IMIUIK, KalTapbIMABUIBIK, KaMmMTaMachl3
eTinreH ik Tananrapaa 6anktik Kapsz (Oyman opi - Kapei3) 6epei.

194. Kaps3 60iibiHIIa OTEy KecTeciHe ColiKec OeNTriIeHreH Ke3eKTi TOJIEMHIH Mep3iMi KeIiKTipiireH
Karjaiina TyblHAaraH bepemekTi Mmep3imi KeHNKTipuUIreH moTTaH bepemiek eceOiHe aybICTBIPY
ObuTaiiIIa )Ky3ere achlpbuIajbl:

- Credilogic xyiiecinae KbI3MeT KopceTineTiH Kapbizaap Kecreci Goiipiama bepemiexTi sxocnapiibl
eTey KYHi;

- RS-bank xyiiecinne Kpi3MeT KopceTineTin Kapbaap Kecreci Ooiibiama bepemekTi sxocmapisl eTey
KyHIHeH KeMinri keneci kyHi, erep bKUI-na/Ortinimre (Kpemurrik etiHiMae) Oackachl
KapacThIpbUIMaca.
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- FIS xyliecinne kpI3MeT kepcerTinieTiH Kapbinap Kecreci OoifpiHma bepemiekTi skocmapiiel eTey
KYHIHEH Ke#inri keneci kyHi, erep bKII-ga/Otinimre (Kpegutrik eTiHIMae) Oackachl
KapacThIPbUIMACA;

195. bank Kazakcran PecrnyOimkachiHBIH 3aHHaAMachkiHa skoHE ochl [llapTka coiikec KimeHTTIH ke3
KeJIreH a3aMaTThIK — KYKBIKTHIK MaMinesepi OoibiHIIa baHk anabiHIarbl OapiblK MiHIETTEMENEpiH
opeiHayblH KamTamacei3 ety yuniH BaHkTiH 3aHabl veneHyiHJe OOJIbII TaObLIAThIH Ke3 KENreH
KBUDKBIMAJIBI MYJIKTI (OHBIH iIIHJE aKIIaHbI) YCTal KajdyFa KYKbUIbI )koHE OoHbIMEH KimeHt cescis
KeJrcenl.

195-1. Kimentrtin pocwecinge e3i Typansl Kpemut OropocsiHa mamimer Oepyre »xoHe Kpenut
OropoceiHblH baHkke on Typajibl ecel, COHbIMEH KaTap TapanTapislH ©3 MiHJIETTeMeNepiH
OpBIHJIayMEH OaMIaHBICTHI aKmapar OepyiHe kemcimi 6ap.

196. bank Knumentrtin KP konmaneicTarel 3aHHaMachiHa coiikec Kpemut OropockiHa OJ1 Typasibl
aKIaparThl Oepyre ®oHe KpeuT eceOiH amyFa KelliCiMiH, COHJaii-aK « A3aMarTapra apHaJIFaH YKIMET»
MEMJIEKETTIK KOPIOpalusIch» KoMMepuusIblK emec AK GepeTiH )KuHaKTayIIbl 3eiHeTaKbl KopIapblHa
ayJapeUIaThIH MIHIETTI 3€fHeTaKbl jKapHajJapbl Typajibl aKMapaTThl aldyFa KeNiCiMiH aJIbIHFaH
kenicimai BKII/OTinimTiH (KpeauT oTIHIMHIH) KOJIAHBLTY Mep3iMi asKTaJFaHHAH KEHiH Mep3iMci3
naiiananyra OepreH meKTeIMereH MoOpTe NaiananyFa KYKbUIbL.

197. Kmment Kapbzaeig Tek Kpenut kaOinerTiniri skorapbl skoHe KiueHT ceHimai OonFaHga FaHa
Oepinerinmirimen kemceni. byn perre bank Kpemut kabinmertimirin >koHe ceHiMmuimiria KP
3aHHaMachIHA koHe BaHKTIH TananTapbiHa COWKEC aHBIKTAIbI.

198. Kapeael naitmanany mepsimi Kapei3abl Oepren KyHHEH Oacrtamansl skoHe KapbI3osl TOJBIK
KeJleMJle KaliTapraH KyH1 askTanajbl. Kapbl3 amymiblHBIH HECHENiK IIOThIHA aKila ayJapFaH KYH
Kapez Oeprern kyH Ooibin TaObuIaabl. bank Heri3ri Oopbimr coMackiHa ChIifakeiHBI Kapb3abiH
OepireH KyHiHeH Oactam kejeci Kapbi3nbl KalTapraH KyHTe ACHIH €CenTeNeTiH Heri3ri OophbIin
coMachlHa chIifakel ecenterai. CrlifakpiHbl ecentey kesinae Kapeiz Oepinren kyH meH Kapbi3usr
Kaltapy KyH Oip KyH Oonbin ecenteneai. by perre 6ip sxbut 360 (yin »Ky3 anmbic) KyHTI30€miK KYHTe
TeH, Oip aii 30 (ore3) kynre BKII /OTtinim (Kpeautrik eTiHiM) TallanTapblHa COMKeC HAKThI KYHIEP
caHblHa TeH Jen ecentenineni. Kappi3abl Kalitapy Mep3imi MeH ChIilakbIHBI €CENTey MEp3iMiH caHay
OcpreH KYHHEH KEHIHTI Kelleci KyHHEH Oacrananbl. baHk OipiHINI eTereHre NEHiHT1 Ke3eH YIIiH
Ceritakbl comMachl OOMBIHINA KEHUIIK Oepyre KYKbUIbl, OyJ1 peTTe OipiHIN eTereHre JeHiHT1 Ke3eH
ecentey yuriH 30 (0TbI3) KyHTI30€miK KYH peTiHAe KaObUIIaHaabl, TOJIEMICP COMAchl OTey KeCcTeCiH e
kopcerineni. bank Kapeaer BKUI/OtiniMai (KpeAuTTiK OTiHIMI) peciMIereH KyHHEH Oacrar
xoHe/Hemece Tapanrap IllapTThiH axkplpaThiamMac Oesiri Oosbln TaObUIATBIH OTEy KEeCTeCiHE KO
KOIfFaH KyHHeH Oactan 3 (YIII) )KYMbIC KYHIHEH KeUIliKTipMei Oepei.

199. Kapeiuer Otey kecreciHe coiikec erereH kesne Kapwizawsl kalitapran kyH Kecrte OoifprHmma
OenrijieHreH eTeyAiH COHFBl KyHI1 Oouibil TaObutaabl. Mep3imMiHeH OypblH eTereH kesze Kapwizibl
KaiTapran KyH Kapbi3 anmymiblHbIH Hecuemik moThiHaa Kapsi3 OolbIHIIAa OepelieriHiH TOJIBIK 6Tey1H
OelinenereH KyH Oousbin ecenteneni, o Kapbiz OoifbiHIIA OeperiekTi eTey MIOThIHA OepeleKTiH
OapibIK coMachl TYCKEH KYHHEH 0actan (3) yII »KYMBIC KYHIHIH 1II1HE KYPri3iiaeal.

200. Critakpiabl ecentey — Kapbiz amymsl Kapbiasl kalitapy OoibIHIIA MiHAETTEpPiH TOJBIK
OpbIHJIaFaH KYHHEH KeWiHri keneci KyHHeH Oacran (Kapei3abl, OHBIH imIiHAE Mep3IMIHEH OYpbIH
KaliTapraH >karnaiga) Tokrateuiannl; Erep Kmuentrtin Tenmem kecteci OoifbiHINA Teleyi THIC Ke3
KEJITEH ToJIEeM/Il TeJIey Mep3iMi KYMBIC KYHI €eMeC KYHT€ KeJice, OH/Ia MYH/Iall TeJIeM OCBhIHJIal KYMBIC
KYH1 eMec KYHHEH OypbhIH HEMece OChIJaH KeIiHT1 KeJlecl )KyMbIC KYHIHJIE TYPaKChI3IbIK albIOBIH jKoOHE
alBINIIYJI CAHKUIMSAJIAPBIHBIH 0acKa TypJepiH TeJIeyCi3 XKY3ere acblpbUTyhl THIC.

201. Ortey kezekrimiri: Kapb3 anymsiaeiy, BKI/OTinim (KpeanuTTik oTiHiM) OOMBIHIIA KYPIi3reH
comacsl, erep Kapez anymsr  BKI/OTinim (KpenuTTik eTiHiM) OOMBIHIIIA MIHAETTEPIH OpPbIHAAY
YILIH JKETKITIKCi3 OonFaH xaraaiaa, Kapsl3 anymbsl Oepelerin Keneci Ke3eKTUTIKTe eTeu i
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1) Herizri Gopsimn GoiibiHIa Oeperiex;

2) Cerifakpl OOMBIHIIIA OEpeIIIeK;

3) KP 3annamanapbiHa colikec O€MNTiJICHTeH MOJIIEpIeri TYPaKCBHI3ABIK ©CIMIIYJIbI (AHBIIIyII,
©CIMITYJIBI);

4) aFpIMIIaFbI TOJIEMAEPIIH Ke3eHl yiriH Heri3ri 60pbIi comacs!;

5) arpIMIIaFbI TOJIEMACPIH Ke3eHl yiriH Chlilakbl COMachl;

6) banktin komuccusiapsl koHe Kapbi3 Oepy »koHE KbI3MET KepceTyMeH OaiaHbpIcThl 0acka
Tenemaepi;

7) Kapez amymbmeiy — BKI/Otinim  (KpenutTik  eTiHiM) OoifbIHIIA ©3iHIH MIHICTTEPIiH
OpBbIHJAMaraHbIMEH JOHE/HeMece THICTI OpbIHIaMaraHbIMEH OailaHbICThl baHkke KenTipre
3aJangapbIHbIH COMACHI.

Mep3imin kemriktipreH 90 (Tokcan) KyHTI30emik kKyH eTkeHzae, Kapwiz amymbiabiH BKII/OTinim
(KpeautTik eTiHiM) OOIBIHINIA KYPTri3reH TOJIEM COMAachl, erep o Kapbl3 anymbiHbH BKIL/OTinim
(kpenuTTiK ©TiHIM) OOMBIHIIIA MIHACTTEMENIEPIH OPBIHAAY YIIIH KETKUIIKCI3 OOJFaH xarmaina, Kapsi3
QITYIIBIHBIH Oepeleri Keneci Ke3eKTUTIKIIeH oTeNei:

1) Herisri Gopei OolibiHIIIa OEpeIiiek;

2) Cerifakp! OoiibIHIIIA Oepeniek;

3) arpIMJIaFBI TOJIEMICPIIH Ke3eH] yiriH Heri3ri 6opsIin comachr;

4) arpIMIaFbI TOJIEMJICPIiH Ke3eHi YIiH ecenrenreHd Chliiaksr,

5) KP 3aHHamanapblHa COWKeC OCNTUICHIeH MOJIIEPAETi TYPAKCHI3IBIK ©CIMITYJIb (QHBIIIIYII,
OCIMITYJIBI);

6) banktin kommuccusiapsl koHe Kapbi3 Oepy »koHe KbI3MET KepceTyMeH OalaHbICThl 0acka
TeJIEMIEPi;

7) Kapbl3 amymsIHbIH BKII/OTinim (KpeauTTik eoTiHIM) OOWBIHINIA ©31HIH MIHACTTEPIH
OpBIHIAMAyBIMEH JKOHE/HeMece THICTI OpbIHAaMaybIMeH OaiaHeicThl baHKke KenTipreH
3aj1aJ1apbIHbIH COMAChI.

201-1. ©Orey Tocinmmepi: KOJIMA-KOJI aKIIaMEH >KOHEe/HeMece KOJIMa-KOJI aKmiacel3 Toprinte Kapsiz
JIYIIBIHBIH Ke3 KeJNreH OaHKTIK MIOTTapblHaH baHKTiH maiinaceiHa akma aynapy xojibsiMeH He KP
KOJIJAHBICTAFbl  3aHHAMAJAPBIHAA KApacTHIPBUIFaH JKOHE eaHAall Aa Oip THIMBIM calyinap MEH
HieKkTeynepaeH 6oc 0acka Tocinae, baHKTIH KaccachlHa akIla €Hri3y >koJjibiMeH, Kapbl3 aylibIHbIH
OHBIH OAHKTIK MIOThIHA HE baHkTe ambutFaH 0acka OAHKTIK IIOTTapFa akiia ayJaapy *KOJIBIMEH KoHE
ochIHJal skarnaiina baHK TypakKChI3ABIK ©CIMITYJIBIH, HIBIFBICTAP/bI, 3ajanaapabl skoHe Kemicim
OolipIHIIa OepemeKTepiiH 0acka coManapblH Koca anFaHjia, Kapel3 alnylibIHbIH KOPCETIIreH OaHKTIK
HIOTTapbIH akienTticiz ToprinTe Kapei3 sxoHe Chlitakpl OOWbIHIIA TY3UINeH OEpelIeKTiH Ke3 KeJreH
coMaceiHa febetrelii, KapbI3 amymisl oChl apKbLIbl KOCBIMIIIA aKIENTiI KYKBIFBIHCHI3 HE TOJIEM KOHE
Oacka KykaTTapiaH 0ac TapTy KYKBIFBIHCBI3 OCBIFaH ©31HIH CO3Ci3 )KOHE KaWTapbIMChI3 KEJIICIMiH
Oepei.

202. Knuent BKII/Otinim (Kpemuttik etinim) (keminci3 Kappi3 OoifbIHINA) ©31HIH MiHAETTEPiH
opbIHIaMaraH xarjaiina, Knuent banktig OipiHmi Tanamn etyl OoibiHIIa) 14 (OH TOPT) KYHTIZ0emiK
KYHHIH 1II1HJe Keneciiepi 6epyre MiHAETTI:

1) bankke yHIIHIII TYJFaHbIH KEMUIAITIH Oepy KoHe/HeMece >KbUDKUTBIH MYJIIKTI JKOHE/Hemece
KBUDKBIMAaNUTBIH MYJTiKTI Kapb13 OoiibiHIIa MiHAETTEpiH OopblHAayAbl Kamramachi3 ety perinie 6epy
xoHe banknen tuicti Kenin maptein, BKI/Otinimke (KpeauTrik eTiHIMIe) KOChIMIIA KEICIM XkKacay
He )kaHa BKII/Otinim (Kpeautrik eTiHiM) Xacay;

2) e3iHIH ecebiHEH TIpKeylll opraHjaa Kemuire OaHKTIH KYKBIKTapblH MEMJIEKETTIK TIpKey/l
KaMTaMachl3 €Ty oHe baHkke Tipkeyli opraHHbIH THICTI 6enriciMer Kemnin mapTtein 6epy.

203. Tapanrapasiy opkaiiceicel BKII/Heriznemenik maprrare/Otinimreri (KpeauTTik eTiHiMaer)
keneci Tapantan BKUI/Heriznemenik mapt/Otinim (KpenuTTik eTiHIM) TajanTapblHa Coikec
QJIBIHFaH KApKBUTBIK, KOMMEPIHSIIBIK J)KOHE OacKa aKmapaTTapAblH KYNUSIIBUIBIFBIH KaTaH CaKTayFa
MmingerTeneni. OceIHIal akmapaTTapbl TeK keneci TapanThiH ka30aiia KeliciMiMeH FaHa, COHBIMEH
Oipre [Maprra, BKII/Herizgemenik maptra/Otinimre (Kpeaurtik eTiHiMae)  xone KP
3aHHaMaJapblH/la KapacThIPbUIFAH XKarJailiap/ia yIIiHIl TyJiFanapra oepyre, 6achll MIbIFapyFa )KoHe
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xapusutayra 6onazsl. Ocbl TApMAKTHIH dpeKeTi baHk Kymnust akmaparThl, OaHKTIK KynusHbl xkoHe KP
3aHHaMaapbiMeH KopranaTeiH Oacka kymusHel BKIL/Herizgemenik mapt OOWbIHINA KYKBIKTAPBIH
Tanmam eTry OepuleTiH VIIHING TyIFajgapra OepreH Karjaiapaa KoingaHbUIMaiabl. — KimeHT
CranmaptThl TaganTapra Kocsuia oTeipbin, BKII/Herizgemenik mapt OOWBIHIIA YIIIHIN TYJIFajlapFa
Tanam eTy KyKbIKTapeiH 0epymen, BKII/Herizgemenik mapt/Otinim (Kpeautrik oTiHiM) OOHbIHIIA
Ke3 KeJITeH YIIIHII TYJIFaIapFa )oHe Mep3iMi KEIIKTIpITeH OeperieKTi OHIIpin amyFa 0alJaHbICThI
KYMBICTap/bI )KYprizy/baHkke KbI3METTep KOpPCETY MaKCaThIHIA HE KOPCETUIreH TyJiranapabH bank
anneiaarsl KIIMeHTTIH e3re MiHAeTTeMeNepiH OpbIHAayblH KAMTaMachl3 €Ty YILIiH KYIHsS aK[apaTThl
6epymen, conbiMer Oipre BKI/Herisri mapt OoifbIHIIA KYKBIKTApBIH Tajal €Ty OepileTiH yIIiHIi
TYIFajapra  KbI3MET KepCeTyMeH OaimaHbicThl KepceruireH Ttyiaranapra BKII/Heriznemenik
mapt/Otinim  (KpeauTrik eoTiHiM) OoiibiHImIA OaHKTIK KynusHbel xoHe KP 3anHamanmapeiMen
KOpFaJlaThIiH 0acka KyNusiHbI Oepyre o3iHiH Co3Ci3 KelliciMiH OeiHemen 1.

204. Kmuent, BKII/Otinim (KpemuTTik eoTiHiM) OOWBIHIIA  TeJEMIEPHAl JKYpPri3reH Ke3zie
BKI/OTinim (KpenutTik eTiHiM) OOWbIHINIA TipKey HeMIipiH Hemece Kapbl3z OepiireH sxyiere
OaiinanpicTel KapToukaHbIH/OTEy HMIOTHIHBIH HOMIPIH TeJIEM KYKaTTapblHAa KepceTyre MiHIETTi,
coHbIMeH Oipre TeseM KyxkartapblHbIH nepekrepiHn BKIL/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OoifbIHIIA
MiH/IETTEp TOJBIK OpBIHIAIFaH KyHHeH Oactan 90 (ToKkcaH) KYHHIH ilIiHAE CaKTayFa MiHAETTI.
204-1. Kemnin OepymriHig «KpUDKbIMaWTBIH MYJIK Kenii Typanbsdy Kazakcran PecmyOnukacblHbIH
3aHBIHAA KApacTBIPbUIFAH TOpTinTe OepiuireH MmoTeKalbIK Kapbl3 OOWBIHIIA KaMTaMachl3 €Tyl
O3/INHEH Ky3ere acelpy Typadbl OTIHINIIH KaHaraTTaHIBIpFaH Karjaiijia, Ka3zakcran
Pecny6mukaceinbiy — «Kazakcran PecmyOnukaceingarsl OaHKTEp MEH OaHKTIK KbI3MET TYpPajbD»
3anbiHBIH 36-0a0bIHBIH 2 koHe 2-1 TapmakTapblHAa KapacThipbUiFaH Kapei3 amymsl men Kemin
Oepy1iire KaThICTHI MIapajap/ bl TOKTATY.

205. baHkke Kejecijiepre ThIHBIM CAJTbIHAABI:

e Kapeiz anymeiven BKI/Ortinim (KpenuTTik erTiHiMm) xacay KyHi OenrineHreH Tapudrepai,
KoMuCCHsUTBIK  ChIfakpiIapasl skoHe Kapbidra KbI3MeT KepceTy OoMbIHIINA 0acka MIBIFBICTap/IbIH
MeJIIIepl MEH ecell albIpbICy TOPTIOIH YIFAUTY JKarblHA Kapaid Oip>KaKThl TOPTINTE O3TepTy.

e Kaps3 anymeiver bKIL/ Otinim (KpenutTik oTiHiM) skacaran kyHae o6enrinenred bKIL/ Otinim
(KpemutTik eoTiHIM) TamanTapeiH, ojapAbsl Kapbl3 amymbl YIIiH jKaKcapTaThlH Kardaiiapibl
KOCIaraH/a, O1p>KaKThl TOPTINTE ©3repTy

e BKII/Otinim (KpeautTTik eTiHIM) aschlHa KOMHUCCUSHBIH KaHa TYpJepiH Oip)KaKTbl TOPTINTE
€HTi3Y;

e  Kapb3 anymibHBIH, Kemil OepylliHiH CaKTaHAbIPY YHBIMBIH JkKoHE (Hemece) OarasayIibIHbI
TaHJaybIHa HIEKTEY KO0, cOHAai-ak KapbI3 any1bra e31Hi1H eMipl MEH JeHCAYJIbIFbIH CAaKTaHAbIPY bl
KYKTEy.

° Kapbizasl Mep3iMiHeH OYpbIH ©TereHi YIIIH TYpPaKChI3AbIK aibIObIH Hemece aubInmyJl
CaHKIMsUIapbIHbIH O0acka TypiepiH any, BKII »xacaran kyHHeH 15 (oH OeciHIni) KYHTI30eliK KYHHEH
6acran xoHe 1 (0ip) *blaFa neitinri Mmep3iMmre 6epuired Kapbi3 sl anfan KyHHeH Oactan 6 (anThl) aifra
neitin Hemece 1 (Oip) kpu1gaH acatbiH Mep3imre OepuireH Kapei3abl anran kyHHeH Oactan 1 (6ip)
KBUTFA JICH1H HEeri3ri OOPBIITHI 11IiHapa Mep3iMiHeH OypbIH HeMece Mep3iMiHeH OYpBIH TOJIBIK ©TETreH
JKaFqanIapabl KocaraHaa;

. Erep Herisri O6opblll HEMece chlifakbl KaliTapy KyH1 JeMallbiIc HEMECE MEepeKe KYHIHE TYCEeTiH
0oJca *oHe HeT13r1 OOPBILI HEMeCe ChlifaKbl TOJIEY 0J1aH KEHI1HT1 )KYMBIC KYH1 KalTapblIFaH kaFaaiia,
TYPaKCHI3JIbIK ailbIOBIH HEMECE albINIYJT CAaHKUIUSUIAPBIHBIH 0acKa TYpJiepiH aldyFa THIHBIM CaJbIHA/IbI,
° Bankrik Kapb13 mapteiHa/OTiHimke (KpenuTTik eTiHIM) ColiKec Heri3ri TeJeM COMAchl JKOHe
(memece) OenTiIeHTeH maibi3gap OOWBIHIIA Ke3-KEJITeH ToJeMIl Tesiey OOMBbIHIIA MIHACTTeMeNepIi
OpbIHIAay OOWBIHIIA KaTapblHAaH TOKCaH KYHTI30€NiK KyH ©TKEHHEH KeHiH ailbInmysiisl
(aMBITIITYIIIap 6, OCIMITYJIAP/IbI), COHAAN-aK KOMHUCCHSHBI J)KOHE Kaphl3 Oepyre KoHE OFaH KhI3MET
KepceTyMeH OaillaHbICTBI 6acKa TeeMIepAl OHIIPiN adyFa *KoHEe Tajlall €Tyre ThIMbIM calbIHaIbI.

e  Kpeaur xenicin (amry) xemicimaepid, Herizgemenik maptrapiasl skacay IIeHOepiHAe *KaHa
Kapbizaap Oepyai OipKaKThl TOPTINTE TOKTATA TYPY, KEJIEeCl )KaFrqanIap bl KocraraHaa:
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—bankTiH *aHa Kapbei3gap OepMey KYKBIFbI TYBIHIAWTBIH KPEOHWT JKEMiCiH (amry) Kemicime,
Herisri maptTa KapacThIpbUIFaH;

—Kappi3 anmymbHblH KpeauT skemicin (amry) kemicim, Herisri maprt, Illapt Ooiipiaima bank
aJIBIHIAFBl MIHJIETTEMETIEPiH Oy3FaH;

—KapXKbUIBIK €CENTUIIKTIH XaJbIKapajdblK CTaHIAPTKA COWKeC KeJeTiH, BaHKTiH 1mKiI KpeauT
casicaTblHa coiikec baHK >XyprizeTiH MOHHUTOPUHI HOTHXKelepi OoWbIHIIA aHbIKTadFaH Kapsi3
AITyHIBIHBIH KapXKbUIBIK JKal-KYH1HIH Halllapiaysbl,
bankTiH Kpenut >kemiciH Oepy (amry) Typanbl kemicimai, Herizgemenmik maptrel, IapTTel THICTI
opbIHAaybIHA acep eTeTin Kazakcran PecryOnuKkachIHBIH 3aHHAMACBIHBIH TaJIAITAPBIHBIH ©3Tepyi.

2 - Tapay. KocsiMina Tajsanrap
206. Ocwr Ilaptka kocbuta oteipbin, Kiment — [Hapt/Herizgemenik mapt/Otinim (Kpeautrik
OTiHIM) OOWBIHIIIA OJI Typajibl aKlapaTTapibl, OHbIH imiHAe OaHKTIK xoHe KP 3aHHamamapeimMeH
KOpraJlaThlH 0acKa KYNHUSHBI KypalThIH aknmapaTTapabl kenecinepre bankTiH OepyiHe e3iHIH Kepi
KalTapbIMCBI3 KeJiciMiH Oepei:

[10JMeMJIeKeTTIK OpraHjapra »oHE Jayas3bIMIbl TYJIFajlapra, OChIHAAW akmaparrapasl amyra KP
3aHHAMaChIMEH yOKIIETTi €TUINeH Jiaya3bIM/Ibl TYJIFAIapFa;

[0 Omep3iMi KeImiKTipiareH bepeniekTi caToiin airy OOWBIHINA KBI3METTI )KYPTi3yII YIIIHII TYIFaaapra,
KOJUICKTOPJIBIK ~ areHTTIKKE, COHbIMEH Oipre baHkTe KapacThIppUIFaH TOpTIiNTe Oacka Ja YIIiHIII
TYJIFajgapra.

[1[J xapbI3 almyFa eTIHIIITe KOPCETUITeH OallIaHbICTaFbI KEKe TYJIFajIapra,

(100 Mep3iMi KemiKTipiireH OepeneKTi OHIipil amyFa OaiIaHbICThI )KYMBICTapAbl XKYprizy/ bankke
KbI3MET KepceTy MakcaTbiHaa, He KinueHTTiH baHk anaplHAarel e3re MiHAeTTeMeNepiH OpbIHAAYbIH
KaMTaMachl3 €Ty YIIiH YIIHII TyJFanapra.

207. Knuent Kappiz OolibiHma bepemekrepain OeniriH  He oNaplblH OapibIFBIH  OTEY
Ke3iHje 3aHHamanapa skoHe Kpemut 6ropockl MeH baHk apachiHAarsl KeTiciMae OSKITIreH Mep3iMie
THicTi xabapiamanbiH Kpenutrik Oropora sxibepineTini xabapiaHaplpbLUIFaHbIH )KOHE OHBIMEH CO3Ci3
KEJTICETiHIH pacTaupbl.

208. Kmuent ocsl Illaptka xocwina oteipbin, bankke BKII/OTinim (Kpenutrik eTiniM) OoiibiHIIA
©31HIH MIHJETTEpIH OpbIHIaMaraH >OHE/HeMece THICTI OpbhIHAAaMaraH karfaina, bank Kapez Oen
KrnueHT Typansl aknmaparThl YIIHII TYJIFajgapra, oHbIH imiHae KIHeHTTIH aThIH KaFbIMCBI3 TapUXbI
Oap apam HueTTi OOpbIIIKepiep TI3IMIHE €HrI3y YUIIH YIIHII TyJFajgapra Oepyre KYKbUIbI
eKEHJIITIMEH ©31HiH KeNiCIMiH OiIaipei.

208-1. Ocsr llapTKa KOCBITFaH KPEAUTTIK TapUXTHIH cyObekTici perinae KmmenT bankrin «Kazakcran
PcenmyOnukacelHAaFbl KpEeIUTTIK OOpojap >KOHE KPEAUTTIK TAPUXThl KaJIbIITACTBIPY Typajb»
Kazakcran PecnyOnukacsl 3aHbIHBIH 26-0a0b1 2) TapMarbIHBIH 1-1) TapMakiianapbelHbIH epexesiepine
colikec KpeAUTTIK OIOpPOAaH KPEIUTTIK €CENTi, OHBIH IHIiH/e OoalakTa TYCeTiH AepeKkTepal Oepyine
o3 KeniciMiH Ounnipeni; Oy kemiciM bank OenriiereH HpicaHaap OOWBIHIIA THICTI Ky’KaTTapMeEH,
Mmep3imcis, banktin onbl BKII/OTiHINTIH (KpeIUTTIK OTIHIMHIH) KOJIaHBLTY MEp3iMi asKTalfaHHAH
keliH, KiueHT oHbl BaHKTIH KpeauT TapuXbIHbIH CyOBEKTICI PETIHJE KPEAUT Tesieyre KaOlaeTTUIIrH
Oaranay YIIiH Kepi KalTaphlll aJifaHFa JeiiH naianany MyMKiHAITIMEH peciMaenes.

209. Mep3imi kemikripinren Kapbeiz 6en ChlifakbIHBI TOJIEY/IIH KE3€KTi ToJIeMi KYHI OepeIeKTi oTey
ywin Ilotka axma TyckeH KyH Oomblll ecentenei. TapanTap ockl Tajam Mep3iMiH ecenTey
Macenenepin perteiTiH Kazakcran PecryOnukachIHbIH a3aMaTThIK 3aHHAMAaJIapbIHBIH HOpMallapblHa
colikec KeNeTiHiH TyCiHeI.

210. Tapanrapasiy ocel Hlaprrer/Heriznemenik maptrel/OtinimTi (KpenuTTik oTiHIMII) *KacayMeH
OaiiaHbICThI/0AMIaHBICTEI HEMECE OHBIH KapaMCHI3bIFBIMEH OailIaHBICTBI TYBIH/IAFaH Ke3 KeJreH
Jlayinaphl, Tajantapbl HeMece Hapa3bUiblkTapbl KP 3aHHamManmapbeiHaa KapacThIPBUIFaH TOPTINTE, COTTA
JKoHe/Hemece apOUTpaKIIbIK COTTa KOHE 0acka TociiaepMeH, baHKTiH HeMece OHBIH (HIIHATBIHBIH
OpHajackaH OopHbI OOMbIHIIA — BaHKTIH KapacThIpybl OOMBIHINIA IIEHIUIE .

211. KP 3annamaceiHa xoHe [llaptka coiikec, BKII/Heriznemenik mmaptka/Orinimke (Kpeautrik
eTiHIMre) Oip)kakThl TopTinmeH Kapbl3 anyibl yiIiH ojapisl KeTuiaipy OarbiThiHAa KemiciMHiH,

75



BHYTPEHHAA NHOOPMALMNA

BKII/Heriznemenik  mapTTein/OTiHImMTIH (KpeauTTik oTiHIMIHIH) TalanTapblHBIH  ©3TepyiH
kocmarana, BKII-ra/Heriznemenik maptka/Orinimke (KpeauTrik eTiHiMIe) GapIibIK ©3repTyiep MeH
TOJIBIKTRIPYJIAp, €rep oyiap jka30daimia HbICAHJA >KAacajblll, TapanTaplIblH YOKUICTTI OKUIIEpiHIH
KOJIJIapbl KOMBUIFaHa >KapaM/Ibl OOJIBIN TaObLIa bl

212. IllapTka e3repicTep MEH TOJBIKTHIpYJIap bl baHk 6ipKaKThI TOPTINTE XKYprizeni, Oipak Kkepi Ky
OosMaii bl J)KoHe TeK xaHa Kimentrepre rana sxone, LllapTTeiy 220-TapMarbIHBIH 9) TapMaKIIachIHIA

KOPCETIITeH Talantapabl KOCIaraH/a, eprepekte kacanran Illaprtka, BKII/Heriznemenik
mapTtka/OTinimke (KpeauTTik eTiHIMIe) KOpCeTUIreH e3repiCTep CHTI3UITeHHEH KeWiH TYbIHJaFraH
TapanTapabig KaTblHACTapbhIHA FaHa KOJIJIaHBLIAIbI. [Taptra/BKII/Heriznemenik

mapTtka/Otinimke(Kpenutrik eTiHiM) e3repictep enrizy, erep lllapTka TuicTi esrepictep MeH
TONBIKTBIpYJApAbl  Tikenel Oackajgail KapacTeIpbliMaca, OJapAblH KaJlfaH TalalTapbIHbIH
YKapaMChI3/IbIFbIHA AJIBIT KEJIMEH/I.

213. Knuent mep3imiHeH OypbiH TONBIK oTereHae bankke Kapbi3ael malinananransl yiniH Kapbi3asr
Oepren kyHHeH Oactan KapbI3ael KaiTapy KyHiHe JeiiH ecenTeneTiH Kappi3ablH MaiianaHbuFaH
HaKThI KYHJIEpiHiH caHbIHA Kapail Chliiakbl TeJeH .

TONBIKTBIPY:

213-1. Herisri 6opsiuter (Oepinren Kapbiz comacel) etey mednmepi MeH Ke3eHIulri skoHe Kapbi3
OoiipIHIa chliiakel Tejeyai Kapbi3 amymibl aii caiibin Kapbiz amranHan keilin BKII/OTiHimTig
(KpeauTTiK OTIHIMHIH) aXbIpaTbliMac Oeiiiri OoybIm TaOBUTATBIH OTEy KECTECiHIE KOpCEeTUITeH
KyHAepAeH Kemriktipmeil Kapbi3 anranHaH keifiH aii caiibiH Tejeiini. byn perre, Kapbiz amymisl
KapbI3/Ibl KakTapy OoWbIHIIA KoHE/HeMece Otey kecreciHe coiikec ChIifakel Teyiey OOMBIHIIIA
xone/Hemece BKIII/OTininire (KpeauTTiK OTIHIM/IE) jKoHE OTEy KecTeciHae KapacThIpbUIFaH 0acka
TeJIeMJEpi TeJiey MEp3iMiH OYJDKBITIIA  CaKTaraH >KaFjaijia KoHE Kapbl3 OOWBIHIIA Mep3iMi
KeLIKTipuireH Oeperiekke >xoi 6epmerene, Kapbi3 anymbiHblH 6actaMackl OOWBIHINIA KPEAUT Oepy
TaJlanTapblHA ©3Tepic CHri3iMereH ke3ae (Kaiita KypbUIbIMIay, ©Tey KYHIH ©3TepTy, ChIHaKhI
MeJIIIepIeMECiH ©3repTY, ChIiIaKbl MOJIIEPIEMECIH, KPeIUT Oepy Mep3iMiH, 6TeY 9/IICIH O3TepTy *KoHE
Kaps13 anymbeiaelH O6actamackl OoifbIiHIIA 0acka e3repicTep), KapbI3AbIH OapiblK KEe3eHIHIH iIIiHe
KaphI3/1bl TONBIK/1IIIHApa 6Tey OOoNIMaraH Ke3/ie, KpeauT Oepy eHiIMiH/Ie THICTI Tanantap OOJIFaH Ke3ze
xoHe Kapb3aeiH OckitinreHn Tapudrepine colikec, bank Kaprei3 anymisiHbH Oepererid OTiHIMHIH
(Kpenuttik etinimMHiH) «Epekiie TazantapbiHa» cCOMKec ), HET13T1 OopsIil OObIHIIIA OTey KecTeciHe
coiikec Oip/ieH OoHFa JeiliHr1 TenemaepacH Kapbi3 anynibIHbIH OepelieriH €CEeNTeH MblFapyFa KYKbUIbI.
214. BKlI-ra xon xost oTsIpbin, KineHnT baHk e3iHIH KbI3MeTKepiepl HeMece YUIIHII TyJIFanap —
cepikrectepi apkpuibl Knuentke (bepemekti etey wocenenepi OoWBbIHIIA Koca ajiFaHjia)
aybI3lna/kazbama HeicaHAa, TenedoH OoitbiHmIa HemMece GSM-TeXHONOTHS MEH DIIEKTPOHIIBIK
MOIITaHbl KOCa ajFaH/a, 0acka OalylaHbIC Kypalgapbl apKbUIbl XabapiacyblHa KeiciM Oepeni KoHe
Kpenut Gepyain xaHa OGarmapiamachl (OHBIH imriHAe TesneM KapramapbiHa KaThICThI) KoHE baHKTiH
KbI3METTEPl,  JKYPTri3UIETIH  MapKeTHHITIK  3€pTTeyJiep  KOHE  JKEKEJIIGHIeH  OHIMJEp
Typasibl aKnaparTaHjaslppiiFaH. byn perre, Knmenrtke, conpmaii-ak kemuiuik Oepymiire, Kemid
Oepy1iire, KENuIrepre *xoHe Kapbl3/lbl KaMTaMachl3 €Ty TypaJbl HIAPTTHIH TapaObl O0JIbII TaObUIATHIH
Oacka TyJiFara JKepriikTi yaksIT OoiibiHmia 21 caratran 9 caratka aeitin BKIII/Herizgemenik mapt
OOMBIHINIA KbI3MET KOpPCETyMeH OalIaHBICTBl €cKe calyiapibl (Teae@oH OONBIHILA KOHBIPAY COFY)
JKY3€re achIpyFa jkoHe xabapraManap/sl KoiblHa Oepyre pyKcaT eTiTMei .

215. KimeHT KaiTbic OONFaH >Karmaija, MyparepiikiieH aiy TopTiOiHIe OCHIHIAH MYIIKTiH
Myparepiepre eTKkeH KyHbIHbIH Iierinae bank Knuentrin myparepnepinen bepemekri Teneyai Tanamn
€Tyre KYKbUIBL.

216. bank e3iHiH TaHaaybl OObIHINA, Ke3 KenreH KamTtaMmachi3 eTyai caTyra skoHe/Hemece ocel [apt
ooitpiama/ KamTamacei3 eTy periHzme OepuireH Kemuimik Oepy OOWBIHIIA Taylantap KOHOFa,
xoHe/HeMece KonlaHbUTIaThIH 3aHHAMara colikec, Ke3 kenreH KapbI3 anyisl/ kenis 6epyIni/ Kemiiaik
o6epymri [apt/ Kamramaced ety Illaprraper OoibIHIIA Ke3 KENreH MIHJIETTEMEHI OpBbIHIaMaFaH
HEMece THUICTI TYpAE OpbIHAaMaraH >karjnaiijga, bankke OepinreH Oacka /a KYKBIKTapIbl Ky3ere
achIpyFa KYKBLIBI.

217. Kapsi3 amymrst ocel apkbuTel bank Kapreizaer 6epetid KyHi )kacanaThiH oHe Kapbi3 amymibira Koo
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KOIOFa OepineTiH OTey kecTeciMeH, coHaii-ak Kapei3apl Mep3iMiHeH OYpBIH OTETEH XKaFaiiaa Hemece
e3re cebenTep OOMbIHIIA (MOJIIEpIEMEHIH, MEp3IMiHIH ©3repyi )koHe T.0.) Oonamrakta bank Gepetin
OTey KecTeciMeH ©3iHiH CO3Ci3 KeiceTiHiH Ouaipeni.

218. Tapanrap 6ip-6ipine Illaptka/bKII/Otinimke (KpeauTTik eTiHiMre) KatbicThl Kaphi3 amyra
erinimre/ LoT amyra, KpeAWTTIK KapTa IIbIFapy MEH KbI3MET Kepceryre odepT-eTiHimTe/
BKII/OTinimTe (KpeauTTik eTiHIMAE) KOPCETUITeH MEKeHXaimap OolbIHIIA Xabapiiamaiap MEH
eCKepTIenep xKibepei. Xabapnamainap MeH ecKepTIesnep BKII/Heriznemenik
maptTa/OTiHimTe(KpeauTTiK OTiHIMIE) KOPCETUIreH >JEKTPOHIbI MEKEHXKalk OOMBIHINA, OHBIH
TaObICTaNFaHbl ~ Typajbl  XxabapiamMaMeH, TalCBIPBICTHl  XaTHEH, KyphepiiK  MOIITaMeH
BKIII/Heriznemenik maptra/OTinimTe (KpeauTTik oTiHIMIE) KOPCETUINeH MEKECHXKaiap OOMbIHIIA,
OHBIH 1IIiH/I€ KOPCETUITeH MEKEH)Xail OOibIHIIA TypaThiH, Kappl3 amylbIHBIH OTOACHIHBIH KOMEJIETKE
TOJIFaH MYIIECiHiH Oipeyi anranna, Kapei3 amyra etinimTe/ ot amyFra, KpeIUTTIK KapTa MIbIFapy
MeH KbI3MeT kepceryre Orinin-opeprana/bKI/Heriznemenik maprra/Otinimre (Kpeauttik
OTIHIM/IE) KOPCETUITeH MEKEH)Kaiylap OOMbIHIIIA HE KEKe KOJIbIHA TalChipblIFanaa, He Kapbiz
IYIIBIHBIH  Xa0apjaMaHbl alfaHblH TipKEyJli KaMTaMachl3 €TeTiH 0acka Ja OaiiaHbIc KypailapbiH
naiana”eIn KiOepIIreH JKaFaaiaa, THICTI TYpe sKacallibl )KOHE aJTyIIbl OHBI JIJIbI JACTI €CENTENEI].
Mexkenxaiibl e3repreHie xoHe Oy Typansl kenmeci Tapamka xabapmanOaraH jxarnmaiima, Oenrimi
MEKEeH)Kail OOMBIHIIA KiOepuIreH XxadapiiaMaiap MEH €CKepTIeNIep THICTI TYpAC KETKI3UIreH OoJIbII
ecenrreneni. JKibepymriHiH momTa KpI3METiHEH (YibIMHaH) anFaH TyOipTeri xabapiaMaHBIH HeMece
€CKepTIIeHIH XiOepiiareHi Typaybl (akTiHIH >KETKUTIKTI fgoneni Oonbin Tabbutansl. JKibepymii, erep
KIOCpPYIIiHIH  CallaKTBIFBI HEMece Kareci JoJeNieHOereH Ke3le, TYOIPTEKTI ajfaHHaH KeHiH
xabapiiaMaHbIH HEMECE €CKEPTIICHIH KOFallybl KOHE/HEMECE YPIIaHybl TOYEKeIiHe KayarKepUILTiKTe
Ooonmmaiiapl.  JKibepymri momTa  KBI3METIHIH — XaT-xabapiapiael  JKETKi3y  JKbULAAMIIBIFBIHA
JKayarkepurunikTe 0onMaiasl. by perre xar-xabap, erep OHbIH epTepeK KETKI3UINeH1 Typalibl pactay
Oomnmaca, xibepinreH corren 6acran 3 (YIn) KYHTI30€lIiK KYH OTKeH COH alyIIbIFa JKETKi31IreH O0JIbI
ecenreneni. Xar-xabapiap/ axkmaparTap TalChIPBICTBl XaTIIEH HE KeAeN XaTleH KeTKi3UIreH
Karaaiaa, ocbIHIal xaT-xabap/akmapar ojap/sl aTyIIbIHBIH KOJIBIHA TaICHIPBIIIBI ET eCenTeme .
219. bank ocel BKIII/Herisri mapt/Otinimn (Kpeaurrik eTiHiM) OOibIHIIA ©3iHIH KYKBIKTAphl MEH
miggerTepin KP KonmaHbicTarbl 3aHHaMajapblHA COMKEC VIIHINI TyIFanapra Oepyre KYKbLIbI.
Kapeiz amymsr  BKII/ Heriznemenik mapt/Ortinim  (KpeauTrik eTiHiM) OolibIHIIA  ©31HIH
KYKBIKTapbl MEH MiHJeTTepiH baHKTIH *ka30alia KeliciMIHCI3 YIIIHII TyJiFanapra 0epyre KYKbIFbl
KOK.

219-1. KapbI3 adymibIHBIH OMipiH, JEHCAYJBIFbIH, MYJIKTEPIH JKOHE/HEMEece MYIIKTIK KYKBIKTaphl
Typajibl Aepekrep/Tanantap Oonran ke3zne, Tapanrtap ocwl LIlapTThIH Keneci epekIie TalxanTapMeH
€O3CI3 Keicenl:

1) Cakranaplpy ChlffaKbUIapBIHBIH cOMAchl Kaphi3aplH coMachiHa KOCBIIFAH araaiina, baHkTiH
aKIIaHbl CAKTaHMABIPY YUBIMBIHBIH TaiachlHa TiKeJeW aynapyblH Ha3zapFa aja OTBIPBIN, OHBIMEH
Kapez amymiel kaltapeiMchi3 — Kemiceni, Kapeiz anymsl bankke ke3 kenreH cebemntep OoMbIHIIA
BKIll/Otinim (KpeautTtik eTiHimMai) Mep3imiHeH OypbiH Oy3faH ke3ne (Kapbabl KalTapraHia)
CaKTaHIbIPY YMBIMBIHA ay/lapFaH aKIIaHbIH cOMachliH baHkke Teneyre (KaliTapyra) MIHAETTI;

2) Ke3 kenren cebentep Oovibiaina BKI/OTtinimn (KpeautTik eTiHiMII) Mep3iMiHEH OYpbIH
OysraH >karjaiina Kapbl3 amymibiFa cakTaHABIPY ChIMAKBICBIHBIH COMAachlH KalTapy CaKTaHABIPY
HIapTTapbIHBIH/ CAaKTaHABIPY MOJUCTEPIHIH TalanTapblHa COUKEC KYpri3iiesni;

3) KapsbI3 OoiibiHIIa apThIK TeseM TybiHIaraH karmaiaa (erep BKII/Orimimrin (Kpeaurrik
OTIHIMHIH) asiChIHJA E€PIKTI CaKTaHIbIpy MmapThl OoiibiHIIa (Oap Gonranna) Cakranasipyinsl Kapbi3
anymel 60sbIn TaObLIATHIH OoJica), BaHK apThIK TesleHreH coMaHbl Kaitapyasl OtinimTe/Kapsi3
aJIylIbl ©TIHIIITE KOPCETUINEH KapbI3 alyIIbIHBIH JepeKTeMerepi OOUbIHINA KYPTi3e/l.

219-2. Kapsiz anymst BKII/OTinim (KpenuTtik eTiniM) OoiibiHIIA OeperiekTepii eTey Mep3iMIepin
Oy3raH xarnaiaa, bank KP 3annamanapeiana, BKIL/Otinimre (Kpeaurrik etinimae)/Herisri maprra
xoHe CTaHIapTThI TajanTapaa KapacThIpbUIFaH OAapJIbIK BIKIAN €Ty [IapaslapblH KOJIJaHyFa, aKIIaHbI
JIayChI3 (aKIENTICI3) TOPTINTEe OHAIPYIl KOCa aJiFaH/a, OHBIH 1IiHAe baHkTe, 0acka eKiHIII JeHT e
OaHkTepe He OaHKTIK OINepalusUIap/AblH JKEKEJIeHIeH TYPJEpiH JKYPri3eTiH Oacka Kap >KbLIBIK
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yiipiMaapa ambuiFad Kapel3 amynisIHeIH 6ap Ke3 KelreH OaHKTIK OTTapblHAaH OeperIeKTiH COMAchIH,
OHBIH imriHAe OaHkTe ambuFaH Kapbl3 anymiblHBIH OapiblK OaHKTIK HIOTTAPBIHAAFHI aKIIaHbBI
OKIIayJaHIbIpyFa, Mep3iMi KeHIKTIpiIreH Oepeniek COMachiH AaycChl3 (aKIENTICi3) TOPTINTE OHAIpYTe
KYKBUIbI. BOPBIIIT cOMAachlH €cenTeH IIbIFapFaHHaH KeiiH, erep otey comackl BKII/Heriznemernik
mapt/ Otinim (Kpeautrik eTiHiM) GolibIHIIIA OOPHIITHIH KaJAbIFBIHBIH COMachiHa T€H 0oJica, OH/a
BKI/OTinim (Kpenuttik etiniM) Kapsiz anymsiaeiy BKIL/Heriznemenik mapt/Otinim (KpeautTik
OTiHIM) OOMBIHIIIA MIHIETTEPIHIH MEp3iMiHEH OYpHIH OpBIHAATYbIMEH OalIaHBICTBI ©31HIH OPEKETiH
aBTOMATTHI TYpJl€ TOKTATa bl

BKII/Otinim (Kpeautrik oTiHiM) OoifbIHIIIA OepelIeKTep Il ilTiHapa OTEreH Karaaiiaa, OTey
KecTeciH e3repTy KakeT. bank Oy Typanbl Kapbl3 amymibiFa Ke3 KelreH KOJDKEeTIMIII TOCUIIepMeH
xabapmaiigel. Kapeiz amymer CTaHmapTThl TajanTapAblH OChl TapMarblHAa OEKITUINeH OaHKTIK
IOTTapaH aKIia eHIpy TOPTIOIMEH co3ci3, KalTapbhIMChI3 Kejlice i xkoHe bankTiy OipiHIi kol FaHa
azbalra Hemece aybI3iia Tajan eTyi OOMBIHIIA 63peTUIreH OTey KecTeciHe KOJI KOIOFa MIHJETTeHE ],
oyn perre bank Otey kecrecin BKIUI/Herizpemenik maprtra/Otinimre (KpenuTrik eTiHiMzae)
KOpPCeTUITeH JepekreMenep OoiibiHIIa Kapbl3 anylIbIHBIH MEKEH)KaiiblHa TarChIPhICTHl XaTIICH
)Ki0epreH karmaiina, Kapei3 amymisl Koa KolbutFan bankTiH naHaceiH Kecrenepae kepcerinren bank
xibepreH KyHHeH Oacran 5 (6ec) KyMbIC KYHIHIH ilmiHae KaiTapyra MiHneTTi. Kappi3 amymsl ockl
TaJanThl OpbIHAAMaraH jKarjaiia, oJaH opi Kapail Oepeliekti ereyai baHk aBTOMATThl TopTiNTE —
*KaHa OTey KecTeciHiH eceOiMeH ecerke aaThiH 00JIabl )KOHE 0/1aH opi Kapaid OOPBIIITHIH KaJIIBIFBIH
eteyal Kappi3 anymbl ocbl OTey KecTeci OOWBIHILA KOCMAPJBI TOPTINTE KYPrizyl KaeT, OCHI
CranmapTThl TajanTapFa KOChUIA OTBHIPHIN, OHbIMEH Kapbl3 allymisl ce3ci3 koHE KalTapbhIMCHI3
KeJrcei.
219-3. AJIBIHBII TACTAJIIEL.
219-4. Tapanrtap Kapei3 anymsineiH bankke OepeTiH KyKaTTapIarbl Mepi MeH OaHKTIH YOKIIeTTi
TYJIFaCBIHBIH KOHBIIFAH KOJIAPBIHBIH (aKc KeuIipMeciH/(paKkCHMHUIIECIH XKapaMIbl JeT TaHU/IbI, OHBIH
imnge: Herizmemenik maprra/Orinimnre (Kpemurrik erinimae)/BKIL/Kemin mapreinaa/lllaprrapra
KOCBIMIIIA KeJiciMuepae koHe Oacka KyxkaTrtapaa. Kapbl3 amymiblHBIH —OCHI HeTi3zeme OoMbIHIIA
Oonamakra baHkke Hapa3bUIBIKTApbl OOIMAaIbI.
219-5. Ocwr apkputel KapbI3 amymisl, erep Kapbl3[Obl ©T€y YIIIH KIMEHTTEH TYCKEH akiia Kapbl3
OoiipiHma bepemiekTi TonbIK Mep3imiHeH OypbiH otey yuiiH xoHe BKII/Otinimri (Kpemutrik
OTIHIM/I1) TOKTATy YILIH >KETKUIIKTI OOJNFaH karnaiija, bepemekti ToabIK Mep3iMiHEH OYypbIH eTeyre
©31HIH ce3ci3 kemicimi Outaipeni. bank Kapbi3 6epyiiiHiH KockiMIIa HycKaybIHCBI3 Kapei3 Oepyiiire
Mep3iMiHEH OYpbIH ©Tey Typasibl XxabapjiaMaMeH TOJIBIK MEp3iMiHEH OYphIH ©Tey HIOThIHA COMAHbI
€CEeTITEH LIBbIFapy KOJIBIMEH OCBIH/Ial TOJIBIK MEP3IMiHEH OYPBIH OTEY XKYPri3yre KYKbUIbI.
Kappi3 anyibl 6aHKTIK Kapbl3 MIAPTHIH KanKaHHAH KeiiH naiaa Oosrad 300 (yir xKy3) TEHrelleH KeM
HEMece TeH MeJIIeperi apThlK TeJeM/i eCeNTeH IbIFapyFa *oHe BaHKTIH IKipiCiHEe ecemke anyra
kenicim Oepeni. Kapwi3 anymisl baHkke apThIK TeseM COMAachlH KalTapy Typaibl jka30alia eTiHIII
OepreH ke3zie baHk apThIK TesleM coMachlH KalTapasl.

219-6. [lapTtka Kocbuly apkbuibl KnmeHt, Ti30eci banktiH www.eubank.kz caifTeinga kenTipinrex
BaHKTIH 3JIeKTPOHIBIK OaHKTIK KBI3METTEPIH, 3JIEKTPOHbI CAHBIK KOJITAaHOAHBI Maii/laaHa OThIPHII
(OyaH opi-NIEKTPOHABIK OAHKTIK KbI3METTEp) KOpceTyiHe ©31HIH KalTaphlll alblHOAMThIH KeTiCiMiH
ounaipeni.

219-7. KnueHT 21MeKTpOHBIK OaHKTIK KbI3METTep, KITMEeHTTIH OChIHAal KBI3METTEP/Il KOpCeTy VIIiH
OTIHIII OepreH CoTIHE KOJIAaHbLTy Mep3iMi eTnereH, bankTiH Kyamanaplpyiiel opTaibiFsl HIbIFApFaH
AIIEKTPOH/IBI CaHBIK KonTaHOack! (Oynan opi — DCK) OonraH Ke3e KopceTieTiHIHe 031HIH KalTaphIi
aIBIHOANUTHIH KeICIMIH OLIAIpeni.

219-8. DnektpoHnbIK O0aHKTIK KbizMeTTep Knuentti KpemonslH OarmapiamanbiK jkKacaKTaMachIHIa
OMOMETPHUSIIBIK colikecTeHiprenHeH keiin, JCK amy skoHe baHk KypacThIpaThIH KyXKaTTapFa KoJ KOO
apKbUIbl ABTOMATTaH/IBIPBIIFAH OAHKTIK JKyienep/e KepceTiiei.
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219-9. OCK keMeriMeH KoJ KOHbUIFaH Ky)KaTTapbl, KOJI KOMbUIATBIH KyXKaTTa opHanackad QR-koara
KOPCETUITeH ciiaTemMe OOMBIHIIIA HEMece JICKTPOHIBIK KyKaTTa KOPCETIITeH Oipereld HoMip/i HTI3y
apKbUIhl BaHKTIH caliThIHAH amyFa 00Jabl.

219-10. DnekTpoHABIK OAHKTIK KbI3METTEP KepceTyleH Oac tapry ymriH kiueHT DCK-HBI kepi
Kaitapein anybl Kaxer. DCK kaiitapein ansiaran Hemece DCK KonmaHbUTy Mep3iMi ©Till KETKeH
JKaraiia, SJIEKTPOHABIK OaHKTIK KbIBMETTEp KepceriuiMeinmi, an IllapT a1eKTpOHIBIK OaHKTIK
KBI3METTEP KopceTy Oemirine, Oy3bUIabl ACT eCeNTeIiHEe .

3 — rapay. TapanTrapablH KYKbIKTApbI
220. baHKTiH KYKBIKTApbI:
1) Kapei3 anymisira keneci sxarnaiiinapaa Kapeiz 6epyaen 6ac tapry:

— Kappz anymbeira OepuireH coMa Mep3iMiHIE KaWTapbUIMANTBIHIBIFBl Typajbl aWKbIH
TIOJIeTIICHTeH JKaFaiap 6ap 6orca;

—  KapsbI3 anyuibIHbIH KapKbUIBIK KaF1aiibl TOMEHAETEH KE3/E;

— BKUI/Heriznemenik maprra/Otinimre (KpeauTrik eTiHiMae) baHk THICTI opbIHIayFa BIKIAI
etetid KP 3aHHaMaapbIHBIH TaJlanTapbl ©3repred Karaaiaa;

2) sxacanran (»kacanatsin) BKII/Heri3ri mapt asceinna keneci sxarnaiinapza xana Kapsiznap 6epyni
O1p>KaKThl TOPTINTE TOKTATY:

— BKIII/ Herizgemenik maprra KapacThIPBUIFaH, 01 OolibiHINA BaHKTiH jkaHA Kaphi3gap Oepmey
KYKBIFbI TYBIH/IaWTBIH XKaFaaitnap;

— Kapsiz anymsinbiy banktin angeinga BKII/Herizgemenik mapt/ Otinim (KpeauTTik eTiHiM)
OOlBIHIIA ©31HIH MIHACTTEPiH OY3YHI;

— BaHK MEeMJIEKETTIK yoKIIeTTi OpraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTiJIEpiHE COMKEC KYPri3eTiH
MOHUTOPHHT HOTHXKeJepl OOHbIHINA aHBIKTATFaH Kapbl3 adylIbIHBIH KapXKbUIBIK Kal-KYHiHIH
HAaIlIapJaybl;

3) ke3 KenreH yakpITTa Kapbl3 anymibIHBIH KapKbUIBIK JKaFdaibiH, KapbI3oel MakcaTThbl
naiigananyeid, bBKI/Otinim (Kpegutrik ertinim) OoiibiHmia Kamramaces eryai  Tekcepy, Kapbis
anymel  [Haptka/BKII/Otinimke (Kpenutrik eTiHiMre) Koi KoiranHaH keiin Kapei3 Oepynen Oac

TapTy:

e KappI3 anmyibira 6epiiireH coma Mep3iMiHJle KalTapbUIMAWThIHIBIFBI TYpaibl alKbIH JJOJIEJICHI€H
*araainap Oap 6osca;

e KapbI3 alTylIbIHBIH KapKbUIBIK YKaFJaibIHBIH Hallapiaranbl bankke Oenrini 60iFaH Ke3ae;

e KamTamacsel3 eTy jkar/aiibl HallapjiaraH Ke3Jle, OHbIH OTIMJUIII TOMEHJEreH Ke3Je kKoHe/Hemece
OHBIH Oarasiay KyHbl KEMIT€H Ke3/I€;

e Kapeiz amymst IllaptTein TamanTapsiH caktamarad, ocbl Illapt OoiibiHIIA,  OHBIH 1HIIHJE
KamMramacseI3 eTyre KaTbICThl MiHAETTEPiH OpbIHIAMaraH (TUICTI OpbIH/IaMaFraH) Ke3Je,

4) Kapsei3 anymsr HlapTTeiy Tanantapsin cakTamarad keszie, Kapei3 amymbr ocel [IlapT GoiibiHima,
oHbIH imiHAe Kamramachl3 eTyre KaThICThl MiHAETTEMEIEepiH OpbIHIaMaraH (THICTI OpbIHAAMaFaH)
ke3ne Kape3 amymbiman KpemuTTik 1ochke KaBIITACTBIPY YIIH KaXeTTI KyKaTTapAbl Tajlam ery,
connai-ak [aprtei/BKIL KonnaHbLTybIHBIH OapibIK MEp3iMiHIH iMIiHAE Ke3 KelreH yakbiTTa bank
Ka)XXETTI JIeTl CaHaFaH Ky)KaTTaMmaiaap MEH aKnapaTTapibl Cypay.

5) Kapsi3 anybsiabig/Kemnin OepyiriHiH HIIOTeKa MOHI OOJIBINT TA0BUIATHIH KBUDKBIMAWTBIH MYJTIKTI 63
OeTiHIlIe caTKaHbI TypaJbl jka30ala eTiHilI TYCKeH KyHHeH Oactan bank 15 (oH 6ec) KyHTI30€em1K KYH
iminae Kenin 6epymi men Kapsiz anyisira, erep Kapei3 amyrisl Herisri Minaerteme Ooiibiaina Kerin
Oepy1i Oosbin TaObUIMaNTHIH Oosica, Kemnin GepyiliHiH OTIHIIIH KaHaFaTTaHAbIpYJaH 0ac TapTKaHbI
HeMece KaHaraTTaHIbIPFaHbl Typaibl jka3z0amia HelcaHAa xabapiaiiael. Kemin OGepyuriHiH OTiHILIIH
KaHaFaTTaHIBIPFAaH >Karmaiina, baHk coHpmaii-ak MokOypren opblHAAy IIapaxapblH YaKbITIIA
TOKTATBUIFaHbl JKOHE JKbUDKBIMAMTBIH MYJIIKTI ©3 OeTiHIle caTyJaH TyckeH akmanel Kermin
YCTaylIbIHBIH OaHKTIK MIOThIHA ayAapy KaKeTTIr Typajbl Xxabapaap eTeni;
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5-1) Kemnin Oepymi umoTeka MoHI OOJIBIN TaOBUIATHIH KBUDKBIMAUTBIH MYJIIKTI aJIBIHFBl TapMaKTa
KapacThIPBUIFAaH MEp3iME caTa aJiMaraH arnaaina, bank myHmait MymikTi «OKbUDKBIMAUTBIH MYITIK
UIIOTEKACHI TYPaJIbD» 3aHbIH/IA OCNTICHIeH TOCUIAEPMEH CaTyFa KYKbUIbI.

5-2) bank e3 TanantapblH MbIHAJal JKOJIJIAPMEH KaHAFaTTaHIbIpyFa KYKbUIbI:

1) umoTekaHbl COTTaH THIC TOPTIMTE CaTy;

2) UMoTeKaHbl COTTaH THIC TOPTINTE caTy, erep Oy Kaszakctan PecrnyOnukachiHBIH 3aHaapblHIa HE
UTOTEKANBIK IIapTTa HEMECE TapanTapAblH KEHiHT1 KeniciMAepiHae KapacThIpbUIFaH 00Jca;

3) «KbUDKBIMAMTBIH MYJIIK MITIOTEKACHI TYpajbl» 3aHbIHA COMKEC cayna-CaTThIK OTKi3iIMenai e
YKapUsUTaHFaH JKaF/1aii1a, Kemire CalblHFAH MYJIIKTI 63 MEHIIITiHE allHAJIBIPY .

6) Kapeiz amymsl Kapbei3nbiH ke3ekTi Oelirin etey koHe/Hemece bankke tuecim Kapwi3z OolibiHIa
TeJiey Mep3iMiH OThI3 KYHTI30€TiK KyHHEeH aca Oy3raH skarmaiina Kaper3 amymbinan ockl BKIL/Otinim
(Kpenuttik oTiHiM) OOWBIHIIA MIHACTTEMECIH MEP3iMiHEH OYPBIH OPBIHIAY Bl )KOHE HET13T1 OOpBIIT
coMachlH KaWrtapyabl koHe Cerifakpiabl xoHe BKIUI/Herisri mapt/ Otinim (KpenuTtik eTiHiM)
OoifpIHIIIA ©3T¢ OepelIeKTep 1l Mep3iMiHeH OYphIH TeJey/li Tajalm eTy.

WNnoTekanbIK TYPFBIH YH Kapblzgapsl OoifbiHmma, conbiMeH Oipre BKILI/Herizgemenik mrapt/
Ortinim (Kpemuttik eTiHiM) OoiipiHma  Herisri Oopsimn sxoHe (Hemece) ChIMaKbIHBIH —COMAaJIaphbl
OOWBIHINIA TOJIEMICPIIH Ke3 KeJITeHIH oTey OONBIHIIA MIHACTTEPIH OPBIHIAAY MEP3IMIH KAJFACTHI KY3
CEeKCeH KYHTI30eliK KYHHEH acTaM MEp3iMHIH asKTadybl OOMBIHIIA E€CENTENTreH TYPAKChI3IbIK
OCIMITYJIIAPBIH (aHBIITYIAP/bI, ©CIMITYIIAAP/AbI) TOJCYAl Tanam eryre baHKKe THIMBIM CallbIHA/IbI,
7) KapbI3aplH >kaimbl coMachblHa KOMHUCCHUSIAP JKOHE CaKTaHIBIPY CHIMIBIKAKBUIAPBIHBIH COMACHI
KOCBUIFAaH JKaFjIaii/ia, akiia ayJapelUiFranaa ayaapy comacbiHad - bankke BKII OoiibHmma TtHecii
KOMUCCHSUTApBIH COMACBhIH KOHE 9p1 Kapail caKTaHIbIpy KOMIIAHUSJIAPBIHBIH TMaiJachkiHa ayAapy
YILIiH CAaKTaHIBIPY CHIMIBIKAKBLIAPBIHBIH COMACHIH aJIBIIT alTy.

8) mep3imi kemrikTipinren beperek TybIlHIaFaH opOip JKaraaiiaa, Kapbi3 anyra OTiHiITe HOMIpIepi
KepcerinreH tenedonaap O6oibHma Kapsi3 anymisira xadbapiay.

9) KP konmaHbICTarbl 3aHHaMachlHIa Ke3aenreH, coHpaii-ak Illaprra, BKIII-ma/Heriznemernik
maprra/OTtinimre (Kpemutrik etiHimae) Oenrinenren >karnmainapna [lapr, BKII/ Herizmemenik
maptTa/OTiHim (KpeauTTik eTiHIM) TamanTapblH ©3 KapacTbipybl OoiibiHIIA Kapei3 amymibl yIuiH
YKaKcapTy ’KarblHa Kapail Oip)KaKThl TOPTINIEH e3repTy. byt xarmaliaa KOCkIMIIIa KeJiciM jKkacayIbliH
KaxkeTl koK. OcwiHgail esrepicrep xkeHinne Kapbi3 anymbiHbel xabapaap ety baHKTiH TaHaaysl
OolipIHIIa OaiiylaHBIC apHaJapbIHBIH Oipl apKbUIbl ky3ere acbipbuiafgel. BKHI-ra/Heriznemenik
maptka/OtiHimke (KpenuTTik eTiHIMre) KoJ Koo apkplibl Kapbl3 amymibl yiniH OaHKTIK Kaphl3
TaJanTapblH >KaKCapTyAbIH JKEKeJeW aiFaHia Keneciiep Ooibin TaObutaThiHBIMEH Kapbi3 amymisl
KeTicei:

1) 06aHKTIK KapbI3fa KbI3MET KOPCETyre KaThICThl KOMHUCCHsIAp MEH OacKa jJa TelieMiaep/i a3auTy
JKarblHA Kapail e3repTy HeMece TOJIBIFBIMEH O0JIbIpMaY;

2) TYPaKCHI3AbIK afbINMyJIIapbIH (AHBIITYII, OCIMITYJI) a3aiTy *KaFblHA ©3TePTy HEMECE TOJIBIK AJIbII
TacTay;

3) BKI/Herizaemenik miapt/Otinim (KpenuTTik oTiHiM) OOWBIHIIA TOIEMAEPl KeiliHIe KaABIPY
KoHe (HeMece) Mep3iMiH y3apTy;

4) CepliiaKpl MOJIIIEPIICMECIHIH KOJIEMiH a3aiTy;

5) BeperexTi oTey OOMbIHIIIA TOIEM jKacay Mep3iMiH KeHiHre KaIabIpy;

6) Kaps13 sxone/Hemece beperiiek OoMbIHINA ChIHAKBIHBI KATUTAIIAHIBIPY;

7) XKeninmikti ke3eH, [Ipomo-ke3eH Oepy;

8) KapbI3 onepalusIChbiH 6Tey TOpTiOiH Kaphl3 anyiisl YIIIiH )KaKkcapTy jKaFblHA Kapai e3repry;

9) Ecen aifbIpbICcy Ke3€Hi assKTalaThIH KYH]II KeIIipeK Mep3iMre aybICThIPY apKbLIbl ©3repTy;

10) 6ip nemece Giprerire 6epinren Kapeizaap 6oiibinina Exq tomenri Tonem nemece ¥ coiabutran Toem
MOJIILIEPiH a3alTy;

BbKII/Herizgemenik mapttel/OTiHimTi (Kpenutrik eTiHiMal) KiueHT yiiH xakcapTy jkKaFbIHa Kapaii
e3repry Kapbl3 amymisl ocblHAal e3repicTep Typaiibl XabapiamaHbl baHkke OaiilaHBICTBI emec
cebenrep OOWbIHINIA anmMaraH >karnaiga fga bank men Kapbi3 amymisl apacelHIarbl KaTbIHACTapra
KOJIJAaHBLIA/IbI;
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11) Kpenut numutin ynraity, skana Kpeaur mumuTtin 6epy (kemisici3 Kapsizaap OOHBIHIIA);

12) 6onamrak TeseMaepre Mep3imMi KemiKTipiiren oepeniekti ey,

13) TumicTi TesemaepAl KoHE Kapbl3 MEp3IMIH THICIHIIE YIFaWTyMEH, apThIK TOJEeM COMACBIH
YIFAWTYyChI3 Kapbl3fap OoMbIHIIA ail caillbIHFBI TeJeM MeJIepiH a3alTy (Kemuici3 KapbI3aap
OOMbIHIIA);

9-1) KP KonjaHbICTarbl 3aHHaMachlHJa KapacTbIPbUIFAH KaFdaigapAa »oHE TOpPTINTe MIapTThI(-
Tapbl) Oip>KaKTHI TOPTINTE OY3y.

10) Kapseiz anmymsr (Kapbeiz anymbiaeie Kei3mMeTkepi/ «Kasnomra»y AK/e3re bankrtiH cepikTecTepi)
onapMmeH kacackaH Illaprrapra coiikec ail CallbIHFbl TOJEM COMAChIHAH ACATBIH COMAaHbI TOJIEr€H
*araaiga, bank MyHaai alielpMaibUIbIKTEl Kapel3 anylblHeIH OoJamakTarbl TeJleMAEpiHiH eceOiHe
aylyra He Mep3iMi KemiKkTipiareHn oepemek (6ap 60mysiHAa) ecediHe amyFa KYKbUIBL.

11) Ocwi laptrrein/BKUI-aeH/OTiHIm  (KpeautTik oTiHIM) TamantapelH Kapbl3  anylibIHBIH
OpBIHJIaMay >KOHE/HeMece THICTI TypJle OpbIHAaMay HOTHIKECIHJE KUHAKTAFaH bepeliek coMachiH
Kaps13 anymsiasiy bankrte, KP aymarblHaFel, 0JlaH ThIC JKepiiepleri Ke3 KeJlreH OaHKTep/e jKoHe
OaHKTIK omepalusapblH JKEKeJIereH TYPJIEPIH iCKe achIpaThlH YHWbIMIApJa allbUIFaH Ke3 KelreH
0aHKTIK moTTapbiHaH Kappl3 anymibiHBIH KOChIMINIA KeTiciMiHCi3 Kaphl3 amymibIHbIH OaHKTIK MIOTHIH
TikeJel nebeTTey apKbUIbl TeJeM TanaObiH OopbiHAay. by perre Kapbi3 amymibiHeIH OaHKTIK Kapbi3
nrapThl OOMBIHIIA OepelieriH TejieM TanabblH KO apKbUIbl oHAIpin amy Kapel3 amymibiHbIH OaHKTIK
HIOTHIH/IAFBI aKIIIa COMACHIHBIH JKoHe (HeMece) KeiiHHeH KapbI3 aimymbIHbIH OaHKTIK IIOTHIHA TYCETIH
opOip aKilla COMachbIHbIH €Iy HaibI3bl IIET1H/E IEeKTEeNEe ] ’KOHE TOJIEM TallChIPMAChIH TOJIBIK OPbIHIAY
YIIIH KaKeTTi OapiblK COMaHBIH OaHK MIOTHIHA TYCYiH KYTIIECTEH XKY3ere achlpbuiabl. by mekrey
Kapbl3 QJIyIIbIHBIH dHHAK HIOTHIHAAFbI aKIIara KOJIIaHbUIMANIbI;

11-1) erep banx Kapsiz amymst ocsl lapTrei/BKI-aeH/OTiHi (KpenuTTik oTiHIM) TananTapbeiH
OpbIHIAMaFraHbl )KOHE/HEMeCe TUICTI Typ/ie OpbIHaMaFaHbl HOTH)KECIHE KHUHAJIFaH OHbIH bepererin
erey ecebine KapbI3 alylIbIHBIH HIOTTapbhIH TiKeled neberTey apKpuibl TesieM TanaObiH Kapbiz
BaJIOTaChblHAH 0Oacka BajlOTa/la OpbIHJAFaH jKarjaiina akmaHbl aibipOactayqsl >kyprizy. Kapsi3
IyIIbl OCHl apKbUIBI MYHJail akmanbl baHk akmia aifpipOactanarelH KyHi Oenrineitin Kapsi3
BAJIIOTACBIH caThIN ally Oarambl OOMbIHIIA aliblpOacTayFa xkoHe bankre, KP aymarbIiHiaFbl )koHE OJ1aH
TBIC JKepaeri 0acka OaHKTepe kKoHe OAHKTIK OTepalusIapblH KEKeIeTeH TYPIIEPiH iCKe achIpaThIH
yiibiMaapaa amblarad KapbI3 aslylIbIHBIH Ke3 KeJIreH OaHKTIK IIOTTapblHAH aKiia aiblpOacTallFaHbl
YIIIH aJIbIHaThIH KOMHUCCHSI comanapblH Kapbl3 aidyliblHbIH KOCBIMIIA aKIENTICI3 (KEeNiCIMIHCI3)
Tikesel gedeTreyre KemiciMiH Oepeni;

11-2) Kaps13 6oiibiHIIa Mep3iMi KemnikTipiired oepemexti Kapsi3 anymsiabiy bankre, 0acka 6aHkTep
MeH OaHKTIK omneparusiap/blH JKEeKeIeHI'eH TYPJIEpiH Kypri3eTiH yibimaapaarsl Kapsl3 anymibHbIH
OaHKTIK MIOTTapbIH TiKeJeH 1eGeTTey apKblibl aJbIHFaH KapakaTTap/blH ece01HEH OTereH arnania,
TeJIeM TajanTapblH OpbIHAAYy OapbIChIHAA TYCKEe coMaHbl >koHe Kapbi3 OoiibiHIIa Mep3imi
KEWIKTipuIreH OeperiekTeH xorapbuiaTteliran coManbl [llapt/BKI/Heriznemenik mapt/ OTiHim
(KpeautTik eTiHiM) OoiibIHIIA OepemiekTep/i Mep3iMiHeH OYpBIH IIIiHApa/TOJIBIK eTeyre xkidepy,
OHBIMEH KaphI3 aTyIIIbl CO3C13 XKoHE KalTapbiMchI3 Kemicenl. by perre bank Kapsi3 anymisira, Kapsiz
cOMachlH, ecenrtenreH ChlifakbIHbI, TYPAKCHI3JIbIK albIObIH (albINIyJI, ©CIMIIYJI), OpBIHAAY MEp3IMiH
KEIIKTIPYMEH KeNTipuireH 3amangap etreMid, Kamramacbi3 eryal ycray OOWBIHIIA KaKeTTl
HIBIFBIHAAP/BI, beperiexti enaipy, Kamramacei3 ety caTy OolbIHINA IIBIFBIHAAPABI koHE Kaphbi3
anymbiabiH HapT/BKII/Otinim (Kpeautrik eTiHiM) OOWBIHIIA MiHACTTEMENIEPIH OpBbIHIaMaybIMCH
YKOHE/HEeMece THICTI TypJe OpbIHAaMaybIMEH KeNTipuIreH Oacka Ja HIBIFBIHAAPIBI, 3ajalaapiabl
KOca ajiFaH]ia ©31HiH TaJaOblH HAKThl KaHaFaTTaHJABIPY COTIHIAE Oap KeseMmJe KaHaraTTaHIbIpyFa
KYKBLUIBL;

12) Kapsbi3ra KpI3MET KOPCETYMEH OailjlaHBICThI eMec KoMmuccusiiap MeH Tapudrepai Oip skakThl
ToprinTe o3repry. bankriH xaHa Tapudrepin bankTiH omnepanusublK 3angapblHaa, OaiiaHbIC
apHaJapbl apKbpUIbl kKoHe/HeMece baHKTIH calThIHIAa OpHaJacThIpraH >karmaima bank Kapsiz
anymsiHbl banktin TapudTepinaeri e3repicTep Typaibl THICTI Typae xabapaap eTTi Jer caHaja/bl.
13) KJIMEHTTIH aKIIachIMEH >oHE (HeMmece) o3re MYJIKTepiMeH >KYPri3iieTiH omnepaunusiapbl
Kazakcran PecryOnuKachIHBIH 3aHCHI3 JKOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep.li 3aHAacThIpyFa (KbLIBICTATYFa)
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KOHE TEPPOPU3M/II KapKBUTAHIBIPYFa KapChl iC-KUMBLIT Typasibl 3aHHAMAChIHA COUKEC 3aHCHI3 )KOJIMEH
aJIFaH KipicTep/l 3aHIaCTHIPYMEH (GKBUIBICTATyMEH ) KoHE (HEMece) TepPOPU3MII KapKbLUIaHIbIpYMEH
OaiinmaHbICTHI Aen maiibiMnayra bankTiH Herizgemeci OonraH skarmaiina ocwl LlapTTel opbiHIay aH
(omeparus KyprizyzeH 0ac TapTyra) OipxakTel ToprinTe 6ac TapTy. by perre bank IllaptTer Oy3y
KYHIHEH KemiHze Oip ail OypeiH Knuentke angpin ana xabapnaymen LlapTTel OipskakThl TOpTiNTE
Oy3yFa KYKBLIbI.

14)

14-1. banktep MeH OaHk Kbi3MmerTepi Typansl KP 3anHama HOpmanapeiHa coiikec, BKII/OTiHim
(Kpemuttik etinim) tapantapbl BKI/Otinim (KpeauTTik eTiHilI) apKbUIbl OENTUIEHTeH TipKeIreH
ChIMaKbl MOJIIIEPIEMECIHIH OpeKeT €Ty Mep3iMi asKTaaraHHaH KediH, KapbI3aeliH Chlaksl
MeJIIIepiIeMeci YIIFalo KaFblHA ©3repyl MYMKiH, OYJI peTTe KbUIIBIK ChIHaKbIHBIH THIMI1 Memmepi KP
KOJIJIaHBICTAaFbl 3aHHAMACBIMEH OCKITIJITeH KEIJICi3 0aHKTIK Kapbl3 OOMBIHIIA XKBUIIBIK 56% (e1y anThl
naifbI3), KAMTaMachl3 €TIJreH KeIisl apKblTbl OaHKTIK Kapbl3 OOHbIHIIA KbUIIBIK 40% (KBIPBIK MaibI3);
UIIOTEKAIBIK TYPFBIH Vi OOMBIHIIA KbUIABIK 25% (GKublpMa Oec maiibl3) IeKTi KeJIeMiHEeH achaiibl.
bank Kapbi3 GoiibiHIIa ChIiiaKbl MeIIepiieMeciHiH koneMiH bank Kapbi3 OOHbIHIIA KBUTABIK THIM/II
ChIMaKbl MOJIIIEePIEMECIHIH MIEKTI KOJEeMiH YIFalTnay MiHJIETTEMECIH CaKkTail OTBIPHIII,
BKIL/Orinimrin (KpenuTTik eTiHimm) OYKiT opekeT eTy mMep3imi 0oiibl 3 (ymI) >Kpurra TeH opOip
TIpKEJIreH MEp3IMHIH asKTaIybl OOUbIHINA YIIFAUTYFa KYKbLUIbL.

Tipkenren celidiakbl MedmiepieMeci OaHKTep MeH OaHK Kp3MmerTepi Typansl KP 3aHHamaceiMeH
OeKiTiIreH TOPTINTE KacaaFaH baHKTIH a3al jKarblHA HEMECE a3al0 KarblHAa YaKbITIIA ©3repreH
Kargaiaan 6acka, OipyKaKThI TOPTINTE ©3TePTIIMEH/I.

Coilakpl MeIIIepJeMeciHiH a3al0 JKaFblHAa YyaKbITIIA e3repyl peTiHae baHKTIH chliaksl
MOJIIIePIEMECIHIH KOJIEMIH ChIaKbl MOJIIICPIEMECIHIH KOJIEMIHEH aclIalThIH KoJem/Ie OeNrieHeTiH
ChIliaKbl MOJIIIePIEMECiHIH YyaKbITIIa ©3repTyre ACWiH dpeKeT eTeTiH Oenriii Mep3iMIeri Chliaksl
MeJIIIepIeMe KOJIEMiHIH a3ai0 JeT TYCIHIpiIe/i.

15) xappI3 OolbIHIIIA Mep3IMiH KemlikTipy 2 (eki) aiiiaH achlll KeTKEH >Karjaija caThlll ajJblHATHIH
KOJIIK KYPaJbIHBIH KO3FAITKBIIIBIHBIH JKYMBICHIH KAIIBIKTaH OKMIayjay / emrpy Xyprizy (eHIMIiK
TajanTap/aa OChIHIal TajanTtap 6ap 6osca);

16) xe3 kenreH yakpiTTa Kapbl3 amymisiHbIH KapKbUTBIK skaraaiisi, [apt, BKI/Otinim (KpenuTrik
oTiHiM) OolibiHIa Kapei3aeid, Kamramack3 eTyiH MakcaTThl KOJIIAHBLTYbIH TEKCEPY.

17) Erep KapbI3/1bl ©TEY YIIIiH KIMEHTTEH TYCKEH aKia Kapbl3 OolbIHINIA beperiekTi TonbIK Mep3iMiHeH
OypbiH etey ymiiH >xkoHe BKII/OTinimTi (KpeauTTik oTiHIMAL) TOKTATy YIIIH XETKUIIKTI OOJFaH
xarnaiiaa, bank Kapsi3 OepylriHiH KOChIMIIIa HYCKAyBIHCBI3 TOJIBIK MEP3IMIHEH OYpHIH O6TEYy IIOThIHA
COMAaHbI €CETITEH LIBIFApy KOJIBIMEH OCBIH/IAl TOJIBIK MEpP3iIMiHEH OYPBIH OTEY XKYPri3yre KyKbLbl.
220-1. bank OaHKTIK Kapbl3 OCpPyMEH )KOHE OFaH KbI3MET KOPCETYMEH OaiJIaHBICTHI OAHKTIK IIOTTHI
JKYPri3reHi yIliH, COHbIMEH Oipre KOCIIKepIiK KbI3MeTIeH OailIaHbICThl eMec Tayapiap/ibl, )KYMbICTap
MEH KbI3METTEP/1 CaThIIl aJlyFa jKeKe TYJIFAJIapMEH JKacaJlaThblH OaHKTIK Kapbl3 LIapTTapbl OOMbIHIIA
OaHKTIK IIOTKA KapbI3/bl €CeNKe KOCKaHbl YUIIH KOMHCCHUsUIap Oenriieyre KoHe eHIIpyre KYKbUIbI
emec.

220-2. Knuentre DCK OGoamaraH HeMece OHBIH KOJIJaHbUTY Mep3iMi ©TKeH XarF/aiia, baHk KineHTke
AIIEKTPOH/IBIK OaHK KbI3METTEPIH KOpCeTy IeH 0ac TapTyFa KYKbUIbI.

220-3. bauk xnmuentTeH DCK keMeriMeH Ko KOO apKbUIbI SJEKTPOHABIK TYPAE KacallFaH [IapTTap
OolbIHIIIA MIHAETTEMENEPl OPbIHAAYbIH TaJlall €TyTe KYKbUIbI.

221. Kapwbi3 aJylIbIHBIH KYKBIKTAPbI:

1) Kapbi3apl maiiananFaH HakThl KyHAepiHiH caHbl ymiH Celifakel Tener, ocbl IllapTThig
(TYpakChI3IBIK aWBIMTapbl Typasibl, JEeMajbIC/MEpPEeKe KYHAEpl Typalbl XKoHE T.0.) epexenepiHiy
ecebimen, Kapoeiznel/Kapeiz OoiibiHIa bepemiekTi (imiHapa HeEMece TONBIK KoleMe) Ke3 KENreH
YaKbITTa OTeY.

2) BKUI /Orinim (KpeautTik eTiHiM) )acaFraH KyHHEH Oacram 14 (OH TepT) KyHTI30emiK KYH imiHze,
conpaii-ak 1 (6ip) *bUaFa aeinri Mepsimre oepinren Kapsizael anran Kynnen OGacram 6 (anTsl) aii
asikTanrannaa, 1 (0ip) skpuiaH acaTelH Mep3imre OepiireH Kapeisast anran Kynnen 6acrarn 1 (61p) bt
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askranranga Kapsiz 6epren Kynnen Oacramn bank ecenteren Crlitakel ToseymMeH Kapbi3nel KalTapy;
byn perre bank Kapwi3ael KaiiTapraHbl YIITiH TYPaKCHI3ABIK albIOBIl MEH aWbINIYJI CAaHKITUSIapbIH
anMamnabl
3) Orinim OOMBIHIIA YIII )KYMBIC KYHIHCH aCIalThIH MEP3iM/Ie aKbIChI3, OipaK KeMiHe aiibiHa Oip peT
xa30ama Heicanga BKIL/Otinim (Kpeaurrtik eTiHiM) OoiibIHIIA OOPHILTH ©Tey eceOiHe KE3eKTi
TYCeTiH aKuranel Oeiry (Heri3ri Oopebimka, ChliakpiFa, KOMUCCUSIIAPFA, TYPAKCHI3JIBIK albIOBbIHA,
alipIIIysIapra JKoHe 0acka TeJIeHyl THIC comMalapra), COHai-ak bankke TeJeHreH akiia COMachl MeH
KpenuT Oepy sumuTi (0ap OonFaHma) Typasbl )ka3z0ala HbICaH/1a aKImapaTThl aiy.
4) Hlapt/Orinimn (KpeaurTik eTiHiM) OoiibiHINA OepiireH akmaHbl baHkke Mep3iMiHEH OypbIH
iriHapa HeMece TOJIBIK KaWTapy Typajibl OTiHiI OoiblHIIA - 3 (YII) )YMBIC KYHIHEH acHalThIH
Mep3iMJie Heri3ri OOpBIIKa, ChIaKbIFa, KOMUCCHSIFA, TYPAKCHI3IbIK ailibIObIHA, albIIIyIIIapFa KoHe
Oacka TeJieHyi THiC coMara 0eJIIHIeH KalTapblTybl THIC COMAHBIH MOJIIIEP] TypajIbl MOTIMETTI Mep3iMi
KEIIIKTIpUIreH TeJIeMIep/Ii KOpCeTe OTHIPHII, jka30alia Typ/ie aKbIChI3 ay.
5) ANBIHATBIH KbI3METTEp OOMBIHILA JAYJIbI XKaFaaiiap naiina 6onran ke3ne bankke xaszbamia Typae
eTiHiI xkacay xoHe KP 3aHHamachIHIa OeNriieHreH Mep3iMIep/ie xKayar ay.
6) XKymeic 6epymrire BKIL/Orinimn (KpeauTrik eTiHiM) OoiibiHima baHkTiH anasiHaarsl beperrerin
eTey IMIOThIHA OTEy KecTeciHe ColiKec ail CallbIHFBI TOJIEM COMACHIH JKaJIaKbIJJaH YCTayFa KoHe/HeMece
ecenTey KYHIHJe YOKUIeTTI KyMbIc Oepylrire a3oaiia eTiHill O0epy >koHe ochIHIal comanbl Kapsi3
QIYIIBIHBIH aThIHAH BaHKTIH MIOTHIHA ayJapy.
7) bBankke BKII/Otinimn (Kpemutrik oTiHIM) ooiipiHma Kapsiz Oepy Typasibl OTiHimTe
KOPCETUITeH JKeKe 0achIH KyanaHabIpaTeiH MamiMeTTep, BKIL HeMipi skoHe KOATHIK co3 XxabapiaHFaH
ke3zae, bKIL/Otinim (KpenuTTik oTiHiM) OoMbIHIIA aKapaTThl aybl3ila HemMece ka30alla HbICaHAa
aiy.
8) Herisri 6opsiin Hemece Chlifakbl 6TEIETIH KYH JIeMaJIbIC HEMece MepeKe KyHiHEe KEeJITeH JKaFIai/a,
CBhIaKbl HEMece HeTi3Ti OOPBIMITHI TONEY i O/1aH KeHWIHT1 Keleci )KYMBIC KYHI TYPaKCBI3IBIK aifbIObIH
MKOHE allbINIYJl CAHKIUSUIAPbIHBIH €3¢ TYPJIEPIiH TeJeMel XKyprizy;
9) lapT OGoiibIiHIIA KENICTICYIIUTIKTED TYybIHIAFaH jKaraaiaa, OaHKTik omOyicmanra (baHk men
KapbI3 anyliblHbIH 3aHMEH KOpFajaTblH MYyJJeliepl MeH KYKBIKTapblH KaHaraTTaHIbIPY Typalibl
KeJiciMre KoJl )KeTKi3y MakcaThiHaa KapbI3 anylibl — OHBIH JKeKe TYJIFara XKYriHyi OolibiHma bank
ned Kapei3 anmymisl apaceiHgarsl MoTekanblK Kapbl3 MIapThlHAH TYBIHAAWTBIH KeJiCHeyIILTIKTepAl
peTTeyl )Ky3€ere achblpaThlH ©31HIH KBI3METIH/IE TAYEJICI3 JKEKEe TYJIFara) KYT1HY.
10) BKII/Orinim (KpeauTTik oTiHiM) OOWBIHIIA MIHIACTTEPAl OpBIHIAY MEp3iMiH KEIIIKTIpy
TybIHJaFaH KyHHeH Oactan 30 (0TbhI3) KyHTi30Oenik KyHHIiH imiHae baHkke kenmy jkoHe (Hemece)
BKI/Otinim  (KpeauTTik eoTiHiM) OoMbIHIIA  MIHAETTEpJAl OpbIHAAY MEp3iMiH KEUIKTipy
TybIHJAYBIHBIH ceOentepi, Kipic xoHe BKI/Otinim (KpeauTTik oTiHIM) TajnanTapblHa e3repicTep
€Hri3y Typajibl OHBIH OTIHILIIH HEri3fAedTiH 0acka Ja pacTajifaH Kafjainap (AepeKkTep) Typasibl
MoiMeTTep OastHmanaThiH jka3dalia HbICaHIA, HE BKIIl/Orinimire (KpeautTik eTiHiMIE)
KapacThIPbUIFAH TOCUIMEH OTiHII Oepy, OHBIH 1lIiHe KeJeciiepMeH OaillaHbICThI:

— KapsI3 chiifakbIChl MOJIIIEPIEMECIH a3at0 JKarblHA ©3TePTY;

— meTen BamoTachlHAa OepinreH Kapbi3 OoWbIHINIA HETi3ri OOpBINI COMACHIHBIH KaJabIK
BAFOTACBHIH YITTHIK BAIIOTaFa ©3repTy;

— Heri3ri OOpBINI KoHE (HeMece) Chlifakbl OOMBIHINIA TOEMICPIiH Mep3iMiH KeiiHTe KalabIpy;

— OepelekTi ©Tey OJICIH Hemece OepelieKkTi eTey KEe3eKTUIINH ©3repTy, OHBIH IIIiHIe
0aCBIMJIBUTBIKTHI TOPTINTE HET13T1 OOPHIIITH OTEY;

— BKUI/Orinimriy (KpeaurTik eTiHIMHIH) KOJIAHBUTY MEpP3iMiH €3repTy;
BKII/Otinim (KpeautTik eTiHiM) OOHBIHIIIA MIHAETTEP/I OPbIHJIAY MEP3iMiH KEIIIKTipy TybIHAAFaH
kyHHeH Oactan 30 (oThI3) KyHTI30emik KyHHIH imiHae bankke keny xkone (Hemece) BKIL/OTinim
(KpeautTik eTiHiM) OOHBIHIIA MIHAECTTEP/l OPbIHJIAY MEP3iIMiH KEIIIKTIPY TYBIHIAYBIHBIH ceOenTepi,
kipic xoHe bKIL/OTinim (Kpeautrik eTiHiM) TajnanTapblHa €3repicTep €Hr13y Typalibl OHbIH OTIHIIIIH
HeTi3/1eiTiH 0acKa Ja pacTajFaH *araaiiap (AepekTep) Typajbl MaliMeTTep OasHIanaThIH Ka30ama
Heicanga, He BKII/Otinimre (KpenuTTik TiHIMIE) KapacThIPbUIFaH TOCUIMEH OTiHIII Oepy, OHBbIH
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iiHge KeneciiepMeH 0alIaHbICThI:

— KapsI3 chIifakpIChl MOJIIIEPIEMECIH a3at0 JKaFbIlHA ©3TEPTY,;

— meTen BamioTacklHAa OepuireH Kapbi3 OOWBIHIIA HETI3Ti OOPBINI COMACHIHBIH KaJIbIK
BAIIOTACBHIH YITTHIK BAIIOTaFa ©3repry,

— Heri3ri 60pbI koHe (HeMece) Chlifakbl OOMBIHINA TONIEMACPAIH MEP3iMiH KeHiHTe KalIIbIPY;

— OepemiekTi oTey OJIIiCIH HeMmece OepemeKkTi ©oTey KE3eKTUIrH ©3repTy, OHBIH INIHIS
0aCBhIMJIBUTBIKTBI TOPTINTE HET13T1 OOPHIITH OTEY;

— BKUI/Orinimrig (KpenuTTik ©TiHIMHIH) KOJIITAHBUTY MEP3IMiH ©3TepTYy;

—  Mep3iMi KeHIKTIpUIreH HeTi3T1 OOpPBITHI KoHE (HeMece) ChIMaKbIHBI KeIIipy, TYPaKChI3IbIK
aiibIObIH  (AMBINIYIIIBI, ©CIMIIYIIBI), KOMHCCHUSUIAD MEH OaHKTK Kapbl3Fa KbI3MET KOpCETyMEH
OaiiyaHbICTHI OacKa 11 aTeJIeMAEp/i bl TacTay,

— MIOTEeKa MOHI OOJBIN TaOBLIATHIH JKBUDKBIMAWTBIH MYJIKTI Kemisl Oepymni «KpUDKbIMalThIH
MYJIiK urotekacel Typais Kazakcran Pecyonukaceiabiy 20-1 6a0bIH/1a KapacThIPBUIFaH TOPTIIITE 63
OeTiHIIIe caTyhl,

— Oankke (0aHK omepanusIapbIHBIH KEKEJIETeH TYPJIEPiH KY3eTre achbIpaThlH YHbIMFa) KEIi MYJIKIH

Oepy KoJbIMEH OaHKTIK Kapbl3 MIapThl OOWBIHINA MiHJIECTTEMEHI OPBIHJAYIBIH OPHBIHA IIIETiHIC

YCBIHY;

CaThIN aTylIblFa OaHKTIK Kapbl3 MAapThl OOWBIHIIA MIHAETTEMEHI O€pe OTHIPHII, UITOTEKAaHBIH MOH1

0OJBbINT TaOBUIATHIH JKBUDKBIMAUTBIH MYJIKTI ©Tki3y (2021 xeutrel 01 ka3anHan Oacran

KOJIIaHBLIAIbI).
10-1) bank »xeke Tysira-Kapsi3 anyIibIHbIH OTIHIIIH ajiFaH KyHHEH KeiiH 15 (oH 6ec) KyHTi30eiK KYH
immage [aprrem/BKI/OTinimTiy (KpenuTTik oTiHIMHIH) TajantapblHa YCHIHBUIFAH ©3TepicTepi
YOKIJIETTI OpraHHBIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTICIHJIE OCNTiIeHreH TOPTINTE KapacThIPabl KOHE
xa30ama Heicana He llaprra/BKIL/Orinimre (KpenuTTik oTiHIMAE) KapacThIPhUIFaH TOCIIMEH KEKe
Tyira-KapbI3 anmyibira Keneciiep Typaiibl Xxadapiai bl

— laprrei/BKI/OTinimTiH (KpenauTTik ©TiHIMHIH) TalanTapblHa YCHIHBUIFAH ©3repicTepMEH
KEJICETIHI;

— IHaprrei/BKI/OtinimTiH  (KpeauTTik ©TiHIMHIH) TalanTapblH e3repTy OOWBIHIIA  ©3iHIH
YCBIHBICTAPHI,

— MyHmail Oac  TapTy ceOenTepiHiH  JONeNJI  HETI3NEMECIH  KepceTe  OTBIPHII,
Maprrery/BKI/OTinimTiH (KpenuTTik 6TiHIMHIH) TalanTapblH €3repTyeH 0ac TapTybl.
bank HlaptTeiv/BKIL/OtinimTiH (KpeauTTik eTiHIMHIH) TajJanTapblHa YCHIHBUIFAH €3repiCTepMeH
KEJICeTIH] TypaJsibl IIelIiM KaOblUIaraH Ke3ze, OChIHal e3repicTepl eHrizy Mep3iMi bank ocbiHait
HIenriM Kaobliarad KyHHeH Oactamn 15 (on 6ec) KyHTI30emik KyHHeH acmaiianr (2021 x. 01 ka3zanHaH
OacTar KoJIaHbUIAJIbI).
11) bauk Hlaptreie/BKI/OTinimrin (KpeauTTik eTiHIMHIH) TajganTapblH e3repTy OOibIHIIA 63iHIH
YCBIHBICTApBIH XonigaraH ke3ne, Kapei3 anymbiaelH  banktig Haptre/BKIL/OTiHimT (Kpeautrik
OTIHIM/I1) ©3repTyre YChIHFaH TajlalTapbliHa kayan Oepy Mep3iMi baHKTiH XaTbIH/1a KOpCeTLIe i )KoHe
Kappi3 anymbiaelH baHkTiH IIemiMiH ainFaH KYHHEH Oactam keMm jereHze 15 (oH Oec) kyHTi30emik
KYH1 Kypaiabl.
11-1) Kapsbi3 anymisl bankTiH 1mIeniMid anFad KyHHEH O0actan keM nerene 15 (oH 6ec) KyHTI30emik
kyH iminzge skoHe laptTein/BKIL/OtinimTiH (KpeauTTik eTiHIMHIH) TalanTapblH €3repTy Typalibl
e3apa THIM/II LIENIIMre KoJ )KeTKi30ereH ke3ae, bankri Oip Mesriiie xabapaap €Te OThIPbIN, YIKUIETTI
OpraHfa KYTiHyre KyKbUIbl.
Vokinerri opran Kapei3 amymieiasiH bankke otiHim OepreHin »xoHe [llaptTe/BKII/OTiHIITIH
(KpeoutTik ©TiHIMHIH) TajlanTapblH ©3repTy Typaibsl baHkmeH e3apa THIMAI IIEmiMre Koo
KETKi30eTreHIHe JoJIeIeMeCiH YChIHFaH Ke3Jie, OHBIH OTIHIIIH KapacTeipaabl (2021 x. 01 xa3aHHaH
OacTar KoJI1aHbUIA/IbL. ).
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11-2) Vokinerri oprannblH Ka3zakcran PecmyOnukachiHbiH «TYpFBIH YH KaThIHACTAPHI TypalbD»
3aHbIHA COMKEC XaJIbIKTBIH OJIEYMETTIK jKaFblHaH Ocall TONTapbhlHA >kaTaThlH Kapbl3 amyuisigaH
OTIHIIITI Kapaybl Ke3eHIH/1e, KICITKEPIIiK KbI3METTI )KY3€ere aCblpyMeH OailaHBICThI eMeC UIOTEKAIBIK
TYPFBIH Vi KapbI3bl OOMBIHIIA COTKA Tajlal apbl3 Oepy apKbUIbI HE COTTaH ThIC TOPTINIEH KeIiire
CallbIHFaH MYJIIKTEH KYH OHJIpinm amyra »oi Oepinmeiini. Ockl TapMmakinaaa OeNriJieHreH Tauarl,
Kapp13 anymibl etiHimm OepreH KyHHEH OacTam yoKuJIeTTI OpraH eTiHImTI KyHTi30emik 60 (aimbic)
KYHHEH acTaM KaparaH jKarJaiiapia, COHAai-ak coHgaii-ak Kapel3 amyIiblHbIH OYpBIH KapaiFaH
Macese OOMBIHINIA KaiiTa oTiHII OepreH kaFaaiiapaa KoaanbuiMaiael (2021 x. 01 kazannan 6actan
KOJITaHbLITAIBI. ).

11-3) KapbI3 anymiblHblH OTiHimIH yokizerTi opran Kazakcran PecryOiMKachbIHBIH 3aHHAMAChIH/IA
OENTiJICHreH TOPTINTE KapacThIPaIbl.

12) Tizbeci banktin Www.eubank.kz caiiTbiHga KenTipiareH 3JeKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3METTEP.i
Cranpapttsl TasantapabiH 219-8 T-1a KapacThIpBUIFAH TOPTINTE, SJIEKTPOHIBI CAHJBIK KOJITAaHOAHBI
TNaii1aJIalbIN aiy.

4-tapay TapanTapabiH MiHaeTTEpPi

222. BaHKTiH MiHaeTTepi:

1) BKII-ga/Heriznemenik miaprra/Orinimre (Kpeautrik etiHimzae) /ockl CTaHIApTThI Tajanrtapia
6enrinenren sxarnainapna BKII »xacanran xkyHHeH Oactam 14 (oH TepT) KYHTi30emiK KYH immiHAE,
Kaps1z Oepiren Kynnen Oacran  ecentenreH ChlHakbIHBI YCTall OTBHIPBIN, KaiTapraHbl YILIiH
TYPaKCBI3JBIK aiibIOBIH HEMece albINITyJT CAHKIMUIAPBIHBIH 0acKa TypJepiH ycramail, Tayapiapibl,
KYMBICTap/Ibl )KOHE KbI3METTep/l caThin anyra Kapei3 kaObuiaay,

2) OriHil OOMBIHINIA YII )KYMBIC KYHIHCH acIailThiH MEp3iMJe aKbIChi3, Oipak KeMmiHae aiibiHa Oip
perTeH xuinerneil sxaz6ama Heicanna bKII/Otinim (Kpeauttik oTiHiM) O0HBIHIIA OOPBIIITH OTEY
ece0iHe Ke3eKTi TYCEeTiH akuIanbl 0oy (Herisri Oopseimka, CrliiakbiFa, KOMUCCHSIIAPFA, TYPAKCHI3IBIK
aiibIObIHA, alibIIIyIIIapFa XKoHe 0acKa TesleHyl THIC coMarapsa), COHJai-aKk baHkke TejeHreH akuia
coMachl MeH KpeauT Oepy umuTi (6ap OonFanaa) Typaibl ka3z0aiia HbICAaH A aKIapaTThl ally.

3) KapbI3 anymislHblH ~ OTiHIII OOMBIHIIA OSpiIreH akilaHbl OaHKKEe Mep3iMiHeH OyphIH ilriHapa
HEeMece TOJIBIK KalTapy Typalibl OTiHimIi OOMBIHINIA — YIII )KYMBIC KYHIHEH aclaiThIH MEep3iM/Ie HET13r1
OOPpBIILIKA, ChIaKbIFa, KOMUCCUSIIAPFA, TYPAKCHI3AbIK ailblObIHA,albIIIIYIIIapFa jKoHEe 0acKka TelleHyl
TUIC coMmajiapra OeJIHreH KaWTapblIybl THIC COMaHBIH MeJIIEpl Typajbl MOIIMETTI Mep3imi
KELIKTIpIJreH TeJleMAep il KepceTe OThIPHII, jkaz0alia Typ/ie akbIChl3 Oepy;

4) Kapwiz anymbiabiH BKII/Otinimn (KpenuTrik oTiHiM) OOWBIHIIA MiHAETTEMENCPIH OpBIHAAY
Mep3iMiH KeliKTipyl 60oiFaH ke3ze, 6ipak oJ1 OpbIH alfaH KyHHeH O6actan 20 (kublpMa) KYHTI30eliK
KYHHeH Kewriktipmeil, Kapbl3 anyiibira xabapiamaia KOpCeTUINreH KyHI'€ Mep3iMi ©TKeH OepelieKTiH
memuepiH kepcere otThlpbill, BKII/OTinim (KpenutTik eTiHiM) OoibIHIIA Telemaep €HTri3yIiH
KaXKEeTTIr Typausbl, xkoHe xeke Tyira- Kaper3 amymbsiasig BKIL/OTinim (KpenuTTik eTiHiM) OoiibiHIIa
bankke eTiHil Oepy KYKbIFbl Typaisbl, skoHe Kapbiz amymbiasiy BKIL/Otinim (KpeautTik eTiHiM)
OoifbIHIIIa MIHJIETTEMENIEPIH OpbIHAAMayIbIH cajaapiaapsl Typaibl/ ockl CTaHZApTTHl TajanTapiaa
OenrijieHreH TocUIAepMEH Xabapnay: TomTa KypbepiMeH Hemece (akcumuie xabapiamaMeH
JKOHEe/HeMece JJIEKTPOHABIK XalapiiaMaMeH >KOHE/HeMece Kapbl3 alyra OTIHIITE KepCeTuIreH
tesnedoHap O60ibIHIIA Xabapay KoJIbIMEH XkoHe/HeMece SMS-xabapiamanap TYpiHJIe )KoHe/HeMece
KP 3annamanapbiHa ThIBIM caibIHOAFaH ©3re TOCUTIEPMEH XKoHE Kesecl Mep3imaepae: OTey kecteci
OolbIHIIA THICTI OTEeNreH KYHHEH KeiH Kelleci KyHHeH Oacrarl, Mep3iMi KemnkTipiareH bepemiexri
HaKThl OTereH KYHMEH asiKTail OTBIPHIT Xabapiay.

5) KapsbI3 anyuibiHbiH jkaz0aria eTiHimiH KP 3aHHaMalbIK akTiiepinae OenriieHreH Mep3iMe Kapay
KOHE jkaz0allia KayanTsl TalbIHAAY;

6) Ocer lapt/Herisri mapt/ Otinim (Kpenurrik eTiHiM) OOWBIHINA KYKBIKTHI (TAlanThl) YIIiHII
TyJiranapra Oepren kesne 3 (yur) skymbic KyHi imriHae Kappi3 amymibiHbl (OHBIH YOKIJIETTI €TUIreH
TYJIFachlH) Tajal KOI KYKBIFBIHBIH TOJBIK KejeMiH, Mmep3imie Herisri Oopeimka, Celiiakbira,
Komuccusira, Typakch3abIK alibIObIHA, alBINIYJIIapFa *koHEe 0acKa TelleHyl THIC coMara OeJliHTeH
arbIMJIAFbl J)KOHE Mep3iMi KeUIIKTIpUIreH OepelieKTiH KaJlIbIFbIH KOpPCEeTe OThIPHIIN, COHai-aKk bankke
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HeMece Tajlal KO0 KYKbIFbI OepiiareH Tyirara - Kapesabl etey OoifbiHIIA OyfgaH opi KapaiFel
TeJeMIepli TaFalbIHIAy Typasibl Xabapiay.
7) Erep Kapweiz anymsinbie Kapbissl OoitbiHma conrbl TesieM corinae BKI/Orinim (Kpenutrik
OTIHIM) OOMBIHINIA aFbIMJIAFhI J)KOHE Mep3iMi KeurikTipuireH bepereri skok OonraH >karmaiga bank
Kapsez anymeira BKI/OTinimrin (KpeauTTik eTiHIMHIH) aschiH/a (€rep epikTi CaKTaHABIPY LIAPTHI
Oonran >karfaiina, Caxrtaniaslpbulyiubl Kapei3 amymsr Oosbin TaObutranga) Kapbl3 anyIlibIHBIH
*a30amna eTiHINIIHIH HeTi31HJe apThIK TeJIereH coMmachiH KaWTapazabl. Kaltapy Kapbl3 anymsiHbIH
IIOTHIHA aKIIa ayJaapy >KOJbIMEH Xypriziigeai. byn perre bank kaitapyfra THICTI coMagaH OaHKTIK
HIBIFBIHIAP/Ib] YCTAIl KaTyFa KYKbUIBL.
8) Kapei3z anymsira Ilapr, BKII/Herizaemenik mapt/Otinim (KpeauTrik eTiHIM) TananTapbIHbIH
JKaKcapy JKarblHA Kapail esrepreHi Typansl xabapnay. [laptrarer, BKIII-narer esrepicrep Typaibl
baHk KapbI3 anymiblFa OCBIHJAW €3repicTep KYIIIHE €HETIH KyHre neiiH keminae 14 (oH Teprt)
KYHTi30emiKk OyphIH ©3iHIH KapacThIpybl OoiibIHIIA OyKapadblK akmapaT Kypajinapbl Hemece
bwimangapaa xoHe/Hemece baHKTIH caliThiHAa XabapilaHABIPY OPHAJIACTBIPY HE MOILITA OOMBIHINIA
xabapiamanap >KoJifjay apKbUIbI aJlJIbIH ajia Xabapianiapl.
9) Kazakcran PecriyOnukaceiHblH «baHKTEp KoHE OAHKTIK KbI3MET Typasibl» 3aHBIHBIH 36-0a0bIH1a
KapacTeIpbuTFaH Kapbl3 alyIIblHBIH Ka30alla OTIHINIH ajFaH KyYHHEH Oactam OH Oec KYHTi30emik
kyHHiH iminge bKI/OTinim (Kpeautrik oTiHIM) OOMBIHINIA TananTapblHa KChIHBUIFAH ©3repicTepi
KapacTeIpy sxoHe KapbI3 anmymibsira onap Typaiisl xka30amia HpicaHaa xabapiay:

— BKII/Ortinim (Kpeauttik oTiHiM) OoibiHIIA BaHKTIH KYKBIKTapAbl (Tajam eTyIiH) eTyi
TaJanTapel

—  BKII/Otinim (KpeauTTik eoTiHiM) OOWBIHIIA TamanTapAbl e3repTy OoWbIHIIA ©3iHIH
YCBIHBICTAPHI;

—  IIApTTHIH TaJANTapbIH ©3repTyre OChIHAal 0ac TapTy cedenTepiHiH HeTi3AeNTeH e ICHIeH
ceOenTepiH KOPCETyMEH;
10) ymwinon tymrara BKI/Otinim (Kpenurrik eTiniM) OoifbiHIIAa BaHKTIH KYKBIKTapasl (Tajar
eTy[1H) 6Tyl TaJanTapblH OasHAAUTHIH 1Iap *KacaraH ke3ne (OyaaH opi - Tanamn eTy KYKbIKTapblH Oepy
mapthel) Kapbi3 anyimsira (HeMece OHBIH yOKUIETTI OKUTIHE) Kesecinepai xabapnay:

— YUIHII TYJIFara KYKBIKTapAblH (Tajam eTyJliH) 6Ty MYMKIHJIT Typajibl, COHBIMEH Oipre OChl
KapbI3 alTyIIBIHBIH IepOec aepekTepin exaey Typaibl Kazakcran PecryOnukachIHBIH 3aHHaMalIapbiHa
Kapchl KEJIMEWTIH OCBIHJAM Tanan eryal OepyMeH OalaaHbICTBl Tajlall €Ty KYKBIKTapbl HIApTHIH
JKacaraHfa JIeiiH;

Kapbizapl etey OoiibiHma yuriHmi Tyirara (IHapt/Herizgemenix mapt/OTtinim (Kpenutrik
OTIHIM) OOMBIHIIA KYKBIKTapbl ©TKEH TYJIFAHBIH aTaybl KOHE OpHAJacKaH OpHBI) OJlaH dpi Kapaii
TeJeMIep/IiH TaFalbIHIATYbIH KOpPCETYMEH Tajlall eTy KYKBIKTapblH Oepy IIapThIH jKacaFaH KYHHEH
6acran He Kaszakcran PecryOnukachblHBIH 3aHHaMajgapblHAa Kapchl KEJIMEWTIH OTbI3 KYHTI30eliK
KYHHIH il1iHAe OepiireH KYKBIKTapAblH (TaJanTapAblH) TOJBIK KeJieMi, YUIIHIIN TyJiFara OepiireH
TOCUI, KYKBIKTBI Oepy (Tanam eTy) »Kafmailbl Typanbl, coHbIMeH Oipre Herisri OOpbILITHIH,
ChblifaKbIHBIH, KOMUCCHUSUIIAP/IBIH, TYPAKCHI3/IBIK 6CIMIYIIAAPHI (albIIIyI11ap, 6CIMITYJIIap) )koHe 6acKa
J1a Tejieyre TUICTI coMaiap Typasbl.

11) unorekasbIK Kapbl3 IIapThl OOMBIHINIA MIHAETTEPAl OpbIHAAY MEP3IMIH KEIIIKTIpy OosiFaH Ke3fe,
Mep3iMiH KeIiKTipy TybIHJIaFraH KyHHeH Oactam, 20 (kublpMma) KyHTi30enmik kyH imriHzae Kapsiz
aJyIIbIFa KeJeciiep Typajsl xabapiay:

- MIHJZETTEepAl OpbIHAAy OOWBIHIIA  Mep3iMiH KEUIKTIpYyAiH TyBIHAAybl JKOHE  Xabapiamaza
KOPCETUITeH KYHT€ Mep3iMi KeUIIKTIpIIreH OepelieKTiH MeJIIIepiH KOPCEeTYMEH TeJeMJEp EHII3y
KaXKETTIr1;

- xKeke TyiFa- Kapb3 anymblHblH BKI/OTinim (Kpeauttik eTiHiM) OoibiHIa bankke ertiHim Gepy
(>KYTiHY) KYKBIFBL;
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- 00beKTUBTI cebenTep OOIFaH Ke3/e, UIMOTEKAIBIK Kapbl3 HIAPTHIHBIH TAJIANTAPBIH ©3T€PTY KOJIBIMEH,
onbIH imrinae Kazakcran PecnyOnukaceinbiy «Kazakcran PecryOnukachiHIarsl OaHKTEp MEH OaHKTIK
KBI3MET TypasbD»_3aHbIHBIH 34-1 0aObIHBIH 7 -TapMarblHAa KapacThIpbUIFaHAAW, OepemekTepal
peTTey MYMKIH/IIT1.

- Kape3 anymbeiablH BKI/OTiHimn (KpeautTik oTiHIM) OOWBIHIIA MiHACTTEMENEPIH OPhIHIAMAY/IBIH
cayijapiapsl.

Byn perre bankke xabapiay keieci TocUIIepAiH OipiMEH KYpri3iiei: momra KypbepiMeH HeMece
dakcumuie xabapiiaMamMeH >KoHE/HeMece AJICKTPOHJIBIK XabapiiaMaMeH >KOHE/HeMece Kaphl3 alyFa
OrinimuTe KopcerireH  TenedoHgap OolbiHIIA xabapiay »KOJbIMEH jkoHe/Hemece  SMS-
xabapnamanap Typinze koHe/Hemece KP 3aHHamManapbiHa THIHBIM CalbIHOAFaH ©3T€ TOCUIIEPMEH.
12) Tiz6eci banktin Www.eubank.Kz caiiTbiHma KenTipiareH 3JCKTPOHIBIK OAHKTIK KbI3METTEp.i
CrangaptTsl TamanTapAsiH 219-8 T-1a KapacThIpbUIFAH TOPTINTE AMEKTPOHABI CaHABIK KOJTaHOAHbI
NalJaIaHbIIl KOpCeTy.

223. KapwbI3 anylibIHBIH MiHAeTTepi:

1) KapbI3abIH MEep3iMALTIK, KAHTaphIMIBLUIBIK JKOHE TOJEMIIK IIAPTTAPhIH KaTaH CaKTay.

2) Bankke KapbI3 aqylIbIHbIH KapXKbUIBIK XKal-KYHiH TeKCepyre OapbIHIa KOJIFa0bIC KOPCETY.

3) bankTiH OipiHmi Taman etyi OoiibiHIIa, Kapbl3 anyuibigaH KpeAUT JOChECIH KaJIbINTACTHIPYFa
KOKeTTI Kykartapnael, connmaii-ak Kapeiz amymsinan bank  Ilaprrein/  BKI/Heriznemenik
mapTThiH/OTiHITIH (KpeauTTik eTiHIMHIH) SpeKeT eTy Mep3iMi imiHAe Ke3 KelIreH yakbpITTa KaXeT
JIeT €CENTENTIH Ke3 KeNreH Ky)KaTTaMa MeH aKknaparThl Oepy.

4) Ocwl aprra/BKII-na/Heriznemenik maprra/Orinimre (KpeauTTik eTiHIMAC) KapacThIPbLIFaH
TOJIBIK KelleMe, TYpAe, Mep3iMae, TOpTINTe koHe Mmenmiepae Kapwi3abl Teney koHe o1 OOHBIHIIA
ecentenreH CplaKbIHBI, COHIAN-aK 0acKa TeJeMIep/ii oTey.

5) bauk KP 3annamaceinga sxoHe Illaprra/BKII-ma/Herizgemenik traprra/Orinimre (KpeauTrik
eTiHiMze) OenrijeHreH xarmainapaa Kapeis 0en ecenrenreH ChlifakKbIHBI MEP3IMIHEH OYPBIH OTEY,
Kapez 6en Illapt/BKI/Heriznemenik maptra/OTinim (KpeauTrik eTiHIM) TajanTapblHa COHMKeC
ecenrrenred Chlifakbl OOMBIHIIA Mep3iMi KemIikTipiiren OepemiekTi erey Typansl tajiam, BKII-
ra/Heriznemenik maptra/OtinimTe (Kpeaurrik eTiHiMIE) KOJ KOIOFa jKOHE OpbIHIayFa OaillaHbICThI
xone/Hemece Kapez amymsiaein BKIL/ Herizpemenik mapt/Ortinim (KpenuTTik oTiHiM) OoifbIHIIA
MiHJETTeMEJIePiHiH Ke3 KeIreH1H OpblHAaMayhl )KoHE/HeMece THICTI TYP/e OpbIHIaMaybl HOTHKECIHE
OaHKk IIEeKKeH IbIFeIcTapanl, coHpai-ak [llaprra/BKIl-na/ Heriznemenik maptra/OTiHIITE
(KpeautTik eTiHiMIe) GenriieHreH 6acka J1a MIbIFbICTAp Ikl TOJICY Typallbl Tajan KoliFaH ke3ae baHkTin
TanantapblH baHKTIH aTaiMbll kaz0aria TanaOblH alnFaH COTTeH Oacrtam 7 (3keTi) KYHTI30emiK KyH
1IITH/Ie OpBIH/AY .

6) bankti 7 (keTi) KyHTI30emiK KyH IIIiHAE MEKCHXaWBIHBIH  ©3TepPTUITeHI  Typalbl,
Hlaprka/Heriznemenik maptka/OtiHimke (KpeauTrik eTiHiMre) Koca OepiareH OTiHilITe
KOPCETUIreH 06acka MaJIMETTepAl Koca skoHe/Hemece Kaphi3 anmymibIHBIH KYMBIC OepyliiMeH eHOEeK
HIapThIH Oy3FaHbl HeMece TOKTaTKaHbl Typalibl xkoHe/HeMece Kapwi3 anymisiabiy BKII/Heriznemenik
maptta/OTiHim (KpeauTTik oTiHIM) OOWBIHIIA KE3EKTI TOJEM/I OTEyre aKIIaChIHBIH JKOK €KEH/IIT1
Typajibl koHe/Hemece Kaphl3 amymbIHBIH KaHgail na Oip COTTBIK MPOLECKE TapThUIFAHIBIFBI
Typajbl xkoHe/Hemece Kaphi3 amyIbIHBIH MYJIKIHE THIHBIM CAJTBIHFAHIBIFBI )KOHE/HEMECE ayBIPTITAIBIK
CANBIHFAHIBIFBI  (HEeMece  MyHAal  KaFgaiiiblH —~ TyBIHJAyblHA ~ HAKTBlL  Kayim  Oap
exenairi)  typansl;  BKUI/Herizgemenik  mapt/Otinim  (Kpeautrik  eTiHIM)  OoMbIHIIA
MiHJETTeMEeNIepiH OpBIHAAIYBl YIIIH TOYEKENIiH TYbIHIaFaHbl Typalbl kaz0ama Typae
xabapnay. Conpaii-ak BKIL/Otinim (Kpeaurtik eTiHiM) OOMbIHIIA YIIIHII TYJIFAIapAaH OJapblH
anneiHaarsel beperexk comaceiHan 50 (emy) malbI3 sKOHE OJaH acaThlH COMAJarbl MiHJETTEMENepiH
opbiHAay Typainsl Kapb3 amymieiFa Tamam KowraH >karmaiiga, bankti Kape3 amymsiaeiH bank
QNJIBIHAFBl MIHJETTEMENEpiH YaKbITBIHIA OpBIHAAyFa OCep E€TEeTiH OapibIK JKarmaiiap Typasbl
yaKbITBIH/IA Xabapaap eTy.

7) Kappz amymsr BKII /Ortinim (Kpenurrik eTiHiM) OOWBIHIIA MiHIETTEMENEPiH OpbIHIAMaraH
JKOHe/HeMece THICTI Typle OpbIHIaMaFaH jKarjaiina baHkke TYpakChI3AbIK ailbIOBIH (QiBITIIYII,
OCIMITYJT) TOJIey.
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7-1) AnBIHBIN TaCTaAJIbI.

8) baukti 7 (keri)  KyHTi3OemiKk KyHHIH  imniHge Oacka OaHkTepAae  OaHKTIK  IIOT
allIbUTFAHIBIFBI, COHJAM-aK Ke3 KeJreH KpeauTopisK bepemektiy 0ap ekeHIiri )koHe OHBIH MOJIIIepi
TypaJjbl xabapaap eryre.

9) llapt/ BKII /Orinim (KpeauTTik oTiHiM) MiHaeTTeMenepidn Kappi3 aaylIbHbIH Ke3 KEJITeH YIIHIII
TYJIFajap ajablHIaFbel OapIIbIK 0acka MiHAETTEMeNIepre KaThICThI OIpiHIII KE€3EKTE OPhIH/AY.

10) AnbIHBII TaCcTAJIIbI.

11) Kapb3asl anrad coTTe, COHaii-ak Oacka karmaiiaapaa bank Oepren »xone Kapbi3 anyimbira
KOJIaiuibl ©Tey KecTeciHe KOJI KOwoFa, oFaH caiikec Kapbi3abl etey xoHe o1 OoiibiHIIa ChliaKbIHBI
TOJICY/Il KYprizei.

12) Bapneik MiHgeTTeMenep OOWBIHINA ©3iHIH Oapiiblk MyJIKIMEH skayan Oepyre (aKIIaHBI,
JKBUDKBIMAJIBl KOHE YKBUDKBIMANUTBIH MYJIIKTI, MYJIKTIK KYKBIKTBI, KYKBIKTBI (TajJanTapabl), Oarajbl
Karas3japnpl, coHmaii-ak Kapbl3 amymiblira THecini ke3 KenreH Oacka MyIikTi), ol myrmikteHn KP
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMAChIHA COliKec KyH eHipuieai. KapbI3 anyiibl MiHeTTeMeNepiH OpbIlHAaMaFraH
HEeMece THICTI TYpJe OpbIHIaMaFaH *Karaai1a TYPaKChI3IbIK albIOBIH TOJIEY JKOHE HIBIFBIHIAP/IBI 6TCY
onsl llaprTe/ BKII-HBI opbpiHgayman 6ocartmaiiiapl. TypakChI3ObIK albIOBIH TOJEY Typalibl Tajlall
OoiipiHIIa bank ©3iHe KeNTipiIreH 3auaiasl A9JeNaeyre MiHAETTI eMec.

13) Kapsi3 anytusl [laptka/BKIII-Fa K01 KOIOFa %aHE OpbIHIayFa OallTaHbICThI OAPJIBIK IBIFBICTAP/IBI,
bank komuccusiapeiH TenieyMeH, coHmai-ak Kapez  amymemiabiH  lapt/BKII  Gofibiaina
MIHJETTeMEJIepPiHIH Ke3 KEeJITeHIH OpbIHIaMay >KOHE/HeMece THUICTI TYpIe OpbIHIaMay HOTHXKECIHIE
IIEKKEH IIBIFBICTAPMEH, IIBIFBIHIAPMEH, 3a1aIapMEH OailyIaHBICTHI OAPIIBIK MIBIFBICTAP/IBI KOTEPEIi;
an Kapez anmymsl bank Oenriieren mepsimze onapabl eTeyre MiHaeTrTeHedl. baHk — ocbiHAaii
MIBIFBIHAAP/BI, 3aJlyIJap MEH 3HUAHIApAbl KeNTipy [mapanapbl OOWBIHINA TOJEMaKbIFaH THICTI
Tanantapjabl mbiFapaasl; Kapbi3 anymibl ogapasiH OpHbIH baHkTe OEKiTUIreH Mep3imae TONThIpYyFa
MIHJCTTCHE/I.

14) Bauktin Oipinmn Tanan eryi Ooiibiaina [apt/BKII/Herizaemenik mapt/Otinim (KpeauTrik
oTiHiM) (Oap OonFaHma) TanantapbiHa colikec Kamramacki3 etyai Oepy jKoHE KOPCETUITCH Taslarrtap
OolibIHIIa OapIbIK 6acka MiHAETTEPAl OPBIHIAY, COHbIMEH Oipre bankTiH OipiHIi Tanamn eTyi OoHbIHIIA
BKIL/Orinim (Kpenurrik eTiHiM) opekeT ety Mep3imine Kapbi3abpl kKaliTapy OOHBIHIIIA OpBIHAAIMAFaH
MIHJETTEp TOYEKENiH CaKTaHAablpy. byn perre, THICTI CaKTaHIBIPY IIAPTTApbIHIA CAKTAHIBIPY
JKarJaibl TybIHAAFaH )kaFaaiina, [laiina anymsl nen baHkTi kepceTy Kaxer.

15) Bankke ockl IllaprTa OenriieHreH TOpTiNTe XKOHE Mep3imaepie Kamramachi3 eTyai YChIHY;
Kapp3ipl T€K OHBIH MakcaTThl TaraWbIHAATyblHA COMKeC MaijnanaHy jkoHe Kapel3gbl MakcaTThl
naiinanany, Kamramacel3 eTyaiH HaKThI KyHiH, COHbIMEH KaTtap Kapbl3 adyIbIHBIH KapKbUIBIK KyHiHe
JKacanaThlH Tekcepysepae bankke OapiblK >KaKTaH CENTITH TUTi3yre. baHKTiH OipiHII Tana0bl
OolbIHINIA 3aHHAMa TalanTapbiHa koHe ockl LllapTThiH TamanTapbiHa colikec, KamTamace3 eryai
CaKTaHIIBIPY.

16) bankTiH Tanadbl OoibiHiIa KaMTamachl3 eTyjii JKOFaaTKaH jkaraaiaa (YpriaHy, dKOFaly, 3aHJIbl
Heri37iep/ie JKEKeMEHUIIK KYKbIFbIHAH alpblly *oHe Oacka jKaFjailyiap), COHBIMEH KaTap TO3FaH,
JKaFJalbIHBIH HalllapJaraH, 0arackl TOMEH IereH xoHe ockl LllapTTa xxone KaMmraMacsi3 eTy mapTeiHIa
OenruieHreH 6acka na xxarnaiinapaa bankke bank yiniH Konaiiasl Kocbimina KamMtamachl3 €Ty il YChIHY.
17) ANBIHBIT TaCTAIIBL.

18) Kapsi3 anmymust ockr Hlaptka, BKIL/Heriznemenik maprka/Otininike (KpenuTTik eTiHIMIe) xKoHE
Oacka imecneni Ky)KaTTapfa KOJ KOO YIIIH ©3iHIH OapJibIK KYKBIKTapbIHBIH 0ap €KEHMIriHe »oHe
©31HIH 1C-OpEKETKE TOJIBIK KaOlIeTTI eKeH IIriHe Kenuiaik oepemi. Kapbi3 amymisl ©3iHIH 1C-OpeKeTKe
ka0inerrinirin, [Haptrei, BKI/Heriznemenik maptrein/OTiHiTIH (KpeauTTik O©TiHIMHIH) >KOHE
Oacka KYKBIKTHIK KykattapnabiH, [laptteiH, BKILI/Herizmemenik mapTTeIH >KoHE oyapra Oacka
iIecneni KyKaTTapJblH >KOHE 0acka KYKaTTapJblH TalalnTapblMEH TOJBIK TaHBICKAHBIH JKOHE
OJIApJIBIH TYCIHIKTI €KEHIH XKoHE KY)KaTTapAblH TajanTapblHa KaThICTHI )KaHCAKTHIKKA OapMalTBIHBIH
pactaiiasl. Kapbz  amymis Maprreiy, BKII/Herizgemenik maptTeiH/OTiHimTiH (KpenuTTik
OTIHIMHIH) XoHe 0acKa Ky»KaTTap/blH TaJaNTapbIMeH TOJBIK KEIICETiHIH, ©31HIH OPEKETTEePiH TOJBIK
MOHJIC TYCIHETIHIH >KOHE OJIapJIblH TAJIANTAPBIH TOJBIK KeJeMe KaObUIIAHTHIHBIH MOWBIHIAM/IB.
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Kaps13 anymisr consiMen Oipre lapt, BKI/Heriznemenik mapt/Otinim (KpenuTrik eTiniM) angay,
KYII KepCeTy, Kayill TOHIIpY bIKIAJbIMEH jKacaJMaFaHbIH >KOHE ©31He MaiJachl3 TalanTapablH
HIETiH/IE aybIp JKaFJaiaapIblH caliapblHaH KacaJMaFraHbIH pacTanbl.

19) Kox ce3in yimiHIm TyjIFanapra »xapus etney. Kapbi3 aayIibIHbIH KOATHIK CO31 OHBIH KiHOCIHEH
Hemece Oackala apusi eTUIreH jkarnaiiaa, Kapbl3 amymisl eq Tasynarbl ToyikTep iminae bankke
KOATBIK CO3/11 )KaHACBIHA ayBICTRIPY MaKcaThIHIa Oy Aepek Typalibl xabapiayra MiHaeTTi. byn perte
bank  KOATBHIK ce31i KapusulayMeH OailIaHBICTBIPBUIFAH  JKaFBIMCBI3  cajiiapiiap  YUIiH
JKayarnKepIIuTiKkTe 00JIMan bl

20) BKIL OoiipiHma aii cailbIHFBI TOJEMICp ayAapbUIFaHbl YIIiH aJbIHATHIH K€3 KEJIreH TypAeri
KOMUCCHSUIap MEH ajbIMIapIbl TeJiey ILIBIFBICTApPbIH, erep MyHAal Teinemiep Oacka OaHKTEpAiH
6emimmenepi Hemece «Kasnomra» AK apKbUIbl Kypriziice, 3 O€TiHIIE KOTepy.

21) )Kymeic OepyiriMeH eHOEK IIapThIH Oy3FaH Karjaiia HeMece Ke3 KeJreH cebem OOMbIHIIA
JKaJlaKpIChl Tycrierenie, bankke aif calbIHFBI TOIEMIEPAl 63 O€TiHIIe, Ke3 KeITeH 3aH bl HeTi3/IepAeH
OTey/1 KaIFacThIPY.

22) TapantapablH epKiHEH ThIC JKarjaiapiaa, erep Kapbl3 anylIbIHBIH JKYMBIC OCPYIIICI JKaJIaKbl
Teseyal KemikTipce koHe/Hemece «Kasmomray AK /O6aHk-cepikrec ycTamaca jkoHe/Hemece baHkke
ail caiibiH 5 (Oec) xymbIc KyHiHeH aca kemrikripce, Kapwiz amymsr Ilaprra/BKII-na/OTinimTe
(KpenutTik eTiHIMIE) KapacThIpbUIFaH TybIHAAFaH Mep3iMi KewrikTipynai baHkTi caHKuusiap
KOJIJaHyFa MXOypiemeid, bepemiekri etey i €3 OeTiHIIe KYPri3yre MiHACTTI.

23) Kapsi3 anymist ocbl apkbutbl BKI/ Orinim  (KpeauTrik oTiHiM) TananTapbiHa colikec, ChliakKsl
MeJIIIEpIeMECiH e3repTyre, coHbIMeH Katap Kapei3 amymsr bankke sxaHa Celiiakbl MeJepieMeci
OotipiHma Chlilakel comMalapblH TejemereH karaaiina bank Kapbi3 anymbiaan Herisri OOphII xKoHe
Crrifakpl OoiipiHIIa Oapiblk bepemiexk coManapeiH KaWTapyblH jkoHe/ Hemece Kemin MoHIHEH KyH
OHJIIPY/Il TaJIall eTyre KYKbIIbl eKeHIIT1HE ©31HIH CO3C13 KeTICIMIH pacTalIbl.

24) baHkTiH anAplH ana jkaszbaima KemiCIMIHCI3 yImiHON TyiranapMmeH Kapei3, kemii, skangay
mraptrapbid xoHe [aprTein, BKIL/Otinim (Kpeaurtik etiniMm) KamTamacsl3 eTy peTiHie YChIHBUIFaH
MYJIIKKE KaTBICThI 0acKa Jia MapTTapsl )kacaMay, KemuIIikrep (KemurepiaikTep) oepmey, 03 MyJKiHe,
Kazipri >koHe Oomamrak Kipictepre ayslpTHanblK canmay, KP 3aHHamMachIHBIH HOpMaslapblHa COWKeC
JKY3ere aceIpblIaThiH KaMTamachl3 eTyieH KYHbBIH OHIipy Ke3inae bankke kenepri kentipmey.

25) Kapsi3 anytisr ocbl apkeiibl [lapr, BKI/OTinim (Kpeaurrik ertiHim) Ooiibiaiia KamTamachi3
€Tyre YChIHBUIFaH MYJIK BaHKTIH Kemuire ajraHblH KOCMaFaH[a, KeMuIre calibiHOaFaHbIHA, THIWBIM
calplHOaFaHbIHA JKOHE ©3Te KOJIMEH aybIpTHANIBIK caliblHOaraHblHA, COHbIMEH Karap lllapt mnen
KamTamachi3 ety mapTrapbiH xKacay KyHiHe OFaH YIIiHII TYJIFaTapablH TapanblHaH 3aHIBIK TaJlanTap
YKOK eKEH/IIriHe KeMiaik Oepe/i.

26) CranmapTtel TamantapiaslH 219-8 T-71a KapacThIPbUIFAH TOPTINTE 3JICKTPOHIBI  CaHJIBIK
KOJITaHOAHB! MaiilanaHblll KacajdfaH MapTTap OOMBIHIIA KIMEHTKE JXYKTEIreH MiHJeTTeMenepi
OpBIHZAY.

27) Tipkey KyanikTepiH KaObuU1Iay casicaTbIHIa KapacTbipbutraH TopTinTe, DCK KoimaHbL1y Mep3iMiH
y3apTy.

VI-BOJIIM. «SMARTBANK» KAUIIBIKTBIKTAH BAHKTIK KbISMET
KOPCETY )KYHECI

1. ZKaanel epesxkesiep
224. Ocwi Hlapt Kimenttin ocel IllapTka Kochily TopTiOiH, coHpmaii-ak Knmentke «Smartbanky
KBKII (6yman opi — KBK 3xyiieci) xyileciHae 3JEKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3MET KOpPCETy
TaJanTapblH >KOHE TOPTIOIH aHBIKTANIBI.
225. Kimmentke KBK skyiiecinme 2JIeKTpOHIBIK OAHKTIK KBI3MET KOPCETY[i Oepy YIIiH Heri3, OChI
bemimre coiikec mapTtka Koceuty TanantapeiMeH KBK >kyiiecinae omeparusiapsl Kyprizy Ke3iHae
O1p>KONIFBl MapoibAl MmaigananymeH KiMeHTTI cepmiHal COWKEeCTeHIIpYy apKbUibl koHe KiumeHTTi
Jlorun, maponb, Omomerpusiiblk Aepektepi (Touch/Face ID) OoiibiHmna colikecTeHaipy O00ibIT
TaOBLIa IbI.
226. DnexTpoHIBIK OaHKTIK KeI3MeTTepAi, oHBIH imriHAe KBK xyiieciHme OaHKTIK KbI3MET
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kepcety MHurepuer xeici apkbuiel KBK MoOMIIBAIK KOCKIMIIIA KYHECT apKbUIbI XKYpPri3ijeni:
1) aKmapaTThIK KbI3METTED:
— BaHKTIK MOTTapAbIH jKaii-Kyiil Typasbl akIapaTThl Kapay;
—  KapeBaapasi xai-Kyiii Typaisl aklaparThl Kapay;,
— OepinreH Ke3eHAeri OaHKTIK MOTTap OOMBIHIIA KapaykaTThIH KO3FAIIBICHI TYPaJIbl aKIapaTThl
Kapay,
—  KbI3MET JKeTKI3YIIUIep/AiH YChIHFaH HIOTTapbIH Kapay;
—  KYpri3uireH 0apibIK TeJieMep MEH ayaapbIMIap TApUXbIH Kapay;
— BankTiH apHaiibl YCHIHBICTApPBIH, XabapiaamMasiapbiH, )KaHAIBIKTAPbIH Kapay;
— 0acka J1a KbI3METTep;
2) KapXKbUIbIK KbI3METTED:
- KeJeci KbI3METTEP/IiH aKbICHIH TOJIeY:
—  ysuibl OaiiylaHbIC ONIEepaTOpIIaApkI;
— KkabenpiK Teneauaap;
— TenedOHUs KOHE MHTCPHET-KbI3METI;
— KOMMYHAJIJIBIK KOCIIIOPBIHIAD;
— ©OiniM OGepy mMekemenepi;
—  CaKTaHJBIpy YHBIMIAPHI;
— KY3€T KOMITaHUsIaPhI;
— OyKMeKepJIiK KeHcelep;
— OHBIH CepBHUCTEDI;
— MEKTENKe JACHIHTI MeKeMeep;
— HHTEpHET-TYKEeHJEPCH Tayapiap CaThIll aly;
—  DJIEKTPOH[IBI OMHSIH/IBI TOJBIKTBIPY;
— KYIOHJIAp MEH XEHULTIKTEeP/l ToJey;
— OwJIeTTep CaThIIl ay;
— 0acka J1a KbI3METTep;
3) ayaapsiM orepanusiaph:
baHkTe amblFaH MEHIIKTI OAHKTIK MIOTTapbIHBIH apachlH/a;
BankTe ambiIFaH YIIIHIN TYJIFaap/IsIH MIOTTApbIHA ayIapbIMap;
— OanKapaJibIK ayJapbiMiap;
—  XaJIBIKapaJbIK ayAapbIMaap;
4) KOCBIMIIIA KbI3METTEPre KOCHLTY:

— SKHMHAaK IIOTHIH (JIETIO3UT) aIy;

— aFBIMJAFBI 0T (IIOTTap) aIly;

— 0acka J1a KbI3MeTTep.
227. KiuenT nmeH baHKTiH apacklHIarel KapbiM-KateiHacTapaa, Kmment KBK sxyiiecinge xemicti
aBTOPJIAH/BIPBUIFAH 3JIEKTPOHBI TYpJAE MaiJalaHbUIaThIH KYKaTTap Kara3 TachIMalJaFbIIITaFbl
TUICTI Ky)KaTTapra TeH JeN TaHbUIaIbl jkoHE ochkl [llapT OoiiblHINIA OJlapFa yKcac KYKBIKTap MEH
minzaerTepail (KP HOpMaTHBTIK KYKBIKTHIK akTUIEpiHE Colikec Kara3 TachIMalfayliblia Oepuryi THic
Ky)XKaTTap MEH LiapTTap/iaH 0acKaiapbl) TyAbIPaJbl.
228. Illaptka xockutran Kiment mnen bank [Haprra OekitinreH OapiblK —Tamantap MeH
MiHJIeTTeMeNep 1l KaObLIaaiIbl.
229. KBK xyitecinne [llapTka KochlTy Kejeci TYpae Kyprizijeni:
® Oip>KOJIFBI TAPOJIBAL TIPKEYAl aKTUBTEHIIPY YKOJIBIMEH;
e bbK xylieciHe KochUTyFa KemiciMiMeH baHKTe oTiHIIIKe KOJI KOO JKOJIBIMEH
® OMOMETPHSUTBIK JIEPEKTEP MEH KeKe OAChIH KyaJlaHIBIPYIITBI KY>KATTap/Ibl COMKECTEHIIPY KOJIBIMEH.
230. KBK xyiiecinne bank OaitmaHBICTBIH AIEKTPOHABIK apHATAPhl apKbLIbl OEplIeTiH aKnapaTThIH
Kayinci3iri MEH KYNMSUIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Tyre MYMKIHAIK OepeTiH TEeXHOJIOTHsIIapabl
nangagaHaabl.
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231. KBK xyiiecinne KnueHTTiH aThlHAH XYPTi3UIreH OapIiblK OIepanusuiap YIIiH jKayanKepIiik
neH wmiHaerremenep Kimentke xykrenenmi: bank KBK kyiiecinme axma aymapbIMbl HeMece
CaHKIMsUTaHABIppIIMaral TejeMal xkoHe IlloTka omapra OGenrini OONFaH KOJDKETIMIUIIK TOCUIAEPIH
naiigananybiMeH KiueHTTiH aThiHaH Ornepanusiapabl YOIHIN TYJIFaJapAblH OKYPri3reHi YIniH
JKayarnKepuIunkTe OoIManbl.

232. Kmuent bankke KnumentTiH e3i, conbiMeH Oipre KimeHTTiH KiHoci OolbiHIIA He KameHTTIH
abaiicei3piFpl/caniakThiFbiHaH  [IIoTKAa KOJDKETIMIIIIK — ajiFaH/MeNIeHTeH  VIIIHON  TYJIFaiapablH
KEJITIPreH 3a1aJIIapbl/IIbIFBIHAAPH]  YIIIH JKayanKepIIUTiKTe 00Jabl.

232-1. Knuent bankke KyKaTTapIblH JIEpPEKTEMENEpiH, JKeKe KYyolliriH Koca aiFaHAa, OHBIH
JIepeKTEeMETIEPIHIH ©3repreHi Typalibl 63 YaKbIThIHA XabapiamMaraHbl YIIIiH, COHBIMEH Oipre CeHiMmci3
nepexremenepai naiinananymen KBK xyiiecinne omepauusiap *Kypri3reHi YHIH jKayarKepIiTiKTe
OoJIaIbl.

233. KumeHTTiH aThIiHaH kacanraH Oapiaslk Oneparusuiapasl KimveHT jxacaipl en caHanaibl.

234. KnueHT ochl apkbUibl KIIMEHTTIH MENiriHae jKOHE MaijaiaHnyblHaa O0oiaraH baHkke yChIHFaH,
Knuent OriHinniHIe KOpceTKeH HOMIP apKbLIbl TIPKEITeH MOOMIIBIIK KYphUTFbIHBIH KiMeHTTiH Tanamn
eryi  Ooiibtnmia  (omerH  imiHme — KBK  kyiecine,  Kmwmenrrin  IlloteiHa  ymmiHmi
TYIFajIapAblH CaHKIMSIAHIBIPBUIMAFaH KOJDKETIMAUIITI Typaisl Kyaik Oonranna) bankrtin LLoTTer
OKIIayJaHJIbIpFaHFa JediH jkacaraH OnepanusiiapblHa KAaTBICTBl TOyeKeld MeEH >KayanKepIIiTiKTe
00JIaThIHBIHA CO3CI3 KEIiCeIi.

2. TepMuH/Iep MeH aHbIKTaMaJjlap

1) AxkruBrenaipy — KBK sxyitecinme KomkeTiMaimik amy MeH KiMeHTTI Tipkey jKypeTiH pacray
pacimi,;

2) AxktuBTeHaipy mapoui — 6y Kinuentrin ysutbl TenedonsiHa KBK skyiiecine KODKETIMIUTIK amy
MeH Tipkeyai pacray ymria SMS typiage KimuenTke xibepinetiH caHmap TaHOAIapbIHAH TYPAaThIH
O1pIKOJIFBI IAPOJIb;

2-1) BuoMeTpHsSUIBIK J€peKTep - aJlaMHbIH KeKe OachlH Oipereil aHbIKTayFa MYMKIHIIK OepeTiH
CBIPTKBI IApaMETPJIEPiHIH )KUBIHTBIFBI;

3) KBK — KamibIKThIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY;

4) Kosukerimai KaaablK — Kiorent nen baHkTiH apachlHaa »KacajaraH Imaptka coiikec Kpeawrrik
JIMMHTTIH KOJDKETIMII KalALIFBIH KOoca aliFaHaarbl, KIIMEeHTTiH OaHKTIK IIOTBIHAAFBl aKIIaHBLIH
coMacsl, conai-ak OBeprapadr;

5) Orinim — Knuentrig Oyman opi kapait KBK Xyiiecin naiinanany makcatsinaa, KiimeHTTiH kacaraH
[lapTeiHa colikec, eTeyci3 odepTaHbl (YCHIHBICTBI) OassHIAMTHIH Kara3 TachiMangarsiTa KineHTTin
TONTHIpYbIHA apHanraH bank OeperiH pecmu xazbama HbeicaH (KBK kyileciHe Kocbuly Typasibl
OTiHim).

6) Coiikectenaipy — onapsiH Jlorunine coiikec KBK xyiiecinae enrizinres sxxone Kimmentke Oepinren
[Taponbain/OnOMepTUSIIBIK AEPEKTEPAIH TYHYCKAJBIFbIH PACTAUTBIH )KOHE TEKCEPETIH PAcCiM;

7) Jlorun — tanOanapaa oeiinenenred KBK »yiiecin naiinananyiubuiapablH €CENTIK jKa3ybIHbIH aThl;
7-1)  Moobuabai  koceimma — KBK  XKyifecinin ~ Oarnmapiamanblk — jKacakTamachl,  OJ
cmaptdoHaap/a, IIaHIeTTep e KoHe 0acKa MOOMIIb I KYPBUIFbUIAPAA )KYMBIC iIcTeyre apHasiFad. App
Store, Google Play »one 6ackanap CUSKTBI KOChIMIIIAIAPAbIH OHJIAH TYKEHIEPiHEH TEeT1H KYKTEIEe/Ii;
8) Onepanms — Kinentrig [1loTTare! ke3 kenreH OeiHeNeHyTe THICTI Onepaluschl (TPaH3aKIUACH),
oHbIH imiHae Kapranel maiigananymen msiFbic Onepanusiiapbl (KOJIMa-KOJ aKIIachl3 TOJIEMaKpbl,
KOJIMa-KOJI aKIIaHel any *xoHe T.0.), [lloTka KomMa-Koa aKmiaMeH He KOJIMa-KOJ aKIIachl3 JKOJIMEH
aKIIaHbl EHT13Y;

9) Mapoaw — KBK xyiiecinae KiueHTTi TynHYCKaTaHABIPY YIIiH MaladaHblIaThiH xoHe KineHTke
Oepinren Jloruamen OaitnanbicThl KireHTke FaHa Oenrii TaHOATapAbIH JKaTFaCThUTBIFbI.

10) Bip:xkoa¥el napoiab — bipxxonrsl naposb (CeancTsiK maponb) — Kiment SMS-xabapnama TypiHzae
ysUIbl TeNne(OHHBIH HOMIpIHE alaThlH, CEpHIHJl ColiKecTeHAlpy KyHeciHiH maponi. KiaueHtti
KOCBIMIIIA TYIHYCKAJIaH/BIPY YLIIH oHE OHbIH OnepaluschblH pacTay YIIiH MaijanaHbLIa bl

11) AnBIHBIN TACTAJIBI,
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12) KpI3MeTTi KeTKi3ymi — maiiiacblHa TeJieM >KYPTi3UIeTiH XalbIKKa KbI3SMETTEPIiH op TYpJepiH
YCBIHATBIH 3aH]IbI TYJIFA, YIBIM;

13) ot — KP 3aHHamaapbIHbIH TajanTapbiHa COWKec ykacaiaraH Herizne banktin KineHtke amkax
6ankTik moThl, KBK xyiieciniy menOepinae KbI3MeT KOpCeTIIeTiH OaHKTIK IIOT IIapTHI;

14) bankrTin Tapu¢repi — Kiuentke bankrik eHiM/Kbi3mer Oepyi HoTmxkecinae/ KnuenTrin bankke
ToneiTiH ChlilaKbICBIHBIH MOJIIIIEPI;

15) DaeKTPOHABIK GAHKTIK KbI3MET — CIIYTHUKTIK OaiilaHbIC Kyiieci Hemece e3re OaiijaHbIC
KypaJiapsl apKbUIbI TeeOaiianpic xkeminepi OoipiHma Kinentke baHKTIH KalIBIKTBIKTaH OEpeTiH
OAaHKTIK KBI3METI;

16) DaexkTpoHabIK Kyxkat — Illaprra Kapacteipbuirad bankke/KireHTKe 37EKTPOHIBI TOCIIMEH
Oepinerin JKOHE KYpacTbIpbUIAThIH KBK Kyhecinae Onepanusnapasl xKacay
typanbl Knuentrin/baHkTiH ekimi.

17) Liveness — OMOMETPUSIIBIK COMKECTEHIIPY, Talay KYpri3y jkoHe OyJI alaM «Tipi» HeMece «Tipi
eMec» JIereH Cypakka ayarl aixy YIIiH aJaMHbBIH 1C-9peKeTl Typalibl JepeKTep aly Mpolieci.

3. KBK Kyiiecinge 0aHKTiK KbI3MeTTep/1i KOpceTy TaJlanTapbl

235. KBK xyitecinne Kimment WHTEpHET apKBUIBI )KYMBIC iCTEY1 YIIIH KeJecijepi O0IysI THIC:

e Kiiment bankke ycbhlHFaH OTIHINIHIE KOPCETKEH TipKeNreH HeMipiHiH MHTepHeT xemiciHe
KOCBUIFaH MOOUITBIIK KYPBUIFBL;

236. Kmmentri KBK xylieciH maiifanaHy TaJanTapbIMEH TaHBICTBIPY KaKETTI aHBIKTaMaJbIK
matepuanabl KbBK xyitecinin KBK xyliecinae opHanacTbpy apKbLIbl KYPri3iiei.

237. Kmment KBK »xylieci apkpuibl THICTI Ti3iMaemesnep OOMbIHIIA OaHKTIK Onepanusuiapsl )KYprisyi
MYMKiH. byn perre, bank Kmumentri KBK  xyiiecinme Kimentke  OepinieTin
KOJIJAHBICTAFbl  KBI3METTEpIiH Ti3iMi JkoHe baHkTiH KonmaHeicTarbl TapudTepi Typausl
xabapnay bankrtiH pecmu WMutepHer-caiiThinga_eubank.kz skone KBK kyiiecinme axmaparThl
OPHAIACTHIPY JKOJIBIMEH JKYPTi3iie/i.

238. KBK xyiieci Knuenr ymiin toyinik 00iibl KompkeTiMai; TeneMaep MeH OaHKINIUTIK ayAapbIMIap
(afipipOacTayce3) 24/7 pexuminae Kymbic ictedai. Axma aibipbacTay, OaHKapajblK KOHE
XallbIKapaJbIK ayJapbiMaap baHKTiH ®KYMBIC YaKbITBIHIA KYPri3iieai.

239. ABIHBIN TACTAJIIBI

240. AnbBIHBIN TACTAJIBI

241. AnbIHBIN TACTAJIBI

242. ANBIHBIN TACTAJIbI

243. ANBIHBIN TACTAJIBI

243-1.ITaiinananymbuiapasiy - KBK  XKyiieciHiH  MOOWIBAI  KOCHIMINIIACHI  ApPKBUIBI  TipKeNyi
KOCBIMIIAJIAPABIH  OHJIAaWH JTYKEHJEPIHAET1 KOCBHIMIIAHbI MOOWIIBIl KYpPBUIFbIFa ©3 OeTiHIIe
OpHATKaHHAH KeWiH KY3ere achbIpbLIa/IbI.

MoOunbai KOCBHIMINIA JKOHE OHBIH Ma3MyHBI KoMeJeTKe TosMmaraHjgapra (18 »xacka ToimaraH
ajaMmJapra) apHajgMmaraH >koHe baHKTiH OaHKTIK ©OHIMIEpIMEH pyKcaT eTUITeH >KaFaaiiap.ibl
KOCIaraHja, baHk kKoMeJneTke ToJIMaraHaapra KbI3MeT KepceTmneii. bankre caliTka KipeTiH HeMece
MoOubpai KOCBHIMIIIAHBI TalAaNaHaThIH TYJIFANapAblH JKAchlH aHBIKTay Tocimaepi oK. Erep
KoMeJleTKe TonMaraH Oana baHkke aTa-aHAachbIHBIH HEMece KaMKOPIIbUIAPBIHBIH KETICIMIHCI3 JKeKe
aKmapatr Oepce HeMece aTa-aHACBhIHBIH HeMece KaMKOPIIBICHIHBIH MiKipi OOWBIHIIA KOMENETKe
tonMmarannapra Kazakcran PecnyOnmkachlHBIH 3aHHAMachblHA COMKEC Tajamn €TUICTIH OJIapIbIH
KeIiCIMIHCI3 iC-OpeKeTTep XKY3ere achlpblica, aTa-aHachl HEMECe KOPFAHIIIBICHI TUICTI OTiHimmeH bank
OemiMIIIECIHE KYTIHYTe KYKbUIbI.

Knuent «Tipkey» OeniMiHZe MbIHAJai aKnapaTThl KOPCETE OTHIPHIN, KaJaMJIbIK TIpKEY PaCciMiHEH
eTeni:e MOOMIbIl TenedoH HeMmipi (0N KeiiHHeH mNaiJalaHyIIbIHBIH Olpereil HIeHTU(UKATOPHI
(colikecTeHaipyirici) 6omaabl);

* oHIM OOIbIHIIA AepeKTep (KapTa HeMipi/aFbIMaarsl Hemece kuHak ot HeMipl/BKIL Hemipi)

* JKCH;

Hemece
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* MOOWIIB I TeNedOH HOMIDI;

* J)KeKe 0aChIH KyoJaHABIPYIIbl KYXKATTIH IepeKTepl (KYKaTThl CKAaHUPJIEY );

* OMOMETpPUSUIBIK colikecTeHaipyai xkyprizy (liveness).

«JlepOec nepekTep xkoHe oyapibl Kopray Typaisl» KP 3aHbiHa colikec nepOec AepeKTepii KuHayFa
JKOHE OHJCYTE KelliciMiH Oepy.

[Taponb opHatyasl KinueHT e3airiHeH xyprizei.

MoOunbai KOChIMIIIa apKbUIbI TipKeNTeH Ke3ae bip:kosrel mapoibpaepai amy tocini SMS-xabapnama
/PUSH-xabapiiama apKbliibl aBTOMATThI TYPJC OPHATHLIAIBL.

244. ANBIHBII TaCTaJIIbI

245. ANBIHBIN TaCTaAIAEI

246. ANBIHBII TaCTAJIIbI

4. KBK Kyiiecinjie onepauusJ/jap sKypri3y Taprioi

247.KBK >xytieci apkpLibl moTTap 6oibiHma Onepanusiiap KiaueHTTiH 0aHKTIK MIOTHIH/IA KaJIFaH
aKIIaHbIH IIET1H/Ie )koHe KpeUTTiK TMMUTTIH OCKITIIreH HEMece pPYKCcaT eTUIreH oBepapadr
JUMUTI  coMmacklHaa  Oap  OomyweiHma, banktiH ~ Tapudrtepine  coiikec  OCHI
Omnepanmsiap OobIHIIA KOMUCCHSUTBIK ChIHaKbl COMACBIHBIH €CE0IMEH KYPTi3isiei.

248. Knuent KBK Xyiiecinae onepanusiiapsl Kyprisy YIiH:

e kpi3MeTTi TapAaiapl (KBK  JKyiecinae kepceTinreH Ti3iMaeMeepicH);

e taparad OnepanusaHbIH TYpiHe OaiIaHBICTBI KQKETT1 MapaMeTpiiep/li eHri3el;

¢ bBipkoaFbl maposnpi eHrisyMeHn OnepaiusHbl pacTaiibl;

® DIIEKTPOHBIK KYKaTThl OpbIHIayFa bankke xidepei;

249. KbK IKyiiecinme aBTOMATTBl pEXKHUMAE bBIpKOIFBI MapoNbIiH TYIMHYCKAJIBIFBIHA KOHE
KYyKaTTap/blH JIepeKTepiHiH Ty3yJirine tekcepy xyprizineni. KBK XKyiiecinge Ttekcepy eTkeH
Kyxkarka «Kabsuimanaey mopredeci Oepineni.

250. «Kabpuimanapyy MopTebeci Oap Kyxkar aBTroMarThl pexxumae BKII JKylecinme OaHKTIK
Kyiere opelHamyra xibepineni, oman con kyxarrapra KBK Xyitecinne «Opsiamayray
MapTebeci Oepiiesi.

251. DneKTpOHIBIK KYKaTTap bl OpbIHIAay BaHKTIH 11K epexeliepiHe COUKEC KYy3ere achIphuUIabl.
252. bank Kmmentke KBK — XKyiiecinge  DneKTpoHABIK  OaHKTIK KbI3METTEpIl OepreH
ke3zne, Knuentke DaekTpoHAbIK OaHKTIK KbI3METTEP/Al YChIHYABIH HEri3iHAe Ki10epy Typasibl HeMece
DNEeKTPOHJBIK KY)KaTTap[bl any Typaibl pacTay Kanaabl. KiaueHTTiH cypaysl OoifbiHina baHk
DIEeKTPOHBIK KY)KaTTapJel ajy HeMece i0epy Typasibl pacrtay Oepei.

253. DnextpoHabIK KykarTtapaslH Maptedeci KBK XKyiiecinae opbiHnay HoTHXKeciMeH (6ac TapTKaH
JKar1aiiia ce6ebiH cumaTTayMeH) aBTOMATTHI Type OeiHeneHe .

254. ANBIHBIN TaCTAJIbL.

255. KimeHTTeH aiblHFaH DIIEKTPOHJIBIK KY)KAaTTap aBTOMATTHI PeXKUMJIC OHJICTICII.

5._TapanTapablH KYKbIKTAPbI ME€H MiHIETTePi

256. baukTin mMingerTepi:

1) KBK xyitecinne Knuentri Tipkey 6apsicsinna Kinentke KBK (JIBO) xyiiecine kipy yurina Jlorua
meH [laponbai Hemece Jlorun men [laponbi e3airiHeH KopceTy MyMKIHIITIH Oepy;

2) ATBIHBIT TaCTaNIbI.

3) AJBIHBIT TaCTAJIIBI.

4)  Bipxonfel maponpaepai  kibepy  ymiH  SMS-xabapnamanapasl/PUSH-xabapnamanapsl
naiimananran karnaiiga,Knmuent bBiponFbl maponbliH KOpFaaMaFaH apHa apKbUIbl OepileTiHiH
TyciHeni, bipKonFel maponpaepal nainanany Kayincizairi KmueHTTiH aFpIMIarsl ceaHcTa bipKOJFbI
MaposbAepAl Kacaybl, OJApbIH MIEKTEYJl YaKbIT KOJJIAHBUIYBIHBIH, BipKOJFBI Mapojbai TEK KaHa
arbIMaFbl ceccust MeH KITMEeHTTIH aFbIMIaFbl 3J1€KTPOHABIK KYKaThl YIIIH FaHa Mai/laiany MyMKIHJIT1
eceOiHeH Ky3ere achIpbLIa/bl.

5) Kummenrri KBK xyiiecinin nmaiaamanymibicel petingae 1 (0ip) OaHKTIK KYH ilIiHAe TipKey;
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6) bank xarpiHga KBK kyiieciHe KOCBUIy/BI Y3€TiH HEMece OHBIH KbI3METTEPIH MaiiianaHyra
KeJIepri KeATIPETIH TEXHUKANIBIK JKYMBICTAP IbIH KYPTri3iiayi kainbel KnuenTke xabapiay;

7)  Kuwment nen bank apackinia xacairan ochl [1IapTThiH jkoHE ©3re KeNmiCiMIepAiH TajlanTapbiH
xoHe KP 3aHHamMachIHbIH TaJlaTapblH OpbIHJaFaH karaaiga KinueHTTiH DneKTpoHIbIK KyKaTTapblH
OpBIHAY;

8)  DnekTpoHIBIK Kykarrapasl KIHMEHTTIH KyKaTTapbl MEH akKhaparrapibl ecemke —aiy
AIIEKTPOHBIK JKypHAJIBIH/IA TIPKEY;

9) bBask TapudTepiHiH ©3repTiiyi Kaiapl aKmaparThl KyIliHe eHy KyHiHe 14 KyHTi30eliK KyH
oypeia KBK xyliecinze xoHe baHKTIH pecMu caliThIHa OPHATIACTBIPY apKbUIBI Xabapiay;

10) DuekTpoHabl KyKarTapas! 3 (YIII) KbUT iIIiHAC CaKTay;

11) KumeHTTiH IIOTTapbIHA PYKCAT €TIIMEreH KOChLTY Kayilli KyAiri TyblHAaFaH skaraaiina Kimuenrke
DJEeKTPOHBIK Ky XKaTTap/bl KaObuljay MEH OHJIeY/ Il TOKTaTKaH IbIFbI JKaiijbl Xabapiay;

257. BaHKTiH KYKBIKTApbI:

1) Keneci xarpaitnapga Kimentke xabapnamaii KBK kyiiecine KOCBUTYIbI yaKbITIIA HEMece
TONBIFBIMEH TOKTaTyFa >koHe/HeMece KBK skyifeci apkpuibl OaHKTIK KBI3SMETTEPl KOpCeTyAi
OKIlIayJlayFa KYKbUIbIL:

e erep bankTiH mikipi OOWBIHILA OCHI AP KYHe KayiNCi3AIiriH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH KaKeTTiJiri;

e Kinnent KP 3anHamaceis, ocel llapTThiH TasnanTapein Oy3rad Hemece KP 3anHamacs! Hemece Illapt
OY3bUIFaHbI KaMIIbI KYAIKTIH TYBIHIQYHI.

2) KnuenrriH Oaiinaneic apHamapeiHna Oereyijuep canJapblHaH 3aKbIMIAHFAaH JICKTPOHIbI
KYKaTTapblH KaObuigamay;

3) KimeHTTiH MIOTTapblHA PYKCAT €TiIMEreH KOChUTYy Kayili Ky[Airi TybIHIaFaH >Karaaima, pykcar
eTIIMETeH KOCBhUTyFa OaiIaHbICThI OAPIIBIK MOH-)KAIapIbl aHbIKTaraHIa, KIMeHTTiH DIeKTPOHIBIK
KY)KaTTapblH KaObuljay MEH OHJIEY/ll TOKTATY;

4) Knuentren okyprizimin xarkaH OmnepauusicbiibiH KP  3aHHamMachlHa COMKECTIMIH —TEKcepy
MaKcaTbhIH/1a OFaH KaThICThl KOCBIMINIA aKIapaT IeH KYy’KaTTap/bl CypaTy;

5) KBK xyiiecinne KiueHT onepanusuiapbiHa MEKTey KOFa KYKBUIBL.

6) KJIMEHTTiH aKIIaChIMEH jKOHE (HEMECE) 03re MYIIIKTEPIMEH JKYpri3iierin onepanusiapsl Kazakcran
PecnyOiMKachIHBIH 3aHCBI3 KOJIMEH aJllbIHFaH KipicTepai 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) J>KOHE
TEPPOPU3M/I1 KapKbUIAHBIPYFa KapChl 1C-KMMBLI TypaJibl 3aHHAMAChIHA COMKEC 3aHCHI3 )KOJIMEH aJlFaH
KIpICTEp/Il 3aHJACTBIDYMEH (OKbUIBICTATYMEH) JKoHE (HeMece) Teppopu3M[Il Kap KbUIaHJbIpyMEH
OaiinmaHbICThI Aen maibiMnayra baHkTiH Herizzgemeci OonFaH skarjaiina ocel IllapTThl opbiHIay aH
(omepanus KyprizyJeH 6ac taptyra) Oip>kakTsl TopTinTe 0ac Tapty. by perre bank [laptTer Oy3y
KYHIHEH keMiHJe Oip ail OypeiH Kimentke anapiH ana xabapiaymen lapTTsl Oip »kKakThl TOPTINTE
Oy3yFa KYKBLUIbI.

258. KuameHTTiH MiHaeTTepi:

1) Jlorun Oen [Taposnbai O6TeH TYJIFaNap KOJ KeTKi3e alMaiThIH CEHIMII )KepJie CaKTay;

2) AJBIHBIN TaCTaIJIbL.

3) KBK »xyiieci apKpUibl TaOBICTAIFAH aKMAPATThIH KYITHSIIBUIBIFBI YIIIH JKayanKepIIuTiKTi ay;

4) Keneci xarnainapaa KBK skyiieciHe pykcar eTijiMereH KOCbUTy Kayilli TybIHAAYBI kailibl baHkke
Jiepey *KoHe Ke3 KEITeH KOJI )KETIM/I1 TOCUIIEpIMEH xabapiay:

e KbK xyilecine Kocbury maposi ke3aeicok oiruii 0osysl (KOMIPOMEHTAlUsl) HE COHAAW KYJIK

TYBIH/IAYbI;
e bip per maiinamanyra »apamzbl TapoJbAep >KOFadybl HeMece ojap Ke3AeWCOoK oHriiai 6oyl
(KoMIIpoMeHTalus).

5) bankke Tmecini bank tapudTepi men ocel lllapTneH KapacThIpbUIFaH cCOMalapAblH OapibIFbIH
TeJeyTe;

6) ¥suibl TeneoH HOMIpI e3repreH jkarmaiina bankke Oesmiminere skaz0aimia Typae OTIHIIITI Oepy
apKbUTBl HeMece coiikecTeHipy mapteiMed JICH-konpra Tepin, Temem Kaprace! OoitbiHIIa OaHKOMAT
apKBUIBI KAIIIBIKTAH JIepey Xabapiayra;
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7) KBK >xylieciHe KOCBUTY apoiibiepi MeH e3re coiikectenaiprimrepai (Jlorun, bip per naiinananyra
KapamJibl maposbaep kone T.0.) Tek llaptTei ocel Tapmarsinga Hemece KBK JKyiiecinig MoOwMIIb i
KOCBIMIIIACHIHAA KOPCETUITeH KYle MEKeHKaiibl OOMbIHIIA Malianany (Kapus KbLTy).

259. KiaueHTTiH KYKBIKTApbI:

1) Kayinciznikti aprreipy yiuin KBK Xyiiecine kipy [lapoiin e3zirineH e3repTy.

2) KBK sxyiieciniyg Tanabsl 6oiibiaina [Tapossai o3 iriHeH e3repTy;

6. TapanTap/abIH skayanKepuijiri

260. KP xomnmaHbIcTarbl 3aHHAMACHIHBIH TaJalTapblHAa COMKeC akKmapaTr >KapHsIaHybl THIC OOJFaH
XKarmainapaan Oacka skarmaitmapna TapanTapra ocel 11IapTThiH JKacamyblHAa JKOHE OpBIHIATYBIHA
KaTBICTBI aKNApaTThl YIIIHII TYJIFajapra ®Kapus KbUTy YIIIH )KayanKepIIUTiK *KYKTeIe .

261. bankke KnumeHT DaeKkTpoHABI KyXKaTTapbl IYpHIC peciMieyiHe koHe banHkke DIeKTpOHbI
KYKaTTapAbl TarChlpy MYMKIHIITIHIH >KOKTBIFBIH TYFBI3aThIH OaitnaHbic xeninepi MmeH VHTepHeT
JKEJIepl )KYMBICBIHAFbl OOreyiiep MeH OJIKbIIBIKTAPhIHA YKAyaKePIIUTK KYKTEIMEH 1.

262. bank ocsl IllapT TananTapelH opblHAaMaraH jkaraaiaa KiueHTt moTrapbiHa pyKcaT eTuIMereH
KOCBUTYJIBIH OPBIH aJTybl YIIIH JKayanKepIIiIiK )KYKTeIMEH 1.

263. Kiment Bipkonrbl maponpaepai any yura SMS-xabapaamanapasl/PUSH-xabapiamaiap st
naiizanany OapbIChIHIA KUIT KayilTi apHa apKbUIbl TaOBICTANATHIHBIH TYCIHEIl, an bBip)KOJFeI
napoJipAepAl nainanany Kayincizairi Kinuent tapanbian BipoiFsl maponsaepai jkacay apKbUIBL,
COHBIMEH KaTap TEK aFbIMJIAFbl CEaHC JKOHE TeK KUIMEHTTIH arbIMJIaFrbl 3JICKTPOHBIK KYXKaThl YIIIH
BipsxoInFsl maposbaep i naijanany MyMKIHJIITT eceOiHeH jKy3ere achbIpblIa b,

264. bank IllapTThiH oOChl TapMmarbl OOWBIHIIA MiHJIETTEMENEPAl OpbIHAATY MYMKIHIITIHIH
JKOKTBIFbIHA ce0enKep OOaThIH KbI3MET JKETKI3YIIJICPiHiH SpEKeTi HeMece dpPEeKETCI3/ir canaapblHaH
KnueHT annplHOaFbl MiHIETTEMENEPIH OpbIHAaMaybl HEMece THICTI eMeC OpbIHJAayhl VIIiH
KayarnKepuIiIikTeH 00caThlIaIbl.

VI1-1-BOJIIM. USSD-BAHKHUHI" KbISMETTEPI

a. TepmuHaep MeH aHBIKTaAMAaJIap

264-1. «USSD-6ankuHm» KbI3MeTi — Smartbank sxyiecinig TipkenreH naigananymbsuiapsina USSD-
cypaTyjap apKblIbl MOOUIIBAI KYPBUIBIFBIHBIH KOMETIMEH KAIIBIKTHIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETYy
MYMKIH/IIT1.

b.  JKaanel epexe

264-2. Ocwr Oemimre coiikec IllapTka Kocbuly TaymaObiMeH KUIMEHTTIH akKmaparThl allyFa YsUIbI
KYpBUIFbI/Ia KOWBUIFAH TOCUTIMIEMEH1 Tepy apKblibl baHk MekeHkalibiHa KoMaH a xonnay Kinrentke
«USSD-6ankuH» KBI3METIH KOCYFa Heri3/ieMe OOJbIN TaObLIa IblI.

264-3. banktiH Knuentke ycbiHAaTBIH «USSD-0aHKMHT» KbI3METI asChIHAAFbl KOJKETIMALIIK
MYMKIHIT1 MEH IIapTTapbl, onepanusiapAbl, KbI3METTEP/I1 TEPY KoHE oJlap/ibIH KeseMiH baHnk nepoec
Oenrinenmi.

264-4. «USSD-6ankuHT» KbI3METIH icke Kocy Meseri KumentriH ockl IapTTeIH TamanTapbeiH
KaObUIAaraHbl OOJIBIN €CenTeNeIl.

264-5. «USSD-6ankuHT» KbI3METiH YChIHY Ke3iHae bank OepinieTiH akmaparTtapIslH Kayirnci3airi MeH
KYIUSUTBUIBIFBIH KAMTaMAachl3 €Tyre MYMKIHAIK OepeTiH TeXHOIOTUsIap KOJIJaHa bl

264-6. Kimuent ocel apkbutbl «USSD-0aHKHHTY KbI3METiHE KOJDKETIMIUTIK OepeTiH YsUTbl KYPBUIFBI
MeH e3re Kypamaap KIueHTTiH ueniriHaeri, nmaifanaHbUIaThIH JKOHE KapaMarblHAa €KEHIIrIMeEH,
«USSD-0aHKWHT» KbI3METI apKbUIbl OEpUIETIH Ke3 KENIreH aKmaparka KaThICTBl KayimnTi JKoHE
KayarKepUIUTIK )KYKTEUTIHIMEH €o3Ci3 Kelicei.

Cc. Ksi3merTepai kepcery Tajanrapbl

264-7. «USSD-6aHKUHT» KbI3METIHE KOKETIMILTIK KIUEHTTIH YSUIbl KYpbUIFbIIaH *979# (11akeipy
KbI3MET1) KOMaH/JIaChIH TEPY apKbLibl KineHTKe TeriH KepceTiie .

264-8. «USSD-0aHKHUHT» KBI3METIHIH KOMETIMEeH OaHKTIK IMIOTTapblH (KapTOUKAIBIK, aFbIMIAFbI,
JIETIO3UTTIK) JKail-KyHi, OepelIeKTiH KaJbIFbl TYpajIbl aKIapaTThl anyFa xkoHe KIneHTTiH KpeauTTepi
OOMBIHILIA TOJBIFBIPAK AaKMapaTThl, HAaKThl BaltoTa OaraMJapblH, ©31HIH OaHKTIK IIOTTapblHAH
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TPAaH3aKIMAJBIK ~ ONEpalusUIapAbl  JKy3ere  acelpyra  OoJajbl. Ke3mer  mazipine
KookeTiMAuTiKk  «*979#» USSD-cyparynsiH kemeriMeHn xy3ere achipbuianbl («Kcell», «Beeliney,
«TELE2», «Altel» ysinpl Oaiinanbic aOOHEHTTEP1 YIIIiH).

264-9. AxmapaTThl pYKCaTChI3 ailylaH Kopray yiriH KiumeHTke MOOWIIBII KYPBUIFBIHBI YIITIHII
TyiFanapra Oepyre ToiiibiM canbiHagel. «USSD-0aHKMHT» KbI3METiHE KOCBUIY XY3€re achIpbUIFaH
MOOWMJIBJII KYPBUIFBI JKOFAJIFaH JKaFaaiaa, KbI3METKE KOJDKETIMIIUIIKTI oKmaynay yiin KimueHt nepey
tesnedoH apkpUIbl Kapra ycraymbiiapra Kojgay KepceTy KbI3METiHE OChI XKaiiIbl Xabapay KaKerT.
Kapra ycraymbiiapra koigay KepceTy Kbi3MeTiHe KoHbIpay manbin «USSD-6aHKUHT» KbI3METiHE
KOJDKETIMIUTIKTI OKIIIayJiayiaH aryFa OOJabl.

264-10. «USSD-0aHKUHT» KbI3METIHE aTajfaH KbI3MET ICKE KOCBUIFAaH MOOWJIBAI KYPBUIFBIIAH
ToyJirine 24 carat (MpoQHUIAKTUKAIBIK, PETIIAMEHTTIK KOHE KOH/ICY )KYMBICTAPBIH JKYPIi3y YaKbITHIH
KOCIaFaHa KyHACNIKTI, Y31TiCCi3) KODKEeTIMII.

264-11. «USSD-0ankuHT» KBI3METIH KOpCeTy Ke3iHae MpO(QMIAKTUKAIBIK JKOHE pErJIaMeHTTIK
JKYMBICTApIbl OPBIHIAY MaKCaThIHAAa OO0JIAThIH TEXHUKAJIBIK Y31UTicTep baHKTIH pecMu CalThIHA THICTI
aKmapaTThl Kapusiay apKbuibl KilmeHTKe anjpiH ana xabapiiayMeH >Kypri3iiesi.

d. TapanrapablH KYKbIKTapbl MEH MiHaeTTEPi

264-12. baHKTiH KYKBIKTapbI:

1) lllaptnen Genrinenren  Toprinte «USSD-0aHKUHI» KBIBMETIHIH MA3ipiHIE YCBIHBLIATHIH
orepanusIapabl, KbI3METTep MeH (QYHKUMSUIApBIH TEpyAl *KoHE KelleMiH, coHpaii-ak «USSD-
OaHKUHT» KbI3METTEPIH KOPCETy TOPTIOiH KoHE KEKEJCHIeH Olepalysuiapra akbl Teyiey TOpTiOiH,
OJIApJIbIH, CHUIIAThl MEH TOCUIIH Ke3 KENTeH ME3ETTe JKOHE 3 KAJIaybIMeH O3repTy, OHBIH imIiHjae
[[lapTka e3repTysiep MEH TONBIKTBIPYJIAp €HI13Y;

2) KuineHr sxacaran 0apiibIK orepalysjiap Typalibl aKIIapaTThl CaKTay;

3) Keneci xarpmaitmapma Kiuentke amasin ana xabapmamactan «USSD-0aHKHMHI» KbI3METIiHE
KOJDKETIMIUTIKTI TOKTaTa Typy (OKIIayay):

— Kimmentrin ocel lllapt TanmanrapbiH Oy3ybl — OpBIH aifaH OY3yIIBUIBIK >KOMBUIFAHFA JEHiHT1
Mep3iMre;

— «USSD-6ankunr» kpi3metid KiueHt Kongan6aiias! aemn 0omkayra Heri3 OepeTiH xkaiTrap Ooiaranaa
— OCBI )KaUTTap aHBIKTAJIFaH Mep3iMre;

— «USSD-0aHKHHT» KBI3METIH KOPCETY KE3iHJIe TeXHUKAIBIK KapaMCBI3JBIKTAp TYyBIHIAYBl — OJap
JKOMBIIFaHIIa;

4) «USSD-0aHKHMHT»  KBI3METIH  KOPCETYre I KYMBUIIBIPbUIFAH  OaraapiiaMalibIK-TeXHUKAIBIK
KypalgapJblH TEXHUKAJBIK CHIIaTTaMalapbl MEH MapaMeTpiepiH KOCHapibl HeMece JKOCHap/IaH ThIC
©3repTy, OHBIH 1II1H/IE aTaJlFaH KbI3METT1 72 caraTTaH acllalThIH MEP31MIe yaKbITIIa TOKTaTa TYPYMEH.
264-13. baHkTiH MIHJETTEPI:

1) Kimuentke «USSD-0ankunry Kpi3mMeTiH ockl LllapTka coiikec camalibl )oHE YaKThUIbI KOPCETY;

2) Akmapartapapl Oepy aranraH ONEpaldsHbl OPBIHIAYIABIH MIHACTTI Tanabbl HEMece OCHIHIaM
akmapartel Oepy Kazakcran PecnyOnukachl 3aHHaMaChIHBIH TaJlallTapblHA COMKEC MIHAETTI OOJIBITI
TaOBLIATHIH XKaFaaitnapasl Kocnaranaa « USSD-0aHKUHTY KbI3MET1 apKbLTBI ONIepalHsIapabl OpbIHAAY
JKOHE KbI3MeTTepAl Oackapy ke3iHae KimeHT OepeTiH JKeke cHIarTarbl —aKmnapaTTapblH
KYIUSUTBUIBIFBIH CaKTaYy;

3) «USSD-0aHKHMHT» KBI3METIH KOpCETy TallalTapbIHAAFbl ©3repTysiep Typaibl KimeHtke onap
OeKiTiAreHHEeH KeWiHri Keneci KYHHEH KeIIiKTipMei xabapray.
264-14. K1ueHTTiH KYKbIKTapbl:

1) «USSD-6aHKUHT» KBI3METI apKbUIBI ©3 MIOTTAPHI JKOHE BaoTa Oaramapbl OOMBIHIIIA aKmapaTTap
any;

2) «USSD-6aHKHHT» KbI3MET MJ31piH/Ie YCHIHBUIATHIH TPAH3aKIUSIIBIK OMlepalusiiap Kyprizy;
264-15. KaueHTTiH MiHAeTTEPi:

1) ocsel HIapTThIH TamanTapbIMEH TaHBICY KOHE OPBIH/IAY;

2) ysulbl  KYpBUIFbIFA KOJDKETIMIuTikTi PIN-kymust ce3i apKpulbl HeMece Ol KaOJbIKTaIFaH
OMOMETPUKANIBIK JATYUKTEP apKbUIbI OKIIaynayabl Kockanaa, «USSD-0aHKHHT KbI3METIH KOJIaHy
Ke31H/1e KaKeTT1 Kayilci3/iK MapajapblH caKTay;
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3) «USSD-0aHKMHT» KBI3METIH KOJJaHy VIIIH KaXKETTI 63 JIepeKTeMeIepiHIeri o3repicTep Typasbl
bankke xabapiay;

4) MOOWJIB/TI KYPBUIFBI JKOFAJIFaH JKarFaiaa Oy Typaisl Teiaedonmen Kapra ycrayiibuiapra Koijaay
KepceTy KbI3METiHe Jiepey xabapiay xoHe « USSD-0aHKHHT» KbI3METIH OKIIayJiay;

5) KypalaplH SKpaHbIHA IIBIKKAH aKmapaTThl MYKHUSAT OKY, VCHIHBUIATBIH HYCKajlap IIIHCH ©3
MaKcaTTapbIHa COUKECIH TaHIay OHE U €HT1311€TiH aKMapaTThlH AYPBICTHIFBIH MYKHUST TEKCEPY;

6) Untepuerreri caiittan (www.cubank.kz) Hemece bBaHkTiH yi-KaljgapelHaH OCHI O6JIMHIH
e3repicTepi (TOJNBIKTBIPYJIAphl) Typajbl aKIapaTThlH Oap-)KOFBIH TEKCEPY, OCBIHAAN aKmapaT OOJFaH
JKarJan1a — OHbl MYKUSAT OKY.

e. TapanrapablH KayankepuijikTepi

264-16. bankTiH 6aKbUIaybIHAH THIC Calla/ia, OHBIH 1II1HE MOOMIIBI OTIePaTOPIAPAbIH )KYMBICHIHAAFbI
IpKUTICTep, JKEASIIUIIKTIH JKeTKITIKCI3airi cebentepi OOWBIHINA TYBIHAAaFaH KUKUDKIH JKaFganiap
ywin bask skayankepurimikte 600iaManpsl.

264-17. «USSD-6aHkHHr» KBI3METIH KOpCETy OOWBbIHINA 63 MIHACTTEMENICPiH OpbIHIaMay HeMece
TUICTI TYpAE OpbIHIAaMay TEXHOTCH]I CUIaTTarbl, atan aiTkaHma: «USSD-0aHKHMHT» KBI3METiHIH
JKYMBIC Kacaybl YIIiH KOJIJIAHBUIATBIH KYII OCEpyIIi 3JEKTPJIiK HEMece KOMIBIOTEPIIIK KeTIeperi
HEMece ©e3re JJIEKTp OaillaHbIic JKyHenepinaeri amarrap (SKYMBICTaFbl IpKUTICTEp) calgapblHaH,
connmaii-ak «USSD-0aHKMHT» KbI3METIHIH JKYMBIC JKacayblH Oy3yFa OaFpITTalfaH YUIiHIII
TYJIFAJIAp/IbIH 3aHFa Kapchl KacakaHa OpPEeKeTTEepiHIH HOTHIKECIHEeH Oosica, baHk jkayamkepmiiaikTeH
TOJIBIKTall OOCcaThLIAIBI.

264-18. KumeHT akmapaTbIHBIH TOJIBIK HeMece imriHapa xoranty KimeHTTiH e3iHiH ojeli Hemece
OaifkaychI3 opeKeTTepiHeH OpbIH ajica, bank xkayankepmrisikteHn Oocarbuiafpl. «USSD-0aHKuHT»
KBI3METI KOJJIAHBUIATBIH KYpaJJaFbl 3USHIBI OargapiaMaliapblH JKYMBICTApPbl HOTHIXKECIHIC
KnueHTTiH Kynus akmnapaTblHBIH YpJIaHFaHbl, OYJIHI€HI HeMece >KOFajFfaHbl YIIIH >KOHE OCBIHBIH
cajapiapbl YIIiH banx JKayarKepIIinKTe OOIMaTBI.
264-19 Knuent «USSD-0aHKHHT KbI3METIHIH KOMETIMEH >KacaiFaH OapiiblK ONepalusiiap yIliH, OChI
JEPEKTEPIiH CaKTaTybl MEH KYITUSUTBUIBIFBIHBIH KAMTaMAChI3IbIFIHA, OCBIH/IAH aKITapaTThIH CAaKTaTybl
MEH KYMUSIIBUIBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty OOMBIHIIA TalanTap/IblH CaKTaIMaybl HOTH)KECIH/IE TYbIHAAYI
MYMKIH IIBIFBIHAAp MEH 0acKa cayigapiiap YIIiH )KayarnKepiInKkTe 00Jabl.

264-20. Knuent ysnel TeneoHIApapl KOWBLTY, YpJaTy, >KOFAITYy >KOHE JKOFANTYJbIH ©3re
JKaFIaiyiapel HEMECe OJIapbl VIIHIN TyJIFaiapra Oepy/iH HoTwkeciHae KiueHT omepanusiiapsl
TypaJjbl aKMapaTThIH alllbLUTy Calaphbl YIIiH )KayanKeplIuTikTe 00aaabl.

VI1-BOJIM. CTAHJAPTTBI TAJIATITAP INEHBEPIHJETT TAPATITAPJBIH O3TE
KYKBIKTAPBI MEH MIHJIETTEPI

1-tapay. BaukTiH KYKBIKTapbl MeH MiHaeTTepi

265. BaHKTiH KYKBIKTapbI:

1) CranmaptTsl Tanantap/sl KIHMEeHT yIIIiH )kakcapy *KarbIlHa Kapai 0ip)KaKThl TOpTINTE 03repTy; baHk
OCBIHJIAll Ty3eTyNep/iH eHri3iayi kailnel Knnentke xabapiayra MiHAETTi, COHbIMEH Katap KiueHt
TY3€TYJIEpPMEH KeJICIIeTeH JKaFaiiaa o xa30ara Typ/ae coli xkaisibl bankke xabapiaysl THic; Oeex
KpenuT Oepy OoiibiHIna KnnenT baHk ychlHFaH jkakcapTaThlH TajanTtapjaH 06ac TapTa anajbl, Oy
perre on bank xabapnamaHbl anfaH KyHHEH Oacranm OH TepT KYHTi30enik KyH imiHae bankke
xabapnaysl Tmic. byn 3aHHamara Kalmbl kenmereH xoHe Kument baHk angsiHzarel OapiibIK
MiHJeTTeMenep/i opeiHaaraH xaraaiina Knuent laptTel Oy3yra KyKbUIbI,

2) KP 3aHHamachiHa xoHe ockl CTaHAapTThl TajanTtapia KapacThIpbUIFaH karnainapaa KimueHTTiH
[oT GoiiprHIIa ONIepanusap KacayblHa Kapchl 00Ty

3) Kimmenrriyg lloTka opeiHganmaran tanantapbl 0osran kezae Kimmentrig LoTeiH sxa0yFa HYCKaybIH,
Knuentrig [oTeiHaa Oyn HycKayabl OpbIHAAyFa aklia coMachl JKETKUIIKCI3 OosiFaH »Karjaiina
KnueHTTiH HyCKayblH KaOblIIayaan Oac TapTy;
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4) Knuentren KpemuTTik 10Che KaJbINTACTBIPY VIINIH KKETTI KYKATTapbl Tajal €Ty, COHIai-aKk
Kmuenrren [laptTei/BKI KonmaHbUTybIHBIH OapIIbIK MEpP31MiHIH IMIiH/E Ke3 KeITeH yakpiTTa bank
Ka@XETTI JIeTl CaHaFaH Ky)KaTTaMmajap MEH akmaparTapbl Cypay.

5) Ocbl CtanmapTThl TananTapia KapacteipsliranHad 60acka KP 3annamaceina coiikec Kimment IoTe
OOHMBIHIIA KYPTi3UIETIH oOmepanusiapra KaThICThl OaHKTIK KYNHSHBI CaKTayfa >KoHE akapar
KYIUSUTBUIBIFBIH KAMTaMachl3 eTy.

6) KireHTTiH OaHKTIK IIOTHIHAA aKiia OosraH sxarnaina Kimnentrin CTaHIapTThl TaJanTapFa KOChLTY
Ke3iHJIe OUTIIPIITEeH KEeMCIMIH ecKepe OThIPHIN, bepeliekTi eTey YIIiH MIOTTH Tikenel aederrey.

7) Knuentren Orinim, CraHmapTThl TalanTapMeH jxkoHe/Hemece TapudTepMmeH KapacThIpbLIFaH
Kapezap/Kpeaurti naiganany yimid CeliiakblHBL, TOJIEMIl, KOMHUCCUSHBI, ©CIMIIYJIIbl, COHBIMEH
Karap e3re Je TeJIeMJIEp/li OHIIpin any; Ke3 KenreH yakpitta Kmmentren KiMeHTKe MIOT/TananTs
YCBIHY apKbUIbl Naiia 6o1ran bepemekti/Mep3iMi 6TKeH OeperieKkTi oTeyi Tajalm eTy;

8) KpI3MET KepceTy camachlH Oakpuiay/pl Jky3ere aceipy yuniH Kiumenrtrin Tesiem kapranapbiH
yCTaymbUIapJsl KOJjIay KbI3MeTiHe HeMece baHkTiH Oacka OesimiienepiHe xabapiiacKaH Ke3iHJe
OHBIMEH TesIe(hOHMEH COUIIECYIiH Ka30aChIH KYPri3y, COHAAN-aK xKa30aHbl OCBIHAAMN KYTiHY (aKTICiH
JIOJIETIIey peTiHe Maijanany;

9) mep3imi kemikripiireH beperiek TysiHaaran opOip karnaiina, OTIHIIITE HOMIpIEPI KOPCETIITCH
tenedongap OoiibiHia Knuentke xabapriay;

10) Cranmaptrel Tajantap mieHOepinae IllapTra »xoHe e3re Kyxkarrapjaa, COHbIMEH Kartap KP
3aHHaMachIHJ1a OEKITUIreH OapIbIK 6acka KYKBIKTap bl MaiiianaHyFa KYKbLIbL.

11) BepemexTi coTKa AeHiHTT OHIIpyre >koHE KOJUIEKTOPJIBIK areHTTIKTIH peTrTteyiHe Oepy; Kapsiz
anymsl bankTik Kapei3 mapTel/Kpeaut nmumutin Oepy Typansl bankTik Kapbi3 maptel/KpenauTTik
JUMHUT Oepy Typajibl mapT OOWBIHIIA MIHIETTEMENIEPiH OpBIHAAY MEP3IMiH KEIIIKTipyTe 5K0J OepreH
ke3ze LapT GoiibiHIa KYKBIKTHI (Tanantbl) KP 3aHHamMachiHa Ke3/AeNTeH TyIFanapra oepy.

266. bank TemeHzeri karainmapblH KalchIOipi OpBIH ajFaH »Kardaiiga BaHKTIK Kapbl3 mapThl/
Kpeauttik numut Oepy Typansl mapTel (OynaH opi Oipre xoHe >kekeneil «Kpemut mapt» aen
aTanaTbiH) OOWBIHINA OapibIK Hemece KalChIOip MIHAETTEeMEHIH TOKTATBUIYBI Kabl Oip)KaKThI
TopTinTe Maimaeyre koHe/Hemece Knnent beperextepinin 0apiblK coManapblH Mep3iMiHeH OypbIH
eTey/li Tajlal eTyre KYKbUIbL:

1)  Kuwmenrt tapanbiHan KpeauT mapThiHIa KapacThIPhUIFaH BATIOTAMEH JXOHE TOCIIMEH TeJeM
KyHiHEe KpenuT mapTel TajlanTapblHBIH Ke3 KelIreH ceOern OOMBIHIIAa OPBIHAAIMAYBI;

2) Knuent nemece OaitnanbicThipbutral TysiFa (Kocapnac kapsi3 anysl, Kemin 6epymri, Kocbimia
KapTa YCTayIIbIChl XoHE T.0.) KOJIAHBUIATHIH 3aHHAMAJBIK HOpManapasl Hemece KpemuT mrapt
TaJlaNTapblHbIH KaHCBIOIpIH HeMece OHbIMEH OalaHBICTBIPBUIFAH KYXKaTTapiel Oy3ybl Hemece
OpBIHAMAYBI;

3) bankre Kinentnen Hemece OaillaHBICTBIPBUIFAH TYJIFamMeH ocbl CTaHAApTThI TalanTapbiHa,
Kpeaut maptka colikec OepiireH eTIHIIITEpAIH HeMece KenUIIIKTepAiH Kalichioipi Hemece llapTka
KaTBICTBl aKMapaT asChbIH/a >KOHe/HeMece Ky)KaTTapAa KepCEeTUIreH NepeKTepl KyYMOH[i, TOJIBIMCHI3
0oJybIHA HEMECE 3aH/bIK KYILiH KOFaJITKaHbIHA HET13/11H 06ap 0oysl;

4)  KIMeHTTIH TOJBIFBIMEH HEMeCe iIIiHapa ic-opeKeTKe KaOlIeTTIIIrH KOFaITYBI;

5) KiwmeHT Hemece OalIaHBICTBIPBUIFAH TYJIFAaHBIH baHK mikipi OolbIHIIA Tanan coMachkl KineHt
tapanbslHaH KpenuT mapt OGOHBIHINA KapKbUIBIK MIHAETTEMENIEpAiH TOJBIFBIMEH JKOHE YaKbIThUIBI
OpBIHJIATYbIHA Kayilll O0ap HeMece KaylTi 00Iybl MYMKIH COT MPOIIECIHE KAThICYBI;

6) Erep KimenrriH Hemece OailJIaHBICTHIPBUIFAH TYJIFAHBIH KalcblOip beperneriHiy yakbITBUTBI
eTenMeyi HeMece bepeliekTi Mep3iMiHEeH OYpbIH ©Tey 11 Talal €Ty KaKeTTUIITHIH 6ap 60ybI;

7)  Kiment Hemece OailIaHBICTBIPBUIFAH TYJIFA MEHIIITIHIH OAapJIbIFBIHBIH HEMeCce KOMAaKThI
OeiriHiH OaFachIHBIH TYCYl, 3aKbIMJaHybl, TOpKUIeHyl HeMece baHk mikipi OOWbIHIIA OCBIHAAM
KaraalaapAbIH OpbIH ally MYMKIHZITIHIH 6ap 00ysI;

8)  Kemnecineii sxarmaiiiap OpbIH ajFaH yKaraai/ja:

a) Kimuent KP ceIpTKaph! ’kepre TypakThl TYPFBUIBIKTBI TYPY YLIIH KOIllyi;

6) KinnenTTin oTOachl sxar1aiibIHBIH ©3repyi;

B) Kinent uenirinaeri »xyOainapablH Ke3 KeJlreH OipJieCKeH MEHIIIT1HIH 0eiHy1;
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r) Mymik TyTacrait Hemece imriHapa KimeHT KagaranaysiHaa O0mysl;

1) KineHt mynkine HemMece OHBIH OeJIiriHe THIMBIM CaJIbIHYBI (HeMece THIMBIM cally HaKThl KayiliHiH
ToHy1) xoHe Tastyaarsl 30 (OTbI3) KYHTI30€iK KYH IIIIH/I€ THIHBIMHBIH aJIbIHYBIHBIH 00JDKaIMayhl;

¢) KimeHT MEeHIIIriH TOJBIFBIMEH HEMECe KOMAaKThl OOJIITiH YIIIHII TYJIFaHbIH HEMECE MEMIICKETTIH
CaThIIN aTybl, OJJaH alBIPBUTYBI, OHBIH AKCIOPTTAIYbl HEMECE MEMJICKET MEHIIIIriHEe afHATIABIPY;

9)  Kiment kanjaaii qa 6ip cebenke kapamactan Kpeaur mapt GoMbIHIIIA MiHAETTEMENIEPIH OPBIHIa
YKOHE 03 KYKBIKTapbIH Iaii1aana aiMaysl,

10) VYaxkwITThIH Ke3 KenreH coringe KpemuT miapTel OolibIHINA KaHai Oosica Ja Hemece OapiibIK
MiH/IeTTeMeNepiHiH OPBIHIATYbI 3aHFA KAMIIIbl HEMECe 3aHChI3, )KapaMChI3, OpPbIHIAITYFa MIHJETTI eMeC
00JTybI J)KOHE aTKapbuIa albIHOAYBI,

11) KuimeHt HeMece OaliTaHBICTBIPBLIFAH Tapall OJ1aH aJbIHYFa THECLIi coMaap/bl 0Teyre KaThICThI
KY3bIPJIbI COT OpPTraHbIHbIH LIEHIIMIH OpbIHAAMAYHI;

12) bank Knmentrig Kpenur mapt OolibIHIIA ©31HIH MiHACTTEMENIEPiH TOJIBIFBIMEH KOHE YaKbIThLIbI
OpbIHJIaybIHA KAaTBICTHI HAKTHI Kayil Oap Jien oijaysbl;

13) Kiuent mekreyci3 6apibik Kpenut maprrapabl Kockanaa, ockl [llapTka Kos KoiraHra JeiiH
HeMece KOJI KOMFaHHaH KeliH skacanran e3re LllapTrap GolibiHIIA 63 MiHIETTEMENEPiH OpPbIHAAMAYHI;
14) Kaps/Kpenut xemici/ opepapadT OepiireH Mep3iMm asFbiHa JieiiiH KiIMeHT TIeH OHBIH JKYMBIC
Oepy1iici apacbIHAAFbl €HOEK KapbhIM-KAaThIHACTAPHI aSKTaIyhl;

15) Kiuentke KireHT TaObichiHa BaHKTIH HET13T1/KOMAKThI YJIECIH KYPaUThIH KbI3METTEP/Il KOPCETY
KapbIM-KAaThIHACTAPBIHBIH TOKTATHLTYBI.

267. Ke3 xenreHn by3ymbUIbIK OpbIH anFaH xarjgaiaa bank KiueHTTeH KochIMIa KeTiciMiH aiMai
oraH 1 (0ip) »yMbIC KYH OypbIH Xabapinan, bank myaenepin Koprayra >KeTKUIIKT] KOHE KaXKeT Ke3
KEITeH opeKeTTepAi (63 OeTiHIe, COT TOpTiOiHAEe HEeMece COTTaH THIC TOPTINTE) KOJIAHYFa JKOHE
Knuent eteyi tuic bepemiekTiH TONbIK coMachlH anyfa, bankTiH myHmai Kykeirbl BKII/Otinim
(KpemutTik eTiHiM) TamantapbelHIa KOpCeTINTeH skarmaiga Kykbutbl (2021 »x. 01 ka3anra jaeiiiH
KOJIJIaHBLIAbI).

Erep kammaii ma Oip by3ymbuiblk, conmaii-ak Kapez amymeiabiH ocekl [laprrem 221, 222-
TapMaKTapbIH/a KO3eNTeH KYKBIKTapbl iCKe achlpMaybl OpbIH alica, He Kapei3 anymisl MeH bankTig
apaceiiga BKII/OtinimTiy (KpeautTik ©TiHIMHIH) TajanTapblH €3repTy OOWBIHIIA KeNiCIMHIH
Oonmaca, baHk kenecinepre KYKbUIbI:

1) Kapsiz amymsira KateicThl KP 3aHHaMachlHa CoWKec Imapajgap KOJJaHy Typajibl MCEeHI
KapacThIpy;

2) OepelekTi COTKA JCHiH OHIPIM aTyFa )oHE PETTEyTre KOJUIEKTOPIBIK areHTTiKKe 6epyre BKIII/
OTiHilTe (KPEOUTTIK OTIHIMAE) Kapbl3 ainymbl OaHKTIK Kapbl3 IIapThl OOWBIHIIA
MIHJETTeMENEepl OpbIHAAY MEp3IMIH KelIKTipyre »xon OepreH ke3ne bankTiH (OaHK
OlepalMsIapbIHBIH KEKeNereH TYPJEpiH »XY3ere achlpaTblH YHBIMHBIH) KOJIJIEKTOPIIBIK
areHTTIKTI TapTyFa KYKBIFbI OOJIFaH Ke37e pyKcaT eTie/i.

3) Kasakcran PecnyGnukachiHblH 3aHHaMacbiHga xoHe (Hemece) BKII/Orinimre (KpemuTTiK
OTIHIM/IE) KapacThIPbUIFaH IMapaiapibl KoiaaaHy, oHblH imiHae BKII/Otinim (KpeauTTik ©TiHIM)
OOMBIHIIA OOPBIITEIH COMAchlH OHIIPIN ally Typajbl COTKa Tajam apbl30€H KYTiHy, COHJail-ak
«KbUDKBIMAMTBIH MYJIIK HIoTekachl Typaibl» Kaszakctan PecnyOnukachlHbIH 3aHHaMachlHIA
KapacThIPbUIFaH >KaFaaiaap sl KOCaraHaa, KeMijre CalbIHFaH MYJTIKTEH COTTaH ThIC TOPTINTE, HE COT
TopTiOiMeH KyH enHipim any (2021 k. 01 kazaHHaH OacTan KOJIJIAHBICTKA CHTI31IeT1).

268. bank Oy3yIIBUIBIK OpbIH ajlyblHa OallIaHBICTBI KENTIPLAreH Ke3 KeNreH XoHe OapIbIK
mbIFeIcTap el KieHT ecebine KaTKbI3yFa KYKBITHI.

269. Kpemut maptel opeker eryiH KpeauT mapTeiMeH >KoHe/HeMece KOJIJaHbUIAThIH 3aHHAMAJbIK
HOpMaJlapMeH KapacTHIPBUIFaH TOPTINTE )KOHE TajanTap/ia TOKTaThUIa b

270. baHkTiH MiHaeTTepi:

1) KimeHntke MiHAeTTeMeNepAl OPBIHIAYABIH Mep3iMi KEeIIKTIpUIreHi XoHe TeleMaepi Tejey
xoHe Hlapt OoiibIHINIA ©3re MiHeTTeMeNep/Ii OpbIHAAY KaKeTTUIIr *aitibl Xxabapiay;

2)  «bankTepaiH, OaHK OnepanMsUIaAPBIHBIH JKEKEIeTeH TYPJIEPiH JKy3ere achlpaThlH YHBIMIAPIbIH
OaHKTIK KbI3METTEPAl YChIHY »oHEe OaHKTIK KbI3METTEp/l KOpCEeTy IMPOLECIHAE TYbIHAAUTHIH
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KJIMEHTTEePIH OTIHIITepiH Kapay KaFujaaidapelH OekiTy Typanb» Kaszakcran PecnyGunukachlHbIH
¥Yarreik banki backapmaceiaein 2017 xbeutrer 28 mrinmeneri Ne 136 KaynbickiMeH OenriieHreH
mep3imae KimenTrin jxa30aia eTiHinrHe xas30alia sxayarn Kapay jKoHe JaiiblHaay;

3) Kimentke ot Goiisiaina, Tapudrepae Genrinenren Chlifakbl YIOiH jka3z0alia cypaTy aiFaH
KyHHeH Oactan 3 (yin) OaHKTIK KYH ilIiHae Y3iHai-Keripme 0epy;

4)  IlapTka )xoHE ©3re KyKarTapra, CoHbIMeH Katap KP 3aHHaMachiHa ColiKec aJIbIHFaH OapIibIK ©3re
MiH/IeTTeMeNepAl OpbIHAaYFa MiHACTTI.

2 - tapay. KiineHTTiH KYKBIKTapbl MeH MiHaeTTepi

271. KaueHTTiIH KYKBIKTApbI:

1) kepceTiyieTiH KbI3MeTTep OOWBIHIIA JayJibl XKaFaaiap TyblHAaFaH Ke3ae bankke xasz0aiia sKyriHy
xoHe «baHkTepaiH, 0aHK onepanusIapbIHbIH JKEKeJIEreH TYPJIePIH KY3ere achlpaThblH YHBIMIAPAbIH
OaHKTIK KBI3METTEP/i YCBIHY J>KOHE OAHKTIK KBI3METTEp/Al KepceTy TMpOLECiHAe TYbIHIANTHIH
KIIMCHTTEPAIH OTIHITEPIH Kapay KaruaajapblH OekiTy Typaib» Kazakcran PecnyOnukachIHBIH
¥Ynarreik banki backapmaceinbig 2017 sxpurrel 28 mrimmeaeri Ne 136 KaynbicbiMeH OenriieHreH
Mep3ime xayan anyllloTTarb akiara €3 KajayblHIIA HETIK €Ty, 0T OOMBIHIIA Y31HA1-KeIIpMe aty,
KP 3annamaceina, bank [HK-ka men [llaptka coiikec [LloTTe! sxaly;

2) Cranmapttel Tamantap IieHOepinge Illaprra »oHe e3re Kyxarrapaa, COHbIMEH kKartap KP
3aHHaMachIHa OeKiTiareH OapiblK 60acka KYKBIKTapAbl MaijanaHyFa KYKbUIBL.

272. KaueHTTiH MiHaeTTepi:

1) Orinimre, mwapTrapaa xoHe 0acka KyKaTrap/Ja CeHiM/I aKlapaTThl KOPCETY;

2) llloTThl maiinanany/pl OakbuIay, aifbiHa | peTTeH KeM eMec Y3iHIi-KeIIpMe ajly )KHE OHbI TEKCEPY;
3) bank TapudrepiHae KOPCETIAreH KOMHMCCHSUIIBIK albIMIapabl, COHbIMEH Karap IllapTThiH
TajanTapblHaH MIBIFATHIH 0acKa TeIEMAEPAl YaKbIThIIbI TOJIEY;

4) bankke OTiHilTe XoHe 0acka Ky)KarTapa KepCeTUIreH aKlMapaTThiH e3repyl JKaiiibl e3repTyiep
KYIIIIHEe eHy KYHiHeH Oacrar 5 (6ec) OaHKTIK KYHHEH KEeIIKTipMel yaKbIThUIBI Xabapiay;

5) BaHKKe KeNTipiireH MIbIFbIHIAP/IbI OTCY;

6) Tesem/aymapeIMaap TOJIEM Ky)KaTTapblH pecimaey xyprizy, KP 3aHHamacbiHga OeinrijieHreH
BaJTFOTAJIBIK OTIepaIUsUIapIbI XKYPTi3y epeKerepiH caKTay;,

7) Kimnenr IlloThIHa YIIiHII TYJIFaiap TapanbliHaH YChIHBUTFAH KIIMEeHTTIH akienTijeyiH Tajaam eTeTiH
TeJIeM TalChIpMachlH akuenTuieyre Hemece KinneHntren Tancelpma any KyHiHeH Oacranm ymr OaHKTIK
KYHHEH KEeIIIKTipMel OHbI aKIEeNTiIeyAEH AdJeNen 6ac TapTy KoHe onapabl baHkke Kaiftapy;

8) Bankke Ke3 KelreH OKiM, HYCKay, peCMH TaJiall, pykcar, xabapiama Hemece Kamramachi3 etyre
KaThICTBhl HEMECE KaThICThI O0J1a anaThiH HeMece KineHnTke Kanaaii 0osica Aa yIIiHII TyJIFa TapanblHaH
YCHIHBUTFaH Ke3 KEeJITeH Ky)KaT JKalubl iepey xabapiay )KoHe OJap/abl YChIHY;

9) Bankke KimeHT skayamkep peTiHIe KaThICAThIH OapibIK COT TaJKbLIAyJIapbl TYpajbl, COHIai-aK
KnuenTtke yuriHmm Tyiranap TapanbiHaH KOWBUIATHIH OapiiblK Hapa3bUIBIKTAp (TajanTap) Typajibl Te3
apaza xa3bamia xabapiay;

10) [Iotka KnnenTke THECIII eMec aKia KaTe ecernKke ajJbIHFaH JKaF/aai1a, bankke Te3 apaja xabapiay
xoHe llloTKa Kate ecenTenreH akmanel 3 (0aHKTIK) KYH ILIIHJIE KaiTapy;

11) KP canbIk opranaapbIMEeH O0apiibIK ecell albIpbICyJIap/Ibl ©3/IriHeH XKYPri3y;

12) BaukTiH cypaTtybl OOHBIHIIIA KAPKBUIBIK JKaFIaibl Typasbl MOIIMETTI BaHKTEH OCBIHIal CYpaTyIbl
aFaH KyHHEH OacTamn 5 OaHKTIK KYH 1LII1H/E YCBIHY;

13) bank frumapatTapeiga Hemece IMHrtepHerteri pecmu caitraH_ (eubank.kz) CranmaptThi
tanantapaarel, llaprrarel xone bank Tapudrepaeri esreprynepmen aepbec TaHbICyFa MIHJAETTI.
Bank ocbl KyKaTTapra e3repTyliep/li eHri3reH karaaiaa, KIHMeHT ockl e3repTyiep KYLIiHEe eHY
kyHiHeH | (Oip) xyH iminae bankke [lapTtTel 6y3y xoHe Kapranapasl Hemece LloTTel naiiganany bl
TOKTaTy HEMece KOChIMIIIA KeNiCIM/I1 jkacay HHUETI *Kaiiibl skaz0arra xabapiayra MiHICTT,

14) KP aymarbIHAaFbl JKOHE ayMarblHaH THIC OpHalmackaH Oacka OaHkTepneri (OaHKTIK
olepanusIapAbIH KeKeJlereH TYpJepiH *Ky3ere achlpaThlH YibIMaapAarsl) KilneHT moTrapslHaH akia
€CelTeH MIbIFapbUIFaH jkarnaiina KimeHT motTel Tikeneil 1e0eTTeyMeH ecenTeH IbIFapyFa KaThICThI
BaHKTIH GapIIbIK MIBIFBICTAPBIH OTEY;
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15) KimueHTTIH KapKbUIBIK JKaFJaiblH TEKCepyJIepiH OTKi3y OapbichiHIa baHkke jKaH-)KaKThl KOMEK
KOpCeTy;

16) bankke bankTiH OipiHmI TanaObl OOMBIHINA JOChEHI KYpyFa KaXXETTI KY)KaTTap.sl jkoHEe baHk
KQKET €TETiH Ke3 KEeJIreH KyXKaTTaMaHbl KoHe aknapaTThl LIIapTTeIH opeker eTy Mep3imi imrHae Ke3
KEJITeH yaKbITTa YCHIHY;

17) bankke Oacka OaHKTepie amblIFaH OAaHKTIK IIOTTap Kaljbl, COHbIMEH Karap KpemuTTik
OeperteriniH 0ap->KOFbI )KOHE MOJIIIePi Kaiibl 7 (3keTi) KYHTI30€eIiK KYH iriHae xadapiay;

18) Ilapt GotibiHma MiHgeTTeMenepai KIIMEeHTTIH Ke3 KeJIreH YIIHII TYIFanap aaablHaarsl OapIibiK
Oacka MiHAeTTeMeNepiHe KaparaHna OipiHII Ke3eKTe OpbIH/IAY;

19) O3inin MingeTTeMenepi OoiibiHIIa KoanbicTarsl KP 3aHHaMachiHa ColiKeC OHIIPY KOJIaHbLIYbI
MYMKiH OapiibIK MEHIIITIMEH (OHBIH INIIHAE aKIia, XBUDKBIMAIBI KOHE >KBUDKBIMAWTHIH MYIIIK,
MYJTKTIK KYKBIKTap, KYKbIKTap (TajanTap), Oaranbl Kara3aap, COHbIMEH Katap KnumenTke Thecim ke3
KenreH Oacka MyJik) jkayam Oepyre MiHAeTTi. MiHgerTeMenep OpblHAATIMaFraH HEMECe THICTI
OPBIHJAJIFaH XKaFIai1a TYPAKChI3bIK albIOBIH TOJICY MEH MIbIFbIcTap bl oTey Kimnentti LLlapTThi sxoHE
OHBIH aXbIpaTblIMac OeJikTepiH opelHAayAaH Oocarmaiiapl; IllapTka >koHe 0acka KyKarTapra,
conbiMeH Katap KP 3aHHamacblHa CoWKec aJbIHFaH OapiblK Oacka MiHIETTEMENepiH OpBIHIAayFa
MIHJICTTI.

20) [IapTKa *oHe ©3re Ky)KaTTapra, COHbIMeH Katap KP 3aHHaMachiHaA COMKeC albIHFaH OapIIbIK ©3re
MiH/IeTTeMeNepAl OpbIHIaYFa MiHACTTI.

21) «KpUIMBICTBIK JKOJIMEH ajiblHFaH KipicTep/i 3aHAacThipyFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPU3MII
Kap KbUTAHIBIPYFa KapChl iC-KUMBLD JKOHIHAET BaHKTIH iIKi HOpPMaTUBTIK KyKaTTapbiaaa xxoHe KP
3aHHAMAaChIH/Ia KaPaCThIPBUIFaH, )KacaJaThIH ONepalusIIapIbl KapXKbUIAHBIPY K631, 0Jap bl MAKCATThI
naiiganany (KaxxeT OOJIFaH JKaraaiaa) Typaibl Ky>)KaTTap MEH akImapaTThl baHKKe YCBhIHY.

VIl1- 6eaim. KOPBITBIH/IbI EPEKEJIEP

273. Illaptka xocwuiran Tapan KP AK 389-0a0bIHBIH 2-TapMarblHJa KapacThIPBUIFAH HETi31epre
coiikec OHbBI Oy3ybl Tanan eryre Kykpuibl. Ochl LlapTTer 0y3y Kocbutran Tapan banknen OexiTinrexn
HbICaH/1a O©TIHIIITI Oepy apKbLIbI JKY3€re achblpbUlabl. TapanTap TOJNBIFBIMEH ©3apa ecell albIpbICKaH
xargaiaa [lapTt TonbiFsIMeH Oy3bUTFaH OOJBIN CaHAIAbI.

274. Illaptka esrepryinep banknen IllapTTeiH kaHa MoTiHIH Hemece CTaHIApTThl TajamnTapra
e3repTyJiepii caiiTra Hemece 0acka OyKapalblK akmapaTt KypajlJapbliHaa, OepanrsuIbK 3aAapblHa,
OeniMILIeNIepiH/Ie, OPHAIACTHIPY aPKBLIbl CHI131IE.

275. Kmment HlapTThlH KaHa TananTapblH TOJBIFRIMEH KaOBUITAWbI; jKaHa OAaHKTIK ©HIMAEpP MEH
KbI3METTEp/Il TapTy KaJmbl Herize ockl CTaHAAPTTHI TalanTapMeH OeNrijeHreH TopTinTe, OTiHIMI-
odepra/bKII/Heriznemenik mapt/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OOMBIHINA XKY3€Te achIpbLIaibl.

276. bank >xoHe banknen OypblH eHIMJep/KbI3METTep OOMBIHIIA HIAPTTapbl *kacackaH KiueHntrep
apachIHAAFbl ©3apa KapbIM-KaThIHACTap OYpPBIH KacacKaH IIapTTap aschlHAa )anracanpl. OChIHIAM
Knuentrep aHa eHiMzaepl TapTKaH jKarjaiina onap caiiTra opHaigackaH CTaHIApTThl TalanTapra
SKaJIMbI HET13/1€ KOChLUIAIbI.

277. banknen KP 3aHHamacbIMeH LIEKTeylep KOWbUIMaraH eHIMIepre/KbI3MeTTepre KaThICThl FaHa
[MapTka e3repTynep Oip»KaKThl EHI131IEe].

278. KimeHT xoHe Ke3 KelreH KocbutFad Tapan CTaHIapTThl TaJlaNTapFa €Hri3UINeH 03repTyJiepMeH
tanbpicyFa MiHAeTTi; [llapTka *xaHa eHrizimimaepai 0immey KimenTti Hemece 6acka KochuiraH TapanTsl
HIapTTh! OpBIHAAYFA KATHICTHI MiHETTEMENEp MEH KayankepurilikreH 0ocatnaiiisl. CoHbIMEH Oipre
bank KP 3annamaceinfa sxone [llaptra Genrinenren 6apibik aaictepMen (baitnanbic KypaniapbIMeH)
KocbuIFaH Taparka e3repTylep, kaHa eHIMIEp JKoHe KbI3METTep jKailiibl Xabapiayra 6ap BIHTACHIH
cayajpl.

279. Ocpl CTannapTThl TananTapblH 0acka epexenepine KapamactaH, bank KiueHTke 37eKTpoH b1
Oaiinanbic, SMS-xabapnap xoHe/Hemece (hakc OOHBIHIIA (KOFapblAa *oHe OymaH opi Oipruecin
«bailnanpic Kypangapb» Jen aTtajiajbl): MbIHaal KyXKaTTapabl OUTAIpei.
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e Kimmentrig bankreri motrapsl OOHBIHINA Y31H/I-Ke1IipMesep;

e Kimment ateiHa xiOepinetin Knuentnen baHkmeH >KyprizeTiH Ke3 KeJreH MIOTTap >KOHE/Hemece
orepanusiiap Typaibl MAJIMETTEpIeH TYpaThiH KyKaTTap, aHbIKTamanap, xabapiaMmaniap, pacrayiap;
e bank KimenTtke ocbl CTaHAAPTTHIK TaJanTapAblH epexeliepine colikec xKibepeTin 6acka aKmapar.
280. bank aknapattsl Kimmentke baiinanbic Kypaiibl apKbuibl OepreH xarnaiiaa Knuent CtanaapTTh
TaJlanTapAa aHbIKTAJIFaH TOPTINTE XXKOHE Tajanrtapia KiOepiJieTiH, 3JeKTPOH/BI JKoHE (aKCUMUIIE
Kypajapel apKpUIbl akmapar Oepy bankTiH bBaHKTIK KbI3MET KOpCETy Typasibl OTiHIII-
odepTa/maprrapabiy >kaHe ocbl CTaHIAPTTHI TalanTapablH epexernepine coiikec Kinnentke Akmapar
Oepy MiHIETTEMEJIEPiH OPBIHIAYFa KETKUTIKTI €KEHIH MOWBIHIAHTbI.

281. Kument baitnanbic Kypasbl apKbLIbl aJbIHFaH AKIApaTTHIH 3aH/BIK TYPFbIIaH BaHKTIH yOKIIeTTi
TYJIFajapbl KOJIIapbIMEH jkoHe baHK MepiMeH OeKITUIreH KaFas *KYy31H/Ier1 THICTI Ky)KaTTapbl aTlyMEH
TeH OOJIaTHIHBIHA KeJlicel.

282. Ocsbl apkputbl Knment baiinmanbic Kypanbl apkbpuibl Akmapatr Oepy KimeHTTiH AKnapaTTh
Kayirci3 Typie alyblH KaMTaMachl3 €THeUTIHIH KOHE YIIIHII TYJIFalapIslH AKIapaTka KoJl KeTKi3y
Kayinm Oap ekeHiH pacrtaiinbl. Ocbl apkplibl KnueHT akmapatr OepyniH MyHIaid HbICaHIapbIH
naiijananymMeH, MYHBIMEH KaTtap AKMapaTrThl alMayMeH HEMece€ YaKbIThIHIA aJMayMeH, YIIiHIIi
TYJIFaliap TapamnblHaH caHKUusigaHOaraH (pyKcaT eTIJIMEereH) KOJ KETKi3y MYMKIHIITIMEH, OHbBIH
IIHAE anasKThIK OopeKeTTep, AKHaparThl ofeTTe KIMEHTTIH TarnchlpMachIMEH KOMITHIOTEPIIIK
JKaOABIKTBI, YsIbl (MOOWIBII) TenedoH Hemece KnmeHT odwucinme/yiinae Hemece Oacka xepje
opHajackaH (pakc ammapaTblH TaiIalaHbIl alaThIHBIHA OaiyiaHbICChI3, KIMEHTTIH >KOHE YIIiHII
TYJIFaNIap/IblH 3aHCHI3 MaiaJaHybIMEH >KOHE THICTI TypAe maijgananOaybIMeH OallaHbICTBI OYKid
JKOHE Ke3 KEJITeH TOYeKel i ©31He KaObUIIaiiIbl.

283. Kunuent banktin Axknapar 6epy nporiecinae, AKnapaTTsl Oepy, any jkoHe/HeMece pacTay YIIiH
nai1anaHbIaThIH KOMITBIOTEP/iH, (pakcuMumie Hemece OacKa xKaOabIKTHIH TIYPBIC )KYMBIC iCTEMEYiHeH
OonraH KaHaai n1a O6ip OY3yUIBUIBIK YIIIIH JKayanKepiIilikTe 00IMalTIHBIMEH Kellice/Ii.

284. Kiment conpaii-ak banktig ocel LllapT OoiibIHIIA MiHIETTEMENIEPiH aca YKBITIICHI3 OPbIHIAYHI
HEeMece KacaKaHa OpbIHJamMaybl HOTHD)KECIHEH OOJiFaH IIBIFBIH €KeHi AonenjeHOece, baHKTIH OcCkhI
CrapmapTThl Tajantap OOWBIHINIA MIHISTTEMENEPIH OpBIHAAYBl JKOHE/HEMece THICTI Typae
OopbIHIaMaybl HOTIKeciHne KiueHT 1mieryi MyMKiH INBIFBIHAApD YIIIH  JKayalKepUIUTIKTe
OOJIMANUTBIHBIMEH KEJTiCE/].

284-1. Ocsl apkpuibl KiueHT MeMIIEKeTTIK OIO/KETTeH KoHe (Hemece) MeMIIEKeTTIK dJIeyMeTTiK
CaKTaHIbIPY KOpPBIHAH TOJEHETIH KOopAeMakpliap MeH dneyMeTTiKk Tenemaksl, KP «TyprbiH yit
KaTbIHACTAPBI TypalbD» 3aHBIHAA KApacThIPbUIFAH TYPFBIH Y TOJIEMAaKbICHl TYPiHAE ajlaThlH aKIIaHBbI,
HOTapuycKa JENO3UT TajJanTapblHia OeplIreH akllaHbl, aTUMEHTTEPAl (KOMENETTIK jKacka ToJIMaraH
KoHe eHOEeKKe KalOijeTci3 KOMeNIETTIK jKacKa ToJiFaH Oananapiabl OaryFa apHalIfaH aklianap) »KoHe
«MewmnekerTik OuTiM Oepy >kuHakray skyieci Typanb» KP 3aHbpiHa colikec jxacanraH OuUliM Oepy
JKUHAKTAy CcajJbIMbl Typaibl IHapT OOHbIHIIA OaHKTIK WIOTTapJarbl aKIIaHbl, KOHIOMHHHYM
OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIHE KypJIeil *KeHJIey *KYPri3y MakcaTblH/Ia jKacajaTblH MapTTap OoMbIHIIA
MiH/IeTTeMeNepAl OpbIHAaMay Typalibl icTep OOMBIHIIA COT LIemiMIepl Heri3iHae eHAipin atyiaapsl
KOCIIaFaHJia, KOHJOMHMHHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KypJesdl »eHJeyre apHajfaH >KUHAK
TYpiHIEri eKiHmn JeHreijeri OaHKTepAiH OaHKTIK IMIOTTAPBIHIAAFBI  AKIIAHBI, Kazakcran
PecnyOnmkacbiabiH MeMIIEKeTTIK-KEKEIIeTIK OPINTECTIK CalaChIHAAFbI )KOHE KOHIECCHUSIIAP TypPasbl
3aHHAMAaChlHA COWKEC WHBECTUIUSUIIBIK IIBIFBIHIAPIBIH OTEMAKBICHIH €CelKe alyFa apHaiFaH OaHK
HIOTTAPBIHAAFBl AKIIAHBI, HOTAPUYCKA JCTIO3UT TaJlalTapblHAA SHTI3UITeH aKiaHbl, «MeMIIeKeTTiK
OiiM Oepy JKuHaKTay kyheci Typanb Kazakcran PecyOnukachiHbIH 3aHbIHA COMKEC jKacaFaH OimimM
Oepy JKMHAaKTay cajblMbl Typajibl [IapT OoWbIHIIA OaHK IIOTTAPBIHIAFBl aKUIaHbl, OHIIPIM
aNylmIbUTapAbIH ~ MAlJachlHA OHIIPIN albIHFaH CcoMaliaplbl CaKTayFa apHajfaH JKeKe COT
OpBIHJAYIIBUIAPBIHBIH aFBIMJIaFBl MIOTTAPBIHAAFBI aKIIaHbl KocmaraHna, KnuentrtiH bankrte, KP
ayMarblH[Ia, COHJAl-aKk OJaH ThIC kepiepieri Oacka OaHKTep MeH OaHKTIK OIepaiusiapIbH
KEKEJIEreH TYpJIePiH JKy3€ere achIpaThiH YIbIMIap/a alllbUIFaH Ke3 KeJTeH OaHKTIK MOTTaphiH baHKTIH
aKlenTci3 (1aychl3) TOPTIMIEH TiKeel aedeTrTey apKbuUibl Oepemiek comanapsia: Kapei3, ecenrenrexn
Ceritakpl comachiH, KnuenTtin bank anjapiHaars! MiHAETTEMENEPIH OpbIHIaMayhl )KOHE/HEMece THICTI

102



BHYTPEHHAA NHOOPMALMNA

TYpAE OpBbIHIaMaybl HOTHXKECIHJIE TYBIHJIaFaH Oepellek COMACHIH, IIBIFBICTAp MEH 3allajiapisbl,
COHJIaii-aK €CeNTeNIreH TYPAKChI3ABIK aiibIObl COMaNIapbIH OHIIPYIHE O31HIH KeTiCIMiH Oepei.

284—2. lapt/BKII/OTinim (kpeauTTik oTiHIM) OoibIHIIA OepereKkTi TejaeM TanabbIMeH OepiireH
0aHKTIK Kapb3gap OOMBIHIIA KEMiJl MOHI OOJBIN TaObUIATHIH OAHKTIK JKWHAK IIOTTapJaFbl aKiia
ece0iHEH OCBhIHAAW OaHKTIK KapbI3Zap OOMBIHIIA ©TEIMEreH HEri3ri OOpBIII coMachl MeIIIepiHie
OHIIPIN alTyFa KOoJI OepiiaMeii.

284—3. VTHBeCTUIUSUIBIK IIBIFBIHIAPIBIH 6TEMAKBICHIH €CeIKe alyFa apHaJFaH OaHK MIOTTaPBIHIAFbI
aKIIlaHbl aJbIll KOKOFa KaThICTHI mekTeynep Kazakcran PecryOnmkacel A3aMaTThIK KOJIEKCiHIH 742-
0a0bIHBIH 2-TapMarbIHJa KO3EITeH Ke3eKTIIIKKE ColKkec OipiHIIi, eKiHII KoHE YUIIHII Ke3eKTepre
JKaTaThIH TaJlanTapra KOJAaHbUIMAN/IbI.

284—4. Kapez amymsiaeiH apt/BKI/OTiHim (KpeauTTik oTiHiM) OoifbiHIIA Oepemerin TeneM
TaJanTapHbl KO apKbUIbI OHIIPII aly, OHbIH OaHKTIK IOTHIHAFBI aKIlIa COMAChIHBIH JKOHE (HeMece)
keilinHeH KapbI3 amymiblHbIH OaHKTIK HMIOTBIHA TYCeTiH apOip akmia coMackiHbIH 50% (erny) maibI3el
IIETIH/IE MIEKTENe i, )KOHE OJ TejeM TanaOblH TOJIBIK OPBIHIAY VIIIH KaKETTI OapJiblK COMaHBIH
OaHKTIK MIOTKAa TYCYiH KYTHECTCH XKY3€re achIpbUIajbpl. Bysl perTe Keke TYJIFaHbIH aFbIMIarbl
HIOTBIHJIA CAKTaJIaThIH aKlia COMachl pecyOIrKaiblK OKET Typalibl 3aHAa THICTI KapKbl KbUIbIHA
OCNTUICHIeH €H TOMEH KYHKOPIC IEHIeiiHIH MOJIIIEPIHeH KeM OoJiMayFa THiC.

XKorapsiga kepceTiireH mekrey Kapbl3 anyiblHbIH )KUHAK MIOTHIH/IAFBI aKIIaFra KOJIJaHbLIMAIbI.
285. bank AKmaparTsl 3JEKTPOH/IBI TIOIITA jkoHe/Hemece (akc apkpuibl Oeprenae Knnent baHkTiH
baiinansic Kypanbl OoiibiHIa KnueHnTtke OepreH akmaparbiHa OallaHBICTBI TYBIHAAYBl MYMKIH Ke3
KeJreH Hapa3bUIBIKTap MEH TananTtapaan bankri cesci3 6ocaTaibl.

286. bank men KiumeHT apacwkiHma jkaz0amia HpicaHjga Oackama kemiciiMmece, Knuent baHKTIH
KOPCETKEH KhI3METIHIH aKbICHIH TeJyieyre, CoHpai-aKk KIMeHTTIH TarcelpMaiapbiH/HYCKayIbIKTapbIH
KnueHT HyCKayNbIFbIH OpBIHAAY BallOTACBIMEH OpBIHJIAyMeH OailnanbicThl baHKTiH — OapibiK
IIBIFBICTAPBIHBIH OPHBIH baHKTIH KonmaHbicTarbl TapudrepiHie KapacThIPhUIFAH MOJIIEPIE KOHE
TanantapMeH eteyre keningik 6epeni. bank Tapudrepin KP 3anHamackiHia pyKkcaT €TiITeH IIEKTe
bank 6ipKaKThI ©3repTyi MYMKIH.

287. bauktig Kimenrt IloreiHaH akniaHbl OHBIH ai[bIH ajla KEIICIMIHCI3 KOMHUCCHS COMACHIHBIH
eceOiHe TIKeJIeH €CeNTeH MIbIFapy apKbLIbl 63 KBI3MET aKbICHIH (KOMHCCHSIHBI) aJIbIIT aTyFa KYKBIFbI
O0ap. IlloTTa ecenrteH HIBIFAPBUTYBI THIC OChl KOMHCCHS BallFOTAChIHIA aKIIa KETKUTIKCI3 OoyiFaH
karmaiina bank [lloTTan koMuccusiHbIH 0acka BaltOTalarbl KXKETTI Oaama coMachliH aiibipbacTayra
JKOHE KOMHUCCHSI COMAchIH >ka0yFa KYKbIFBI Oap. AKmia aiipipOactay baHk ecenTeH HIblFapaThiH KYHi
OenruiereH arpIMIarbl 0aram OOMBIHIIA KYPri3UIeal.

288. Erep Hlotrrarsl akma baHK KbI3METIH Teyieyre >KeTKUTKCI3 Oosca, bBaHKTIH €3 KapacThIpybl
ooitpiama KP 3annamackina coiikec KieHt Gepernierin eTeyre KYKbIFbI 0ap.

289. bankriy ot GoiibiHIna Y3iHAI-KOIIipMere KOMUCCUSCHIH €CENTEH IIbIFapy/Ibl EHTI3yTe KoHEe
Oyn1 aknapat baHKTIH THICTI KbI3METIMEH OalIaHbICThI KYKaTTapAaH ajlbIHYbl MYMKIH eMec 00JIaThIH
JKaFJaia KockIMIla jka3baiia ecentep Oepyre KYKbIFbI Oap.

290. bamk opOip KyHTI3Oemik aWabplH OackiHAa HeMece KapToukanslK omepanusuiap —YIIiH
[Hot/AfbiMaarel moT amblIaTelH KyHI Kaproukansik omnepanwusuiap yuriH oT/AfbiMaarsl mioTka
KBI3MET KOPCETUITEH] YIIIIH KOMUCCHS aJIaJibl.

291. Ocs apkpuTel Tapantap MbIHAAM JKaFaiinapaa Kemiceri:

o HlaprTel TOKTaTyfa, Kaproukanelk oneparusuiap yiniH I[IoT/AfsIMaarbsl IIOTKA KbI3MET
KepceTireHi yiiH KiueHT TesnereH komuccus KalTapbUIybl THIC EMEC eKEHIMEH;
. banktig I[HK xapacteippuiran ke3eHq imiHae Knuentrin OacramaceimMen IlloT OGoiibiHIa

OnepanusinapaslH KoK OonFan kesiHne bankriH Kimenrtti kKockimima xabapnanabipmail [oTka
KBI3MET KopceTyai 6acka Tapudke aybICThIpyFa KYKBIFBI 0ap .

292. Koceuty mapThl HIeHOEpiHJe KacalfaH LIApTTapAblH OPEKET €Ty Mep3iMiH e3repTy Hemece
y3aptyasl Tapanrtap, ocel lllapTTa Tikenel KapacThIpbUIFaH >Karaaiiaap/Iel Kocnaranaa TapantapasiH
YOKIIETT1 eKinepi Ko KOATBIH KOCBIMIIIA KelliciMaep apKbuibl pecimaeiiai. Keifinri kyHi kacanran
©3repiCTeP/IIH KoHE/HEMEeCe TOJIBIKTBIPYJIapabiH OaChIMIIBIK KYIII Oap.

293. Tapanrap lapTka OaitnaHbICTHI TYBIHAAWTHIH KaHal qa Oip KYKBIKTap MEH MIHAETTEpP Ii eKiHIII
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TapanTeIH aJIIBIH alla ka3z0alia KexiciMiH anMaii 6epe anMaiiasl Hemece Kaifta Oepe anmaiiael. KimneHt
[[TapTka GaiyIaHBICTHI TYBIHAANTHIH KaHal 1a O1p KYKBIKTap MEH MIHAETTEpl OFaH baHKTIH aiabiH
aJa skasz0aina KemiciMiH anMmail Oepe anmaiinel Hemece Kaifita Oepe anMaiiib.

294. Erep ocel CTaHAApTTHIK TaJIaNITapAbIH/OAHKTIK KBI3MET KOPCETY IApTTapbIHBIH KaHAal 1a Oip
Hemece OipHele epekenepi jkapaMchl3 HeMmece KaHIai na Oip KaThlHAcTa 3aHCHI3 OOJBIN Kajca,
elIKaHAal mamaza ochbl Ky)KaTTa KENTIpUIreH KallFaH epekeNeplliH HAKTbUIBIFbIHA, 3aHbUIbIFbIHA
HeMece OpBhIHJATy MYMKIHJITIHE 9cep eTyre jKoHE HalapjaTyra THic emec, Oipak Oyl peTTe MyH/aii
xarnainapaa TapanTap kapaMchI3 epexeHl )kKaHa, 3aH]IbIK KYIIi 0ap epeXeMeH aybICThIpyFa OapibIK
KYIITEPIH callyFa KelliceTiHl KaOblIiaHa Ibl.

295. Erep Kmment CranmapTThl TajamnTapra TY3e€Ty €HTi3yre kenicrece, baHkTi jkazbama Typzae
xabapnanneipyra tuic. Kiument bank anapiHIarbl MiHIETTEMeNepiHiH OpiH OpbIHIAFaH Xaraaiaa
erep OyJ1 3aHHaMara KaWibl KeIMEUTiH 0osica, KimeHTTiH baHKTiK KbI3MET KOpCeTy MmapThiH Oy3yFa
KYKBIFbI 0ap.

296. banktiyg KnueHT neH yuriHmi TyJiFa apackiiia KImMeHT COTTBIK Tepreyre TapThUIFaH XKaFaaiia
IICKKeH Ke3 KEITeH COTTHIK MIbIFpICTap KHMEeHT moThiHA KaTKeB3bUIanbl.  bank Kimentke
HIBIFBICTAP COMAChIH KOPCETIN, TejieM Tajan eTeai. KIMeHT mIoTThl alFaHHaH KeWiH Jepey Teseyre
minzgerTi. bynan 6acka bank mekken, bank Tapudrepinne kepcerinmeren, 6ipak bank men Kinuent
apachIH/IaFbl KAThIHAC CaJIapbl PETiH/Ie TybIHAAYbl MYMKIH Ke3 KeJireH 0acka mbiFbicTap na Knuent
IIOTBhIHA JKATKBI3bUIAeI. bank KimeHTke baHk miekkeH OapIiblK IIBIFBICTAPIBI TOJIBIK KOPCETIM, Kb
Teneyre moT Oepeni. KiHeHT KepceTUIreH MIOTThI alFaHHAH KEHiH OHBI Iepey Tejeyre MiHAETTI.
297. YKanmer epexxenepre >koHe Tanantapra/baHKTIK KbI3MeT kKepcery OoibiHmIa IllapTka KaThICTHI
OapiblK KyKaTTap aFbUIIIbIH, OPBIC JKOHE Ka3aK TUIIHJAE JKacalraH. AJIIAKTHIK OOJIFaH Ke3[e,
TYITHYCKa OOJIBIT TaOBLIATHIH OPBIC TUTIHAETI HYCKa 0ACBIMABIKKA Ue 0OJaIbl.

298. KuueHT ocbl apKpUIbl baHKTIK KbI3MeT KopceTy OolibiHma [llapTka skoHe OaHKTIK KbI3METTEpre
KaTBICTBI 0AaCKa Ky)KaTTapra KOJI KOO Ke3iH1e baHKTiH Jaya3bIM/IbI TYJIFAIapBIHBIH KOJ KOIOJIAPBIHBIH
dakc-kemipMmenepin, Mepiuepal maigananysiHa, erep KP 3annamaceiMeHn Oackamia OenrineHoece,
bankke KapchUIBIK Oi11ipMEUTIHIH pacTaibl.

299. bank Knmenttin Kpemut amy yuniH kanraH HeMece HIbIHAWBI eMec KyXKaTTap jKoHe/HeMece
akmapar Oepy (QakTiCiH aHBIKTaFaH JKarjaijga, baHk Oip»akThl TOPTINTE —KeJeci arajFaHaapra
KYKbBUIBI:

o Kaprans! Hemece KochIMIna kapTaHbl OKIIayay;

e KpenuT TUMHTIH 5kaly 'koHe/Hemece

e Kiiment UloTThIH >kaObUIFaHBl >kKoHE/HeMece bBaHKTIK IIOT IIAPTBIHBIH OY3bUIFAHBl TYpPAJIbl
ANIEKTPOHABIK TOIITAa THUICTI Xabapiama >ibepy apKbulbl Hemece ka3bama xabapiamameH, KBK
apkbuibl, Tenedonra SMS-xabapnama xi6epy sxoHe bankre Oap nepexrepii 6epyAiH e3re Tocuiaepi
apKpLIBI Xabapaap eTinei;

o [[Taptter, BKII/Heriznemenik mapttel/OTinimTi (Kpenutrik otinimi) xxoHe TapanrapabiH 0acka
KeJiciMepin 0y3y;

e )KOHE Te3 apajia OepellleriH oTeyiH Tajalm eTy.

300. Ocw llaprTeiH 299-TapMarbiHAa aWTHUIFAH >KaFaainapna, baHk coHmai-ak KYKBIK KOpray
oprangapsiHa, Kpemut BropocsiHa, «A3aMaTTapra apHaJIFaH YKIMET» MEMIIEKETTIK KOPIIOPAIUSICHD)
koMMepuusTbiK emec AK xoHe Oacka /a yoKineTTi opraHjuapra, YibIMIap MEH MeKeMenepre Kojiaa
Oap pacrayiibl Ky>KaTTap/pl KOCa YChIHA OTBIPBII, THICTI OTIHIMIEPMEH KYT1HYTe KYKBUIBI.
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