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1-tapay baHKTiH KYKBIKTapbl MeH MiHaeTTEPi

2 Tapay. KilneHTTiH KYKBIKTaApbl MeH MiHaeTTepi

VIII - 6es1im. KOPBITBIHAbI EPEKEJIEP

I-bOJIIM. KIPICIIE

1-tapay. Heri3ri epe:xenep

1. Ochi banktik xoHe «Eypaswsuiblk bank» AK e3re KemBmerTepai KepceTyaiH CTaHAapTThI
tanantapsl (Kocsuty mapter) (0yaan api — Crangaprrsl Tanantap / apt / Kocwiny maptsr) Kazakcran
Pecniyonukacer (Oyman opi — KP) Azamarteik koaekciHiH 389-0. mieHOepiHIe o3ipJeHTEH JKOHE
onapzbiH apeketi «Eypasusuibik 6ank» AK (6ynan opi — bank) nen bank KnuentrepiniH KYKBIKTBIK
KaTbIHACTApbIHA, OHBIH 1MIIHAE 3-TapMakka coiikec Kocbuly mapTeiHa KocbhliFaH baHkmeH epekiie
KapbIM-KaTbIHACTAFbl TYJIFAJIapblHAa KaThICTHI Kojanbuiaabl. Ockl Kocklny mapThIHBIH MIeHOEpiHe
Kmuent — 3-tapmakka coiikec IllapTka KoceutraH sxeke TysiFa (OyaH opi Kapail oChIHAAN TyJFaiap
«Knment», «Kapra ycraymsny, «Kapsi3 amyms, «bopslmkepy, « EHTI3ymIi» jkoHe MOHMOTIHIE COKec
Oackajai aTaixybl MYMKIH).

2. Cranpmapttsl Tamantapabl bank Oenrinern, bankrtin MuaTepHerTeri eubank.kz MexenxalibIHIaFbI
WEB-caiiteiaa sxkapusutanrad, Mep3iMai Oacmace3 OachUIBIMBIHIA SKapUsUTAHFaH JkKoHE BaHKTIH
6apubik Gununannaps! MeH benimienepinae (OnepauusiblK 3a11apblHia) OPHAIACTBIPbUIFAH.

3. Cranmapttel Tanantap bankrtin O6apineik Knmmentrepi ymin Oipaeii xone KimeHT oHBI TyTacTaii
aJIfaHjia J1a, TOJBIK KeJIeMe A€ KOChUIy XOJbl peTiH/e FaHa KaObliiaybl MyMKiH, KiMeHT OHbIMEH
cesciz kemiceni. Kmmentrig Cranmapttel Tamantapabl KaObuimaybel (Illaptka kocwutysr) Kiument
TapTaThIH OAHKTIK OHIMICPAIH/KBI3METTEPIIH TYpJiepi OoibiHIIAa baHk OenriiereH HpIcaHIapaa KOHE
OHBI OAHKTIH KaOBUIIAybl XoHE/HeMece OaHKTIK Kapbl3 mapThiHa/ KpemuT JMuMHTIH Oepy Typalibl
mraptka (Oynan opi - BKIII), Herisri maptka, Otinimre (Kpenuttik etinim)/Otinimke (Kpegurrik
mamut anyra Kpeautrik etiHimre) (6yman opi — Otinim (KpenuTtik eTiHim ThicTi OTiHIII Oepy,
baHKTIK canbIM IIapThiHA KOJ KOO >kosibiIMeH banknen CrTaHaapTThl Tajanrtap aschlHIa Oacka
nrapTTapra Koj KO0 koJibIMeH OeliHeneHe i — OynaH keiin bank men Kimment apaceiana ockl Kocbury
IapThl ce3ci3 >kacairaH Oonbin ecenrteneni. lllapTka kocwity, conpaii-ak Knuentri KBK XKyiieci
caifTeiHIa Tipkey Hemece ocbkl CranmapTtel TanmantapabiH VI Bemiminge Oenrinenrenneii bank
0GaHKOMAaTBIMEH OlepalusIap )KYprizy apKbUIbl )Ky3ere acblpbliazibl. Ocbl HEMece 3re MoMiIenepAiH
(Canbv maprrapsl, BKIL/IaprTap/Otinim (Kpeaurrik etiHiM) Kapei3 maprrapsl sxoHe T.0.) KyIIiHe
eHy TopTiOi ocbl CTaHmapTThl Tanantapaa oenrineneni. Crannaprrel Tanantap "Eypasusuibik 6aHk"
AK-TbIH O0aHKTIK KapTaJapblH MOOWIBIIK TeJeMAep >KYWenepiHAe IMaiijagaHy mapTTapblH Ja
Ke37eni.

4. Orinimre KimeHTTIH OTIHIITI TONTHIpFaH KyHI baHK yChIHAaThIH OaHKTIK KbI3METTEP MEH
eHIMJEpAiH OapnbIK Typiepi kepcerimemi.  KinmeHT e3iHe KaXXeTTi KbI3METTEp MEH ©OHIMIEep.i
TaHJai/1bl; baHKKe oChIHIal KbI3METTEp MEH OHIMAEPl YChIHY OOMBIHIIIA MOMILJIE JKacayAbl YChIHA/IbI
(OrinHimTe colikec OenriiepMeH Oenriiey apKbulbl odepTa xojjnaiasl), an bank kmueHT odepracsiH
KynTaiinpl, Oyn OynaH opi — opekeTTepMeH jkoHe/Hemece bankriH Kimentnen Oipnecinm bank
OenrizereH HpIcaH OOMBIHINA ColiKec Ky)KaTTapFa KOJI KOFObIMEH pacTajiabl.

5. bank Kinuent odepracel kynranraH meserke neiiiH I[llaptneH KapacTwlpbUIFaH OTIHIIITET]
KbI3METTEPJIl KOpCeTyre >KoHE MiHAeTTeMeNepAl KeTepyre MiHJeTTI emec; ocbulaiiima KiueHt
odepracelH akuenteyal baHk e3 TaHAaybIMEH OHBIH 1IIKI HOPMATHUBTIK KY>KaTTapJblH TajalTapsbl
(6ynan opi — IHK) sxone IlapTThl skacay kyHi apekerreri «Eypasusibik 0ank AK Tapudrepine (Oynan
opi — Tapudrep) colikec Ky3ere achlpajbl xKoHE OChl akmenTiMeH bank KnmenTke TicTi GaHKTIK
KBI3METTED XKoHe/Hemece oHIMaep Oepyre o3iHIH KeliciMiH Oeperi.

6. CraHmapTThl TajamnTap, COHJAW-aK OHJArel aTal OTUITeH KOCBIMINAJAp, OTIHImTep,
HbICaH1ap/mabIoHIap, KemiciMep MeH e3re KyKaTTap — 0ipTyTac KYKbIKTHIK KY)KaTThl Olnaipesni; 6ip-
O1piHiH axbIpamac O6esikTepi Oosbin TadbbL1anbl. bankTiH [apT menOepinae KbI3MeTTep MeH OaHKTIK
eHiMepal epikTi Typae, KP 3annamacsina, bank THK men Tapudrepre colikec; Tapantapasiy bank
OenriiereH HbICaHAAPhI OOMBIHIIA KaFa3 )KOHE/HEMece AJIEKTPOH Ibl TACHIMANIAFbIIITAFbl KYXKaTTapra

3


http://www.eubank.kz/

BHYTPEHHAA NHOOPMALMNA

KOJ KOt Ke3ingae CTaHIapTThl TalamTapabl CaKTail OTHIPHIN YCHIHATHIHABIFEIMEH bank meH Kiuent
€O3CI13 Kemice.

7. bank Knmenr odepracbin (odepranapbiH) KynraraH kargaiina bank nen Kmuentrin (Oyman opi
oipnecinm «Tapartap» aen, opkaichIichl 0elek — colikecinie « Tapam» Hemece «bank» xoHe «KimmeHTy
JIeT aTanajbl) KOJI KOSITBIH Oapiblk KykatTapbl KP A3amatTeik konekciHiH 152-0. meHOepinae, SsFHu
kasz0ama HeicaH1a pecimaenres 6o ecentenineai. Ocw Llapt sxacanrannan ketin LLIapTThIH OChI
TapaybiHbIH epexeniepine coiikec Tapamrap KykbIKTapra ue Oonajbl, e3aepiHe OapiblK Ccoiikec
MiHIeTTeMeNep KaObUIIaipl, COHai-aK TapanTap Koi KosAThiH CTaHAapTThI TajanTapra )oHe e3re
KyKaTTapra CoiKec, COHJai-aKk KepCeTUIreH MiHAeTTeMeNnepAl opbiHnamaranaapsl yora KP
3aHHAMACHIHBIH TaJIalTapbIHA COUKEC JKayarKepIITikTe 00IaIbl.

8. Kiment CtanmapTThl TaJlanTapra KOChLIa OTHIPHII, KbIIIMBICTBIK OPEKETTEP MEH aKIIla KbIIBICTATY
MexXaHU3MiHe (TEeTiriHe), KeJecinep/l KoCKaHaa, 0ipaK oJapMeH IIEKTEIMENTIH KbIJIMBICTBIK KOJIMEH
QJIBIHFAH aKIIaHbI 3aHIACTHIPY, TAHKECTIKTI, ATaKTBIKTHI, )KEMKOPJIBIKTHI )KOHE T.0. Kap>KbUIaHIABIPYFa
bank men KimMeHTTIH KaTbicy >KaFqaiiapblH alblH any YinH baHkTiH OenceHIi Typae >KYMBIC
YKacal THIHABIFBIH MOMBIHAAN B XKOHE KeTticei. baHKTiH KbI3METiHIH cTaHIapTTapbl baHkTiH aObIpoii-
Oe/ieliH caKTayFa )kKoHe KoprayFa, COHbIMEH Oipre KimmeHTTep1iH CeHIMAUIITIH Y3Y/IiH koHe baHKTIH
TOPTINTUINHIH anabiH amyra OarmapnanraH. OceiraH OaitmanbicTel Bank €3 TanmayeiMeH bank
KnuenTrepi MeH onap xy3ere acklpaThiH MoMinenep/ Onepanusiiap/akiia TejemMaepl/ay1appiMaapbiHa
KaTBICTBl KE€3€HIMEH ©3TrepTUlyl MYMKIH HAaKThl Tajmantap Oenrineiini. Erep ocsl mominenep/
Onepanusanap/akma tenemaepi/aynapoeimaapsl IHK sxone/nemece KP 3aHHamachIHBIH TalanTapbiHa
coifikec Oomnmaca, BaHk €3 KbI3MeTTepiH/OHIMIEpiH YChIHYIAH Oac TapTyFa KYKbuibl. OchIFaH
OaitnanpicTel Knnent CraHmapTThl TalanTapra KocbUia OThIphIN, bankTiH KimeHTke Kpl3MeTTepai
KepceTyre/eHIMAepi YChIHYFa 0ac TapTy KYKBIFBIH, OCHIHIal 0ac TapTyMeH OaillaHbICThl baHKke
Hapa3bUIBIK OUTIIPMENTIHIITIH CO3CI3 pacTanIbl.

2 - Tapay. JKajnbl epexe

9. Ilapt banktin Kinuentrepre keneci KbI3METTEPAl KOPCETYIIH JKaIIbI (CTAaHAAPTTHI) TOPTiIOI MEH
TaJanTapblH OeNTiaehIi:

® arbIMJIaFbl OAHKTIK IIOTTApP/IbI Ay YKOHE XKYPrizy;

e cajbIMIapAbl CaKTayFa apHaJIFaH KHUHAK LIOThIH allly KOHE JKYPri3y;

e KapraHbl KoJIJTaHyMeH OaHKTIK IIOTTap/bl allly KoHE XKYprizy;

e JleGet sxone Kpenut kapTanapblH HIBIFapy jKOHE KbI3MET KOPCETY;

¢ Kapra Ooitpiama Kpeaut numuttepin 6epys;

e «Smartbank» xylieci O0HbIHIIIA KAaIBIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY;

e GankTik KapeizgapasiH 6apibIk Typaepl OolbIHIIA Oeliek KpeauT 0epy;

e coHnaii-ak bank Kinentrepine e3re 0aHKTIK KbI3METTEP/11/OHIMIEP/ YChIHY.

9-1. Ocbl CraHzapTThl TaJlanTapAblH aFbIMJarbl OAaHKTIK IIOTTapFa KaTBICTHI OaplbIK epexenepi,
coHbIMeH Oipre erep IV-6enim Kaproukanblk omnepanusuiapaa esreuie KapactbipbuiMaca, Kapransl
naiiiananymMeH OaHKTIK HIOTTapFa KOJIJaHbUIAbI.

10. bank Hlapt menOepingeri Oapnbsik Omnepammsmapasl, ocel laprra He bankrtin IHK-ma
XKoHe/HeMece Oackanapjia, OHBIH I1LIiHJAE TapamnTap KOJ KOSATBIH KyKaTTapla TiKelled KeliciireH
KOJMa-KoJI akmia Oepy skoHe Oacka Omepauusuiap OpHBIH TMaigadaHyMeH OalIaHBICTHI
Onepanusinapasl Kocnarania, Onepanusuiblk kyHaepae (bank Kimentrepre KpI3mer kepceryni
’KY3€ere achblpaThlH YaKbIT Ke3eHl. BaHKTIK KYHHIH Y3aKTBIFbl: KYHJENIKTI, AJIMaThl yaKbITHIMEH, CaraT
09.00-men Oactan 17.00-re neiiin, KP-marel nemanbic kKoHE MepeKe KYHAEpiH KOCIMaraH[a)
xyprizuteni. Ocbl CTaHapTTHI TaJaNTap MapTTapaa/KeniciMaepae/eTinimrep e xoue TapanTtap Koa
KOSTBIH e3re KyXarrapja perrenMereH Onepanusuiapibl KYprizy MaceneiepiH peTTeii, eiTkeHi
Tapantap bankrig Kockuty maptel menOepinae KnueHT odepTrachiH akienTijey HeTi31H/1e *KacaaaTblH
MoMiJIeNIep liH HAKTHI TaJanTapbliH aifKbIHIAHi b1

10-1. Kimment KnwmenTriH e3iHiH, conbiMeH Oipre Kimmenttin LloThiHa KOIKETIMIUTIK ajFaH YIIiHII
TyJIFanapabiH, consiMeH Oipre Kimentrin [lebertik xkone Kpeaurrik Kapranapsina KinnenTTin KiHoci
OoifpiHIa He KIMEHTTIH CallaKThIFbI/MYKUSTCHI3IBIFBl CAIapbIHAH aFaH/O0JFaH, OHBIH IIIIH]IE
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OaHKTIK KYNUAHBI OasHAANUTBIH aKMapaTThl KOFAJITKAHBI HEMece YIIIHIII TyJIFajgapra OepreHi yIriH
KayarmKepuInKTe 00aaIbl.
10-2. bank KnuenTrig [HoTrapeina/[leberrik  xoHe  Kpenutrik Kapranapsina
CaHKIMSUTAaHABIPhUIMaFraH  KOJDKETIMAUIIK  YIIiH, OaHKTIK KYIUSHBl OasHIANTBIH aKmaparThl
YKOFANITKAHBl HEMEeCe YIIIHII TyJIFanapra OepreHi Yo jkayankepiiTKTe 00aManbl.
10-3. Knment baHKTIH aknmaparTelK >KyWenepiHe, OHBIH imriHae «www.eubank.kz» WurepHet-
pecypcTa OpHAIACTHIPBUIFAH KYHeaepre KOl KETKi3y Ke3iHJe aKImapaTThIK Kayirnci3ik mapaiapbiHa
KaTbIcThl bank KilMeHTKe YyChIHATBIH KAYIICi3 1K PACIMIEPIH J)KOHE Ke3 KeTeH 0acKa HYCKAYJIbIKTap Ibl
OpBIHJIayFa KeJiceIi.
11. KP 3agnamaceiMeH xoHe/HeMmece bank IHK rtanarm erince, bank KitmeHTTIH KOCBIMIIIA KEITICIMIHCI3
Bank KpI3MeTTEpiH KOpceTy/ OHIMIEPiH YChIHY YIIIiH KaKETTi KyKaTTap Ti30eciHe e3repTyliep eHrizyre
Kykbutbl. Knnent ocel HlapTka Kocklia oThipbill, baHk Tanam eTeTiH KyKaTTapabl MEep3iIMiH/E KoHe
Bbank OenrinereH Tiz0ere colikec YChIHYFa 63 KENiCIMiH OLIipei.
12. KnueHT KepceTuIreH KbI3MeTTep/ YChIHBUIFaH OaHKTIK eHimiep YimiH baHk maijgaceiHa akKbl
teneyai Tapugrepre coiikec — KOJIMa-KOJI aKIIaMeH HeMece KoMa-Koa akmacei3, IHK/ maprrapeiaga
koHe/Hemece bank Tapudrepinae OenriieHreH TOPTINTE, OHBIH iTiHAE (a) ayJapblIaThIH COMaJaH
(WIBIFBIC )KOHE/HEMece Kipic TesieM), (0) TereHeTiH coMaiaH, (B) aBaHCTHIK TOJIEMMEH, (T) MOCT(aKTyMm,
(1) kaccara KoyMa-Kou akiraMmeH (e) Kapra apKpLiibl skoHE TelleMIep MEH aKIia aydapbIMIapbiH KYy3ere
aCBIPY/ABIH ©3T€ TOCUIAEPI apKbUIBI KY3€Te achIpaibl.
13. bank neno3uTTepAl MiHAETTI KeNULACHIPY KYyHeciHe KaThICYUIbIChl eKEHAIr Typajbl xabapaap
eTelli, OHbI Kyonauaelpy perinae bankke 2004 sxputbt «24» sxentokcanna Ne015 kyaniri Oepinrex.
Heno3utrep (campiMpap — OaHKTIK HIOT oHE (Hemece) OaHKTIK caldblM IIApPTHIMEH
KyQJIaHIBIpBUTFaH 0aHKTIK mOT) «Ka3akcTaHHBIH Aemo3uTTepre Kenuiaik oepy kopb» AK Kazakcran
PecnyOnmKkachIHBIH 3aHHAMACHIH/IA KapacThIPbUIFAaH MOJIIEP/Ie JKOHE TOPTINIEH KeNuUIAeHIpiIreH.
Ocpl CTangapTThl TaJIaNTapFa KOcklIa oThIpsIn, Kiuent «Ka3akcTaHHBIH JeTo3uTTepre Kemiaik 6epy
Kopel» AK GekiTken »xone banktin Www.eubank.kz caiiteinma Hemece Keseci cinTeme OOMBIHIIA
opHanacteIpbuTFal, Kemninnik Oepisren ereMai Tesey TopTili Typabl XxabapiiaMaMeH TaHbICKAH bIFBIH
pacraiibl.
14. Ocpl CraHmapTThl TajanTapaa KeNiCIIMEreH, KYHIBUIBIKTApIbl cerTik cakray, cerdrepmi
(ysmbIKTapAbl) skainFa Oepy OOMBIHINIA KbI3MET KOpCeTy jKoHe Oacka OaHKTIK omnepauusiiapabl bank
Tapantap KP 3annamaceina, IHK men bank Tapudrepine colikec acalThlH jKeKe LIapTTap MEH
KeJiciMIep HeTi31H/e KY3€ere achlpaibl.
15. bank kepceTeTiH KbI3MET TYPJIEPiH ©3/IrHEeH KeHeNTyre KyKblibl. OChIHIal KbI3METTEp Typasbl
aknapattap baHk caifTeiHIa >kapusutaHaabl koHe/Hemece KUiMEHTKe MoJiMeT YIIIH Ke3 KeJreH
ANIEKTPOHIBI OaiiyaHbic Kypanaapbl apkbpiibl (MHTepHET meH ysibl OalyaHbic apKbUIbl SMS-
xabapiaMaHbl KOCKaH/1a) )KoHe/HeMece KaFra3 TachIMaJlJIaFbIlll apKbliibl Xabapiaanaasl. OcelHOal Typae
Oepinren aknapat ocsl [IapTThiH axxpipaThiiMac Oesiri 0ok TadbUIa k! koHe KIMeHT, KaXeTTiIiK
TybIH/1aca, baHk aHbIKTalThIH baHkke akuenrtey yiiH coiikec OTiHilI-odepTaHbl Koiail OTHIPHIH,
JKaHa KpI3METTep MEH eHIMep/l KaObliiaraH1ail )KaHa TalanTbl KaObu1layFa KYKbUIbL.
16. Tapanrtap ocel apkbiibl CTaHIAPTTHI Tanantapjaa >kaspiaradn Kpeaut 6epy tamantapsl bank mnex
Kmment apaceiama sxacanbin, Knment CraHmapTTsl Tajantapisl KaObUITaFaHHaH KeWiH Karas
TaChIMaJIaFBIIITAFbICBIHA KOJ KOSATHIH BaHKTIK Kapbl3 MIApTTaphIHBIH koHe Kpenut nmumuTiH Oepy
TypaJjbl LIAPTTap.IbIH aKbIPAThIMAC 06JIir1 00BN TaOBLIATHIHABIFBIH PACTaN bl )KOHE CO3C13 KeiCe1Il.
16-1. Kazakcran PecriyOnukaceiabig 21.05.2013 k. Ne94-V «/lepOec nepekrep koHe oyapsl Kopray
TypajibD» 3aHbIHA colikec baHk ©3 KIIMEHTTEPIHIH AepOec NepeKTepiH, OHbIH 1II1HAEe OAHKTIK JK9HE 03T
Jie KbI3METTI JKY3€re achlpy Ke3iHJe aJlaThlH JJEKTPOH[BIK, KaFa3 >KOHE Ke3 KeJIreH e3re
TachIMAJIJIAyBIIITa TIPKEITeH OMOMETPHSUTBIK aepOec nepekrepai (O6ap 6osca) (Oyman opi — [epbec
JIepeKTep) JKUHAYIbI )KOHE OHJIEY /1l )KY3€ere achbIpabl.
bank Gapibik akmapat ke3aepineH KiueHT Typaibl kKe3 KeNTeH akiapaTThl, OHBIH JIepOec JepeKTepiH,
OnoMeTpusUIBIK JiepOec aepekrepin (Oap Oonca) koca, bankri www.eubank.kz caiiteinna Hemece
Keseci ciitemMe OOMBIHIIA OpHANACTBHIPbUIFaH MaKcaTTap yiuiH, bank nen KinueHTTiH apacklHa THICTI
KaThIHACTAp TYbIHAAYbIHA Kapai KUHANIBI )KOHE OHJICH/II.
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bank nepOec nepektepii KUHAYIbl KoHE oHAEYi, baHk OenrinereH HpicaH OoifbiHIa (OymaH opi-
Hbeicad) KnuenTtiy bankke 6epren kemicimi (Oyaan opi - Kemicim) HeriziHae )Kyprizemi.

Bbankke 6epinren Kemicim Knuentriy bankTiH OHBIH eTiHIII jkacayblHa HeMece OaHK KbI3METTEpiH
naiananybiHa OalIaHbICTBI OHBIH JIEpOEC JEPEKTEPiH KUHAYFA J)KOHE OHIeyTe KeliciM OepeTiHIIrH
KYOJIaH IBIPA/IbI.

baHk yChIHBUIFaH NIEpPEeKTEP/IiH AYPBICTHIFBIH TEKCEpE anajbl, COHAAM-aK KyKaTTapJa KepceTuIreH
MOJIIMETTEP/IiH Ke3 KereHi OOMbIHIIA KOChIMIIIA aKIapaT ajia aaajbl.

Kemicimi 6ap 6oran ke3je xxone banktin Www.eubank Kz caitteina skoHe Kejeci ciareme OOHbIHIIA
OpHaJIaCTHIpbUIFaH MakaTTap ymin bank nmen KnueHTTiH apackiHaa THICTI KaThIHACTAP TYbIHIAYbIHA
Kapaii, bank gepOec aepexTepai TapaTyFa, oJlapbl YIIHIII TYJIFajJapra Oepyre KyKbUIbL.

bankke 3 MiHIETTEMeNEpiH OpBIHAAY YIIIH KaXeTTi Aepdec aepexTepai eHjey OoibIHIIA
KimeHTTiH KapchUIBIKTaphl, OHBIH imriHAe KiaueHTTIH KemiciMiH Kepi KaWTaphlll aidybl bBaHKTIH
KacaJraH MapTTapAblH (MOMIJIENEp/iH) TalanTapblH OPbIHAAYBIH TOKTATYbl OHE/HeMece OAaHKTIK
JKOHE ©3Te JIe KbI3METTepi/onepanusuiappl YChIHyAaH/)KacayjaHn 0ac TapTybl YIIIH HETi3 OOy
MYMKIH.

KnuenT bankneH mapTThIk HeMece e3re Jie KaTbIHACTap/Ibl TOKTATY YIIiH KaXeTTi paciMaep/ii
opeiHIaMacTald KemiciMin KaiTapsIin airFad xkaraaiia, baHk KoIaHbICTaFbl KYKBIKTHIK KATIHACTAP,IbI
icke acpipyra xoHe Kaszakctan PecnyOnmkachlHBIH 3aHHAMachblHa OalIaHBICTBI IIEKTEpPIE KOHE
KeJeMJIep/ie, OHBIH immHae maprrap (Momiienep) OoifbiHIIAa BaHKTIH ©3 KYKBIKTaphl MCH 3aH/IbI
MYIIENEpiH KOpFaybl YIIiH JepOec AepeKTepii OHAeY 1 XKaIFaCThIPaThiH O0Ia IbI.

16-2. CranmapTTbl Tajanrapra CoOHWKec bank KOPCETEeTIH TeJeM KbhI3METTepl YIIiH
koMuccusutapra/ Tapudrepre Keleci Karmaiapaa Oip)KaKTBI TOPTINITE ©3repicTep MeH
TOJIBIKTBIPYJIAP €HT13yTe KYKbLIBI:

1) xanmplKapajblK TeJeMJIep >KOHE/HEeMece aKila ayaapbIMIapblH JKYpPTi3reH Ke3lle >KOFapbLIaTy
JKarbIHa;

2) onapbl a3ailTy )KarblHa;

3) bankTiH >xaHa eHIMACPI/KpI3METTEpl OOWBIHINA >kaHAa Komuccusuapabl/Tapudrepni eHrizy
YKOJIBIMEH.

bapnbik ocermaii karmainapna bank Kmuentti Oy keninae bankrtin WEB-caifteiHga TuicTi
xabapiiaMaHbl OPHAJACTBIPY apKblIbl baHK omepanusaapbIH KYPTi3yAiH Kajmbl TalanTapbl Typabl
epexenepe alKbIHIaIFaH Mep31MIep/ie KOMUCCUsIIapAaFbl/ TapudTepIeri e3repicTep/TOMBIKThIpYIap
Typaabl  WWW.eubank.kz 3mekTpoHabIK MeKeHKaiibl OOWBIHIIIA Oflap KYIIiHEe €HIeH KYHIIi KepceTe
OTBIPBIN Xabapaap eTei.

Korapeima kapacTelpbiMaraH Oacka »karfaitnapaa, baHk KepceTeTiH TeyleM KbI3METTepl YIIiH
komuccusutapasl/ Tapudrepai yiraiity Knuenrnen kemnicim 6oiibiamma banktin WEB-caiiteinga bank
oTepalUsUIapblH KYPTi3yIiH JKajlmbl TaJanTapbl Typaibl epexenepae alKbIHAAIFaH Mep3imiaepiae
www.eubank.Kz 31ekTpoH/IbIK MEeKEeHX aibl OOWBIHINA OJIap KYIIIHE €HI'€H KYH/I KOpCEeTe OTBIPHIII,
THICTI XabapiaMaHbl OpHAJACTHIPY apKbLIbI XKYy3ere aceipbiiaabl. by karnaiina Knuent laptran
Oac tapryra xxoHe Kapranapael Hemece 11loTTel nalifananyasl TOKTaTyra, 0y perte bankke Oy3raHbl
YIIIiH KOCBIMIIIAa KOMHCCHS TOJIeYCi3, erep bank ockiHnail komuccus oenrinece xxoHe TapudTep KyiriHe
enrenre aeiiin 1 (6ip) kyHHeH kemikripmed, [lapTTel Oy3y HueTi Typanbl *a3baiia xabapiayra
Kykbutbl. Erep KmueHT korapeina kepceriireH mep3im askraiaranra jaedin Illaptter Oy3y HHeETi
Typanbl bankke jxazbama xabapnamaca, banktiH komwuccusuiapbiHa/TapudTepine esrepicTep MeH
TONBIKTRIpYNapabl KnueHT kaObuimaapl nen caHananbl koHe baHk xabapramana KepCeTKEH KyHI
KYIIIHE eHel.

Il - BOJIM. AFBIMJIAFBI BAHKTIK IHOTTHI AIITY K9HE XYPI'I3Y
1-tapay. AFpIMIa¥FbI HIOT aLILy

17. Knuent wHbicaHbl OoOWbIHIIA >XKoHE Ma3MyHbl OoibiHIAa KP 3aHHamaceiHma OenriieHreH
TajanTap/bl KaHaraTTaHJbIpaThiH baHk OenriiereH 0apiblK KaXeTTi Ky)KaTTap bl YChIHFaHHAH KEH1H
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bank Knmentke AFbIMIarbl IIOT alllyFa OTIHINI HETi3iHJe AFBIMAAFbI MIOTTH amaabl. KIHMEHT ochl
[[TaprTa xoHe KP 3aHHamackiHma OenriieHreHHEH OacKa JKarmaimapapl KocraraHja, AFbIMIaFbl
HIOTTHI K€3 KEJITeH MOJIIIePIe allyFa KYKbLIL.
17-1. baHK ocKepH KbI3METIIIep/ apHAYJIbl MEMJICKETTIK OPTaHIapbIH KbI3METKEPIIepi YIIIiH apHaKbI
arbIMJIaFbl IIOT aIlajbl - TYPFBIH YU TOJEMJEpiH ecemnTey >KoHe TeJIeMAEpAl *XoHe (Hemece)
aynapsiMaapasl Kazakcran PecryOnmkachIHBIH 3aHHaMachlHIa OENTUIEHTeH MakcaTTapra >Ky3ere
acelpy VIIIH OCKEpH KbI3MeETIIIepre/ apHayibl MEMJICKETTIK OpraHIapiblH KbI3METKepiepiHe
alIbUIATHIH aFbIMJAFbl OAHKTIK IIOT.
AFBIMJIAFHI MIOTTA OPHAJIACTHIPBUTFAH aKIIAHBI Tal1aJJaHFaHbl YIIIH ChIaKbl TOJICHOCH TI
18. bank Arbimaars! Lllortapast TeHremen, AKII nonnapeinaa, eyposaa, peceinik pyoJibie, aFbUIIIBIH
(GYHT cCTepinuHriHAe, KbITail 0aHIHAEMEH, MIBEWLApUSAIBIK (paHKTe, ©30eK cymachlHga, BAO
TUpXaMAapblHJia, TOHKOHT JOJUIapbIH/IA, CUHTAMyp JOJUIapbIH/A, KAlOH HEeHIHIEe, TYPIK JUpPachIH/IA,
ABCTPANUSUTBIK JOJUIapaa amaasel. ©30ek cymachiHaa, BAO nmupxamaapbiHaa, TOHKOHT JOJUIAPbIH/IA,
CUHTAIlyp JOJUIapbIH/A, JKAallOH UEHIHJAE, TYPIK JUPAChIHAA, aBCTPATUSIIBIK OJIIapaarbl AFbIMIAFbI
nIoTTapra KaTeicThl bank KimeHT kenmiceTiH MbIHamai epekiie Tamantapasl (OygaH opi — epekiie
TajanTap ) Oenrijaeni:

- TEK KaHa KOJIMa-KOJI aKIIaChl3 OIepamusuiap Ky3ere achblpblUIabl

- baHKTIH Kaccachl apKbUIbI KOJIMa-KOJ aKIIaHbl €HT13Y, MIEMI ady KapacThlpblIMaraH

- Kimenrrig ertiHint Heri3iuzae He bank o3 OeriHine AFbIMIArbl MIOTTHI JKANKaH Ke3ae, OaHKTIK
IIOT IIAPTHIHBIH KOJJAAHBUIYBl TOKTATBUIFAH HE OHBI OpbIHAAyJaH Oac TapTKaH »Karaaiimapaa
KiuenTriH Hyckaybl OoiibiHImA KIIMEHTTIH arbIMAArbl MIOTHIHAA KalFaH akma KIIMeHTTIH THICTi
OTIHIIIIH/E KOpceTuIreH 0acka OaHKTIK IMIOTKA aynapbiiaabl He Kinuentke KP ¥ATThIK BamroTacsl —
TEHIeMEH, aFbIMJIaFbl IOTTHI jka0y KyHiHe bank Oenrineren 6aram OOMBIHIA KOJIMA-KOJ aKIIaMeH
Oepise/i.
AFBIMZIaFBI TIOTTHI JKYPri3y BaioTachl KIIMEHTTIH aFpIMAaFbl MIOTTHI amryra OepreH OTiHimmiHzIe
KOpCETiIe .
KiuenT ockl apkputel KimueHTTIH €30ek cymachiHIa, BAO ampxamblHia, TOHKOHT JOJUIAPBIHIA,
CUHTAIlyp JI0JIJIAPbIH/IA, KAIOH UEHIHJE, TYPIK JUPACHIH/A, aBCTPATHUIBIK JoJIap/a alllKaH TeKcepy
HIOTTapbIHA KATHICTHI baHK OelnriyiereH epekiie TalanTapMeH KelliCeTiHi Co3ci3.
ArpiMaarsl LIoTThl amikaH Ke3ie Kemijici3 Kapbl3 OOMBIHINIA KpEeOUTTIK Kapaxar amy yuord Lot
BaJIFOTachl — TEHTE.
19. Bank ockl CTaHmapTTHI TalanTapra koHe YOKIJIETTI OpraHHbIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTijepi
MeH KP Canbik konekcine cotikec (0ynan opi - KPCK) XKunak mor amnrynan 6ac TapTyra KYKbUIBL.
20. ArpiMaarbl mIOTTHI KireHT 18-T-Ta kepceTiireH ImekTeyiep/i ecKkepe OTBHIPBIN aKIIaHbl €HTi3y,
aly JKOHE aynapy YIIiH KoigaHyel MyMkiH. Akma Knuentrin Oacka Illorrapeina ma, Gacka
OeneduIrapbIH (aKIIaHbI amyIbIIap) NaiiackiHa 1a ayJapbUTajbl.
Kemninci3 KapbI3IbIH KPEIUT KapaxkaThIH alyFa apHaJIFaH AFbIMJIaFbl IOT OOMBIHINIA TEK €K1 OTneparus
FaHa >Kypri3iieni:
— KPEOUTTIK aKIia KapaxaTblH €CeITey;
— Kacca apKbUIbl KOJIMa-KOJI aKIlla HhICAaHBIH/[A IIOTTHIH TOJBIK COMAChIHA MIBIFBIC.
20-1. KP 3anHaMachIH/1a OENTiJICHTeH HbICaH OOMBIHINA 9CKepH KhI3METIIIEp/ apHAYIIbl MEMIICKETTIK

OpranzapAbIH KbI3METKEpJIepl YIIiH apHayJbl aFbIMIarsl IIOTKA TYPFBIH Y TeJeMIepiH aydapaTbiH
MEMJIEKETTIK MeKeMe MeH baHk apachIH/a *KacalaThlH TYPFBIH Y TeJeMIepi Typalibl MIapT OOHBIHIIIA
apHayJbl MEMJIEKETTIK OpraHiapAblH OCKEpPHU KbI3MeTHIUIepi / KbI3METKEpJiepi YUIIH apHayJibl
aFpIMJIaFbl IIOT amKaH ke3fe, bank KimeHTTIH maiiacklHa TYCeTiH akKIIaHbl TEK KaHa 9CKEpH
KbI3METIIIEep/ apHayJIbl MEMJIEKETTIK OpraHapAblH KbI3METKEpIIepl YIIiH apHayJIbl aFbIMIAFbl IIOTKA
TYPFBIH Y TeJeMIepiH ayAapaTblH MEMIIEKETTIK MeKeMeJepAeH TYPFhIH YU Tesemiaepi TypiHze
KaObu1/1ay OOUBIHIIIA ©31HE MIHIETTEMENEp KaObUITai IblI.
20-2. bank OCKepH KbI3METIIUIEep/apHayJibl MEMJIEKETTIK OpraHJap/blH KbI3METKepiepl YIIiH
apHAYJIBI aFBIMJIAFbI MIOT OOMBIHINIA MBIHA/IAH OTIEpaIUsIIAP IbI KY3€ETe aChIPaIbL:
- KP Kapxbl munuctpiiri Ka3pHAIIBUIBIK KOMUTETIHIH ayMakThIK OeJiMIIECiH/e allblIFaH
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MEMJICKETTIK MEKEMEHIH MIOTHIHAH TYCETiH TeHIelleTl TYPFbIH Yi TeJeMIEpiH 9CKepU KbI3MeTIIiiep /
apHayJIbl MEMJICKETTIK OpraHap/IbIH KbI3METKepJIepi YILiH apHaibl aFbIMIAFbl MIOTKA €CEIKe aly;

- QCKepHW KbI3MeTIIiJep/ apHayidbl MEMJIEKETTIK OpraHiapAblH KbI3METKEepJepi YUIIH apHayJIbl
aFbIMJIaFbl LIOTTaH MbIHAJA MaKcaTTapFa CoOMKec KOJIMa-KOJ aKIIachl3 aKila ayJapbIMIaphbl:

1) TYpFBIH Y11 MEHIITIIKKE CATHII ally, OHBIH III1H/IE TeJAeMACP/Il OO TeJICYyMEH HEMeCe UTTOTEKAIIBIK
kpenutTi (Kapei3aen) naiigananyMen;

2) TYpFBIH YHIH jXKanjay akbIChlH TeJley HEMece KEHIHHEH caThlll allyMEH TYPFBIH YIAIH jKanjuay
AKBICHIH TOJIEY;

3) OypsIH anFan unotekanbiK Kpeautti (Kapei3abn) Teney;

4) TYpFBIH Y KYPBUIBICBIHA YJIECTIK KaThICY KE31HAE KapHalap/bl TOJIEY;

5) TYpFBIH Y# OHE TYPFBIH YH - KYPBUIBICHI KOONEPAaTHBIHE YJIECTIK KAaThICYy Ke3iH/Ae KapHalap.bl
TeJey;

6) KbI3METTeH OocaTbUIFaH ajamaapiabl Kocrnarannaa, «Kaszakcran PecnyOnukachlHIarbl TYPFbIH YH
KYPBUIBICHI XKHHAKTapbl Typaib» KP 3aHblHAa OenriieHreH TYpFbIH Yil JKarJaiiapblH KakcapTy
MakcaTTapblHaH e3rellle Tajarn eTUIMEHTIH TYPFbIH Y KYPbUIbICHI dKMHAKTAPhI TYPIHAET] )KUHAKTAP/IbI
TOJIBIKTHIPY;

7) «Kazakcran PecryOnrKachIHIaFbl TYPFBIH Yii KYPBUIBICHI )KUHAKTaphl Typasibdy KP 3aHbiHa coiikec
TYPFBIH YU JKarAaiJIapbIH )KaKcapTy.

- OCKepW KbI3METHIJIEp / apHaylbl MEMJICKETTIK OpraHiapAblH KbI3METKEepJepi YUIIH apHayJIbl
aFbIMJIaFbl LIOTTaH KAaTe ayAapbUIFaH TYPFbIH YH TeJleMepiH KalTapy.

20-3. bank ackepu KbI3METIIIep / apHAYJIbl MEMJIEKETTIK OpraHap/IbIH KbI3METKEPIIEp1 YILIiH apHANBI
aFbIMJIaFbl WOT OOMbIHIIA aygapeiM onepauusiaapblH KinueHt ockl CtanaapTTsl Tanantapasiy 20-2-
TapMarbIH/la KapacThIPbUIFAH aKIIaHbl MaijanaHy/TarailblHay MaKCcaTTapblH PacTalTbIH KYXKaTThl
YCBIHFaH Ke3/I€ ’KY3€re achlpaibl.

Erep makcaTrapsin pactaymibl Kykatrap 20-2 TapmakTa OeNTiIEHreH TajanTapra COUKec KeJIMereH
Hemece 0acka MakcaTTap/bl OpbIHAayFa KiOepiireH xaraaiaa, baHk ockepu KpI3METIIIEp / apHAYIIbI
MEMJIEKETTIK OpraHAapAblH KbI3METKEpJepl YUIIH apHaysbl arbIMIarbl HIOT OOMBIHIIA ayJapbIM
olepanusIapblH KYpPri3yieH 6ac TapTyFa KYKbUIbI.

20-4. TypsbIH Yil TesleMepiH MaKcaTThl Malijanany OOMBIHIIA TalaNTapAbl €CKepep OTHIPHII, dCKEPU
KbI3METIIIEp / apHayJIbl MEMJIEKETTIK OpraHJap/blH KbI3METKepJiepl YIIIH apHaibl aFbIMJAFbI IIOT
OOMBIHIIIA MBIHA/IAl OTIEpALIUsIIAP/bI )KacayFa TUBIM CajlbIHA/Ib:

1) KnueHTTiH >koHe (HeMece) YIIIHINI TYJIFajJap/blH OCKepU KbI3METIIUIEp / apHayIbl MEMIICKETTIK
opraHJap/IbIH KbI3METKEpJIep1 YIIIiH apHalbl aFbIMAFbI IIOTKA KOJIMa-KOJI aKIlla €HT13Y1;

2) ockepu KbI3MeTHIUIEp / apHayidbl MEMJIEKETTIK OpraHiapblH KbI3METKEpJepl YLIIH apHAayJbl
aFbIMJIAFbI IOTTaH KOJIMa- KOJI aKIa ajy;

3) ockepu KbI3MeTIHIUIep / apHAayJIbl MEMJIEKETTIK OpraHAapAblH KbI3METKEpJepl YIIIH apHayJibl
aFbIMJIaFbl IIOTKA €CeNTeNreH TYPFBIH Y Tenemjepi ece0iHeH ocKepu KbI3METIIUIEp / apHayJibl
MEMJIEKETTIK OpraHAap/blH KbI3METKEpJiepl YIIiH apHayjbl aFbIMJarbl IIOT OOMBIHINA XKacalaTbIH
ornepanusiiap yiriH baHKTiH KOMUCCHSUIBIK ChIMaKbl cOMaapbIH aJIbI KOIObI,

4) ockepu KbI3METIIIIEp / apHaylbl MEMJIEKeTTIK OpraHiap[blH KbI3METKEpJiepl YIIiH apHaiibl
aFbIMJIIAFbI IIOTTAH JKOFapbIna KepceTimereH, ockl CTaHAApTTHIK TajmantapiasiH 20-2-TapMarbiHIA
KO3JIeNITEeH 63Te JIe MaKcaTTapra KOJIMa-KOJI aKIIachl3 ayaapbIMap.

20-5. KimueHTTiH KYKBIKTaphI:

1) maiinanaHbUIMaraH TYPFBIH Y TeJEMIEPiH jKeKe apHaibl IIOTTa )KUHAKTAY;

2) KbI3METTI Kail kepJie eTen *KypreHine kapamactad Ka3akcTaHHBIH Ke3 KeJIreH OHIpiHJIe TYPFbIH Y

TeJIeMJIEPiH OJIap/IbIH TaFaiibIHIATybl OOWBIHINA Tali1aTaHy.
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20-6. Ockepu KbI3MeTLIUIEp / apHAYJIbl MEMJIEKETTIK OpraHAap/AblH KbI3METKepiepi YIIIH apHaiibl
aFbIMJIAFbI LIOTTHI XKYPri3y i baHk MbIHANApIBl €CKEpe OTHIPHII JKY3€Te achIpajbl:

- OCKepH KbI3METILIUIEp /apHayjbl MEMIIEKETTIK OpraHIapAblH KbI3METKEpJepi YIIiH apHaubl
aFbIMJIaFbl LIOTTAFbl TYPFBIH Yi Tenemaepi;

-OrO/DKETKE aJIbIT KOKOFa OOJIMai bl (FKaTHaNIb);

- KP 3aHHamacbiHIa Ke3[elNreH MakcarTapra )ymcayJbl KocraraHja, KimeHTTiH Hemece Oacka
TYJIFajapIbIH MiHJIETTEMENepi OOMBIHINA KEITJI HeMece ©3Te JIe aybIPTIIAIbIK MOHI 00J1a aiMa/Ibl;

- OCKepHU KbI3METIIIepre / apHayJIbl MEMJICKETTIK OpraHiapIblH KbI3METKEepIIepiHe apHaIFaH apHaiibl
arpIMJIaFbl IOT OAQHKTIK CalbIM IIAPTTAphl OOWBIHINA XKOHE KPEIUTTIK MIapTTap OOWBIHINA ecer
arbIpbICyJIapFa KaTblCa aJIMAibl;

- QCKepH KbI3MeTuIiep / apHayjbl MEMJIEKETTIK OpraHIaplblH KbI3METKEpJiepi YIIiH apHaubl
arpIMJarbl OT OoiibiHIIa bank Kimentke mor OoMbIHIIA KalIbIKThl Kajarajlaylbl Kapay bl
kocrarauaa, Cmapt 6ank KBK)K-na xyiie KpI3MeTTepiH YChIHOANIbI;

- OCKepHU KBI3METIIICPAIH / apHayJIbl MEMJICKETTIK OpraHjap KbI3METKEpJICpiHiH apHaWbl aFbIMIaFbl
HIOTHIHJIAFbl AKIIaFa THIMBIM CalbIHOAWIBI, OHAIPIN aNbIHOANIBI, MYJIKKE OWIIK €Tyre yakbITIIa
HIeKTey OeNTieHe .

20-7. Ockepu KpI3MeETIHIUIEp / apHAYJIbl MEMJIEKETTIK OpPTraHAapAblH KbI3METKEpiepi YIIH apHaiibl
arpIMIarbl mOT OoibIHIIA IIBIFBIC onepanusuiapbiH  Kmuent eximi ocer Hlaprra xome KP
3aHHAMAachIHA KapacThIppUFaH TopTimmeH KiweHT OepreH HOTapuaT KyoJaHIBIPFaH CEHIMXaT
HET131H]Ie FaHa XY3€ere achlpa ajajbl.

20-8. baHk ackepu KbI3METIIIep / apHayJIbl MEMJIEKETTIK OpraHaap/IbIH KbI3METKepIiepl YIlliH apHaNbI
aFbIMJIaFbl 10T OOMWBIHIIA OapiblK aylapblM ONEpalMsUIapblH  9CKEpH KbI3METILIIEp] /apHayJibl
MEMJIEKETTIK OpraHapAblH KbI3METKepIIepl YILiH apHaiibl aFbIMIaFbl IOTTA O0ap coma ILEeriHJe XKy3ere
acbIpapbl.

20-9. bankrin KiueHTTiH ockepw KbI3MeTmIUIepi / apHayibl MEMIICKETTIK OpraHAapbIHBIH
KbI3METKepJiepl YIIIH apHaibl aFbIMIaFrbl IIOT OOWBIHINA aKMIa KaJABIFBIHA ChIMAaKbl €cenTeyi
KYPri3iameni.

20-10. bank KnmenTke ockepu KbI3METIIUIEP] / apHAYIIBI MEMIIEKETTIK OpTaHAapAbIH KbI3METKepIepi
YILIiH apHaiibl aFbIMJaFbl HIOT OOMBIHILIA ONepalUsUIap bl KY3€ere acslpranbl xkoHe bank TapudTtepine
CcoliKec KepCeTUIreH KbI3MEeTTEep YIIIIH Kaccara eCerKe aly >KOJbIMEH KOMUCCHSUIBIK ChIMaKbl ajaibl.
20-11. Ockepu KpI3MeTIIl / apHayJbl MEMJIEKETTIK OpraHJapJblH KbI3METKepi OeJlIMHIH >XeKe
KYpaMbIHBIH Ti3iMiHEH Ka3a OonybiHa (KaiTeic OomybiHa), oHbl Kaszakctan PecmyOnmMKachIHBIH
3aHHAMAaChIH/1a OENTUIEHTeH TOPTINIEH Xabap-oIIapchl3 KETT1 JIeN TaHyFa HeMece KalTbhIC O0JIIbl e
Kapusutayra OailIaHBICTBI IIBIFAPBIIFAH JKaFIai1a, Myparepiep/iH 9CKepH KbI3METIIIEp / apHAYIIbI
MEMJIEKETTIK OpTraHapAbIH KbI3METKepIIepi YIIiH apHaiibl aFbIMIaFbI IOTTAFBI TYPFBIH YI TOJIEMIEPiH
ocbl CtannaptTsl TajantapasiH 20-2-TapMarbIiHIaKapacTRIPBUIFAaH MaKcaTTapFa Maiiananyra KYKbIFbI
6ap. byn perre MyHmall ockepM KbI3METIIIHIH / apHayJibl MEMJIEKETTIK OpraHjaap KbI3METKEpiHiH
apHaiibl aFbIMJaFbl HIOTHI TYPFBIH YH TeJeMJIEpiH TOJNBIK NailalaHFaHHaH KeWiH jKa0blIa bl

21. ArpIMAaFBl IIOTTAaH KoJMa-Koi akmia bank @umumangapsl MeH berniMmienepiHiH kaccanapblHaa
OnepauusanslK yakpIT imiHge Oepineni. bank e30ek cymbl, BAO nupxaMbl, TOHKOHITBHIK J0JIIap,
CHHTAIyPJIBIK JIOJUIAp, KAMOHJIBIK UEH, TYPIK JUPAChl, aBCTPANHSAIIBIK JOJJIap HIETEN BaltoTaJapblHIa
alIBUTFaH aFbIMJIaFbl MIOTTApAAaH HEMECE 9CKEpPH KhI3METIIIep/apHaibl MEMIICKETTIK OpTaHaapabIH
KbI3METKepJIepi YIIIiH apHaiibl aFbIMaFbl HIOTTapAaH KOJIMa-KOoJ aKia Oepyal *Ky3ere acblpMaiiibl.

22. KnueHT Keminci3 Kapbl3 OOWBIHINA KPETUT KapaKaTblH alyFa apHajlfaH AFbIMJAFbl HIOT IEH
AKIIaHbI Kapusl €Tyre apHajFaH MOTTH Kocnaranaa, bankTtiH [110TKa KalIbIKTBHIKTaH KbI3MET KOPCETY
OolibIHINIA KbI3METIH (OHBIH imIiHAE OChbl benmiMHIH 2-TapayblH/ia KelicUIreH onepanusiiapibl skacay)
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KOJIZJaHyFa KYKbUIBL.  ATanfaH KbI3METTI KepCeTyHiH TopTiObi MeH Tanmadbl ocbkl CTaHIapTThI
tananTapaeiH VI 6eniMiHae Keiciien.
23. Yuriamni tysranapasiH KimmeHTTiH aTbiHa AFBIMIAFBI HIOTTHI alllybl dKOHE/HEMece XKYpPrizyi/ kaOysl
YIIHII TYJIFaHbBIH JKeKe 0aChIH KyJIaHIBIPAThIH Ky>KaT 1eH KIMeHTTIH OChl YIIIHIII TYJIFAaHBIH aThIHA
OepreH HOTapHAIILl KYONaHABIPBUIFAH CEHIMXATTHIH Heri3iHae >kyprizuteni. KiueHTt yuriHmi
TYJIFaIapIblH Kimmenrtrig [loTTapsiHa CaHKIIMSUTaHIBIPhIIIMaFaH KOJDKETIMIUTITIH
(KOIDKEeTIMILTIKTEepiH) OOoNapIpMay MakcaThiHIa BaHK CEHIMXATTBIH TYIHYCKACBIHBIH KOIIipMECiH
e3iHye KanmapipyFra xkone bankTin IHK colikec 6acka na KykaTTapipl cypaTyFa KYKbUIBI €KeHIIriMeH
ce3ci3 kemiceni. ArpiMaarsl LLoT OoibIHIIA KETiIci3 Kapbl3 OOMBIHIIA KPEAUT KapaXkaThlH aly YIIiH
HOTapHAJJIBIK KYJJIaHBIPBUIFAaH CCHIMXAT OOMBIHIIIA KbI3MET KOPCETYT€ THBIM CaIbIHAIbI. AFBIM/IAFbI
HIOTTHI aIlly XKoHE/HeMece KYpri3y/»kaly yuin bankre ceniMxarTsl Tipkey Tajnamn etiieni. CeHiMXaTThl
baHkTe TipKey YIIIiH KeJleciaep KaxerT:

—  KuaMeHTTIH ceHiM XYKTENreH TYJIFachIHBIH ©31HiH OOIyHI;

—  baHKTIH KbI3METKEpiHE CEHIMXATThIH TYIHYCKACHIH HEMeCe CEHIMXATThIH TYIMHYCKACBIHBIH
HOTapUAJIBIK KYQJIaHBIPbUIFaH KeIllipMeciH Oepy;

—  KiMeHTTIH CeHIM JKYKTEJIIeH TYIFACHIHBIH JKEKe OachlH KYQIaHIBIPYIIBl KYXKATThIH
TYIIHYCKACHI,

—  KumeHTTiH Xeke 0achblH KydlaHIBIPYIIbl KYKATThIH TYIHYCKachl Hemece KIMEHTTIH jkeke
0aChIH KyollaHABIPYIIbI KY)KaTTHIH HOTAPUAIIBIK KyoJlaHIBIPBIIFaH KOIIipMeci,

—  Kuwmenrtriy Gaitnansic TenedoH HOMIpI.
23-1. Kazakcran PecryOnrkachIHBIH 3aHHAMAChIHA COWKEC IOTTAp alllyFa yOKIIETTI TYJIFaiapra — ata-
aHachlHA HEMECEe O3T¢ 3aH/Ibl OKUIIEpiHe — CeHIMXAT Oepy TaJall eTiIMen/Il;
23-2. ocKepW KbI3METIIIEp/apHaiibl MEMIJICKETTIK OpraHIap/AblH KbI3METKEpJIepi YIIiH apHaibI
aFbIMJIAFbI IIOTTAPIbI 5)kHE ochI [1lapTrieH oapra KaThICThI €PEKIIIe TAIanTap KapacThIPbIIFaH AP IbIH
arbIMIIaFbl MIOTTApBIH KocmaraHnaa, KimeHTt/ceHiM »KykrenreH Tyira, baHk OenrijgereH HbIcaH
OOMBIHIIA aKIIa ajlyFa OTiHII OUIIipreH coH arsiMaarsl mot OoiibiHma 50 000 USD (Hemece 6acka
BAIOTAJIaFbl 0ajlaMachl) apThIK COMaFa IIBIFBIC ONMEPAIMSCHIH KYPTi3TeH Ke3/e 2 )KYMBIC KYHI ilmiHe
KbI3MeT Kepcetineni (conbry iminae CeHimMxat OOUBIHINA).

23-3. IlloT amkan ke3ne KimeHTKe Kelteci KbI3MET TypIiepl KopceTiiei:

- tenedoH apKbUIbl ©31HIH MIOTHI OoiibiHINA akmapaT any yiriH bankke ("Contact Center") kenren
Ke3Jle KIIMEHTTIH KapTOUKaChlHAa COMKECTEHIIpYTre KaKEeTTl KO/ Co3iH Oelnriney;

- ot GoMbIHIIA MIBIFBIC OTIEPAIMUIAPBIH KYPri3reH ke3ae KneHTTiH moTTapbiH KOChIMIILIA KOpFayFa
KakeTTi LlloTka KOMKETIMIITIK KOABIH Oenriiey (IIBIFBIC OMEpalMsChiH CEHIM JKYKTEIreH TYJIFa
Kypri3reH ke3ae KineHT ceHiM KYKTEeNreH TyIFaFa KOJDKEeTIMIUTIK KOABIH Xabapiaiib);

- SMS-xabapnannsipyra Kocy — LIIoT GolibIHIIIA IBIFBIC OTEpAlUsIIAPBIH OpBIHAAFaHAa, COHAAN-aK
kapaxar [lloTka Tyckenne KinneHTTiH ysuibl Tenedonra xadapiaama amybl YIIiH KaxeT.

23-4. Knuent HloTKa KODKETIMILTIK KOABIH OEKiTyIeH 6ac TapTyFa, COHbIMEH Oipre bank OekiTkeH
HbICaH OOMBIHIIA OTIHIITI Oepy >KOJBIMEH OChl KbI3METTI ajblll TacTayFa KYKbUIbl. KIHEeHTTik
KapTOuyKara KOJl CO31H OpHATy MIHAETTI HapaMeTp OOJIbIN TaOblIaabl.

24. KnueHTTiH Ke3 KelnreH AFBIMAAFbl IIOTHIHIA OPHAJIACTBIPBUIFAH aKIIaHBI, erep 3aHHaMala
Oackama KapacTelppiiMaca, bank — Kpenutop, an KnmeHT Hemece KepCeTUNreH YIIHII TyJiFa
aKianaid OOJICHIH Ke3 KENreH e3re MiHjeTTeMmenep OoibiHIIAa baHk anabiHaa OGopsiuikep OOJIbIN
tabbutaTelH Kapbi3 maprrapsl, Kpeautr numuTin Oepy mapTrapbl MEH e3re IapTrap OoWbIHIIA
KnueHTTiH »oHe/HeMece YIIHIN TYJIFaHblH baHK anaplHOarel MIHIETTEMEICPIH OPBIHIAYABIH
KaMTamachl3 etyi perinae Knuent bankke kemniire 6epe anafpl.

25. baHKTiK AFBIMIAFbl MIOTTapAbl amry >koHe >ka0y Typambl bank canbik opranmapeiHa KP
3aHHAMAachIH/a OeNTiJIeHreH TOPTINTe Xabapai bl

25-1. Kimment Lot amry yiria barkke AKIL-ToiH «11lleTenik moTTapra caiblK cary Typaibhy 3aHbIMEH,
Kazakcran PecnyGumkacsinblH 3aHHaMachiMeH >koHe banktiH IHK kapacTelppuiran Kyxarrap MeH
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aKmaparThl YChIHYFa, COHJaii-ak bankTiH TamaOel OoifbiHIIa KIMEHTTIH KYKBIKTBHIK MOpTeOeciH
(pe3uIeHTTIK/a3aMaTThIK) paCTaUTHIH KY)KaTTap MEH aKMapaTThl YChIHYFa MiHJICTTI.

25-2. bank keneci jxarmaimapaa ocel LlapTTel opbiHIayaH (OnepamysHbl KYPri3yaeH 0ac tapTy)
OipIKaKThI TOPTINTE OAC TapTyFa KYKBUIBI:

- Kimment  KpIIMBICTBIK KOJMEH alIbIHFaH KipiCTEpaAl 3aHIacThIpyFa (KbUIBICTATyFa) >KOHE
TEPPOPU3MII  KapKbUTAaHIBIpYFa Kapchl ic-KUMbUT  Typanbl Kaszakcran PecmyOnmukachiHBIH
3aHHamachIHbIH Kazakctan PecryOnuKkacel KOCBUTFaH KapiKbl IIOTTAphl Typasibl ABTOMATTHI aKmapat
aIMacy Typajibl KY3BIPETTI OpraHiapblH KOIDKAKTHI KeliciMi meHOepiHae Kap Kbl MIOTTAphl TypPabl
ABTOMATTHI aKnapar aaMacy Typajibl JKOHOMHUKAJIBIK bIHTBIMAKTACTHIK JkoHE JlaMy YUBIMBIHBIH (CRS)
crangapTsl xoHe "lllerenaik morrapra cansik cany Typaibl" AKIL 3aHbHbIH Tamantapsl MeH baHKTIH
OpbIHJIaybl MakcaTbiHAa KJHMeHTTI colKecTeHIIpy YIIIH Ka)KeTTi akMapaTTbl HeMece Ky>KaTTapibl
OepmereHey;

— erep baHKTIH KIMEHTTIH axmacklMeH J>KoHe (Hemece) Oacka MYJKIMEH >KacajaThlH
onepanusuiapIblH KbUIMBICTBIK >KOJIMEH albIHFaH KIpICTepAl 3aHAacThIpyFa (GKbUIbICTATYyFa) >KOHE
(HeMece) TeppOopU3MII KapKbUIAHIBIPYFa Kapchl ic-KUMbLUT Typaiibl Kazakcran PecrmyOnukachbiHBIH
3aHHaAMacblHA COMKeC KbUIMBICTBIK >KOJIMEH alIbIHFaH KipiCTep/l 3aHacThIpyFa (KbUIBICTATyFa) KoHE
(HeMece) JTaHKECTIKTI Kap KbUIaHIBIpYFa KaThICHI Oap JIeN MaibIMiayFa HeriziemMe OoFaH xKaraanaa.

— erep bankTiH GaHKTIK mIOT OOWBIHIIA KYPri3iireH onepauusuiap, KiimeHTke OaHKTIK MIOT arry
YKOHE alllBUIFaH HIOTTHI XKYPTri3y TalanTapblHa KAkl KEJIETiH KOCIMKEPIIiK KbI3METIIeH, HOTapUaIbIK
KBI3METIICH, aTKApPYIIBUIBIK KY>KaTTapIbl OPBIHIAY KbI3METIMEH, JayAbl Meualus TOpPTiOiHae peTTey
JKOHIHJIET1 KbI3METIICH OaillaHbICThI JIeT MaibIMIayFa Heri3[ieMe OoFaH KaFaaiia.

byn perre bank  Kimmentke IllapTrel Oy3fan kyHre aeiin Oip aiijgaH OypblH Mep3iMHEH
KeIlIiKTipMel ka30aiia HeIcaHJa alblH ana xabapnauasipbin, [apTTel OipxkakTel TOpTiNTE OYy3yFa
KYKbUTbI, KIIMEHTTIH MIOTHIH/A aKIIaHBIH KAJIBIFBI OOJIFaH KaFaaniaa (MEeMJIEKETTIK OI0KETTEH JKoHe
(Hemece) MeMJICKETTIK QJIEyMETTIK CaKTAHIBIPY KOPBIHAH —TOJICHETIH KOPAEMAaKbl, 9JCYMETTIK
TelleMIep KOHE (Hemece) Oipered >KMHAKTAyIIbl 3CWHETAaKbl KOpPBIHAH JKOHE (HeMece) epiKTi
JKUHAKTAYyIIbl 3€iHEeTaKbl KOPbIHAH TOJICHETIH 3eWHETaKbUIapAbl, COHBIMEH Oipre aauMeHTTep.l
(KOMEJIeTTIK JKacKa TOJIMaFaH )KoHe eHOCKKe KaOlJIeTCi3 KOMEIIETTIK kKacKa TOJIFaH Oananapisl Oaryra
apHajFfaH aKuianap) ayjaapy YUIIH apHalfaH OIOTTapjaH Oackajapbl) ayaapy YUIIH apHalfaH
HIOTTap/AaH OacKayiapbl), aKIIaHbIH KaIIbIFeIH Kasakcran PecryOiarKkachIHBIH 3aHHAMallapblHA COMKeC
HOTapuyc JeTNO3UTiHe ayJapy *oHe KIMeHTTiH mOThIH kaly.

Knuent bankke 6eHeduinapiibIKk MEHIIIK HeCl Typaibl baHKTe KapacThIpbUIFaH KeJIeMe KOHE
TOPTINTE MATIMETTEp Oepe/i.

bank Knuent xxone/nemece onbiq okl banktin [HK-ka coitkec bank cyparan aknaparrap MeH
Ky)KaTTap/bl OepMereH jkar/aiiia, 0aHKTIK IIOT MIAPTHIH XKacayaaH Oip>KaKThl TOPTINTE Oac TapTyra
JKoHe/Hemece Oy3yFa skoHe/HeMece KIIMeHTTIH TarnchlpMachliH OpbIHAAayJaH 0ac TapTyFa KYKbUIbI.
Erep baHKTIH KITUEHTTIH aKIIachIMEH oHE (HeMece) Oacka MYJIKIMEH >KacallaThlH OTepallsiapablH
KbUIMBICTBIK ’KOJIMEH aJIbIHFAaH KIpICTEP/Il 3aH1aCThIpyFa (KbUIBICTATYFa) kKoHE (HEMECe) TeppOpU3M/IL
Kap’KblIaHJIBIpyFa Kapchl ic-KUMbUT Typasiel Ka3zakcran PecnyOnmkachlHBIH 3aHHaMachlHA COWKec
KbUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH KIpiCTep/Il 3aHJaCThIpyFa (KbUIBICTATyFa) XKoHE (HEMeCe) JIAHKECTIKTI
Kap>KblIaHJIbIpyFa KaThIChl Oap Jen naiibiMaayra HerizzeMme OonraH sxkarnaiaa, bankrin IHK coiikec
TUICTI TEKCepy asKTaJfaHfa JediH BbaHK KIMEHTTIH OaHKTIK MIOThIHA TOJIEMJEP >KYPri3yre >KoHE
(HeMece) aK1Ia ayJjapyFa TOJIBIK HEMECe yaKbITIIIAa THBIM CalyFa KYKbUIBL.
25-3. Kimment bankke o3i Typanbl akmapartel AKUI-terH Cansik Kpi3meriHe xapus eTyre cescis
KeniciMiH Oeperti, conblH iminae Hotnxecinae Kimuent AKII nepconacel/pe3auaenTi (rpuH-KapTa Heci)
Oonbin TaObUTATHIHAAN MalibiMJayFa HerizzeMe OepeTiH Oip Hemece OipHemie Oenri maijga OosiFaH
xaraaimap esreprenje sxoHe erep Knuentrtin bankre amkan HIoTeiHIaFk! akia comachl (KalabIFbl)
KYHT130emiK *)bUTbIH COHFBI KyHiHIe AKI-ThIH «[1leTenaik moTTapra caibiK caily TypaibDy 3aHbIHIA
aHBIKTAJIFaH COMaJIaH acaThIH OoJica.
25-4. bank Kimmentrin Arsimaarst LLIoTEIH Kemeci xargaiiinapaa Oip»KaKThl TOPTINTE ka0yFa KYKbUTBL:
1) xaueHTTiH OaHKTIK MIOThIHAA Oip >KbUITAH acTaM akiia OoJMaraHja, KOJIAHBICTaFbl OAaHKTIK
caJIbIMBIH KOcIaraHa/0ap OoJiFaH Karmana;
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2) knueHTTiH OaHKTIK MIOTHIHAA Oip JKBUIJAH acTaM akila KO3FallbIChl OoMMaraHja (KMHAK IIOTHIH,
MEMJIEKETTIK OI0JKETTEH KoHe (HeMece) MeMIIEKETTIK oJIeyMETTIK CaKTaHIbIpy KOPBIHAH TOJCHETIH
KOpJIEMaKbUIAP/IbI, JJIEYMETTIK TeleMIep/i, MEMIICEKSTTIK OIO/KETTEH >KoHe (Hemece) OipbIHFail
JKUHAKTAyIIbl 3€MHeTaKbl KOpPBIHAH >KOHE (HeMece) epiKTiI >KMHAKTAaylIbl 3eHHETaKbl KOpBIHAH
TOJICHETIH 3eWHEeTaKblIapAbl, COHBIMEH Oipre aJuMeHTTepIi (KOMENeTTIK KacKa TOJIMaraH >XKoHe
eHOEeKKe KaOlIeTci3 KOMEJETTIK )KacKa TOJIFaH Oananapapl OaryFa apHaJIFaH aKiiaiap, 0aHKTIK Kapbl3
OcpyMEeH JKOHE KbI3MET KOpPCEeTyMEH OalIaHbICThl aFbIMIAFbl IIOTTaH (KapbI3IbIH/ACTIO3UTTIH
KOJJAaHBLTY KE3CHIHJE)) aynapy YIIIH apHajlfaH IIOTTapJaH OacKajaphl), akKliajgapibl  €CerKe
KATKBI3yFa apHAJIFaH NIOTTap/Abl KOCIIAaFaH/aa).

bank bankre 6ap mekenxkai OoitbiHIIa SMS-xabapiaama/sIeKTPOHIBIK HbICAHIaFbI Xabapiiama/
nomTa OOWBIHIIIA OHBI aJiFaHbl Typalibl Xxabapiama xkioepy KOIbIMEH OaHKTIK IIOT HIAPTHIH HEMece
0aHKTIK caJbIM IIApTHIH OPBIHJAYAaH O0ac TapTy Typasibl xabapiama xidepemi. KnueHTTiH OaHKTIK
mIOThIHAA akma OonmaraH ke3ne bank Kimentke Illaprrer /Otinimri (KpeauTTik eTiHiML)
OpBbIHAy1aH 0ac TapTy Typalibl Xabapiama >kibepreH KYHHEH OacTall yIII aifJIbIH asKTaIybl OONbIHIIA
OaHKTIK IIOT IAPTHIH HeMece OAHKTIK CaJibIM MIAPTHIH Oy3aabl jkoHe KIMEHTTIH MOTHIH kalaibl.
Arbivaarel moT bank [laptTeiy 25-4 TapMarbiabiH 1) skoHE 2) TapMaKIIaJapbIHBIH TaJlanTapbIHbIH
Oipi Oosrran ke3ne KimmenTtke Oy3y Typanbl xabapiiama xkioepyci3 sxkone LapTTel/OTiHinI-odhepTanb
OpbIHJIay1aH 0ac TapTyChI3 Kabaabl.

baHkTiH 0aHKTIK IIOT MIAPTHIH OpbIHIAYJaH OipKaKThI Oac TapTyblHA Keeciiep OoJFaH Ke3/e
JKOJT Oepimeiti:
1) GaHKTIK MIOTKAa KOWBLIATHIH OpBIHAAJIMAaraH TajalTap HEMece MYJIKKE OWIIIK eTyre yakpITIIa
HIEKTEY KOK Typasbl alblHOAFaH akTUIep, YOKUIETTI MEMIICKETTIK OpraHJapiblH JKOHE (HEeMece)
Jaya3pIMIbl afaMaapAblH OaHKTIK IIOT OOWBIHINA INBIFBIC ONEPAlMSIAPBIH TOKTAaTa TYPY TYypalbl
nienrmaepi xkoHe (Hemece) eKiMIepi, COHIai-aK KIMSHTTIH OaHKTIK IIOTHIH/IAFbI aKIlIaFa THIHBIM Caly
TypaJibl aKkTijiep, Oyt perre bankke KIMEHTTIH OaHKTIK HIOTHIHAA Oip JKBIIIAH acTaM akiia OoMaraH
Ke37e OaHKTIK IIOT IapThiH kaOyblHA JKOHE OAHKTIK INOT IIAPTHIH OpPBIHIAYJaH Oip)KaKThl Oac
TapTybIHa pyKcaT Oepineni;
2) xnuentTiH Kazakcran PecnyOnukachlHBIH BaJIIOTANBIK 3aHHAMAChIHA colikec baHkke yChIHATHIH,
AKCHOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3ICHTIH BATIOTAJIBIK IAPT OOWBIHIIA OPBIHIAJIMAFaH TaJlamTap.
Knuent baHkke YCBIHATBIH, SKCHOPTTHI (MMIOPTTHI) KO3JEHTIH BalIOTANBIK MIApT OOMbBIHIIA
OpbIHIANIMaraH Tamantap OonraH ke3ne bankke «KBUIMBICTBIK >KOJIMEH alIbIHFaH KipicTep il
3aHJIaCThIPYFa (KBUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPU3MII Kap>KbUIAHABIPYFa KApChl iC-KUMBUI Typalbh)
Kazakcran PecnyGnukaceiHblH 3aHpiHa HeMmece Kaszakctan PecmyOnukacel patuduxaiusiarad
XallbIKapaliblK IIapTTapFa colKec OaHKTIK IIOT IIAPTHIH OpPBIHAAyAaH Oip’KakKThl 0ac TapTbUIFaH
JKaF/1aiia KIMEHTTIH OaHKTIK MIOTHIH XKa0ybIHA pyKcaT Oepiieni.
25-5. Tapantap baHKTiH yoKUIE€TT] TYJIFaCbIHBIH KOMbUIFaH KOJIBIHBIH (haKc KellipMeciH / pakcuMuiIeH1
#oHe banktiH KineHTke OepreH Ky)KaTTapblHAAFbl, OHBIH 1MIIHJE XWHAK HIOTHIH amyra Odeprt-
oTiHimTe/baHKTIK canbIM MIAPTHIHIA MOP/IIH KapaMIbUIBIFEIH MOUBIHAANW B KITMeHT ochl Herizgeme
OolipIHINA OonamakTa baHkke Hapa3bUIBIKTapbl O0IMal bl

2 - Tapay. Kipic skoHe mbIFbIC aKIIa ayIapbIMIaPHI

26. bapnbik aKuia TesemMaepi MEH ayJlapbIMJapblH bank KP BaTIOTAJIBIK
3aHHAMAachIH/Ia KapacTBHIPBUIFAH TaJanTapbl €CKepe OTHIPHIN, OChiHIai Onepanusiapabl d3ipiey
YILIiH KQKETTI Mep3iMre coiikec OpbIHAYbI THIC.

27. llloTTarel akniaHel wWejeHy baHk OenriiereH cTaHAapTThl HbIcaHAap OoWbiHIIA KimeHTTIiH
*a30ala HycKayiapbl / TeJeM KyKaTTapsl (0yJ1aH opi — HYCKayJIBIKTap) apKbUIbI KY3€re achlpbuIabl.
HyckaybIKTapapl 2IeKTPOHIB! TaCBIMAIIAFBINTA YChIHY KITMEHTKe KalIbIKTBIKTaH KbI3MET KOPCETY
yuiH ocsl CtannaptTel Tanantapiaa (ocsl CTaHaapTTsl Tajgantapasie VI Oesiri) OenrijieHreH TopTinre
KY3€re achIpbUIAJIbI.

28. baHk keneci TesleM KYKaTTapblH (HYcKayJIap/ibl) OpbIHAAayFa KaObuJaManIbl:

e TyciHiKci3 HycKaynap; Knuent / KinueHTTiH aTblHaH TOATHIPbUIMAFaH / KOJ KOWbIIIMaFaH;

o KP 3aHHamachIHa KO3/IEJIreH MAIIMETTEp JKOK;KapbIH/IAIINEH TONThIPhUIFaH;TY3eTyepi 6ap;
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® KapbIH/IAIIIEH TONTHIPBUIFaH;

® Ty3eTUTyl OEpiiTeH;

e KP 3anHamackiH Oy3ateiH Onepanusiiap sl OpbIHAay OOWBIHINA HYCKayJsap Oap;

e KaiiTapa TarncChIPbUIFaH;

o KP 3annamaceinia, bankrig IHK xone ocel [llapTTa ke3menren 6acka na sxaraiapa;

e KP «3aHChI3 KOJMEH allbIHFaH KipicTepAl 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE TEppPOpU3MIL
Kap KbUTaHIBIPYFa KapChl iC-KUMBLI TYpaJIbly» 3aHHAMAaChIHA KAWIIbI KeJIETiH Ooica.

bank KimeHnTke ochl TapMaKTa alThUIFaH TeJIEM KYXKaTTapblH KaiTapanabl ’oHe BaHKTiH ochIHIaii
HYCKayJapJpl OpblHIaynaH ©Oac TapTyblHa OaiaHbicThl KUIMEHTTIH  IOBIFBIHIAPHI  YIIIH
KayanKepuIinkTe 00IManIbl.

28-1. Axma aynapy Ke3iHJe aKlIaHbl KaiiTapy Kelecl )araiapia xy3ere acblpblia/ibl:

1) akma aygapy »KOJBIMEH JKY3€ere achIpbUIFaH, CaHKIUsTIaHOaFaH TesieM (DaKTiCiHIH alKbIHIATYbI;

2) KaTe HYCKay/bl OPbIH/IAY.

3) erep KOppECHOHJCHTTIK IIOT OOWbIHIIA OaHKTIH OeHEe()UIIMAPBIHBIH OpPbIHJAIMAFaH TaJlanTapbl
HEMeCe IIBIFBIC ONepalusuIap bl KYpPri3yre Keaepri KelaTipeTiH akiia eKiMiHe IIeKTeyl OoJraHna,
O0aHKTiH OeHeduIMapel OONBIN TAaOBUIMAWTHIH KIMEHTTIH aThlHA TMaliJachblHa aKdia ayJaapraf
COTTE akKllia TYCYl LIBIFBIC OMEpaUsUIapBIH KYPri3yre KeAepri KeNTipeTiH OopblHAaIMaraH Tajanrtap
HEMece aKIIa eKiMiHe MIeKTeysep OOIFaHa;

4) Kazakcran PecnyOnukaceinbiy «Kazakcran PecmyOnukacbiHaarbl OaHKTEp MEH OAHKTIK KbI3MET
Typauibl» 3aHbIHBIH 48-1 6a0bIHIa KapacThIPBUIFAHAA.

28-2. Kare Hyckay HeMmece CaHKIIMsUIaHOaraH TeJieM jKOHE (HeMece) akila ayaapbiMbl OOMBIHINIA
aKIIaHbl Katapyabl bank aTanraH ¢axTi aHBIKTaJFaH KYHHEH OacTall KeJieci OneparysuiblK KYHHEH
kemikTipmelt KIMEHTTIH IOTHIHAAFBI aKIIaHblH eceOiHeH, oHbIH imiHae erep Kiuent Illotsl
OOMBIHIIA YOKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpraHIap/IsIH HeMece JlayasbIMIbl anamaapabie LloTrare! akmara
THIMBIM cany xoHe (Hemece) LIoT OoiibIHIIA MIBIFBIC ONEpaIsUIapbIH TOKTATa TYPY TYypalibl MIEHIiMi
x)oHe (Hemece) OenrineHoereH Mep3iMep 1 OpbIHIATYFa )KaTaThIH OPBIHJAIMAaFaH HYCKayJiap OOIFaH
JKarJaiia *Kys3ere acblpaibl.

XKiGepymriniH MekeHkalibiHa 28-1 TapMarblHBIH 3) jkoHE 4) TapMaKIIaTapbhIHIA KapacThIPbUIFaH
JKarJanaapaa aKlanbl KauTapy.

AKIIaHbl KaTapy KaTe HYCKay HEMece CaHKIUsUIaHOaraH TesieM KoHe (HeMece) akila ayJlapbIMbl
OpBIHJAJIFaH KYHHEH 0acTarl YIII JKblJI ©TKEH COH XYpTri3uIMeiii.

28-3. benedunapapH 0aHKTIK IIOTHIH/IA aKIIa )KETKITIKCi3 O0FaH He OoMaraH Jkaraaiapia, Kare
HYCKAay HeMece pyKcaT eTIIMereH TejieM >KoHe (HeMmece) akila ayJapbiMbl OONBIHIIA aKIIaHBI
KalTapy/Ibl KaTe HYCKayFa HeMece pyKcaT €TIIMETeH TeJleMre )KoHe (HeMece) aKia ayJapbIMbIHA KO
6epren sxeHentym Kazakcran PecnyOnukachiHbiH ¥YATTHIK baHki OenrijiereH TOPTINIEH >XOHE
Mep3iMIep/e 63 aKIIachl eCeOIHEH KYy3€ere achlpajbl.

28-4. Axmanbl KailiTapraH Ke3[le akila ayJapyFa KaThICyllbl BaHKTIH KaTe HYCKayFa HeMece
CaHKIMsUTaHOAFaH TeJeMre KoHe (Hemece) aKia ayapbIMbIHA JKOJI OepreH aKia ayjayFa KaThICyIIbI
(oHBIH imIiHIE Nenaan 0aHK) aKIIaChIHBIH eCe0IHeH OChIHAAM aKiia aynapbIMbIHA OAMIaHBICTHI KOHE
aKIIaHbl KalWTapy callapblHaH MIEKKEH HAKTHI IIBIFBICTAPBIH OPHBIH TONTHIPHIN alIbIPyFa KYKBIFBI
Oap.

28-5. bankTe ampUTFaH OAHKTIK MIOTTAp apachlH/Ia aKIIa aygapy Oip ormeparusuIbK KYH IIITH/IE XKy3ere
achIPBLIA/IbL.

bank 6ac TapTy cebeOiH KepceTe OTBIPHIN, ONEepalMsUIbIK KYH 1IIIHAEe HYCKayAbl OpblHAAayJaH Oac
TapTajbl.

28-6. XanpIKapajblK TeJeMIep JKoHe (HeMece) aKIia ayJapbIMIapbl HYCKay bl alFaH KYHHEH KeHiHT1
YIII OTIepaIusUIbIK KYHHEH KemnikTipinmeit, Kazakcran PecyOnrukachiHBIH BaTIOTAIBIK 3aHHAMACBIHA
OeNriIeHreH TajanTap cakTanaa OThIPBII OPBIHAIA b,

28-7. Hyckayap! opbiaay yuriH, Knuent nen bank apaceinnarsl ocel llapTtTa e3remie ke3nenmece,
KnueHt oHBI OpbIHAAy YIIIH KaXXETTI akKila COMAchlH KaMmTamachki3 eryre minaerti. bank Illor
6oiipinIIa Onepanusiaapast HloTTarsl KanaslK akiia, oHbIY imriHae 6epinren Kapois (Kpenut) merinae
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Hemece CTaHIapThl TalanTap asChlHAA MAPTTHIH Tapantapbl apachlHa JKacalFaH MmapT OoiFaHia
FaHa >koJ OepineTiH, bankmneH kemiciireH opepapadT OalaHCHIHBIH IIEHOEPIHIE )KY3ETe achbIpaibl.
28-8. baHKTiH HYCKaybl OpBIHJAYAaH 0ac TapTybl MbIHAAN HETi3/1ep OOWBIHIIA:
1) erep Knuent nen bank apaceiamarbl ockl Illaptra esreme ke3genmece, KimmeHT Tenemiui xoHe
(HeMmece) ayaapbIMIbI JKY3€re achIpy YIIiH KaXKETTi aKIla COMachlH KAMTaMachl3 €TIEeTeH Ke3/¢;
2) erep HYCKayaa KOJIJIaH jKacajly, TY3€TY, TOJIBIKTBIPY JKOHE OyiiHy OenriiepiH KaMThbICa, OHBIH
imriHge erep Hyckay ockl [llapTTa OenriieHreH caHKIusUIaHOaraH TOJIEMICPICH KOpFay ic-opeKeTTepi
TOpTIO1 OYy3bIIa OTHIPHIT Oepiiice;
3) KimeHT Hyckayabl jkacay >KOHE YCBHIHY TOpTiOiHE KOMBUIATBIH TajamnTapisl jKoHE (Hemece)
Kazakcran PecriybnukachiHblH 3aHHaMacbiHAa xkoHe (Hemece) [llapt Tanantapbinaa OenriieHreH e3re
Jie TajanTapbl CAKTaMaraH Ke3/JIe;
4) «KpUIMBICTBIK >KOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTepJli 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) >KOHE TEPPOPHU3MII
KapKbUTaHJIBIpyFa Kapchl ic-KUMBLT Typanbsl» Kaszakcran PecrmyOnukachiHbIH 3aHbIHIA HeEMece
Kazakcran Pecnybnukacel patudukanusiiaral XalbIKapalblK IIapTTapaa kesnenreH He Kaszakcran
PecnyGuinkachIHbIH Oeiipe3uieHT OaHKTepiMEH JKacajFaH IapTTapa Ke3/Ie/IreH Karaanaapaa;
5) axkmanel IlloTrran eHmipinm ajy Typadbl Tajall MEMJICKETTIK OIOJDKETTEH TOJCHETIH
KOpAEMaKbUIapIbl KOHE (HeMece) MEeMIIEKETTIK QJIEYMETTIK CaKTaHIbIPY KOPBIHAH OJIEYMETTIK
TeleMIepi, TYPFBIH Vil TOJIeMAepiH, HOTapuyC ACTIO3UTI TaJlaNTapbIH/Ia €HT131ITeH aKIIaHbl ayAapyFa
apuanras LlloTKa yCHIHBUTFAH JKaFqaiaapia;
5-1) amumenTTepal (KOMEJETTIK )KacKa TOJIMaraH jKoHE eHOEKKe KaO11eTCi3 KOMEJETTIK KacKa TOJIFaH
Oananapzpl OaryFa apHaJIFaH aKiaigap) ecenke Kocy yiriH apHanraH [lloTka OepinreH Kapbi3 O0ibIHIIA
Mep3iMi KeUIiKTipiireH OepeniekTi OHAipil any YUIiH TeJeM TalChblpMachl kKarJailbIH/a;
6) caHKuusUTaHOaraH TeJeM AaHBIKTAIFaH Ke3/le, COHJaii-ak OeHeduumap OaHKTIH maligachiHA
aylapbUIaThlH aKIIAHBIH 3aHCHI3 AJbIHFAHJBIFBIHBIH HETi3/edreH ¢akTigepl aHBIKTAFaH KOHE
pacTaliFaH )Karaanaa;
7) yoKineTTi opraniapIblH Hemece jayasbiMabl anamaapasiH Knuentrin [IoTel OoiibIHIIA HIBIFBIC
oTepanusUIapblH TOKTaTa TYpPY, MYJIIKKE HENK €Tyre yakbITIIa IIEKTEY Typajbl MIEIMiMAepi KoHe
(nemece) eximaepi, Knuentrin IlloTeiHaarsl akiiara THIMBIM caly Typajibl aKlIIaMeH KaMTamachl3
eTIIMEreH aKTijep, conmaii-ak Kazakcran PecryOmkachiHbIH 3aHHAMAChIHA COMKeC OipiHIIN Ke3eKTe
OpBIHJIATYFa JKaTaThlH HYCKayJap OOJFaH Ke3/1e KYpri3iiei.
baHKTiH ocbl TapMakThIH 1) jkoHE 7) TapMmakUIalapblHa KOPCETUINeH Heri3aep OoibIHIIa HYCKay/ bl
OpbIHAAayAaH 0ac TapTybl MHKAcCCAJbIK ©KIMJIEepre, COHbBIMEH Oipre cakralaybl akila xioepyll MeH
OaHk kiOepilliHIH apachlHIa JKacajfaH MIapTTa KapacThIpbUIFaH TeJeM KyKaTTapblHa
KOJIIaHbUIMARIbL.».
29. bank HycKayja KepceTUITeHHeH Oacka OeHeuIMapIplH TMaigacklHa HEMece HycCKaya
KOpCEeTUITeHHEH 0acKa comMara ’acajFaH TeJeM jKoHe (HeMece) akiia ayJapbIMbl OOMBIHIIIA HyCKayaH
Heri3ci3 0ac TapTKaHbI HEMECE OHBI YaKThUIBI OpbIHIaMaFraHbl HE HYCKAY/Ibl THICIHIIIE OPBIHIaMaFaHbl
YILIiH TeJIeMre jkoHe (HeMece) akla aynapbIMblHA KaTbICylIbuiap baHKTiK MIOT mapThiHAa /OTiHILI-
odeprana xxoHe Kazakctan PecnyOnukachlHbIH OKIMIIUIIK KYKBIK OY3YHIBUIBIK Typasibl KOJIEKCIH/IE
KO3/IeJITeH Heri3ep OOMbIHINA, TOPTINIIEH KOHE MOJIIIepIep/Ie KayanThUIbIKTa 001 1bl.
Erep HycKkay opbsIHAaIMaca, OH/1a ajlIbIHFBI )KOHETYIIIIICH aJIbIHFAH HYCKAyIbl OPBIHIaMaFraH HeMece
TUiCiHIIE OpbIiHAaMaraH baHk (OHBIH immiHIe Aenaan 0aHK) OHBIH aJIbIHAA KayanThUIbIKTa OONaIbl.
Erep akmia aynapeimbl 6eHeduiriap 6aHKiHIH KIHOCIHEH OpbIHAIMAaca, akiia )XOHENTYII a3aMaTThIK-
KYKBIKTBIK MoMiJie OoibIHIIIa OeHe(UIapAbIH al/IbIHIa TeJIeM OOMBIHIIA )KayalThUIBIKTa O0JIMaiIbl.
Erep akma aynapeiMaapbiH jkacay KarugalapbiH Oy3y Telemre jkoHe (Hemece) aKia ayJapbIMbIHA
KATBICYIIBIHBIH OAacKaHBIH aKIIaChlH KYKBIKKA CHIMBIMCBHI3 Maii/lalaHybIMEH OaiilaHBICTBI 0oOJCa,
MYHJail ~ KaTbICyIIbl AaKIIAaChlH KYKbIKKa CBIMBIMCBI3 NaWJaJaHFaH TyjFara KaszakcraH
Pecny6iiMKachIHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMACBIH/IA KO3/IEJITeH TYPAKChI3IbIK albIOBIH TOICH .
bank, erep o1 Tenem i Ky3ere achlpy Ke3iH1e KOpFay opeKeTTepiHiH TOpTIOIH cakTaMmaca, Oipak Oy
perTe ObeHepuIap aKIIaHbl:
1) HycKaya ailKbIHAAJIFaH;
2) 6eneduumap YIIiH KOJAHIbl MEP3IMJE;
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3) HyCcKayJa alKbIHAQJIFaH cCOMa/ia ajca;

4) erep akia >keHenTyurire jae, Oeneduimapra 1a HyKcaH (3ayia) KenTipliMece, KayanKepiIikTe
Oonmaiiibl.

Mytikke OHJIIK €Tyre YaKbITIIA IIEKTEY KO Typasbl aKTIICPAl, YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpTaHaapIbIH
HeMece Jaya3bIMIbl aJamIapblH OaHKTIK HIOT OOWBIHIIA IIBIFBIC ONEpAalMsIapbIH TOKTaTa TYPY
TypaJibl MICUTIMIEPiH KOHE (HeMece) OKIMIepiH, OAaHKTIK MOT OOMBIHINA aKIIIaFa THIMBIM CaTy TypasIbl
aktinepni, conmaii-ak Kazakcran PecryOnmukachl COTBIHBIH aKIIaHbl OHIIPIN alxy Typajbl COT
aKTUIepiH, OAaHKTIK IIOTTapABbIH HOMIpJEPl JKOHIHJICT aKmapaTThl baHKTeri MyNiKTiH cHMaThl MEH
KYHBl JKOHE OJIapFa CaJibIHFaH TBHIABIM callyjap Typajbl MOJIMETTEp Tajam €Ty Typajibl COT
OpBIHJIAyIIBICHIHBIH ~ KayJbUIapblH Oy3faHbl HE OpbIHIaMaraHbl —YIOiH bank Kazakcran
PecriyOnuKkachiHbIH _OKIMITUTIK _KYKBIK OY3YIIBUIBIK _TYpalibl KOIEKCIHIE KO3JENITeH Heri3aep
OOMBIHIIIA, TOPTIIMIICH KOHE MOJIIIIEpIep/Ie KayamKepIIIKTe OoIaIbl.

29-1. Hyckaynapasl opblHIay yiriH bank Mepsimuepai OekiTy Typanbl Kejleci TajanTap.sl
0acIIbUTBIKKA aJ1a]Ibl:

1) bank xi0epy1ri oFaH 6acTaMa )kacaraH KYHI HYCKayIbl OPbIHAAY/Ibl KAMTAMAChI3 €TE/I1;

2) Kazakcran Pecniybnukacbinbig « Tenemaep MEH TojieM >KyHeci» Typaiibl 3aHbIHBIH 53 -0a0bIHBIH 2-
TapMarbIH/Ia KapacTHIPBUIFaH JKaFnaiiapial 0acKachIHIa, HYCKAy ajlfaH KYHI ONEpaIisuIbIK KYHHIH
imiHae OaHKTIH OeHepuIMapbl >KYprizeTiH OcHehUIMApIBIH MaijgachlHa aKiia KaObLIaay bl
OcitHenelTiH OeHeduIapIpIH OAHKTIK MIOTHIHA HeMece 0acKa II0TKa aKIIaHbI ecerke KOCy OOMbIHIIA
HYCKay/Ibl OpbIH/IAY;

3) ocel TapMakThiH 1) >koHe 2) TapMaKIIalapbIHBIH HOpMajapbl KelleCi HyCKayJapibl OpBIHIAyFa
KOJIJIaHbUIMaRIbL:

- MHKACCaJIBIK O6KIM apKbUIbI OepiireHaepre;

- Oenrici3 Mep3iMjie OpbIHIayFa THICTUIEPTeE;

- Oonamax BaIOTaHABIPY KYHIHE;

- HETi31H/Ie XaJIbIKapaJIbIK TeJIEMICD JKOHE (HEMece) aKIia ayaapbIMAaphl KYpri3iieTinaep, COHBIMEH
Oipre Oaralibl Karas/iap HAPBIFBIHIAFBI MOMUIEIIEp OOMBIHIIIA €Cell AlbIPBICYJIap;

- cayJa OpHBIHIA Tayapyiap MEH KbI3METTEepJi CaThIll ajy YIIH SJIEeKTPOHIBIK TOJIeM KYpalblH
naiilaianFal Ke3Jle HeMece JJIEKTPOHJBIK cayJa JKYPri3reH Ke3le KIMEHTTIH Kemicyl TypiHzae
OeifHeneHTeHeD;

— KapbI3 OolbIHIIIA Mep3iMi KEIIIKTIpUIreH OepelIeKT] oTey YIIIH TejieM TaiaObl apKbliIbl OeplIreHiep.
Ocpl TapMakThIH 3) TapMakKlIachlHAAa KapacThIpbUIFaH HYCKaylapbl opbiHAay Mmep3imi Kazakcran
PecniyOnukacbiablH ~ ¥ATThIK bBaHKIHIH HOPMAaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPIHIH TajanTapblHIa
OekiTiIenl.

29-2. Hyckaynsl opbiHmaynaH Oac TapTynsl baHk akma jkiOepymrire Kapbl3 OOHBIHIIA Mep3imi
KEIKTIpiJreH OepeeKTi oTey YIIiH TeJleM Tajladbl apKbUIbl OepillireH HycKayjapAaH, COHbIMEH Oipre
KOPCETUITeH TOJIEM KY)KAaTTapblH OPBIHJAY YIIIH KapacTHIPBUIFAaH Mep3iMe jkacalFaHaap OOibIHIIA
6ac TapTy, MHKacccallblK ©KIMHEH OacKkachblHAa 6ac TapTy ce0eOiH KepceTyMeH HYCKay/bl allFaH
KYH1 Olp onepauMsuibIK KYHHIH 1II1HE JKacaiibl.

30. bank KnueHT HycKayIbIKTapbIH ilIiHApa OPbIHIaMai Ikl

Hyckayner opeinnay yiiin caktanysl Kazakcran PecryOnukachiHbIH 3aHHamMackiHaa He KineHt nen
bank apaceIHIaFbI IIAPTTa KO3JENTEH KXKETT1 aKiia coMachkl OOJIMaraH He JKETKIUIIKCI3 OONFaH Ke3ze
baHk anplHFaH HycKaynapabl KaObligayra xKoHe O1p JKblT OOMbI caKTayFa MIHJIETTI.

bankTiH Hyckaymapael opbiHAaybl KaszakcrtaH PecmyOnukachlHBIH 3aHHAMachlHIA KO3CITeH
KE3eKTUTIKTI caKTay >KOHEe HYCKayJap/bl OPBIHJAY/Ibl €CKepe OTBIPbIN, olapAblH baHkke Kkenin Tycy
TOpTIOIMEH KYHTI30emiK Ke3ekTuikTe xyprizizeni. KyHrtiz0Oemik ke3ektiik bankke HycKayiapiblH
KEJII TYCy KYHI MEH YaKbIThIH KO3JIeH/I].

Erep Oip xbln1 oTKeHHEH KeiliH KiueHTTe akImaHblH >KETKUTIKCi3 OONybIHAH HEMecCe aKIIaHbIH
OonmMaysiHaH KIMEHTTIH YCBIHFAaH HYCKAaybl OpBIHJATMaca, OHJAAa baHK WHKACCONBIK OKIM/II
KOoCIaraHja, MyHIaii Hyckay el KiimeHTke opbiHaaMail kepi KaTapyra MiHJETTi.

31. Knuentrig OnepanusuiblK KYHHEH KeiliH OepreH HycKaylbIKTapblH bank kemeci Omnepanusiibik
KYHHIH HYCKAYJIBIFBI PETIHAE KaOBLIAaiabI, coll cebenTi baHkke calbIK yKoHE OI0KETKE TOJCHETIH
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Oacka Tenmemyep OOMBIHIIA HYCKAYJIBIKTAPhIH KOCKAHIAFbl HYCKAyJIbIKTapabl OnepauusuiblK KYHHIH
COHBIHJIa OepyTe OaIaHbICTBI OaPJIBIK TOYEKEIAep MEH JKayankepiiikTi KimueHT e31 KaObu1aaiabl.
32. Ocbl apkpuibl KiMeHT TeseM KyKaTTapblHAAFbl Kare AepeKTeMesiepre OailllaHbICTBI OapIibIK
TOYEKeJAep MEH JKayalKepIIiIiKTI 631He KaObUIIayIbl pacTaiasl xxoHe kenimik 6epeni. bank Illor
OolibiHINa jxa3banapaa, pacraymapaa, [llor GolibiHIIA y3iHOI-KelTipMenepae xoHe/Hemece baHKTIH
Knuentke Oepren ke3 kenreH 06acka akmapaTTapblHaa KimeHTTiH xiOepreH KaTeliKTepiH aHbIKTaca,
bank Knunentke OapbiHIna a3 Mep3imae Oy Typansl xabapiayra MinneTti. bank KnueHTTiH angbH
ana kemiciminci3 IloTka amka ecenrtey HeMece €CenTeH IIbIFapy apKbUIbl €CEnTeyJIepAl TY3eTyre
KyKpuibl.  byn perre bank ocbl Ty3eTynep HOTIDKECIHIE KENTIpPUITeH IIBIFBIHAAD YIIiH
JKayarKepIIuTikTe 00JIMan bl

33. Ocsr apkpuTel KiTHEHT Kemeciiep/ii ecKepe/i JKoHe Kemicei:

e bank OCBI [MTaprTa KOpPCETUITeH TaJjlanTapabl KAHAFaTTaHbIPMAUTHIH aKuia
TeJIeMJIePiH/ay 1apbIMIapbIH aHBIKTAYAbIH 3JEKTPOH/bI )KoHE 0acKa 9[ICTepiH KOJIaHa ala/ibl;

e OCBIHJall aKlIa TesieMAepiH/ayapbIMAApbIH aHbIKTaraH Ke3ae bank KimeHTTiH TeneM KyxaTTapbiH
KaObu1ayJaH 0ac TapTyFra >KoHE/HeMece JKOFapbla KepCeTUIreH TeJeMli/ayJapbIMIbl Tanaay YIIiH
KaXETTl Ke3 KeJIreH KOChIMIIIAa aKapaTTsl OepyaAl Tajan eTyre Kykpuibl. Erep ocbiHznall aknapar bank
OenrinereH mep3imae Oepinvece, bank KinueHTTiH aThiHaH ayfapbUIFaH akIIaHbl KaldTapyra HeMece
TejeM KykaTblH / KiMeHTTIH maiiiacelHa CBHIPTTAH TYCKEH akIlaHbl KaObLijaylnaH Oac TapTyra
KYKBLITBL.

34. Ocbl CrangapTThl Tajanrapra Kocblia oTeipeln, Knuent bankke keneciiep Typaiibl CO3Ci3 jKoHeE
KalTapbhIMCBI3 KeTiCiMiH Oepei:

e KP 3aHHamachiH/Ia KapacThIpbUIFAH >JKarjaiiapia KYKbIK KOpFay OpraHapblHA, YOKIJIETTi
oprasjapra, COHJIaii-aK Oacka MEMIJIEKETTIK oprasjap MEH MeKemesepre
TeJeMIep/ayIapbIMIap/TeJIeM KyKaTTapbl TYpajibl aknapaTTsl Oepy;

e banktig Kape3 xone e3re Omnepauusiiap OoiibiHIIA akmaparrapasl Kpeaut OropochiHa amnnysr;
aTajFaH KeniciM bank OenrinereH HbicaH OOMBIHIIIA COMKEC KY)KAaTTapMEH peciMIee i,

e KP 3aHHamachiHa colikec «A3zamaTTapra apHaJfaH YKIMET» MEMIIEKETTIK KOpIOopaluschbhy
kommeplusiblk  eMec AK  ycbiHaTelH KIMeHTTIH JkMHaKTaylibl 3efiHeTakbl KOpbIHA MIHJETTI
3elHEeTaKbl )KapHAJIApbIH €CETTEY Typasbl aKIapaTTH ally;

® KOJUIEKTOPJIBIK KOMIIAHUSUIApFa Kejecl mapTTap OoMbIHINA Tajlal €Ty KYKbIKTapblH Oepy Ke3iHze
onapra Mep3imi kemrikTipiiredH Kapsiznap, baHkTik Kapbl3 IIapTTapbIHbIH TajanTapbl OOHBIHIIA
akmaparrap oepy;

e KP 3anHamacel HOopmanapbiHbIH I1eHOepinnae llloTka xate ecentenred akma comachiH [lloTran
Tikenel aedeTTey;

e Knuentriy banktin anaeiaaarsl bepemrerinig comacein  KineHTTiH «MemekeTTik OifmimM amy
JKUHaKTay kyhecl Typanb» Kazakcran PecnyOnmkacelHbIH 3aHbIHA COMKec jKacaiaraH OuUliM Oepy
KUHAKTAy CallbIMbl Typajibl IIapT OOMBIHIIA OAHKTIK IIOTTAap/la OpPHAJIACKAH aKlla jKOHE HOTapUyc
JENO3UT]I TaJlalTapblHAa EHrI3UINeH akllalapAaH, TYPFbIH YH TesleMIepiH mNaiinanaHy ecebiHe
KUHAKTAJFAH TYPFbIH YW KYpBUIBICHI JKMHaKTamajgapbl TYpiHAEri OaHKTIK LIOTTapAa OpHajlacKaH
aKIIa/JaH, XKOpJeMaKbl KOHE MEMJIEKETTIK OIO/IKETTeH KoHe (Hemece) MeMIIEKETTIK 9JeyMEeTTIK
CaKTaHJBIPY KOpBIHAH, AIMMEHTTEp/eH (KOMENETTIK j>Kacka TOJMaraH jKoHe eHOeKke Kaliiercis
KOMEJIETTIK KacKa ToJIFaH Oananapiabl Oaryra apHanraH akwanap), Kasakcran PecnyOnukachlHBIH
«Typ¥FbIH Y KaTbIHACTaphI Typasibl» 3aHbIH/IAa KApaCThIPbUIFAH TYPFBIH Vil TOJIeM IepiHeH OacKalapbiH
pacTaymibl KYKaTTapAblH KOIIipMeIepiH/TyTHYCKalapbiH 0ipre KOCyMEH TOJIEM TallChIPMAaChIHBIH HE
TeJIeM OpJiepiHiH Heri3inae xoHe/Hemece LlloTTan Tikenel nederrey.

e KinenTTiH motrapbiHan bepemekTi etey ecebiHe Tikeneil neGeTTey apKbUIbl ajablHFaH, bepemek
BaJIOTAChIHAH ©3Telle BaJIoTaJarbl akKilla COMAachlH alblpOacTayibl >KYprizy KyHIHAETr1 >Karaai
OoiipiHIIa bank OenrisereH arsIMAarsl aiibipdacTay Oarambl OOMBIHINIA aifbipOacTay.

35. KimmenT HIOTTHI mIETEN BalIOTACHIHIA alllyFa, XKYPTi3yre oHe kalOyra OalIaHbBICTHI TOYEKeI i,
COHJIal-aK MEMJIEKETTIK OpraHJapiblH IIeTe] BalIOTaChlHa KaTBICTBI IIEKTEYJepAl CakKTayFa
OaillaHBICTBl BIKTUMaJI TOyeKesal e3iHe KaObuimaiinbl. byn mekrteynepre OackanapiaaH OypbIH
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BaJIOTANBIK OaKbUIay HEMECEe BaJIOTANBIK MIEKTEyJIep KYpridy, coHmail-ak canmbikTap MeH [llorra
OpHaJIaCKaH aKIIara KaThICThI 6acKa MIHJETTI ToJIEeMIEP Kipyl MYMKIH.
36. Erep Kimenttin Okimi OoifbiHima Oip BamroTamarsl [lloTTaH yuIiHING TYIFamapaslH HEMece
Knuentrig 6acka Bamotagarsl [lloThiHa akia aygapeuiaTeia Oosica, bank akmianel, erep Tapamnrtap
esremie kemcrece, Onepaiyusiap *Kypri3reH KyHri karjgail OoiipiHIIa baHk OCKITKEH aFbIMIaFbI
aliplpOacray OaraMblHA COWKeC oJyiapbl aibipOacTtaymen aynapaapl. Ocbl  Omnepanmsuiap KP
BaJTFOTAJIBIK 3aHHAMACKHIHBIH TaJlalITapbIHA COMKEC KYPri3ijei.
37. bank ymnHm TyIFanzapaaH TejeM KyxkartapbiH (KiueHTTIH akmenTi Tamam  eTiIMEHTIH)
OpbIHAayFa KaObuHan sl xoHe KP yokineTTi MeMIIeKeTTIK opraHaapblH menrimaepi, connaii-ax KP
3aHHaMachlHJIa KapacThIPbUIFaH e3re Herizemenep OOMbIHINA YIIIHII TYJIFalapAblH pacTayIlbl
KyXaTTapsl Herizinae KimeHTTiH KochIMIa KemiciMiHC13 OpBIHIaIa bl
37-1. lllorra akma xeTkimikciz 6osran ke3ae Kmuentriy [loTeiHn Tikenel nedeTrTey apKbUIbl TOJIEM
TarChIpMachl TYPIHACTI HYCKay bl OpbIHaay akmanbiH [1loTka TycyiHe Kapaii )Ky3ere achIpblUIabl.
Knuentriy LloThiHa KOMBUIFAaH TeeM Tanalbl TOJIEM TalChIPMAChIH/Ia KOPCETIITeH OapIIbIK COMaHbIH
TYCYIH KYTIECTEH, OHJIaFbl aKIlla COMACHIHBIH €y MalbI3bl MICTIHE XKOHE (HeMece) KeWIHHEH OHBIH
arbIMJIaFbl IIOTBIHA TYCETIH 9pOip aKiia COMachblHAH OHBIH arbIMIarbl HIOTHIH TikeJei neberrtey
APKBUIBI OPBIH/IATIA b
by mekrey KinneHTTiH )KMHAK HIOTHIHIAFBI aKIIara KOJIJaHbLTMAIbl;

by perre KimmeHTTIH aFbIMIaFb! IIOTHIHIA CAKTAIATHIH aKIIaHBIH COMAChI PECITY OJIMKATBIK OFOKET
TypaJjbl 3aH TUICTI KAPXKbUIBIK KbLIFa OCKITUINEH OMip CYPY/iH €H TOMEHT1 MOeJIIepiHeH KeM 00IMaybl
tuic (ocel HopMa 2019 >xpuTIBIH 24-KBIpKYHETiHeH 0acTar opeKeTKe SHeIl).
38. bauk ot GoitpiHma Onepanusiiapabl TOKTaTa TypyAsl skoHe/HeMece [lloTTarsl akinara ThIABIM
CayAbpl THICTI TypAe peciMienreH jkoHe baHkke yChIHBUIFAaH Kykarrap Heriziame KP
3aHHAMacChIHJIa KapacThIPBUIFaH TOPTINTE KOHE MEP3iIMJIe )KY3€Te achbIpaibl.
38-1. LoTt(-Tap)apl KOCIIKEPIiK, aJBOKATTHIK, HOTAPUAIJIBIK KBI3MET YIIiH HEMece aTKapyUIbUIBIK
KY’KaTTap/bl OpbIHAAY KbI3METI (3KEKE COT OpPBIHAAYIIBICHl KhI3MET1), KOCIMKOW MEIUaTop KbhI3METI
YIIiH naigananran skarmaiina Kimment Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH CaTBIK )KOHE OAHKTIK 3aHHaMa
TanantapbiH Oy3FaHbl YIIH JepOec kayankepurinikte 6omaabl, connaii-ak bankke ockl MiHAETTEMEH1
Oy3yra OaiimaHbICThI baHK MeKKeH OapIIbIK/Ke3 KEITeH MIBIFBIHIAP Bl ©TeH 1, onap sl bank KimmeHTTiH
[oTTapeiH TiKene Ae0eTTey apKblUIbl OHIIPIN alyFa KYKbUIbl, oFaH KIHeHT e3iHiH co3ci3 KemiciMiH
Oepei.

111-BOJIM. CAJIBIMJAPABI CAKTAYFA APHAJIFAH ’KUHAK HIOTHIH ALY KOHE
KYPI'I3y

39. bauk Canpivmibigad / CanbIMIIBIHBIH aThiHa CallblM allaThlH YIIIHON TYJIFAJaH aKIIaHbI
(Canbimabl) cakTayFa KaObUimaiael (Mep3imai, mapttel CanbpiMaap, Tajiam eTiIreHre JeHiHTi
Canbivpap).

39-1. bank ocbl CTaHAAPTTHI TAJIANTAPFa KOHE Y OKIJIETTI OPraHHbIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIepi
MeH KP Canbik kogekcine cotikec (0ynan opi - KPCK) XXunak mor amrynan 6ac TapTyra KyKbUTHL.
40. Canpim «SMARTBANK>Y KambIKTHIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETy JKYHECiHAe allblUIFaH
xaraanasl — Oy ke3zne CanbIMIbl KaObpliaay HerizaeMeci bankTik canbiM mapThl MeH Kocbuly mapThl
Oomnane! - canamaranga, bank CansiMaapasl bank GenrinereH HpicaH OOWBIHINIA OAHKTIK CallbIM alry
Typaiibl OTiHII-0epTa HeriziHae (0yan opi - OTiHim-odepTa) KaObLUI AN

41. bank OipHemte OtinimTep Herizinae CanbMIIBIHBIH CalbIMIapsl OpHalIacThIpyFa odepTachiH
aKIenTijeHreH ke3ne bank CanbIMIbiFa KaxeTTi Mesmep e JKuHaK MIOTTapbiH aliaibl.

42. bauk o3 tagmayeiMeH banktiH IHK colikec, bankTik canbiM mapTeiHaa/OTiHi-odepTana, ochl
Kocbuty mapTeiHIa koHEe OTIHIIITE KOPCETUIreH TajanTap OOWBIHIIA ©3 MIHJIETTEMEJIEPIH THICTI
TYpZAe OpbIHAANTHIH KiTeHTKe MIBIFBIH KeNTipMecTeH OaHKTIK oHiMaep peTiHae CaapIMIap/IbiH KaHa
TYPJIEpiH KacayFa »oHe OypbIHBIPAK OpEKeT €TKEH TYPJEPIH KOIOFa KYKbUIBL.

43. bank CanbsiM comackiH CansIiMaapabl Kaiitapy mep3imi Typansl KP 3aHHaMa TajmantapeiH eckepe
OTBIPHIN, BaHKTIK cajbIM apThIHAA/OTiHIMI-0epTaaa OenriieHreH Mep3imae KaiTapaibl.
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43-1. Cansimabl 6epy KP «3aHChI3 )K0JIMEH allbIHFaH KipicTep/i 3aHAAaCThIpYFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE
TEPPOPU3MII KapKbIIAHIBIPYFa KapChl iC-KUMBLI Typaiibl» 3aHbIHA koHe/Hemece KP «Kazakcran
PecnyGunkaceiHaarel OaHKTEp MEH OAHKTIK KbI3MET TypajibD» 3aHFa OaillaHbICThI HETi3/1ep OOWBIHIIA
JKoHe TopTinTe, baHKTi peTTey OOWBIHINIA ITapajiap KOJIJIaHFaH Ke3/1e, OHbI TeJIeMTIe Ka0iaeTci3 OaHKTep
CaHaThIHA J)KaTKbI3FaH HeMece OAHKTI JIMIEH3UAJaH albIpFaH Ke3/1€ TOKTAaThLTYbl MYMKIH.
43-2. bBaHKTIK cajbpIM IMIApTHIHAA/OTIHI—0]epTana KapacThIpbUIFaH CAILIMHBIH Meumepi baHkTi
perTey OolibiHIIa mapanapabsl bankke konjganraH kesne oHbl «Kazakcran PecnyOiuMkachIHIaFbl
OaHkTep MEH OaHKTIK KbI3MET TypaJibl» 3aHFa COHMKEeC TeyieMre KaOuierci3 OaHKTep caHaThIHA
KATKBI3FaH HKE3/IE O3repTiTyl MYMKIiH.
44. CanpiMiibl banktin [IIoTKa KaIIBIKTHIKTaH KbI3MET KOPCETY KbI3METIH KOJAaHyFa KYKBLIBL
ATanFaH KpI3METTI KOpCeTyIiH TopTiOi MeH Tanalwl ockl CTanmapTTsl Tamantapabiy VI GemiMinge
Kelicineni.
45. CanpiMFa ThIMBIM canblHFaHga skoHe/Hemece Illor OoiibiHmma mbiFbic Onepanusiiapsr KP
3aHHaMajapblHa COMKEC TOKTaThUIFAH >Karnaia, THIHBIM callblHFaH HeMece Ornepauusiiapabl
TOKTaTKaH yakbITKa Chlilaybl ecenTey TOKTaTbulybl MYMKiH xoHe Canbivra Cerifakel —«Taman
eTIITeHre JICHiH» MeumepieMeci OOHMBIHIIA €cCenKe KOChUIybl MYMKiH. bBaHKTIK —caybiM
mapteiaaa/Odepr-oTiHimuTe OekiTiireH ThIbIM anbinFanHad/ Lot OodibiHma Celiiakel ecenTey
OOWBIHINIA MIBIFBIC ONEpalUsIaphbl XKaHAPThUIFAHHAH KeiiH ockl CaJbIMHBIH TYpi OOMBIHIIA THICTI
BANIOTaJa J>KaHAPTHUIFAH coTKe bankre Kommanpictarel Chlifakbl  MenmiepieMeci  OOMBbIHIIA
YKaHAPTHUTYBl MYMKIiH. Y1riHm TyiranapasiH [loteiHan enaipy anbinFan ke3ne Coiiiakbl Tek baHKTik
cameiM 1IapTeiHaa/Odepra-eTiHimTe Oekitinrenaep OoibiHma He ockl lllapTka coiikec «ramam
eTUIreHre Aeiiny MeiepiaeMeci OOMbIHIIA aKIIAHBIH KaJIbIFbIHA FAHA €CENKEe KOChLITYbl MYMKIH.
46. baHk anpIHAAFEI MIHACTTEMENEPl OPBIHAAY Il KAMTAMAChI3 €Ty PeTiH/Ae YChIHbUTFaH CallbIM/IbI
KaliTapy Tananrtapbl MeH TopTiOi (kemin, eTey jkoHe Oackacbl) bank OekiTkeH HbicaH OoOiibIHIIA
JKacaJlaThIH THICTI KaMTaMachl3 €Ty MapTTapblHAa OeNriIcHe .
46-1. lapTtTeiH Tamantapsl MeH baHK angplHIAFbl ©3re OpBhIHJAIMAaraH MiHAETTEMENepre Coikec
JICTIO3UT KeMiJiHe OepiireH KapToyka OOWBIHINA KPEOUTTIK JIMMUT OOJNFaH JKardaijaa, COHAan-ak
«Typ0Oo neno3uT >KMHAKTAYIIbD cajdbiMbl OoiibiHIIA CanbIMIbl YIIIHIINI TYJIFAHBIH aThlHA KaiTa
peciMaey KypriziaMen/i.
46-2. «Typbo pmemo3ut» canbiMbl OoifblHINA chldakbl CanbIMIbl Oy3y COTiHIE KOJJAaHBUIATHIH
MeJepieMe OOBIHIIA KMHAK MIOTHIHAA HAKTHI OOJIFaH aKia KapakaThl YIIIH HaibI3gap KanTa
ecernTeMel JKoHe ChliaKkbl MEH albInIyiaapab! xkorantnail teneneni. Erep "Typ6o eno3ut" meren
BaJIOTACHIHIAFbl calbIM OOMbIHINIA ToaeHeTIH chiakel 0,01-1eH KkeM OolFaH JKargaiga, oH1a aTajiFal
ceiiakpel 0,01 comara )KeTKeH Ke3e TOIEHE .
46-3. «Typ6o nmenosut >xuHakTaymby CanbiMbl OoiibiHIA BaHKTIK cameiM mapTel/OTiHIII-odepTa
Mep3iMiHeH OypblH Oy3bUIFaH karjaiaa, CalbIMIIBIFA €CENTEeNreH Chlifakbl bBaHKTIK canbiM
mapTel/OTiHI-0odepTa Oy3pUTFaH coTTe bankTe KonmmaHsuiaThiH «Tamam  eTireHre  JaewiHy
CanbIMBIHBIH MeuiiepieMeci OolbiHIa CaabiM HaKThl OpHAJIACTHIPBIIFAH yaKbIThIHA KaiiTa ecenTenyi
KaxkeT. Erep bankTik canbsiM mapteiHaa/OTiHIII-odepTana 6ackamia Oenriiemece, bank CanbIMHBIH
COMACBIHAH apThIK €CEMNTENINeH ChIaKbl COMAChIH alyfa KYKbUIbl, CaIbIMHBIH KaJIJbiFbl CabIMILbIFa
KaluTapbUIa/Ibl.

bank «TypOo 1enmo3uT >KMHAKTBHIK» CalbIMbIH IIAPTTHIH asKTalfaH KYHI XabapilacKaHHAaH
6ackacsinga, CanpiMibl CanbIMabl KalTapyra Tanan OepreH KyHHeH Oacran 30 (0ThI3) KYHTI30€miK
KYHHEH KelrkTipMmedt Oepyre MiHAeTTi. Erep mapTThliH asKTalfaH KYHI *KYMBIC KYHIHE KEJIMEHTIH
Oosca (memanbic/Mepeke KyHAEpiHe), calbIMAbl Oepy Keleci jKyMbIC KyH1 »kyprizuieni. CalbIMIIbI
Canbimabl KaifTapyra Tanan Oepred KyHHeH 6actan 30 (0TbI3) KYHTI30€IiK KYHHIH asKTaTybl OOMbIHIIA
xabapiacKaH Ke3/e oHe KXWHAK IIOTHIH )aOyFra eTiHim OepreH ke3ne, bank Camsimabr 5 (6ec)
YKYMBIC KYHIHIH ilIiHe Oepyre MiHIeTTI.
47. Erep bankTik canbM MapThiHAa/OTiHIII-odepTana Oackacel OenriieHOece, BaHKTIK caibiM
[IAPTHIHBIH/OTIHINI-0QEepTaHbIH dpeKeT eTy Mep3iMiHiH coHbIHAA Chiitakbl MeH CajbIMHBIH HETi3Ti
COMACHI Tajial eTIMEereH Kafanaa:

18



BHYTPEHHAA NHOOPMALMNA

1) bankrik cambiM mapThl/OTiHim-odepra ockl CanpiM Typi OOWBIHIIA MEp3iMiH y3apTy COTiHIE
bankre konmmanwsuiaTeiH Chlakpl MeJmIepiaeMeci OOWBbIHIIA THICTI BadoTaga bBaHKTIK caibiM
mapTeIHAa/OTiHII-0depTaga KepceTUIreH Mep3iMre aBTOMATThI TYPAE Y3apThUIa IbL;

1-1) Kazaxcran Pecrry6nukace! Yorrteik bankinin Kaszakcran PecrryOnukachiHbIH Y KiMeTiMeH Gipiiecin GromKeT
KapaxaTbl ece0iHEeH JjeKe TYIFalapAblH AeNo3uTTepi (Mep3iMIi JKoHe >KMHAK Jermo3uTTepi) OOoibIHIIA
©TEMaKbIHbI (CHIMIBIKAKBIHBI) €CenTeyi KO3IeWTIH TEeHreNliK CcaabIMAapAbl KOopray OarmapiiaMachlH iCKe
acweIpybIHa OaitnanpIcThl bankre KonmmanbicTarsl « Typ6o Jlenosut XKunakraymsny canpiMaaps! oorbrama 2022
KbUIFBI 23 aKMaHjarbl KYHHIH COHBIHIAFbI )Kariaii OOMBIHILIA )KOHE Y3apTyJiap CAHBIHBIH OTYIMEH CAlIbIMJIbI
y3apty kyHi 2022 xbutrsl 24 aknanHaH Oactam 2023 xbUTFEI 24 aKnaHFa JeHiHT Ke3eHre (Koca aFaH/ia) KeJIeTiH
ONapIbIH TallanTapbl OOWBIHINA, y3apTy KyHiHe CanbIMHBIH OCHIHIAW TYpi YIIIH KOJIAHBUIIATHIH CHIMAKBI
Medniepiemeci Konnanbuiaasl. CanbIMaapabiH OapiiblK KaaFaH TajlanTtapbl e3repiccis Kaaaisl.

«Typ6o Jenosur JKunHakraymb» cansiMaapsl OobiHIIA y3apTy KyHiHe CalbIMHBIH OCBIHIAH TYpi YIIiH
KOJITAaHBIIATHIH ChIaKel Memmepiaemeci [lapTTeiH KommaHsLTy Mep3iMiHiH COHBIHA NeiiiH cakTanaasl. « Typbo
Henozut Xunakraymery 6otibrama [Haptter y3apty 2023 xputFel 24 aknaHHaH KeifiH OaHKTIK CabIM MIapTHI
)KacaJlFaH KyHIe OeNTiIeHIeH TalanTapra CONKeC )Ky3ere achlpbuiaipl.

2) aNbIHBIN TacTaJIFaH;

3) bBaHKTIK canbM MApTHIHBIH/OTiHINI-OGEepTaHbIH MEP3iMiH y3apTy KYHiHEH Oactam OenrijieHreH
Coiilakpl ~ Memmiepiemect — Mep3imi  y3apTburFaH  baHKTIK — calnbiM  [IapThIHAA/OTiHILI-
odepraga KOpCeTUINeH SPEKET eTy Mep3iMiHIH COHbIHA JICHIH CaKTalIaIbl;

4).bank CanbIMHBIH ochl TypiHe CanbiMaap KaObUIZayAbl TOKTATy TYpajbl HICHIIM KaObUigaraH
Karmaiga, y3apTy Mep3imi askraiaraHHaH KeiiH, banktik CanbiM mapTeiHaa/OTtiHim-odepTana
KapacThIpbUIFAaH >Karmaimapael Kocmaranga, CanmsiMm «Tamanm etinrenre paeiin» CalbIMBIHBIH
TaJlanTapbIHa MEP3iMi Y3apTHUIIBI ICTI €CeTITEeNe .

47-1. Knuentriy bankke Oepren ysnbl Tenedon HemipiHe SMS — xabGapnanaplpy bankTiH
KOJIJAaHBICTaFbl TapuQTepiHae OeNriiecHreH comMara TeH HEMece OJIaH acaThlH comana (OaHKTIK IIOT
TYpiHe OalaHBICTBl — MIETEN/IK BAIIOTAJAFbl OallaMachl) HIBIFBIC OMEPALUSACHIH JKYPTi3y Typabl
xabapiama, [Ilortars comackr 1 000 000 (6ip MULIHOH) TeHTere (IIeTel BATIOTACHIHIAFEI OaJIaMachl)
TEH JKOHE/HEMece OJIaH acaThlH KaJABIK Typalibl, conaaii-ak llloTka kapakaT TyckeH ke3ze xabapiama
00JIBIT TaOBLTABI.

bank ysnbl OaiinmaHbic omepaTopblHBIH bank >xommaran SMS -xabapiiamanbpl KETKi30€reHi YIIiH
KayarKepuIunkTe 00IManIbl.

bankTiH yA7IBl  omeparopiap KbI3METIH MalifjaniaHyblHa OaillaHbICTBI OyJ1  omepaTropiap.IblH
CanpIMIIBIHBIH OaHKTIK MIOTHI OOMBIHIIA OAHKTIK KYMHUSHBI KYpAalTHIH aKkmaparTtaH TypaTteiH SMS -
xabapiiaMa MOTiHIHE TEXHUKAJBIK KOJKETIMJILIT1 OOMabl.

bank OrinimTe kepceriuireH Tenedon HeMmipiHe SMS -xabaprmama apkpUIbl OaHKTIK MIOT(-Tap)
OOMBIHIIA MIBIFBIC ONEpalMsiapblH KYPridy Typaubl YIIIHII TyJFajgapra akmapar Oepy YIIiH
JKayarkepurulkTe OonmMaiael, coHpaii-ak erep CanbiMmiibl baHKTI ocblHZaill TenedoHHaH YSIbI
teneongapasl, SIM-kapranapasl )KOFaNTy, YpiaTy koHe Oacka Ja KOFalTy jKardainapbl HemMece
oJlapZibl K€3 KeJlreH Herizzemernep OolbIHIIA YIIIHII TyJFajgapra Oepy Typasbl jka30alla HbICaHJa
yaKTbUIbl XabapiaHablpMaraH Oosica, BaHKTIH OChl opekerTepi OaHKTIK KYMHUSHBI amly OOJbII
TaOBUIMAaMTbI.

48. baHKTIH MiHJIETTEpI:

A) Cansimmibira Lot amry sxone oran CanbIMIbI €CENKe aly;

b) CanpIMHBIH caKTalyblH KaMTaMachl3 €Ty,

B) Hlorrarbl akmaHbBIH OONYBl KOHE KO3FAIBICHI Typasibl KYIHUSHBI CaKTay XOHE OJlap TYypallbl
MoiMeTTep/i yuiHimi Tyiragapra KP 3aHHaMachlHIa KapacThIPBUIFAH TOPTINTE kKOHE Karmaiimapaa
rana O6epy. Kuuentke IlloTTarsl akmianblH OO0JTybl jKOHE KO3FaJIBICHl Typalibl aKmapaTThl TenedoH
apkpuiel LIOTTEI caHkuMsAmaHOaFaH KOJDKETIMAUTIKTEH (KOA CO3iH KOJJaHy >XoHe T.0.) cakray
TajanTapblH €CKepe OTHIPHII Oepy;

[') Ulor OoiibiHIna omnepauusuiapabl baHkTik canbiM mapTeiHa/OTiHIMI-0depTara, ocbl Kockuty
mapTheiHa xoHe KP KonmmanbsicTarbl 3aHHaMachIiHA COMKEC KYPrizy;

1) CanpIMIIBIHBIH Tanan eTyi OoibIHIIa opOip >KYpri3uireH onepanus OONWBIHIIA Y31Hi-KeIipMesep
6epy Hemece CabIMUIBIHBIH TIETT OOMBIHINA OTepalUsIapAbl )KMHAK KiTallllachblHa KOPCETY;
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E) BankTik canpim mapteinaa/Odepr-etinimre, ocsl Kocklly mapTeiHaa OEKITUINEH —TananTtapia
Canpimmisl - CtaHgapTThl TajmantapablH 48-1 TapmarbiHAa OEKITUITeH epeKIIeNIKTEpAiH eceOiMeH
epKiH HbICaHJAa KYHHEH Oacrtan >xasraH CanpIMbl KalTapyFa oTiHil OepreH KyHHeH Oactan 5 (Oec)
JKYMBIC KYHIHIH imriHge ecentenreH CeiiiakpiMeH Koca Campimabl Kaitapy (KP Canbik Kopekcinin
tanantapbina coiikec KP jxeke TyFanapbel-Oeipe3suieHTTep YIIiH TOJIEM KO31HEH YCTaIaThlH CAIbIKTHI
(6ynan opi — Canbik)) merepyMeH);

K) erep ecentenren ChlifakbIHEI ayapy AeMallbic HEMece MelipaM KyHiHe kence, ChlifaKbIHBI Keeci
KYMbIC KyHI aynapy; "TypOo Jemo3uT >KMHaKTaylibl' callbIMbl OOWMBIHINA, €rep eCenTelIreH
CBIMAKBIHBI ayapy KYHI )KYMBIC ICTEMEUTIH KYHTe (JIeMalbic/MepeKe KyH1) KeJeTiH 0oJica, ChIaKbl
ayaapy/abl )KYMBIC ICTEMENTIH KYHHEH (JIeMalibic/MepeKe KYHi) Keiinri bankTiH OipiHII )KYMBIC KYH1
JKy3€ere achipy);

3) CanpiMabl cakTay Mep3iMiH y3aptyasl, KP 3anHamacheinga, ockl Kocblly mapTeiHaa )koHEe baHKTiK
casibIM IIAPTHIHAA/OTiHIII-0depTasa KapacThIPbUIFaH JKaFIaiiapapl, KyObUIMaiIbl MeJIIepiieMeHi,
CanbiMBpl cakTay MEp3iMiH y3apTynbl KOCTaraHJa, baHKTIK canbiM IIapThiHAa/OTiHImI-odepTana
Oenrinenred Colliakbl MOJIIIEPIIEMECIH ©3TepTIIEY;

W) Canbimmibira baHKTIK caibiM mapThIHA/OTiHINI-0epTasa KOpCeTIITeH AepeKTemMenep OoibIHIIA
CanpiMaa baHkTiK canpiM mapTeiHAa/OTiHINI-0depTaga OeNriIeHreH TOMEHACTUIMEHTIH KaIIBIKTaH
KEeM MeJIIIEp/Ie COMaHbIH Maiiia 0oMybl Typalsbl aTajafaH KarJal TybIHAaFraH COTTeH Oactam 14 (oH
TOPT) KYHTI30eJiK KYHHEH acliaid, TalchIpbIC XaT >Koyiaay apKeuibl CalbIMIIBIHBI xKa30amia xadapaap
eTy.

K) CanpiMuisiabiH moTbiHa CanbIM/KOCHIMINIA KapHA SHTI3IeH KYHHEH KeHiHT1 Kesleci KyYHHEH Oacrar
celifakbl ecentey. Chlilakpl ecenTereH kesne >kbul 360 (Y »Ky3 anmbIc) KYHTI30eiKk KyHre, ail -
«Typ6o [eno3ut» CanbiMbiHan 6ackanapbl — 30 (OTBI3) KYHTI30CIK KYHTe TCH JIeT CaHaJa Ibl.
«Typ6o Jeno3ut» CanbiMbl O0HBIHINA KbUT — 365 (VI 5KY3 ajmbic) KYHTi30€iK KYHTe, ail — ail1arbl
HAaKThl KYHIEPJIH CaHbIHA TEH Jen caHauanbl. Tonblk emec ail (OipiHIII XoHE/HEMece COHFBI)
KYHTI30€IIIK aiila ChIaKbl €CENTIK aiilaFbl HAKTHI KYHICP/IiH CaHbIHAH IIBIFAPBUIBII €CENTENE ],

JI) KP xeke tyiranapei-Oeiipesuaentrep yurin Cansivaap OofibiHma CallblK yCTay )KOHE OCBIHIAM
CanpIMIIBIHBIH Tajlall €Tyl OOWBIHINA KacalFaH ONepalusHbIH aeperi 0oibiHIa CanbIKThl YCTayAbl
pactayna Illor GolibiHIIA Y3iHAI KemipMe Oepy.

M) mep3iMai canbiMIbl HeMece OHBIH Oeuirid CajpIMIIbIIaH Tajam TYCKEH coTTeH Oactam 7 (3KeTi)
KYHTI30€JiK KYHHEH KelikTipmeil 0epy.

48-1. BbaHKTIK canbIM IIapThIHAA/OTiHIII—-0(epTaga KapacThIpblIFaH Mep3iM TyblHJaraHna bank
«TypOo neno3uT >XKMHAKTHIK canbIMbIH» CalabIMUIBIHBIH OIpiHINI Tajam eTyl OoifbiHIna Oepyre
MIHJETTI.

49. baHKTiH KYKBIKTAPBI:

A) Cansivmmbiian Hlor amy jkoHe JKypri3uleTiH onepauusuiap YUIH KaXeTTi KyXaTTap MeH
aKraparrTap/ibl Tajam eTy; akiia eHrizymiHii/ CaabIMIIBIHBIH 1epOec AepeKTEPiH KUHAY KOHE OHICY
KYprisy;

b) xacanran baHkTik canbiM mapTeiHaa/OTiHimI-odeprana, KP 3aHHaMacelHa KapacTbIpbUIFaH
Kargainapaa, myHaaiira KP 3aHHamMachiMeH YOKINETTi YUIHIN TyJIFaidapAblH eKiMaepi OoifbiHIIa
Knueut IloteH, onbly iminge CansiM OofibiHIIa ecentenred ChllfakbIHBI, OFaH Koca 01 OOMBbIHIIA
KYPri3ijieTiH omepanusuiap OoifbiHIIA KOMUCCUSUIBIK ChiilakbiHbl, «TypOo [emo3uT >KWHAKTHIK
CaJIBIMBIH» CaJIbIMbl OOMBIHIIIA €CENTeNreH ChIMaKbIHbI, COHJaili-aK Tapantap apacblHAa *acajFaH
MoMiJiesiep Gepeliek coMaaapblH Tikenel 1ederrey;

B) bankTtik canpiM mapTeiH / OTiHim-odepra MeH ockl Kocbuly mIapThiH OpBIHIAYAaH Kelecl
XKaraaimapaa 6ipKaKThl TOPTINIeEH O0ac TapTy (onepauus KyprizyneH 0ac Tapry):-

- KJIMEHTTIH OaHKTIK MIOTHIHAA Oip JKBUIAH acTaM akima OojmaraH karjaannapnaa, Oy perre bank
BankTik canbiM mapThiH/OTiHIII-0epTaHbl OphIHAAYAAaH 0ac TapTyFa >KOHE KJIMEHTTI alJiblH aja
xabapaap ernel OaHKTIK HIOTTHI )KaOyFa KYKbLIbL;

- «Tenemuep xoHe TeneMm xyienepi Typans» KP 3anpiHna sxone KP A3aMaTThIK KOJEKCiHIE
Ke3/IeJITeH HerizaeMernep OOMbIHIIA )KOHE TOPTIMIIEH,
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- Kimment bankrin Kazakcran PecyOiukachiHBIH 3aHCHI3 KOJIMEH albIHFaH KipicTepl 3aHAacThIpyFa
(>KBUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPU3M/II KapKbUTaHABIPYFa KapChl 1C-KUMBUI TypaJibl 3aHHAMACHIHBIH KOHE
AKII-teiH «Illerenaik moTTapra canblK cajly TypajbD» 3aHBIHBIH TajlalTapblH OpBIHAAY YIIiH
KnueHnTTi colikecTeHIipyre KaKeTTI akMapaTThl HeMece KyKaTTapJbsl OepMereH jkarjaiija Hemece
KIMEHTTIH aKIIachIMEH J>XKoHE (HeMece) e3re MYJKIMEH JXypri3uieTiH omepanusuiapbl Kaszakcran
PecryOnuKkachiHBIH 3aHCBI3 JKOJMEH ajbIHFAH KIpICTepJi 3aHJIacThIpyFa (JKbUIBICTATyFa) >KOHE
TEPPOPHU3M/IL KapKBbUIAHBIPYFa KapChl 1C-KUMBLIT TypaJibl 3aHHAMACBIHA COMKEC 3aHCHI3 )KOJIMEH aJIFaH
KipicTepZli 3aHJacTBIPyMEH (KbUIBICTATYMEH) JKOHE (HEMece) TeppOopU3MIl Kap KbUIaHIbIPYMEH
OaiiaHbICTHI Jen naibiMaayFa bankTiH Heri3gemeci OosFaH Karaan/a,

byn perre bank bankTik canbiM mapteiH / OTiHim-odepra MmeH ockl Kockuty mapThiH Oy3y KyHIHEH
KeMinze Oip aif Oypsin KimenTke anapia ana xabapiaaymen bankTik canbiM mapThiH / OTiHiI-odepra
MeH ockl Kocbuty mapTeid Oy3yra:

- KnueHTTiH IOTHIHIA aKma KalIbIKTapbl OONFaH JKardaiijga, aklmIaHblH KauibiFblH — Kaszakcran
PecnyOnmKkachIHBIH 3aHHAMaapblHA COWKeC HOTapUyc JAeno3uTine ayaapy xoHe Kimenrrtin lloTein
xaoy;

- KJIMCHTTiH 0AaHKTIK IIOTHIH/IA aKila OoJIMaraH Ke3/1¢ KIIMeHTKE OaHKTIK CaibIM IIapThIH OpPbIHIAYAaH
Oac TapTy Typaisl xabapiama xiOepreH KyHHeH Oacrtanm ym aif eTkeHae BaHKTIK calbiM mapThiH /
Otinim-odepra MeH ockl Kochlly mapThiH 0y3abl xkoHe, erep baHKTIK caibIM MIapThIHIA /OTiHILI-
odeprana Oackarna TOPTIN Ke3AeIMece, KIMSHTTIH OaHKTIK IIOTHIH jKa0aIbl.

bank bankTik canbiM mapThiH / OTiHiNI-odepTa MeH ocbl Kocbuly MIapThiH OpBIHIAYAaH OipKAKThI
0ac TapTKaH Ke3Je OChl MIapTTap/a OeNTUIEHTeH ChIaKbl Typasbl TalaNTapAbl €CKEPYMEH aTajIMbIII
HIapTTapbsl OpBIHIAYaH OipkKakThl O0ac TapTy KYHIHJETi kardail OoilibiHIa (keke Tyiraiap-KP
OeiipesunenTrepine CanbIKThI HIETEPyMEH) ChIaKbl TOICH/II.

bankTiH 0aHKTIK cajbIM IIAPTHIH/OTiHIMI-0(epTaHbl OpbIHIAYAaH OIp>KaKThl 0ac TapTybIHA Keleciiep
OOJFaH Ke3J1e kKoJl OepiiaMen/i:

1) OaHKTIK IIOTKa KOWBLUIATHIH OpBIHJAJIMaraH TajanTap HeMece MYJKKe OWJIIK eTyre yakbITIIa
IIEKTEey KOK0 Typasibl alblHOAFaH aKTiIep, YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpTaHAapiAblH XoHE (HeMece)
Jaya3bIMABl aJamMaapAblH OAaHKTIK IIOT OOWBIHILIA HIBIFBIC OMEpalUsIapblH TOKTaTa TYpPY TYypabl
nIenriMepi xkoHe (Hemece) eKiMIepi, COHIai-aK KIMeHTTIH OaHKTIK NIOTHIHIAFBI aKIIaFra ThIMBIM cally
Typajbl akTisiep, Oy perre bankke kKIueHTTiH OaHKTIK MOTHIHAA O1p KbUIIaH acTaM akiia OoJMaraH
Ke3/le OaHKTIK cajblM IIapThlH aOyblHa »oHE OAaHKTIK CalbIM IIapThIH/OTIHIII-0()epTaHbI
OpbIHAyAaH O1pKaKThl 0ac TapTybIHA pyKcaT Oepiiesni;

2) xnuentTiH Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH BaTIOTAIBIK 3aHHAMAChIHA colikec BaHKKe yCBIHATBHIH,
OKCMOPTTHI (MMIOPTTHI) KO3ACUTIH BaTIOTANBIK IIAPT OONBIHIIIA OPBIHAAIMAFaH TajamTap.

Kmuentrin Kazakcran PecnyOnuKkachiHBIH BalIOTalbIK 3aHHAMAachlHa Colikec baHKKke YCHIHATHIH,
OKCIOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3AEUTIH BaJIOTANBIK IIApT OOMBIHIIA OpbIHAATIMaraH Tanmantap.KmueHT
baHKkke yChIHATBIH, SKCHOPTTHI (MMIOPTTHI) KO3ACUTIH BaIOTAJIBIK MIApT OOMBIHIIA OpBIHIAIMAaFaH
tanantap OonraH ke3ne bankke «KBUIMBICTBIK JKOJMMEH albIHFaH KipicTepli 3aHIacThIpyFa
(KbUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPU3MII KapKbUIaHIBIpYFa Kapchl 1C-KUMBLI Typais» Kaszakcran
PecnyOnukaceinbiH 3aHbiHa Hemece Kazakcran PecmyOnmkachl paTuduKanMsiiaFaH XadbIKapaiblK
HIapTTapra colkec OaHKTIK CallbIM IIApThIH/OTiHIII-0depTaHbl OpbIHAAYAAH O1p’KaKThl Oac TapThUIFaH
JKaraiaa KIMeHTTiH OaHKTIK calbIMbBIH jka0ybIHA pyKcaT Oepiiei.

I') CanpiMzbel cakTay Mep3iMiH y3apTy KesiHzae, conpai-ak KP 3anHamacwiHza, ocel Kocbuty
HIapThIHJA KOHE BankTik Canpim mapTeIHAa/OTiHII-0depTaga
KapacThIPBUIFAH J>KaFfaiiapja KyObUIMalbl ChIMAKbl MeJIepiieMeci OeKiTureH >karmainaa, CanpiM
6oiipiHIIa ChIfaKbl MeIIIEpIeMECiH 03repTy;

J) CanbIMHBIH aHBIKTaJIFaH Typi OOMBIHIIA ChIMAaKbl MeJIIEpieMecl a3alTy KaFblHa ©3TepreH
Karaaiaa, OyKapalblK akmapaT Kypalgapbl apKblUTbl Hemece baHkTiH (unmangapeiHaa skoHe/HeMece
cailTelHZa, ©31HIH Kajaybl OoWbiHIIA, CanbIMHBIH OCbhl Typl OoifbiHmia OGaHkTik CalbiM
HmapTTapAbIH/OTiHIII-0depTanapIslH Mep3iMiH y3apTy ke3iHme 3 (ymr) KyHTi30elik KyHHEH OYpbhIH
CanpiMibiapra xabapiay;

E) anbiubin TacTanras.
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2K) llorra TOMEHIAETIIMEHTIH KaJlABIKTHIH €H TOMEHT1 MOJIIEpiHeH a3 coMaia Ty3UIreHre JIeiliH
CanbIMIIBIHBIH, KQKETTI COMaHbl €HTi3reH KyHiHe aeiiH Canmbimmibira bank TuicTi xabapiama
xi0epreH KyHHeH Oactar 14 (oH TepT) KyHTI30emiK KYHHIH askTanybiHan 6actan Lllorra CanbIMHBIH
€H TOMEHT1 OEKITUIreH MOJIIIEPIHEH a3 coMa TY3UIreH karaaiaa, CanbiM OoiibiHIIA chiiiakbl « Tamam
eTinrenre neiiny CalbIMBIHBIH MOJIIIepIeMeci OOMBIHITIA eCenTeNe/I.

3) ot amkan ke3ne KnueHTke Kenmeci KbI3MeT TypJiepi KepceTuiei:

- Kiment e3inin Loter OoiipiHina aknapat amxy ymriH "Contact Center'-re xabapiackaH Kes3ze
KJIIMEHTTIK KapTOUKaFa OHbl COMKECTEHIIPY YIIH KaXETT1 KOJ CO31H OpHATY;

- llloT GoiipIHIIA MIBIFBIC ONepalsIapbIH KyprisreH ke3ne Knuentrin LLloTTapsin KockiMIna Kopray
yiriH KaxeTTi [IIoTka KOKETIMAUTIK KOJIBIH OpHATY;

(ubiFbic onepanuschi CeHiM Oinaipinren Tyiira xxyprizrex kezae Knuent Cenim Oinaipiires Tysrara
KOJDKETIMAUTIK KOJBIH Xabapianisl);

- Knnentrig bankke 6epren ysuisl renedonsiH SMS -xabapnanasipyra Kocy — LLIoT GolibIHIIa HIBIFBIC
onepanusuIapbiH opbiHAaranaa KiueHTTiH yssl Tenedonra xadbapmama, [llorrarer comacsr 1 000 000
(6ip MUIUTHOH) TeHrere (IIeTeNT BATIOTACHIHAAFEI OallaMachl) TEH >KOHE/HEMECE OJIaH acaThiH KaJIBIK
Typaibl, coHpai-ak IlloTka kapaxkaT TyckeHJe xabapiama aiaybl YIIIH KaXeT.

W) Kmument ot amkan ke3ae lloTka KOMKETIMIUTIK KOABIH OpHATYyIaH 0ac TapTyFa, COHIAK-aK
bank GenrinereH HpicaH OOWBIHINA OTIHIII OEpy apKbUIBI OCBHI KbI3METTEP/Ii ajlbIll TaCTayFa KYKbUIBI.
KnmeHTTik KapToukara KO Co3iH OpHATY MiHAETTI mapaMeTp OOJIbIN TaObUIaIbI.

50. CanpIMIIBIHBIH MiHICTTEPI:

A) Wlor amy ymin bankke AKII-teiH «llletenmik moTTapra caiblK caly TypaibD» 3aHbIHJA,
Kazakcran PecnyOnukachl KOCbUIFaH KY3bIPETTI OpraHAapAblH Kap Kbl MIOTTAPbl Typajibl ABTOMATTHI
aKmapaTt aJMacy Typasbl KOIDKakThl Kemicimi meHOepinae DbIJIY-HBIH KapKbl MIOTTApbl TYypallbl
ABTOMarThl aKkmapar anmacy Ttypansl crtangaprrapel (CRS), Kasakcran Pecrny0nukachiHbIH
3aHHAMACKIH/IA )KoHEe BaHKTIH IMIKI KYKaTTaphIH/Ia KApaCThIPhUIFaH KYKaTTap MCH aKIapaTThl YCHIHY,
coHnaii-ak bankTiy Tanamn etyi OoiibiHIIa KIHEHTTIH KYKBIKTHIK MOPTEOECiH (pe3uIeHTTIK/a3aMaTThIK)
paCTalTBIH Ky)KaTTap MEH aKIaparThl Oepy;

b) Illot GofibiHIIa OnIepaIusIapabl KOJAaHbICTaFbl 3aHHaMara, baHkTik CajibIM IapTHIHBIH/OTIHIII-
odepTaHbIH KoHE 0Chl KOCBITY MIApTHIHBIH TaJlalITapbIHA COUKEC KYPTi3y;

B) baHKTIH KbI3METTEpiHE OTEpAIHs KACAIFaH COTTET1 KOJIaHbICTaFbl baHKTIH TapudTepine colkec
aKkel Tesiey. Ecenrenren colifakpl BaHKTIH aFbIMIaFbl IOTTAp MEH TOJEM KapTOYKACHI KOJTAHBUIATHIH
HIOTTAap YIIiH OeNrijereH TananTtap MeH TapugTepre coiikec aablHybl MyMKiH;

I') HIoTThl KOCIMKEPJIKTi, aJABOKATTHIKTHI, KEKE HOTapUaJIbIK KbI3METTI, COHJAal-aK MEKe COT
OpPBIHJIAyIIBICHIHBIH, Iapya KOXKaJBIFBIHBIH, KOCIMKOW MEIUATOPABIH  KBI3METIH  KYprizy
MakcaTTapbiHa nanananoay. Kapcel sxkarnaiina, Cansiminbsl bank ockl MiHIeTTi Oy3yMeH OaisiaHbICThI
bankke kenTipinreH 0apibik/Ke3 KelreH 3aaiaapAblH OPHBIH TOJNTHIPAAbl, OHbI baHK OaHKTIK HIOTTHI
TiKeJel 1e0eTTey KOIbIMEH OHIPIN adyFa KYKbUIbI;

M) Canbimaa banktik CanbiM mapTeiHaa/OTiHim-odepraaa OeKiTiIeH TOMEHACTIIMENTIH KaJAbIKTaH
KEeM MeJIIIepAeri coMa TY3UITeH »*araaiiia, bank Tuicti xabapiama >xibepreH KyHHeH Oactan 14 (oH
TOPT) KYHTI30€NiK KYHHIH IIIiHJIe TOMEHIETUIMEHTIH KaJAbIKTbIH €H TOMEHT1 MemepiH baHkTik
Canbiv mapTeiHAa/OTiHIT-0epTana OENTIICHTeHHEH KeM eMec coMa Ty3iirenre aeiin CaabIMHBIH
Ka)KETT1 COMAaChIH €HT13y.

E) bankTik caneiM mapTeiHa/OTiHIII-0depTara Ko Kolira KyHi llIoTka KosMa-KoJ aKiiia xoHe/HeMece
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 HbIcaHAa baHKTIK canbiM mapThiHAa/ OTiHim-odepraaa kepceriiren CanbiM
comachiH eHrizy. Erep Camymbl motka CaiabM COMAChIH YaKThUIBI ayaapMmaraH Oojica Hemece
ayJapblIFaH coma baHKTik canbM mapThiHaa/OTiHim-odepTana oenrinenred CalbiM cOMachlHaH a3
OoJica, oHa chIakpl « Tajamn eTurenre AeiHy caabIM MoJTIIepiieMeci OOMBIHIIIA €CeNTeIeTIH 00Ia b,
Erep aynapbutiran coma baHKTik canbIM mapTeiHaa/OTiHim-odeprana 6enrinenren CaabiM cOMachlHaH
apThIK OoyaThiH Oosica, oHja [1loTka HaKThI TyckeH coma CayibiM cOMachl OOMBINT caHaIambl. by
*Karjaiina bankrik canpiM mapTeiHa/OTiHim-odeprara Kocbvia kemicim/Kocbimina sxacanasl.

2K) bankTi MekeH>KalbIHBIH, TenehOHIapPbIHBIH ©3repreHi koHe KochlTy mapThIHBIH OpBIHAATYbIHA
ocep eTe anaThiH 0acka J1a e3repicTep Typalibl kazdalia aKnapaTTadabIpy.
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3) aJIBIHBIT TaCTAJIIbI.
51. CaybIMIIBIHBIH KYKBIKTapHI:

A) bankrin ot amburan unmuaneiga/6enimineciaae [IOTTBIH jKaFgaidbl Typalibl aKmapat ary
(IToT GoiibiHIIA Y3iHaI-KOIIipMEep);

b) Campivra »xacanraH bBaHKTIK cainbiM mapTel/OTiHiII-odepTra MeH ocbkl KochlUly IIapTHIHBIH
TajanTapblHa COMKeC HelliK eTy;
B) bBankti MoxOypmi TapatkaH okargaiiga, CambiM  OolbiHmA — kemuigik - eteyni  KP
KOJIZIAHBICTAaFbl 3aHHAMACBHIHIA OEKITUINeH MOJIIIEp/Ie KOHE TOPTINTE ally;
[') bankTik canpiM MmAapTHIHAA/OTiHIMI-0PepTaaa xoHe ocbl Kocbuly mapThiHAAa KapacThIPbUIFaH
toprinte Illorra CanbIMHBIH HakThl OOJFaH yakbIThiHa CalbIMHBIH COMAachbl MEH €CeNTereH
celiiakpiHbl amy; "TypOo nemo3uT jkuHakTaymibl' calibiMbl OOMBIHINA, €rep cajlblM MeEp3iMiHiH
asKTaIybl )KYMBIC ICTEMEUTIH KYHT€ (ZIeMajbic/MepeKe KYyHi) KeyeTiH 0osca, OHJa cajibiM COMAacChIiH
Oepy KoHE ChIaKbIHBI TOJCY/KaluTAIAaHbIPY JKYMBIC ICTEMEHUTIH KYHHEH (JeMajbic/MepeKe KyHi)
KEeWIHT1 OaHKTIH OipiHIII )KYMBIC KYHI Kypri3uieai. bya perre cambiM Mep3iMi ©TKEH KYHHEH Oacran
COHFBI (KOca anFaH/ia) OeplIreH KYHre JIeHiHT1 Ke3€H YIIiH ChIaKbl €CeITeIMEHII.
J1) Illor Oo¥ipiHIIA IIBIFBIC oOmeparusaapbl OoiibiHIIA (baHKTIH KojmaHelcTarbl TapudTepinae
OCKITIITeH cOMara TEH HE OJaH achIpbUIFaH MeJmepaeri omnepamnmsuiapra) SMS -xabapiama amy
HeMece o/1aH 0ac Tapry.
E) CanpiMapl ecenTenreH ChIMaKbUIApAbI JKOFAITIAN OTIHII HETi3iHAE YIIIHON TyJiFara KaiTa
pecimaey. Kaiita pecimaey yuriH komuccus Tejey KaidTa pacimaey KyHiHAeri baHKTiH KOJIJaHbICTaFbl
TapuTepiHe COHKeC Ky3ere achIpbLIaIbL. byn perre Tapanrtap apaceiHma KocbiMina
kemicim/Koceimmia skacanmaapl.  CanbIMAbl YIIIHING TYJFara KalTa peciMiey baHKTIK canbiM
IapTHIHBIH/OTiHIM-0depTanbl TamantapbiHa coiikec Cambim  kemisine Canbivmbira, «Typ0o
JENO3UT >KWHAKTHIK» canbIMbl OoiibiHIIAa Oepinren Kapra Oo#bIHINIA KPEIUTTIK JUMHT >KOHE
CanpIMIIBIHBIH =~ baHK ajAbIHAAFel  OpBIHJAIMaraH e3re Ji¢ MiHJeTTeMerepi  OoJiFaH  Ke3Je
KYprizinmenni;
K) Ywinmi tynranapaein Kmmentrin ateiaa IlloT amrysl skoHe/HeMece Kyprizyi/kaOybl yOIiHII
TYJIFaHBIH jKeKe 0acChIH KYQJaHAbIPAThIH KYKaT eH KIMeHTTIH OChI YIIiHIII TYJIFaHbIH aThiHAa OepreH
HOTapHaIbl KYJJIaHBIPBUIFAH CEHIMXATTBIH HeTi3iHae xypri3ineni. KnueHT ymriHmi TyJFanapabH
Kmuentrin  IloTrapeiHa  caHKIUSUTAHABIPBUIMAFaH  KOJDKETIMIUIITIH — (KOJDKETIMILTIKTEPiH)
OonabipMay MakcaTbiHAa baHK CEHIMXaTThIH TYNHYCKAChIHBIH KOIIIPMECIH ©31H]I€ KalAbIpyFa KoHe
bankring IHK coiikec 6acka ga KyKaTTapabl cypaTyFa KYKbUIbI eKeHiriMeH cescis kemiceni. ot amry
JKOHE/HeMece Kyprizy/»kaly yuriH bankre ceHimxarTsl Tipkey Tanamn ertiieai. CeHimxaTTel bankre
TIpKeYy YLIIH KeJleciiep Kaxer:

- KineHTTiH ceHIM KYKTENreH TYJIFAChIHBIH ©31H1H OOIyBI;

- BaHKTIH KbI3METKEpiHE CEHIMXATThIH TYIHYCKAChIH HEMECE CEHIMXATTbhIH TYMHYCKAChIHBIH
HOTapUaJIbIK KYQJIaHbIPbUIFaH KeIllipMeciH Oepy;

—  KiMeHTTIH CeHIM JKYKTEJIIeH TYJIFAachlHbIH JKeKe OachlH KYQIaHJBIPYIIbl KYXKATThIH
TYITHYCKACHI,

—  KumeHTTiH Xxeke OachblH KydlaHIBIPYIIbl KYKATThIH TYITHYCKachl Hemece KIMEHTTIH jkeke
0achIH KyollaHAbIPYIIbl KY>KaTThIH HOTApUAJIJIBIK KyaJlaHAbIPBIIFaH KellipMeci;

—  Kuwuenrtrix Gaitnansic TenedoH HeMipi.
3) Kazakcran PecnyOnukachIiHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC MIOTTAap alllyFa yoKIJIETT1 )KeKe TyJIFajapra —
aTa-aHaChbIHA HEMECe 63T 3aH/bl OKIIIepiHe CeHIMXAT Oepy TaJsar eTiUIMEeH/I.
W) CanpMIibl /ceHIM XYKTelareH Tyira bank OenrinereH HbicaH OOWBIHIIA aKllia alyfa OTIHIII
OunaipreH coH >kuHak 1oT OodprHIa 50 000 USD (Hemece Oacka BaitoTaaarbl O0ajamMachl) apThIK
COMara IIBIFBIC ONEPaIMACHIH XYPri3reH ke3zie, CajabIMIIbI /CeHIM JKYKTeNreH Tyjira bank OekiTKeH,
bankTik cambiM mapTel/OTiHIII-odepTaaa OekiTUIreH Tamantapra coiikec, CambIMaapasl KanTapy
Mmep3imepi Typainsl KP KaHHamManmapbIHbIH TaJlanTapbIHBIH €ce0iMeH 2 KYH 1IIiHIE KbI3MET KOPCEeTy
(consH imriHae CeHimxaT OOibIHIIA).
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K) sxexe Tynramap-KP Oeiipesunentrepinin CanbiMbl OoibIHIIA OAHKTIK OMEpaMSIHBIH Kacalybl
neperi 0oiibiama yetasnFan CanbIkThl pactayra [llot GoiibiHIIA Y3iHII KOlTipMe aiy.

52. TapanTapaplH >KayalnKepLIUTIKTepi:

A) BaHKTIK caJlbiIM MIAapTHIHBIH / OTIHIII-0QepTaHbIH koHE Ochbl KOChUTy IIapTHIHBIH TajanTapbiH
Oysran ke3ne Tapantap KP xonmpanbpicTarbl 3aHHaMachlHa COWKeC Kayanmkepiiumikre 6onanbl. by
peTTe baHKTIH >kKayanKepiIIiri TikeJeH KeNTIPiIreH 3allajblH COMAChIMEH IIEKTENE ],

b) bank Cansivmsiabig HloTeiHan oHbIH Keicimincis Kazakcran PecryOnuKkachlHbIH  3aHHAMAaChIHIA
KapacThIPbUIFAH >Karjaijapja »oHe TOpTiNTe akmia anfaH Ke3jne CalbIMIIBIHBIH —alblHIA
KayarnKepuIinkTe 00IManIbl.

53. backa Tamanrap:

A) bankTik canpiM mapTel /OTiHiIII-0odepTa Canbim comace [lloTka TyckeH KyHHEH OacTar KyIiliHe
eHenl;

b) bankrik canpiM 1mapThiHa/ OTIHINI-OQepTara EHTI3UIreH e3repicTep MEH TOJBIKTHIpYJap, erep
oJap kaz0ara HeICaH1a peciMerce koHe TapanTapablH YOKUICTTI OKUIIEpl KO KOHFaH 1A )Kapam bl
00bIN TaOBUTAJBI; KOHE THICTI KOCBHIMINA KeNiCiMIep/TONMBIKThIpYIap OENTiIeHreH KYHHEH/COTTEH
OacTan KyIIIiHe eHe/l;

B) Banktik canpiM mrapTeiHa/ OtiHim-odeprara KoWbuFaH CaJbIMIIBIHBIH KOJBI CalIbIMIIBIHBIH
Koceimy mapTeiHBIH TananTapbiMeH, baHk kepcereTiH KomuccusuiblK Chlifakel TapudrepimMeH,
BaHKTIK caqplM IIApTHIHBIH TaJaNTapbIMEH TAHBICKAHBIH XOHE KENiCKeHIH pacTtaiael. Carymsl/
CanpiMIinbl jxoHE O6acka OapiblK Myzanesi TyiFanap ockl CTaHIapTThHI TajlalTapra KOCHULY apKbLIbI
CanpIMIIBIHBIH DJIEKTPOHMBIK CaHJBIK KOJI KOIOBI HEMECE CEpIiHII COHKECTeHIIpY KypallapblH
naiigananysl CalbIMIIBIHBIH (YIIIHINI TYJIFAHBIH — CalyINbIHBIH) KaFa3 TachIMalJayliblia ©31HIH
KOIFaH KOJIbIHA TEHECTIPUICTIHIH CO3CI3 pacTaiIbL;

') anbIHBIN TaCTANIBL.

) Ceritakpl ecenrey CanbIMIIBIHBIH MIOThIHA CalbIMABI €HTI3T€H KYHIHIH Kelleci KyHiHeH Oacram
Kyprizineni;

E) CanbimMiisl oCchl apKbLIbl BaHKTEH jKapHAMaJBIK TapaTyjap airyFa KeliciM Oepesi;

E-1) Knuent bankke o31 Typanbl akmapartel AKIL-teiy Cansik Kpi3MeTiHe xapus eryre cesci3
KexmiciMmin Oeperi, consiH iminae Hotnxecingae Kimment AKI nepconacel/pe3anaenTi (rpuH-KapTa Hec)
Oonpinl TaObUTATHIHAAN TalibiMJayFa HerizieMe OepeTiH Oip Hemece OipHemie Oenri maiiga OonraH
Karmainap e3reprenje xoHe erep Kimmentriy bankre amkan [lloTeinaars! akia coMmach! (KaJIbIFbI)
KYHTI30emiK >kbUTbsiH coHFBI KyHiHAE AKII-ThIH «IlleTenik moTTapra canblk any TypaibD» 3aHbIHIA
aHBIKTAJIFaH COMAaJIaH acaThlH OoJIca.

X) Ceriitakpl ecentey bankrik CanbiM mapTeiHaa/ OTiHiII-odepTaga KapacThIpbUIFaH MeJIIepiieMe
OolipiHIa CaabIMIbl HAKThI OPHAACTBIPFAH MEP3IM YILIH KYpri3iiesi;

3) Lot GoiipiHa onepanusiiap bank O6epreH y3iHai-kemipmesnepae Hemece CalbIMIIBIHBIH Kajlaybl
OOMBIHIIIA — KWHAK KITaIlIackiHga OeHHeleHe ],

W) CanbiMFa HWeniK eTeTiHAep:

— CaJpIMIIIBL,

— HOTapHalbl KyoJlaHIBIPBLIFAH CeHIMXAT Heri3inae — CanbIMIIBIHBIH OKUIIepi;

—CaupIMIIIBI KailiThic OoJiFaH sxarmaiaa - KP 3anHamacwiHa colikec myparepiepi;

K) xeneci xarnaiinapaa ocel LLIapTTeiH opekeTi TokTaThiIaabl koHe [lloT >xaObuambl:

— bankrik CanbiM mapThiHBIH/ OTiHIII-0epTaHblH xoHe/HeMece KP KonmaHbicTarel 3aHHaMa
TajantapbiHa colikec (Keke Tyrranap-oeilipesuneHTrep yimiH CanbIKThl IIETepyMeH) ChIHAKbI
TeJieyMeH Oipre;

— CanpMiibl TOMeHIETIIMENTIH CalbiM KaJAbIFBIHBIH COMAacChlH MeEp3iMiHEH OYpBIH albIll ajFaH
Ke3Je;

— bankrik CanbiM mapTeiHaa/ OrtiHim-opeprana OekiTinreH CanbIMHBIH MOJILIEPIHEH a3 coMa
Ty3unrenre neriin CanpIMHBIH OacTanmKbl coMachiH CalbIMIIIBI ©3 YaKbITBIH/IA €HT130ereH Ke3/1¢;

JI) KP 3anHamaceiHa coiikec baHkTik MoxOypii TapaTkaH karnaiaa, CaneiMabl KaiiTapy OolibiHIIIA
OHBIH MiHJETTEMeNepi ACMO3UTTEP 1l MIHAETT] KeNUACHAIPYIiH 00beKTicl O0JIbIN TaObUIFaH A,
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M) bankrik CanbiM mapTteigaa/ Otinim-opeprana, ocsl Kocbuly mIapThiHIa peTTeIMEreHIepIiH
Oapnbrrbiaaa Tapantap KP xonmanbicTarbl 3aHHAMAChIH OACIIBUTBIKKA aJa/ibl;

H) bankrik CanbiM mapThiHBIH/ OTiHIII-0()epTaHBIH MEMIICKETTIK, OPBIC KOHE 0acKa TijaepiHaeri
MOTIHJAEPIHIH apachlHla albIPpMAIIBUIBIK TYBIHIAFaH karfaiina, Tapantap, erep Tapamnrapmen
(Canpmmibl xoHe bank) e3renmeit miemiiM KaOburgaHOaca, OpbIC TUTIHIACTI MOTIHII OAacCIIBUIBIKKA
anajsl.

O) TapanTap BaHKTiH yoKiJeTTi TYJIFACBIHBIH KOMBUIFaH KOJBIHBIH (haKc KeuripMecid / pakcuMuieHi
xoHe banktiy CanbiminbiFa OepreH Ky>KaTTapblHIarbl , OHBIH 11I1HA€ KMHAK OTHIH auryra Odeprt-
oTiHimTe/BaHKTIK canbiM IIAPTHIHAA MOPAIH >KapaMABUIBIFBIH MOMBIHAANABI. Ocbl Herizaeme
OoiipiHIa O6oamakra CaapIMIIBIHBIH baHkke Hapa3bUIBIFBI OOJIMAIbI.

IT) Ksi3mer kepcery opHbl OoiibiHma Typ6o aemosut Kasnmomra caJbIMbIHBIH epeKIle
TaJIaNTaphl:

CansiMast pecimaey - «Kasmomra» AK;

Canbimasl TONBIKTBIPY - «KasnomTa» AK/«Eypasusibik 6ank» AK;

Canpivmapl  amy/CanbiMael — ka0y/ceHiMxar — OOMBIHIIA — KBI3MET  KOpPCeTy/CalbIMIbl  KaifTa
peciMaey//>KiuHaK KiTanmacelH 0epy/0acka na onepanusuiap - «Eypasusibik 6ank» AK.

IV-BOJIIM. KAPTOUYKAJIBIK OIIEPALIUAJIAP

1-tapay. Tepmunaep rJjoccapmuiii

54, CrangapTThl TaJlanTapAbIH 0acka OeniMaepiHae koHe o3re (itecmneni) KykarrapJa KOJIJaHbUIFaH
TepMuHep ockl Tapayna kenrtipinreHn TepMmuniepmen Oipaeit — KP 3anHamaceiga/ OaHKTIK
TOXKIpHOeae ICKEPIIiK alHAIBIM PACIMIHIE COMKEC KOJIAHBUIATHIH TCPMUHOJIOTHSFA COWKEC Keell,
Oipak Tek Keyeci aHbIKTaMayapra/ejemiaepre coiikec kence raHa KapToukanblK omnepauusiapra
KaTBICTBI KOJIZJAHBUTYBI MYMKIH:

1) ABropaanabIpy — bankrtiH Tenemai Kapransl naiianana oThIpbII )Ky3€re acblpyFa pyKcaThl;

2) Kapranbl Oencenaennipy — KosokeriMai 1uMUTKE HeMece KaHmail na Oip Oacka Tananrtapra
Oaiinanpicchl3 baHk TaHAalWThIH Ke3 KelreH oficneH baHkTiH ABTopiiaHabIpynaH 0ac TapTybIMEH
yarmanaceurrad Kimentrig OnepanusHel )KacayFa TEXHUKAIBIK MIEKTeY1i BaHKTIH KOSTHIH paciMi.
3) bank — «Eypasusuisik 6ank» AK, onbIH imingae Kapra OMUTeHTI MeH MeHIIIK neci. Byt TyciHikke
bank ¢unmuangapel MeH OemiMiienepi *oHe baHKTIH, OHBIH (uiuanzapbl MeH OesiMIIeNepiHiH
KbI3METKepJepi Kipei.

4) bankomat — Kapransl ycraymibira Kapransl maiianaHa OTBIPBIT KOJIMA-KOJ aKia ajdyFa )KoHE
banktig ©Oacka na KbpI3METTEpiH NaiiamaHyFa MYMKIHAIK O€peTiH 3IeKTPOHIbI-MEXaHUKAIIBIK
KYPBUIFBI;

5) Kapranbl okmayJay —Kapransl naitnananyMen TeneMaep/Ii jkoHe (HeMece) akiiia ayaapbIMaapbiH
JKYpri3yre TOJbIK HEMEce 1I1Hapa ThIUbIM cally.

5-1) Bonyc — amanapIK OarqapiamMachiHa KaTbICyInbl KITHEHT amaipIK OaraapiaMachl epexenepitin
TajanTapblH KaHaraTTaHAbIPAThIH OEJCEHAUIIK JKy3ere acblpraHia, baHk KapakaThl eceOiHeH
KnueHntke ychIHBUIATBIH WApTThl enmeM. bonycrap KnueHntriH apHaiibl BoHYCTBIK IHIOTBIHAA
HIOFBIpJIaHbIpbLIaab! (1 60HyC = 1 TeHre).

5-2) BonycTbIKk moT — baHk amateiH, OOHYCTappl ecenTeyre/KoiaHyra apHamraH KIMeHTTiH
apHalbl NIOTHI.

6) Celiiakbl — baHKKe THECUTI aKIIaHbIH XbULIBIK MeJIiepi ecebineH KpenuT comackiHa manbI3abIK
KaTBIHACBIMEH aHBIKTaJFaH, KpenTTi KOJTaHFaHbI YIIIiH aJIbIHATHIH aKbl.

7) Y3inni-kemipme — baHK KypacThIpaTblH >KOHE OHBIH IimIiHAe OTiHINI TamanTapsl MeH baHk
Tapudrepine colikec ychIHbUIATBIH ©TKEH Ecen ailblpbicy Ke3eHi immiHje xyprizuired Onepanusuiap
kepcerineTid ot GolibiHINA aif CallbIHFBI KOHE/HEMece KOChIMIIIA Y31HA1-KelIipMe.

7-1) «Smartbank» KambIKTBIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY XKykeci apkanbl baHk KypacThIpraH )KoHE
YCHIHFaH TeJieMaep Kecteci (Oynan opi — Tenemaep kecreci) — « TYTBIHYIIBUIBIK MaKcaTTapra «0emin
TeJeyre» OepiieTiH KpeauTTep OOMbIHINA aif CalbIHFBI TOJIEMIEPIi TOJIEY.
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8) boaamakra Tycerin akma — Kimmentrin IlloTka TyceTiH/ TYCKEH JKalakKbIChl, YCTEMEcC,
CBhIMIIBIKaKbLIaphl, ChliaKblIaphl, MaTEPUAIBIK KOMEK, bIHTAIAHBIPYIIBI )KOHE OTEM/IIK CUIIATTAFbI
TeneMIep, )KapIeMaKblIap, KOChIMIIA aKbuIap MEH OapiiblK ©3re TOJIeM COMaaphl.

9) Kocbimma Kapra — Illor Goiibinma Kiauent Kapraceina pecimaenren sxone Kimentke Hemece
Kmuentrig Cenim OinmipinreH TtyiaracekiHa OepineriH kapta. Kocbimma kapramap OOHBIHIIA
oneparusuiap Komkerimal naumut merinae rana, Knuentrin KocbkiMmina kapTaHbl ycTaylIbIChIHA
pykcar OepreH comana FaHa jkysere aceippuiafbl. Kpemut nmumuti/Kpeaut comacer mieriHaeri
Onepanusnap/sl Kockanaa, KimenT 60bin TadbIMaiTeiH KochiMITa KapTaHbl YCTAYIIBICH KYPIi3reH
OapibIK onepanusap yiiH KiueHT xayankepiinkTe 00J1abl )KoHE MiHIETTEMENEp KOTEPE/Il. .

10) Koskerimai Jlumut — Tapudrepre coiikec ecentenrer, Oipak TesnenOereH Chlifakbl MCH ©3re
Tenemep (albInmyiiap) xkoHe baHk KapKbUIBIK pacTay ajaMaraH OKIIaylaHaslpbuiran Onepanusiiap
comanapbl merepimimen IlloTrarel MeHIIiK akma skoHe Kpemut mumuTtiHiH (6ap 0o0jca) KaJIbIK
COMACBI.

11) Kauentrin Cenim Oiagipinren Tyaracel — xeke Tyira, Kiauent IlloreiHa KoceiMia kapra
apKBUIbI TOJIBIK HEMECe MIEKTEeYJTi KOJDKeTIMALTIKKE KYKbuTbl Kochimia kapTa ycraymbichl. Kocbimima
KapTaHbl KOJIIAHYABIH TopTiOi MeH TananTapbiH (Kospkerimautik gumuti, Onepanusiap JTAMHUTI)
bankTte GenrineHreH HpicaHaap OOMBIHIIA COWKEC KYXKATTap peciMaey apKbutbl KimmeHTt Oenriieii.
11-1) Aii calibIHFBI TOJIEM — TOJEM KYHiHe neiinri (koca anranga) Temem keseHi imriage IIoTTer
TOJIBIKTBIPY YIIiH ecentenreH, Otinimmen (Kpeaurrik etinimmen )/BKI apKbUIbl aHBIKTATATHIH KOHE
Y3inai kemipmene kepcetiired JKanmbel OepemiekTid Oemiri, oHbIH imiHAe KiuneHtke ecenremyre
THICTI HEri3ri OOpbIm comachkl (KYPri3uUIreH TpaH3aKIMsS COMAachl), KOMHCCHsUIap JXKoHe baHk
€CeNTereH CoMachlH Oein Teneyre TUICTI chiitakpl, OTinimTe (Kpemurrik etinimae)/ BKI-na (6ap
0oJica) KepCeTiTreH TeleMIepIiH OenTiii caHbIHA OOTyMEH.

12) Tipkearen Teiaedon Homipi — bank KimeHTTIH coliKeCTEHAIpY/TYIHYCKAIAHIBIPYBIH TEKCEPY
Ke3iHJe KoinaHateiH KimmeHTTiH Tenedon HeMipi.

13) Orinim — Knuent bank Oeniminenepinge xone/Hemece «Smartbank» KBKXX apkpuisl 6epertin
xoHe KimmeHTTiH odepTa TYpiHIETI TYpJi YChIHBICTApbIHAH TYPYBl MYMKiH koHe Knmentriy bankke
Kpeaut Gepy Typaiibl YCHIHBICBIHAH TYPATHIH IIOT alllyFa, KPeauT/Ae0eT KapTachlH LIBIFApyFa XKoHE
KbI3MET KepceTyre Otinim-odepra, apHaiibl HbicaH (Knmentriy eTinimi meH Kiment nen bank
apachIH/Ia JKacalFaH TeJIeM KapTachlH KOJJAaHYMEH OaHKTIK IIOT ally *oHE TeJeM KapTachiH Oepy
IIaPTH HEMECE TOJIEM KapTachlH KOJJIaHYMEeH OaHKTIK IIOT allyFa, TeJIEM KapTachlH MIBIFapyFa *KoHE
«Eypazusnbik 0ank» AK GaHKTIK jKoHE ©3re KbI3MeT KOpceTy/iH cTaHaapThl TajnantapbiHa (Koceuty
HIapThl) KOCBLIYFa OTIHIIII);

13-1) Orinim (Kpenuttik etinim) — Herizgemenik mapt ascbhlHIa XekeleHreH Kapbizmapasl
TYTBHIHYIIBUIBIK MakcarTapja «Mep3imMiH Oemin Teneyre» Kpemut amy TamantapblH O€KITETIH
(HakThUIaTHIH) Herisri mapTThiH aschbIHa oHE OpbIHAayna TapanTtap jkacaraH Mominesnep (kKapTa
OoitpiHIa KpeauTTik TMMUTTIH coMachl, aiganany (0epy) Mep3iMi xkoHe OacKa TajanTap);

14) Coiikecrenaipy — baunkrig Knuenrrin, «Smartbank» KBKXK-ra kipyi, [IVR apkpuisl Kel3meTTep
any ymiH Jloruni men Ilapomin, KomkeTiMIiIik KOJATapblH €HTI3yMEH pacTalaThlH aHBIKTAy
xoHe/Hemece, , Knmentke colikecinime Tenedon-Oank s>xoHe SMS-0aHKTI KOJJaHYMEH KbI3MET
KOpCeTy MakcaTbIHAa KOJIaHbUIAThIH e3re akmnapaTtTtap Herizigae Kimentti «Smartbank» KBKXK-na
KYyoJlaH/IbIPYBbI.

14-1) ATT — xepceTiNireH OaHKTIK KbI3METTEp YIIiH ©3iHe-031 KbI3MET KOpCeTy TOpTiOiHae Keke
TYIFajgapAblH TeJEMIEPIH OJaH dpi XKYprizy yiliH OaHKHOTTapibl KaObUIAAayabl, TYIMHYCKAJIbIFbIHA
TEKCEpyi JKOHE CaKTayJbl KaMTaMachl3 €TETiH aKMapaTThIK TOJIEM TEPMHUHANbI, AJIEKTPOHIBIK-
MEXaHUKAIBIK KYPBUIFbI.

15) Kapra — banktin Kiwmentke/KnueHTTiH ceHiM OULmipiireH TyiaFachiHa OTIHINI JKOHE e3re
KyKaTTap HETi31HJe allaThlH, TeJeM >XYyWeciHiH baHk aifHambpICKa HIBIFApaThIH TeJIEM KapTachl.
Kapranbl bank 37eKTpoH/IbI TYpe (CaHIBIK KapTa) JKoHe/HeMece IIaCTHKAIbIK/MeTalll KapTa TypiHae
meiFapysl  MyMkiH. Kapra IloTrarbl akmiara 3JI€KTPOHIBl TEPMHUHAIIAD JKOHE/HEMEce e3re
AIIEKTPOHIbI-MEXAHUKAJIBIK KYPBUIFBUIAD apKbUIbI KOJDKETIMIUTIK Kypasibl OOJIBbIN TaObLIa/ibl JKOHE
Kapta ycraymbicsina KapToukanibik onepanusiiapibl )Ky3ere acblpyra MYMKIH/IK O€peTiH aKnapaTTal
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typanel. Kapra Jleberrik xone Kpenutrik Oonbin Gemineni. Kapra araynsl Hemece HIYFBUI
HIBIFAPbUIATBIH aTayChl3 HEMECE AJI/IbIH ajla TOJEHICH TeJIeM KapTachl 00ybl MyMKIiH.

16) Kauent (Kapra ycraymmbl) — erep baHk eHimzaepi OoOWbIHIIIA €peKIlie TajanTtap TYPiHIE OCHI
CranyapTThl Tananrapia esreci Tikened OenrimenOece, bankke Otinim Oepren >kone Illaptka
KocbutFaH xeke Tyira, KP pesunenti/KP 6eiipesunenti (JKCH 6omyst mingerti). Kmuent Kapransr
HEeMece OHBIH JiepeKkTeMeliepi (canablK KapTa OOHbIHIIA) Typabl aklapar ajiraH KyHHeH Oacran Kapra
ycraymsicel 6onanel. Erep e3reci Tikeneit 6enrinendece, Ctanmaptrsl Tanantapaa Kapra ycraymsl
nen KoceIMIlla kKapTaHbl YCTayIIbIHbI Al Ta bl

17) Bepudpukanus koabl — KimeHTTI coiikecTeHaipy yuIiH Kaxer OonraH ke3ne bank Kimentke
OepeTiH KOJI.

18) Kox ce3i — KumeHT OTIHIIITI TOATHIPY Ke3iHIE OCNTiNCUTIH jkoHe baHKKe aybI3lna KYTiHreH
ke37e KiueHTTi colfkecTeHIipy YIITiH KaKeTTI KYITHS CO3.

19) Kpeant (tpan3akuusi) — bank Kimentke Kapra OoiibiHina KpeauT nauMuTi 1Ierinie,
BKIII/Heriznemenik mapt/OtiHim (Kpeautrik etiniM) Knuentke KpeauT nuMuTin 6epy mapThIHBIH
TaJlanTapblHa OaWJIaHBICTBI  AHBIKTAJATBIH ~ MEP3IMIUIIK, TONEMAUTIK, JKaHFBIPTHAIBl JKOHE
KaUTapbIMIBUIBIK TaJanTapbiHaa OepijieTiH 0aHKTIK Kaphl3 (Herisri 6opeim comackl). Knuent Illor
OolibIHIIA OipiHINI IIBIFBIC OTIEPALMSCHIH KacaraH Me3eTTeH Oactanm Kpemut OepinreH (ArepinreH)
OOJIBIII ECENTENIHE].

19-1) TyTBIHYHMIBLIBIK MaKcaTTapra mep3imMin 0eJiim Tesieyre kpenutr — KpenuTrtiy Typi, oHAa
BKI/OTinimre (KpeauTTik ITUMHUTTE) KoHE THICTI OTey KecTeciHae OCKITIIreH TelneMaepIiH
MeJIepiepi MeH caHblHa OaiaHbIcThl OHBI ©Tey MyMKiHairiMmeH Kimumentrin [otema Kpeaurtrik
JIMMUT OEKITUIE .

20) Kpenutrik auMuT — KIIMEHTTiH MEHIITIK aKIIalapbIHAH )KOFapbl 0aHK OCKITKEH, KaHAPTIIATbUIBIK
Herizigae Kpenut 6otibiamma KimmeHTTiH OipKOJIFBI OepelIeriHiH eH KOoFaphl pyYKcaT €TUINeH MOJIIIEi.
Kpenurrik numut Otinimn (Kpenurrik etinim) aknenricinin/ BKILI-Fa kon KoiiFaH cotiHeH Oacrarn
Oepiyii Jen ecenTele/.

21) Onepauusinap Jlumurti — Bank xoHe/Hemece Kapra ycraylIbICBIHBIH €31 aHBIKTaFaH yaKbIT
Ke3eHiHae xoHe Onepanusiapabiy Oenriii 6ip Typiepine Kapra ycraymibsichl )kapaTybl MYMKIH cOMa.
22) Kenimaikri ke3en (50 kyHre neifin) — Oepelek TybIHIaraH KYHHEH OacTam TejieM Ke3eHi
asKTaJIFaH KYHTe JCHIHT1 apaJIbIKTaFbl KE3€H, OJ1 KE3CHHIH IMIHIC KOMHUCCHS €CENTEIMEH I KOHE
eTeninOei 11, KeHIImIKTI Ke3eH TeJeM Ke3€H1 asKTalfaH KYHIe JEWIHI1 eCeNTeNreH, CepiKTecTep
KEJICIHeH ThIC XacajJFaH CaThlll adyiap OoibIHIIA >koHE Ol TeJeyAeH KaHapThaibl cbi30ara
ay/lapbUIFaH caThlll andyjiap OOMBIHIIA JKaImbl OepemieKk OTeNreH Ke3Neri orepaiusiiapra
KOJIJTaHBUIAIbI: Cay/ia ’KOHE CePBHC KACIMOPBIHIAPbIH/IA Tayapiiap MEH KbI3METTepre, KbI3MeT KOpCeTy
OpBIHIAPBIHIA KBI3METTEpre axbl TeJIey, OHBIH INIiHJE MIeTeNAepe, MHTEPHET-CAThI alyiapiaa
TeJIeMJIEp KYprizy.

23) En temenri Tesiem — Ortinimre (KpeauTrik eTiHiMze) OenriieHEeTiH koHe Y3iHi KellipMese
OeliHeNeHreH TejieM KYHiHe AeliH TesneM ke3eHiHiH imriHzae IOTTeI TONTHIPY YILUIH €CENTeNreH
Kanmsl 6epeniexTiy 0eiri.»;

24) Kapranbl 3aHcbI3 KoJIaHy — KapTaHbl HeMece OHBIH JICPEKTEePiH:

e ABTOpaaHIbIpybl KYprizy ke3injae KP 3annamacsina Hemece Kaprara KbI3MeT KOpceTy OpHBIHAAFbI
TaJylanTapra Kapcel KOJIaHy;

e Kaprans! bankrin Hemece ToK Genenine HYKCaH KENTIpETIHEH Typ/e KOJJIaHy;

e yuriHmii tysiranapasiy Kapransl Hemece Kapranbig ke3 kenreH fgepekrepid KiimeHTTiH pyKcaTbIHChI3
KOJIJJAHYBI;

e Kaprans! CTaHapTThl TaJalTapFa coikec Koyganoay.

25) Pykcart eriaimeren oBepapadr — Kapra ycraymbichiabiy IloTTan ecenTeH IIbIFapbUIFaH
Omnepanusiiap comacblHbIH KoDKeTIMIII JTUMHUTTEH acybl HOTHXKECIHJEe KaiblnTackaH KimeHt
Oepereri.

26) Kamramacsei3 ety —KumeHTTiH AKma kenini mapteie/Kennaik mapTeiH jkacayra OaillaHBICTBI
BKII/Otinim (KpenutTik eTiHiM) OoiibiHIIa baHK anaplHAarkl MiHAETTEMENEpiH OpPbIHAAYBIHBIH
KamTamachI3 ety oaici. Kapra men Kpenutrin Kamramacei3 eTyi caktanasipy [leno3uTi sxoHe/Hemece
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Kenuiaik oepy xone/Hemece Knmentrin bankreri/6acka OaHKTepaeri Ke3 KeNreH 0acka IMOTHIHIAFbI
aKIa KajabIFel )koHe/Hemece Oomarmrakra IlloTka Tycerin akmra 6oubin Tadbuiaasl. BKII/OTiHimTiH
(KpenutTik oTiHIMHIH) OpeKeT eTy yakbIThiHIarbl KamTtamaceis eryni KinueHT He Oacka TyiFamap
(3aTTRIK  KemurepiikTep, kKemuimik Oepynep) bankke Kiument (kone Kocbimma Kapranbig
¥Ycraymbuiapbl) BaHKTiH anabIHAaFEl MIHASTTEPIH THICTI OpBIHAY YIIIH Oepei.

27) Kannel oepemex (bepemek) — Kpeaur; ecenrenren, 6ipak teneHOeren Chlifakbl; KOMHCCHSIIAP
(6ap 6omca) xone Knuentrin bank annpiaars! e3re MinaeTTeMenepi 0oibIHIIa OepenieKTep, Kapbl3abl
Mep3iMiHeH OYpbIH ©Tey Typasbl baHKTiH Tayamn eTyiHiH OenriieHren Mep3iminae Kappl3 amynibHbIH
OpbIHJIaMaybl, OHBIH imiHAe KockiMia kapTaHbl yCTaylibl KyprisreH Omnepanusiiap caigapbiHaH
JKuHairaH Oepeniek kKipeTiH KnueHTTiH baHk anapIiHIaFbl )KUBIHTHIK OepeIer.

28) Onepanus (Kaproukaabik Omnepauusi) —

e Kapra/oHBIH AepeKTepi apKbUIbI KY3€Tre achIPbUIFaH TPaH3aKIIHS;

e xeneciiepae Lllorter  neberrey Hemece Kpemurrey: KuMeHTTIH/YIIIHING — TYJIFaiapabIH
TarchlpMaliapblH OpbIHAAay, Kapranbl caTblll ajblHFaH Tayapiiap MEH KbhI3METTepre TeJjey YIIiH
KOJIJaHy; KoJIMa-KoJa akmaHsl any; LlorTel TonbikTeipy; ot Goiipinima LbiFpic onepanusiapsl;
Kapb13 omnepanusuiapbiH (KpeauT auMUTTI eceOiHeH MIBIFBIC ONepanusuiapbl) KOCKaHAa; OaHKTIK
komuccusiiap, bank Tapudrepi OoitbiHma Ceritakbl Tesey, Coiiakpiabl [llapTra/BKII/OTiHiMITE
(Kpenuttik eTiHiMae) OenrijieHreH Mesniepe kaHe TopTinrte Tosney; KP 3aHHamacbinga 6enriieHre
Heri3aeMenep OOMBIHIIA aKIaHbl anbin amy ke3inae [lloTTer nedberrey Hemece Kpenut oepy;

¢ KP 3annamaceina sxone [llaprra/BKI/OTinimTe (KpeauTik oTiHiMae) KapacThipbuiran KineHTke
e3re 0aHKTIK KbI3MET KOPCETY/1 KY3ere achipy.

29) Heri3ri 0opblml — KanuTaJiaHABIpbUIFaH Komuccusuiapel MeH KimentriH bankke Tesnem
Ke3eHiHae Toublk/iminapa (KpeautTin TamantapeiHa colikec) Telieyl THIC ©3Te TelleMIepi COMAChIH
KOCKaH/a sxacanraH Kapbi3 onepanusiiapblHbIH COMAChIH OuipeTiH KimeHTTiH kanmnsl Oepemeritig
Oemiri.

29-1) CepikrecTiKk TpaH3aKI¥sUIap — BaHKTIH cepikTecTep KeliciHae Mep3iMiH Oerinm Teieyre
JKYPri3iUIeTiH TpaH3aKIusIap, CepikTeC eMec TpaH3aKIusiap — baHKTiH cepikTec eMecTep JKeJiCiHeH
TBIC ~ Mep3iMiH Oeuinm Teseyre >Kypri3uieTiH TpaH3akuusuiap. CepikTecTepliH ©3eKTi Tizimi
www.eubank.kz BaukTig caiiThIHIa OpHAIACTHIPHLIAIBI.

30) ICH-kouBepT — Kapra/Kockimia kapra ycrayiibira Oepinres, imingae JICH-kox skaspuiran
KOCBIMIIIA TTapaFbl Oap JKanChIpbUIFaH apHaiibl KOHBEPT;

31) Hdepbec coiikecrennipy Hemipi — Kaprara Gepinetin xoHe KapTa ycTaylibiHbI COUKECTEHIIPYTe
apHanFraH Kynus kof (6ynan opi — JICH-kon). JACH-koas! aypsic enrizy (bankrtin AT-xyienepiHin
HeMece TXK nepexrepine coitkec) Kapra ycTaymisHbIH 63 KOJBIMEH KONUFaH KOJIBIHA TEHECTIPUIE ],
32) Mep3imi kemikTipisiren Tesiem ymin akbl — Tesem ke3eHi inminae EH ToMeHTi ToIEMIl TOIBIK
eHrizoereHi >xoHe/Hemece eHrizoereHi ymnH KnueHTTiH baHkke TenelTIH TYpaKChI3IbIK albIObI
(ecimmy1, albIImyn).

33) Teaem :xkyiieci (T7K) — Onepauunsuapasl TXK epexernepine/HYCKayIbIKTapbIHA COMKEC JKY3ere
acBIPBUTYBIH KaMTaMachl3 €TETiH OarnapliaMaiblK-TeXHUKAIBIK KYpalIaplblH, KYKATTapAblH KOHE
YUBIMIACTHIPYIIBLIBIK-TEXHIUKAIBIK IIapasiapIbIH KUBIHTHIFEL. CTaHIAPTTHI TaNanTap MeHOepiHeri
TXK:

e American Expres xanbIKapalblK TeJeM XKyiiec;

e MasterCard International xanbIKapanbIK TeneM xyieci;

e Visa International xanmbpIkapanbIK TeIeM xKyiieci.

34) Tesiem Keseni — Kiuent on yakwit immaae ExH Temenri tesnem/Ai caiibiarbl TosieM/ IlloTka
OepelIeKTiH >Kallbl COMAchlH €Hri3yl KaxeT (erep ocel CraHmapTThl Tananrtapaa/Kpenut TuMuTiH
Oepy Typalsibl IIapTTa e3relie KapacTelpbliMaca) Ecentik ke3eHHeH KeiiHri aitabiH 20-caHbpIMeH
asKTaJIaThIH koHEe EcenTik KYHHEeH KeHiHT1 KeJlecl KYHHEH OacTallaThlH YaKbIT KE3€HI.

35) Kapranbl koamany epexeci (Epexe) — Kimenrriy Kapranel KonjgaHyblHa, CakTaybIHA
KoMbLIaThiH Tanantap CTaHAapTThl TanantapiblH ockl bemiMmiHiH 2-TapayblHIa KOPCETUITeH >KOHE
bankrin www.eubank.kz caiiTeiHaa opHaIACTBIPBUIFAH.
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35-1) Kapra / mot GoiibIHIIa KO3FaJbIcTap Typajbl akmaparrapabl SMS-xadapiama koHe
«Smartbank» KBKXK moouabai kocsiMmmachingarsl PUSH- xadapjiama apKbLIbI 0epy —

JKEKe TYJIFajiap — HeTi3r1 KapTa/ KOChIMIIIA KapTa YCTayIIblIapFa YCHIHBUIATHIH KBI3MET.

Herisri xapra ycraymbiHbIH ysuibl TeseoH HemipiHe moT OoibiHma «Smartbank» KBK kyiieci
apKBUIBI JKYPri3iAreH omnepanusiapaaH 0acka, SMS-xabapiama apkpulbl KapTaHbl HEMECE OHBIH
JepeKTeMenepl KOJJaHbUIBIN JKYPri3UIireH MIOT OOMBbIHINA ONepanusuiapAblH SPKANCBICHI TypaJibl
xabapiama, CoHAal-aK KapTaHbl KOJJaHYMEH OaillaHBICTBI KEHOIp CEpBUCTIK ONepaunusiap Typajibl
aKmapar »oJijaHazael. Erep Herisri kapra yCTayHIIbIHBIH MOOWJIBAI KYPBUIFBICBIHIA «Smartbanky
KBKXX mo6miibi Kockiminackina apHanrad PUSH- xabapiama pykcar eTifreH skaraaia, OH1a Heri3ri
Kapra ycraymisira «Smartbank» KBK)X-ma mot 6oiteiama op6ip onepanust Typaisl PUSH-xabapiama
KOJITaHAIbI.

KoceiMina kapra ycraymbHbIH YsIbl TenedoH HeMipine SMS-xabapinama apKbUIbl KapTaHbl HEMece
OHBIH JIEPEKTeMeIepi KOIIaHBUIBII KYPTi31UIreH MoT OONBIHIIA IIBIFBIC ONIEPAIHSIIAPIBIH dPKANCHICHI
TypaJjbl xabapiiama >K0J11aHaIbl.

35-2) Beiiinginik 6arnapaamacel — KieHTTepIiH alaliIbIFbIH CAKTay MaKcaThIH1a baHk ecenTenTiH
/ YCHIHATBIH ChIHaKbLIAPbl KOJJIaHY, €CENTeY AOHE KOJIaHy epexeci.

36) Mep3imi kemikTipisiren Herizri 6opbim — Kiinentrin XKasmer Oeperrerinin 06tiri, 0J1 0Cbl coma
KrnuenTke eteyre KoibutFaH ke3eH iminae KinueHt kalitapMaraH (TesieMereH) KanuTaldaHIbIpbUIFaH
KOMUCCHSUTAp JKOHE OacKa TesieMIep COMAChIH KOca, XKYpri3iiareH Kapbi3 onepanusuiapbIHbIH COMAChIH
Oinmipeni.

37) Kapraaapra Kei3mer kopcety opubl (KO) — Kapranap koima-Kou1 akiia ajgy HeMece Tayapiiap
MeH KbI3METTep caThlll aiy yiuiH, c.i. Kapransl kepcerneii ae (MHTepHer-cayaarepiep xoHe T.0.)
EVAIENEIISHENISE

38) Pykcar erisiiren oBepapadt — Kiaunenrt Kapracer 6oiibiama Kpeagut mumuti menbepinae OepiaeTin
Kpenwurt Typi, on 6otibHma Ecen alibipbicaThia KyH €T XKanmsl OepeniekTiH 0apIIbiK COMACH ail CallbIH
eTenyi THiC.

39) Ecen aiipIpbIcy KYHi — OyJT aiifiblH COHFBI OAHKTIK KYHI, OJ1 KYHi Oepeliek Ty3ije/i ®oHe THICTI
Ecen aiibipricy ke3eHiHiH iminae Ceiiiaksl /Komuccus ecentenesi.

40) Ecen aibIpbiCy Ke3eHi — Ke3eKTi Y3iH/iI KelIipMe EHTi3LJIeTiH JKOHE OChl TpaH3aKIMsIIap
KE3CeHIH/Ie KYPri3UIreHi ecenke aiblHybIHBIH imriHAe Ecenm albIpbicy KyHIMEH asKTaJlaThIH KOHE
Oepeliiek Ty3UIreH KYHHEH OacTtan OacTallaThblH YaKbIT K€3€H.

41) Kanaptnaasl (PeBosnbBepiik) Kpeaxnt — Kiument Kapracer Ooiibiamia KpeauT numwrti
meHoOepinae 6epinerin Kpenut Typi, on 6otibiHina Ecen aiibippicaThiH Ke3€H YIIiH Ecen aifbIpbicaThiH
kyHzeri Herisri 6opsii Oetiri MeH bank ecenteren ColiiakbiFa naiibl3IbIK KaTbIHACBIMEH O€JTiIeHIeH
CcoMa ail caiiblH OTeyTre MIbIFapblIaibl.

42) POS-tepmunan — «Point of sale» (cayma/ cepBrC OpHBI) aFbUILIBIH CO3 TIPKECiHIH KbICKAPTYBI:
TayapJiap ME€H KbI3METTEp aKbICHIH TOJIETeH/Ie, KOJIMa-KOJI akma anrana, LLIoTTel KonMa-Koi akiamMeH
TONTBIPFaH/1a ABTOPJIaH/IbIpyFa apHAJFaH KYPBUIFbI.

42-1) "¥saabl Tenedon Hemipi + Kapra' OGalsaHbIChl - CTaHAAPTTHI TaNanTapra CoiKec
TaralbIHJANBIN TIpKeNreH TenedoH HeMipi MeH/Hemece SMS-xabapiamanapra apHalfaH Ysulbl
TeneoH HeMIpiHiH koHe KineHT kaprackl HeMipiHiH yinecimairi. "¥suiel Tenedon Hemipi + Kapra”
Oaiimanbicel T)K cepBuciH maiinamany Ke3iHAe akilia ayaapyAbl dKy3ere acelpy MakcaTbIHAA
taraiipigaanaasl. TOK  "ysubl Tenedon Hemipi + Kapra" GaiinaHbIChl EpeKTEpiH TIpKEyIl *KoHE
CaKTayJbl JKY3ere achlpaJbl >KOHE OJIapJbl HAKTBl YakKbIT pexuMinige KiumeHT Kayincizaik
CTaHJIAPTTapbIHA COMKEC aKIia alyIIbIHBIH COUKECTEHIPTIIH TaijaNaHa OTHIPHII, aKiia ayaapy bl
JKY3ere acblpy Typajbl TamncelpMaHbl pecimaereH kezge TJXK cepBuciHiH —Oarnapiamalbik
KypangapeiMeH TK cepBuciHe KaTbICylIbLIap apachiHia 6epei.

43) Kynus koxn/kapra nepexremenepi (CVV2/CVC2) — KO-na Kapransl maiinanan6ai xxyprisinre,
IUTACTUKAJIBIK/METANT KapTa TypiHae wmblFapbulraH KapraneiH kepi Oerinzaeri Omnepauusiiapabl
pacrayra apHairaH Kapra ¥craymblHBIH KOJ KOIOBIHA apHaifaH jkoHe/Hemece KimeHTTiH
«Smartbank» MoOmIB/II KOCBIMIIIaaH alaThIH JIEKTPOHABI TYpAE UIBIFApbLIFaH (CaH bIK KapTa) KapTa
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OOWBIHINIA TTAHEINb/IIH JKaHbIH/Ia OpHATACKaH YII CaHHAH TyparhiH koa. Kymwus konarel enrizy Kapra
¥ craymbIHBIH ©3 KOJIBIMEH KOJI KOFOMEH TEHECTIpuIe/I.

44) Caum - onap KETKi3eTiH TayapiaapAblH ()KYMBICTap/IbIH, KBI3METTEPIiH) aKbIChIH TOJICY OOMbIHIIIA
KOJIMa-KOJ aKIIachl3 TeJIEMAEPAl xKy3ere acblpy yiuiH KapTanbl KaObUIIANTHIH KeKe KOCIIKEpAiH He
3aHIbl TYJIFaHbIH (OynaH opi - Kocinkep) Hemece TeneMai Kapransl maiijanaHyMeH JKy3ere acbipy
Ke31H/Ie Kara3 TachbIMajIaylibla *KacalaThlH BaHKTIH TeneM KYXKaTbl;

45) JaybicToik MeHI0 Kbi3MeTi (IVR - Interactive VVoice Response) — naybICThIK MEHIO KbI3METI,
onblH keMeriMeH Kiment JICH-konter 6enriney, ot GoiipliHINA KOJDKETIMII JTUMUTTI CYpaTy JKoHE
Oackaap cusiKThl baHK KbI3METTEpiH ajia anaasl. baHK MaybICTHIK MEHIO KbI3METI apKbLIbI YChIHATHIH
KbI3METTED Ti30eci baHKTIH KapacThIpybIMEH KEHEHTITY1/03TepTiayl MYMKIH.

46) Kapra ycraymbuiapra Kojjaay KepceTy KbI3MeTi — KIIMEHTTIH KOHBIpay IIaTyJiapbiH
KaObUIAAybl JKoHE ©HIeyli, baHk eHiMAepl MeH KbI3METTepl Typajbl akKmapaTTaHIbIPYyabl,
aktuBTeHIIpydi, Kapramapapl okmaynaynsl skoHe Kimmerke/Kocsimina Kapra ycrayiibira aFbIMIaFsl
KbI3MET KepceTy YIlliH baHk aHBIKTalThIH Oacka KbI3METTep/i 1ICKe achIpaThlH baHKTIH KYPBUTBIMIIBIK

Oemimieci.

47) Caxkranapipy [emosutri —  Kiwment bankte JKEKEJIeHreH IWIOTKAa ayJapaThlH JKOHE
BKI/OTinimriy  (KpeauTTik  ©TiHIMHIH) Opeker ery Mep3iMi asKTanFaHra  JIediH
OKIIaynanaelpeiaTein coma. Caxrtanapipy Jlemosuti Kamramacel3 ery peTiHIe NaiiiagaHbLTybl
MYMKiH.

48) Cron-Ti3iMm — OYIiHI€H, TOKTaThblIa TYpFaH jkoHe skoranraH Kapramap tizimi. Cron-tizimzeri
Kapranap opekeri ToKTaTbu1a TYpassl )koHe KapTansl maligananyFa THIHBIM CaTbIHAIBI.

49) IapTThin Opeket ety Mep3imi — osiap/pl ToJbIK opbiHaaranra aeitin BKI/Orinim (Kpeautrik
OTiHIM) OOWBIHIIIA MIHAETTEPl OPEKET €TETiH YaKbITTHIH iIIiHJETi YaKbIT KE3€HI.

49-1) Beuain Tesney mep3imi (N) — carbin anyasl Oesin Tesey yiuiH bank Oenrinered mep3im. bein
TeJIey apKbUIbl CaTBIl aly oAenki OoiipiHmIa 6 (anThl) ail mepsimre CepikTecTep JKemiciHIe
Tayapiap/KbI3METTep TolieMi TpaH3aKIHsIIaphl YIIH KOJDKETIMI1, Oipak Mep3iM KIMEHTTIH OacTamachl
OolipIHIIA, OHIM ImapTTapbiHa colikec 30 (OTHI3) KYHTI30€MIK KYH OpeKeT €TeTiH TpaH3aKIHsIFa JeHiH
TUICTI OMIMSHBI TaHJAFaH Ke3Jlle koHe baHkTiH OenriieHreH TapudTepiH TONEreH Ke3ae e3repTilyl
MYMKiH. Beimin Teney apKpLIbl CaThill ajly ©HIM MIapTTapblHa Coiikec >koHe baHKTIH OenrineHreH
TapuTepiH Tesey Ke3iHAe KIMEHTTIH TpaH3aKLusra HeWiH OChIHJIAall ONUMsAHBI NaijanaHyblHA
OacTamamibLIBIK kKacaraH ke3zjge CepikrecTep JKENICIHEH TBIC Tayapiiap/KbI3METTEP/l TeJey
TpaH3aKIMAJapel YUIIH A€ KODKeTiMal. byn perre Oenminm Teney Mep3iMmi jKacalfaH cCatbll
ay/TpaH3akuus OOWBIHILA ©3repTUTyl MYMKIH eMec.

50) ot (ArpiMaa¥rsl m0T) — bank Knrentke Kaproukansik oneparusiiap/pl OpbIHAAY YIIiH alllaThiH
Kapransl naiinananatbiH OaHKTIK ILIOT.

51) bankTin Tapudrepi — banktin aOcomroTTi )koHE/HeMece calbicThipMalibl Typae Kinuentke apHan
OenruiereH OAHKTIK KbI3MET/ONEPalUsSICHIHBIH Oarachl.

51-1) Baitnanbic ApHAchl — 3JeKTPOH IbI momTa (email), momTa Gaiinansicel, «Smartbanky KBKK,
USSD/SMS-xabapiama, «Smartbank» KBKX wmo6umsai kocwiminaceingarsl PUSH- xabapiama,
MeceHKep OoifbiHIIa Xabapnama, tenedoH, gakc, 6ankomar, ATT, oneymertik xemnigeri KnueHnTrin
napakiaceigaa xadbapiaama, Caittra, bBaHKTiH oeyMETTIK XKelieri pecMu apakKiiachlHia xabapiama
xoHe KimeHT Typansl MoniMeTTep HeTi3iHJe CoMKecTeHAIpYMEH e3re MHTepHeT-Kopiapaarbl baHk
OeNnruIelTIH TOPTINTE KOHE TananTtapjaa KojjaanbulatelH KinneHnt nen bank apacblHAarbl aKknapaTThl
Oepy KypaiiapbIHbIH Oipi.

51-2) Tapudrepain KMHAFbI — HAPBIKTHIK TOYCKEJIEP/l *OHE OTIMIUIIKTI Oackapy >KeHiHeri
komureT (Oynan api — HTxxOBK), bac kpeaut komureri (0ynan opi — BKK), Hudpasik bankrin enim
komuteTi (Oynan opi — LIBOK), Hudpaeixk komurtet (6ynan opi — LIK) OekiTken 6aHKTIH duaraniapsl
MeH Oemimiienepi OOHBbIHIIA OAaHKTIK KbI3MET/ONEpalusiapFa KOJIAHBIIATBIH OapibIK 0azasblK
(crarmaptTel) TapudTepain/MeniiepieMe >KUbIHTHIFbI.

52) Kapransbl koraiaty — KapTaHblH KOFalybl, ypiIaHybl, ajblll alblHYbl, COHAal-aKk KapTaHbIH
HOMIpi, 9peKeT eTy Mep3iMi, YLIIHIII TYJIFaHbIH MarHUT OJaFblH KojaTay Hemece Kapra uumniHiH
MAJIIMETTEp1 TypaJibl akmapaT aly, OHbIH 11IiHe 3aHChI3 aiiialaHy MaKCcaTbIH/A.
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53) ICK - a5eKTpOHIbIK-CaHABIK KoJ. baHk OepeTiH joruH, napois xoHe Oacka koarap Kapra
¥ craymbIHBIH ©3 KOJIBIMEH KOJI KOFOMEH TEHECTIpuIe/I.

54) CashBack (6ynan opi — Kaiitapy Hemece CashBack) — tayapiiap MeH KbI3METTEpre KoJMa-KoJ
aKIIAchI3 TJIEM Kacay OTepalisuIapblH KYPri3reH Ke3eri akuIansl Kaitapy QyHKIUACH (CaThII ary
KYHBIHBIH Oip 06JIiriH), OHBIH MeJIIepi MeH TajanTapbl bankTiH TapudTepinae aHbIKTaIabl.

55) MCC (Merchant Category Code — «— caTyIibl CaHaTBIHBIH KOJBI») — cay/Ja >KOHE CEPBHC
KOCIMOPHBI KBI3METIHIH TYpIH TONTACTHIpATHIH koHE KapTa KONZaHbUIATBIH HEMECe OJ1 Typallbl
JIEKTPOHJBIK aKmapar Oepy Ke3iHze OHBIH JepeKTeMenepi Oap omepanusuiapia KOJJaHbUIATHIH 4
TaHOAJIBI HOMIPII OLIIIpei.

2 - tapay. Kapransl naiigajiany epexeci

55. bank naiiblHAanFaH, IUIACTUKAIbIK/METall KapTa TypiHAe IubFapburad Kapranel Tikeneit
Kmuentke nHe Kinmentrin Cenim Oinapipinren TyiraceiHa Oepeni. Ilmactukanslk kapta TypiHIe
meFapbuirad - Kapranel anran  ke3ge Kapra ¥Yceraymisl IutacTHKaliblK/METall Kapra TYpiHIE
mbFapbural KapransiH kepi OeTiHzeri apHaibl KapacThIPBUIFAH KOJIFa KOJI KOIOFA MiHJIETTI.

56. bank Knment bank 6emimmenepinae, bankrin Www.eubank.kz caiiteinma, «Smartbank» KBKXK-
Jla IIOT airyFa, KPeaUTTiK/Ae0eTTiK KapTa IIbIFapyra J>KoHE KbI3MET Kepceryre OTiHim/OTinim -
odpepra Oepren kyHHeH Oactram 10 (oH) OaHKTIK KYHHIH IIIiHAC TUIACTUKAIBIK KapTa TYpiHAE
mbFapeurad Kapra merrapazasl, an metayun kaptansl 30 (0ThI3) OaHK KYHI iMIIHJE IIBIFapaabl KOHE
Tapudtepre coiikec Kaprara XbUIIBIK KbI3MET KOPCETKEH1 YUIIH baHkke Komuccusi Teneni.
[TnacTukansik Kapra TypiHzae mbeirapsurad Kaprans Otinimn OoiibiHIIa om-cotte Oepyai bank Kiment
banktin Tapudrepine coiikec KbI3MET aKbICBIH TOJIET€H/IE 1CKE aChIPaibl.

57. Knmuentr KapranelH mnaiinanany Mmep3iMmi asKTalFaH[a NHaijanaHynaH Oac TapTKaH jKarmaiiaa
Mep3imi askranranra Aeiin 30 kyH Oypoin bankti xabGapmap eryre tuic. Mep3iminae xabapnaap
eTIIETeH JKOHE JKaHa HOMIpPIMEH j>KOHE JpeKeT eTy Mep3iMimMeH xaHa Kapranel KaiiTa HIbIFapraf
xaraaiiga, bank Knuentren Kapranbsig keneci opekeT eTy Mep3iMi YIIIH akbl ycTan Kanajasl. KimeHt
Kapransl naiinananynan 6ac TapTkaH kardaiiia bankke yakpIThiHAa xabapnamaranaa, bank Kapra
KaiiTa IIbIFapbUIFaHbl YIIIH albIHFAH aKbIHbI KalTapMaiiibl, oHbIMeH KineHT ce3ci3 kemicesi.

58. bank onextponnel Typae Kapra mbirapynsr, Kmment «Smartbank» KBKXK  moOwmmsai
KOCBIMILIACBIHAA LIOT allyFa, KPEOUTTIK/A€O0ETTIK KapTa ILIbIFapyFa JKOHE KbI3MET KepceTyre
OTiHim/OTiHI -0depTa OepreH kKyHHEH Oacrtam xoHe bankke Kaprara KpI3MET KepceTUIreHi YIiH
bankrin Tapudrepine colikec KOMUCCHS TOJEr€HHEH KEHiH y3ere achlpajibl. DJIEKTPOHIBI TYpAe
mbirapeiran Kapra nepexremenepin Knuent «Smartbank» KBKYK moOunbiai KochIMIackiHaH
anyeiHa 6omanel. bank Knuentrin (Lot uwecinin) «Smartbank» KBKXX mMoOuibai KocsIMIackiHAa
OepreH OTIHIMI HETI31HJIe IEKTPOH/BI TYPAE LIbIFAPbUIFaH KapTaHbIH OPHbIHA IUIACTUKAJBIK KapTa
HIbIFapa anajbl. OJEKTPOHABI Typle IblFapblirad KapTaHblH (CaHIBIK KapTaHbIH) OpHBIHA
acTukanblK Kapra msirapeuirad Ke3/ie KapTaHbIH COJI HOMIPI caKTaja/ibl, KOJJaHbLTy MEep3iMi MEH
CCV «xox aysicThipbiianbl. Kimentke mmactukanslk Kaprtansl  «Smartbank» KBKXK apkbuibt
Oencenaipy KaxerT. beiceHnipiireHHeH KeiiH 3JeKTPOHIbl TypAe LiblFapbulraH Kapra aBTOMarThl
TYpAE KaObliIa bl

58-1. KimeHT 37eKTpOHIBI TYpJAE WIBIFAPBUIFAH KapTaHBIH (CaHIBIK KapTa) OpHBIHA IIbIFApbUIFaH
IUTACTUKAJIBIK KapTaHbl MalijanaHyaaH 0ac TapTKaH *araaiaa, Kapra mbrapbuirad cotTeH 6acran 3
ait imiHae bankke xabapmaysl THic. 3 ail ©TKHHEH KEH1H MJIACTUKAIBIK KapTa MEH JIEKTPOHIBI TYp/ie
HIBIFAPBUIFaH KapTa KONbLIAIbL.

58-2. bank 2 Typii MyJNbTHBATIOTAIBIK KapTa MIBIFapaasl. MyIbTHBATIOTAIBIK KapTaHBIH OipiHIIN
TYpiH WIbIFapraH Ke3ne, bank teHrene ambuirad [llotka koceimina perinae AKI gonnapeinaa sxoHe
€ypojia KOChIMIIIA MIOT (KOCAJKBI IIOT) aIlla ajajbl.

Tpan3akuusiap KypriziireH Ke3ae TpaH3aKIUs coOMachl OIpiHINI Ke3eKTe TPAaH3aKIKs BaJIOTACBhIH/IA
alIbUIFAaH MIOTTAaH €CENTEH IIbIFAphUIAJbl, KapaXKaT JKETKUTIKCI3 JKaFdaiia akiia Kejecl TOPTINTe
€CEeITEeH LIbIFapblIa/ibl:

Tpanzakuus | AKIIaHbl €CEITEH
BAJIIOTACHI | IBIFAPY TOPTiOi
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KZT KZT >USD > EUR
usD USD > KZT > EUR
EUR EUR > KZT > USD

byn perte pykcat eriiMereH oBepApadTTBl €CelKe ally JXKOHE OTey, COHJai-aK pyKcaT eTiJIMErcH
oBepapadT YIIiH ChIaKbl koHE ociMIyi baHk TapudTepiHe coilkec TeHreae X yprisijgeni (Herisri
[IToTTa coMa KEeTKITIKCi3 OOJIFaH kKaF1al1a pyKcar eTiIMEreH oBepapadTThl 6Tey, COHAAN-aK ChIHaKbI
MeH ecimiyt (Oap 6os1ca) sKoFapblia KOPCETUITeH TOPTINTE JKY3€ere achlpbuIazbl).

MyIbTHBATIOTANBIK KapTaHbIH CKIHINI TYpiH IIbIFapFaH Ke3ne, bank teHrene ampurran [lloTka
koceimina peringe AKII nomnapeinga, eypona, peceitinik py0ibae, aFbuTibiH GYHT cTepiunri, OAD
JUPXaMBbI, TYPKHUSUIBIK JIUP OHE F0aH/Ie KOChIMIIIA IIOT allla aaJibl.

Tpanzaknusuiap Kypri3uireH Ke3ae TpaH3aKIHs COMAchl OipIHII Ke3eKTe TPAH3aKIUs BaTIOTACHIHIA
alIBUTFaH IIOTTaH €CENTEH IIBIFApbUIabI, OJI IIOTTA Kapa)kaT KeTKUIIKCI3 KaFjaija akmia KeJeci
TOPTINTE €CENTEH MIBIFAPHLIA B

Tpan3zakius AKIIIaHBI €CEeNTeH LIBIFapy TOPTiOl

BamtoTtacel
KZT KZT > USD > EUR > RUB > GBP > CNY>AED> TRY
usD USD > KZT > EUR> RUB > GBP > CNY>AED> TRY
EUR EUR > KZT > USD > RUB > GBP > CNY>AED> TRY
RUB RUB > KZT > USD > EUR > GBP > CNY >AED> TRY
GBP GBP > KZT > USD > EUR > RUB > CNY>AED> TRY
CNY CNY > KZT > USD > EUR > RUB > GBP>AED> TRY
AED AED> KZT> USD> EUR> RUB> GBP> CNY > TRY
TRY TRY> KZT> USD> EUR> RUB> GBP> CNY > AED

Kyprizuiren omnepanusi BaJlfoTachblHAa KOChIMIIA (KOCAJIKbl IIOT) OojiMaraH »arjaiiia, e3apa ecen
allbIpbICy, ecell alfbIpBICY BAIIOTAChl apKbUIbI XKYpri3iieTin 6omxansl, on AKIL nommapsl Hemece eypo
Ooisysl MyMKiH. Pykcar erinMereHn oBepapadT coMachl TpaH3aKIUs KYPri3UIreH BajaioTa IMIOTHIHIA
ecernke anbIHa/bl. KapKbl KY)KaThIH OHJETeH Ke37le, KapaXkKaTThl KapTa IOTTapblHAH €CENTEeH LIbIFapy
KeJleCl Ke3EeKTUTIKTE )KYPri3uiei:

- aBTOPJIAHBIPY YIIIH TaHJAJIFaH HIOTTAFbl )KEeKe KapakaThl;

- BaJIIOTa aiibipbacTay bl OCJTIICHTeH ap THIKIIBUIBIKTAPBIMEH COMKeC KapTaHbIH 0acKa MIOTTapbIH/AFbI
KEKe KapakaTsl.

Kapaxartsl aiipipbactay baHKTiH KapaXaTTbl €CENTEeH LIbIFapy KYHI'€ BaJIOTAHBIH OEpUIreH TYpiH
KoHE OaraMbIH €CKepill, KY3€ere achlpblIaIbl.

Pykcar erinMeren oBepapadT comackl OOWbIHIIA O€peniekTi ©eTey, OHbIH TybIHJIaFaHbl YLIIH
CBhIHAKbIHBI, TYPAKCBI3AbIK albIObIH (alibIImysiapasl, eciMIyJIAapAbl) Koca ajiraHjaa, erep baHk
tTapuTepiMeH KapacThIBIpIFaH 00jica, KapTaHBIH K3 KEJTreH MIOTHIH TOJTHIPFaH Ke37le aBTOMATTHI
TYPJAE Ky3ere acbIpbliabl. Pykcar etimeren opepapadT coMacsl OoibIHIIA OeperIeKkke chliiakbl (06ap
Oosca) ecenTey KapTa HIOTTapbIHBIH OipiHE Kapa)kaTThl ecenTey ¢akTicl OOMBIHILIA KYpPri3uiemi.
KnueHnt pykcaT eriMereH oBepApadTThl, OHBIH TYbIHJAFaHbl YIIiH ChIHAKbIHBI KOCa aJfaHja, oI
TybIHJaFaH KyHHeH OacTamn 3 (yII) )KYMBIC KYHI 1LIIH/E 6Teyre THiC.

58-3. bank menriniMereH oBepapadTThIH TybIHAAFaHbI TYpaJibl KIMEHTKE OAHKTIH Kajlaybl OOMbIHINA:
SMS/PUSH apkpuibl xabapiiama, aBTOMATTaHABIPBUIFaH TeaedOHUs, KOHbIpay Imany, (hakc Hemece
xaz0arra xabapiaMa apKblJIbl XKOHE ©3T¢ JIe TOCUTIepMEeH Xadapaap eTe/i.

59. bank kepceteTiH Kbi3MeTTep, bank OekiTken Onepamusinapasiy JIumutTepi sxone , Epexe, kapra
TYpJiepi MeH Oepy TajJanTapbl Typajibl aknapaT MeH alThUIFaH e3repicTep KYIIiHe eHEeTiH KyHre 1ediH
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15 (on Oec) kyHTI30emiK KyHHEH KemnkTipmedl, connaii-ak bank Tapudrepingeri esrepicrep (KP
3aHHaAMachIMEH OCNTUICHreH WICKTEYJep/i KOocmaraHaa) Typaiabl baHKTIK omnepanusiiap >Kypri3yiH
JKQIIMBI TajamnTapbl TYypalbl epexenepae OenriieHreH Mep3iMae, OChIHAal akmapaT baHKTiH
OTEpalVsUIBIK ~ 3ajlapblHAa, coHpak-ak MutepHer kemicingeri banktiH WEB-caliTeima
www.eubank.kz mekenxkaiipl OOWBIHIIIA OpHAIACTHIPHUIFAH >Kardaiia, erep bank men KimeHt
apachiHIa 6acka Mep3iM mapTieH oenrinenodece, bank KnueHTTi THICTI Typie aKnmapaTTaHABIPFaH e
ecenrenienii. KnueHt BaHKTIH MIHIETI KOPCETUITeH TOCUIIEPMEH yaKbIThIHAA aKHapaTTaHIbIPyMEH
FaHa IICKTEJICTIHIH TYCiHEIl )KOHE OHBIMEH Co3¢i3 Keicei; ai KiimeHT 0apJiblk KaXeTTl aKImapaTiieH
nepOec TaHbICyFa >koHe baHkmeH OaiinanbicTa OomyFa MiHIETTi. bBaHK KalIbIKTaH KOJI JKETKI3y
JKy#enepl apKbUIbl KOPCETICTIH TojieM KbI3METTEpiH YChiHY Kesinjae, Kazakcran PecnyOmukacher
¥arreiKk baHKiHIH HOPMAaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTiCIHJE KO3/ENTeH JKaFainapapl Kocrnaranaa, bankke
KbI3MET aly yuIiH yrinrenae KimeHTTiH cypaTybiMeH ofaH baHK e31HIH KbI3METI YIIIH anaThblH
KOMHCCHUSIHBIH MOJIIIep] Typajbl akmapar YChIHbUIaAbl, Oy perre KumeHT ockl apkpuibl BaHKTiH
Cranmaprtsl Tanantapaa, bKII/Orinimre (KpeauTTik eTiHiMae) ke3aenreH ToprinneH Tapudrepmi
KaiiTa KapacTbIpy MYMKIiHIrIMEH KeJicei.

60. KimuenT mot Ooiipiama 1 (6ip) KyHTI30€miK *KbUI immiaAe Onepanusiiap (KO3FalbICTap) )KOK 00JIFaH
xoHe [loTTe xaby ke3inge ongarsl S00 (Oec Ky3) TeHrere MEHiHTI coMa (aKIIaHbl €CeNTEH MIbIFapy
KYHIHJE BalltoTagarbl OamamachiHga) baHkTiH KapacTelpybiMeH baHK TaOBICHIHBIH eceOiHe ajbIHFaH
xarnaiiga loTTsl xalyra, conmaii-ak erep KimmeHT riacTKaIbIK/MeTaul KapTa TYpiHAe IIbIFapbUIFaH
KapTa MIbIFapbUIFaH Me3eTTeH Oactan 3 (ymr) aif imraae Kinuent bankke miacTUKallbIK/MeTailT KapTa
TYpiH/€ IIBIFApBUIFaH KapTaHbl adyFa KEJIMEreH jKarlaiijia, IUIaCTUKAJIBIK/METAIT KapTa TYpiHIe
HIBIFAPBIIFAH KapTaHbl XKOIOFa KeJIiciM Oepei.

61. Knmuent yminmi tyrramap KoceiMina kapramapMmeH kacanaTelH Oapiblk Omepanusiap YUIiH,
connai-ax Illot GoiibiHIIA XKanmbl OOPHIIITH 6TeY, bBaHKKE KeATIPIITeH MIBIFbIH/3aJall )KoHe T.0. YIIiH
JKayarKepuIurkTe 00Jabl.

62. bank Illaptka, BKIL/OTtinimre (Kpenuttik eriniMae) Ortinimke (KpeauTTik eTiHIMIe) kKoHE
Omnepanusiiap jkacaraH KyHre Kosganeictarbl banktin Tapudrepine coiikec Knumenrrin LoteHan
Chlifakpl, KOMHUCCHSIIBIK KoHE 0acKa TeseMaepain coMmanapsl ansiHaabl. BKII/ Orinimke (KpeauTrik
eTiHiMre) Ko KoroMeH Kapspi3 anymisr ocbl CTaHAapTThI TaJIanTapFa Kocbuiaasl xkone bankke [lorran
Oapablk Tenemaepai, conbiMeH Oipre bankke Kapra /Kockimma Kapra ¥craymisimapbl KenTipre
3aangapabl eHaipyre KyKblk Oepemi. by tanceipma KnueHTTIH MiHAETI OOJBINT TaOBUIAIBI JKOHE
OipKaKThI TOPTINTE KaMTapbUIbIN adblHYbl MYMKIH eMec. Kepcerinren comanapasl any KineHTTiH
bankrik IlloTeiHan Tikenel nebertey apkbuibl xkyprizieai. [llorra akma Oonmaran ke3ne Llapr,
BKII/Orinim (Kpeautrik eTiHiM) OoiibiHia Oeperektepaiy comachit, Tapudrepai bank Knnenrrin
Oacka 0aHKTIK HIOTTapbIHAH OJIapAbl TIKeJIeH 1e0eTTey JKOJIBIMEH KOHEe/HEMECEe TOJIEM TalalTapblHbIH
Herizinae enaipeni. CTaHmapTThl TananTapra Kocbuia oTeIpbil, KinnenT baHkke, OHBIH iIIiHAE THICTI
HniapTTapJa/keniciMaepae KoHE e3re UIecHesl KbI3MET KOepCeTylll  KyXaTTapAa KepCeTUIreH
coMamnap/pl YCTall KalyFa TiKelel, Co3Ci3 )KoHe KauTapbhIMChI3 KeNiCiMiH Oepe/i.

63. KpeauTTik KapTaHbl amnyra, IibliFapyra koHe Kbismer kepceryre BbKII/Otinimke (Kpemutrik
eTiHiMre)/Odepra-eTiHimke Koi KoromMeH KnueHT osbiH llloTTa opHamacThIpblUIFaHAAPAbIH KOHE
[IToTka TyceTiH akIIaHbIH MEHIIIK heci 0oJbIn TaObIaThIHBIH koHE [1loTKa akiia TyceTiH ke3nep
3aH]IbI OOJIBIN TaOBIIATHIHBIH PACTaNIbI.

64. Erep KP 3annamaceina k3reme oexitiimece, yiriami Tyiranapra [lloTka akmia eHrizyre pykcar
erineni.

65. Kocbimiia kapranbl ycTaymbiHbIH Kapranbel naiigananein skacaraH Oapnblk OmnepanusiiapblH
KnmeHT >xypri3reH aemn ecentenesi.

66. Kiuent Kapransl naiigananein, mbsiFbic OmnepanusuiapblH Kyprizyail Oacrtay ymiH Kimenrtke
Kapransl 6encennipy kaxer. Kaprawsr 6encennipy JCH-koaATH opHATY apKbLIbl iCKE aChIPHLUIAIbI.
DJEeKTPOH/IBI TYP/E NIBIFApPbUIFaH (CaHIBIK KapTa) KapTaHBIH OPHBIHA HIBIFAPBUIFAH IUIACTUKAJIBIK
Kaprans! 6encennipy «Smartbank» KBKXX Mo6uibai KOCBIMIIIACH! apKbUIBI KYPTri3iiei.

67. [InacTukanblk/mMeTaml kKapra TypiHAe wmbFapeiiran Kapra, onbiy imriame Kockimmia kapra,
Kapra/KocsiMiia kapra ycraymbichiHa, Kapra/KocbiMina kapra ycraymibl OTIHIIITE KOPCETKEH
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TYpaThIH MEKEHXKaibl OOMBIHINIA TAIICHIPHICTHI MOLITAMEH JKOHENTY apKbuibl HeMece Kapra/Kockimina
KapTa ycTaymbIichl baHkke jkeke oTiHim kacaranma Oepineni Hemece bank Kapra/KocwsiMmina kapra
YCTayIIBICBIMEH KENICKEeH 0acKa ToCciIMeH Oepinei.

68. [InacTukanbik/MeTaml KapTa TYpiHAE WIbIFapbUIFaH KapTaHblH, oHbIH imiHae Koceimma Kapta
6ompinma JICH-koxp1 Kapra/KoceiMia kapra ycraymbichiHa 31 baHKke jkeke OTiHilI jkacaraHja
JCH-xonBeptte (JICH-kOHBepTTE Oepy alphIKIIa *armanaapaa >Ky3ere achlpbuIazibl) Oepiiesi, He
Kapra/KoceiMimia kapTa ycraymibichl bank OenrinereH Keneci eki TOCUIIiH OipiH ©3/IriHeH OpHATYhI
MYMKIH:

1) naysicTeIK MeHto0 xyieci (IVR) apkpuibr;

2) «Smartbank» KBKXX apKbuibl.

69. lllapTka calikec mbirapsuIrad 6apibik Kapranap banktin MeH1iri 60sIn TaObl1aabl )K9HE 0JIap bl
Kmuentr banktig Oipinmi Taman etryi OoiipiHma baHkke Tamncepybl KakeT. KapTanwsl OHBIH
¥YcraymbsuiapelHBIH 0acka YcTaymipUiapra HE YIIIHIN TyJIFanapra naijananyra OepyiHe pykcar
eTLIMEN .

70. BaHKTIK IOTTap/pl alnyFa, skadyFa jKoHE XKYprizyre, KapTajaapAbl LIBIFApy jKOHE KbI3MET KOPCETY
OotibiaITa, KP 3aHHaManapeiMeH Oipre KoHE OFaH KapChl KEIMEHTIH OOJIIKTEPIHAC XATBIKAPAIBIK TOJIEM
KyHeci, XallbIKapaliblK OaHKTIK MPAKTHKA, ICKepIIiK aifHaIBIMHBIH 9/1eTTepi, baHKTIH iIKi HOPMATUBTIK
KyKaTTapbl KOJIaHbUIaIbl. XalbIKapasblK TOJIEM KyienepiHiH epexenepi MmeH CTaHAapTThl Tajanrtap
KOHE/HEMece IIOT alllyFa, KPSOUTTIK KapTaHbl IIbiFapy MeH Kbi3MeT kepceryre BKIL/Otinim
(Kpeauttik etiHiM)/OdepT-oTiHiII XoHE/HEMECe ©3re MIAPTTAapAbIH apachlHIa Ke3 KeJreH Kapama-
KapChUIBIK TYBIH/IAFaH JKaFAaliaa, THICTI XaIbIKapaJIbIK TOJIEM JKYHEIepiHiH epeKenepl KOIIaHbUIAIbI.
70-1. Erep Knmenrrin Okimi OodibiHIIA Oip BamroTtamarbl LlloTTan yiuiHIN TyJFagapablH HeMece
Kmuentrig 6acka Bamoranarsl [lloThiHA akma aygapeiiaTeliH Oojica, bank akmanel, erep Tapamrap
esrerie kemicriece, Onepaiyusiap Kypri3reH KyHri skarmaid OolibiHIIa baHk OEKITKeH arbIMJIaFbl
aitpipbacray OarambIHa ColiKec oappl aiibipdacTaymen aynapaasl. Ocel Onepanusuiap KP BamroTabik
3aHHAMACBHIHBIH TalalTapblHA COMKeEC KYPriziaei.

71. KiimenTTiH *)a30aia eTiHimi 6oibiHIIa bank yiriami Tyranapra Koceimina kapranap 6epe anasbl.
Knuent KocbiMinia kapTagapMeH YIIIHII TYJIFagap *Kyprizerin 6apasik Onepanysuiap YiiH, COHaail-
ak IlloT GofipIHIIA >KaIbl OOPHIITHI OTEY YIIIH JKayankepiitikTe 6omaasl. KoceiMima kapramapabl
yCTayubuIiap KiHociHeH TybIHAaraH mslFbiHAap Kinent IoThIHBIH eceOiHEeH MIbIFapbLIaIbL.

72. Kaprans! yIIiHIII TYJIFagap/plH NaigalaHyblHA )KOHE/HeMece Keruire 0epyre ThIAbIM CalbIHAbI.
73. YokinerTi eMec TysiFa OepreH KapTa ablll albIHYbl KaXKeT.

74. Erep Kaprans! ycraymist JICH-koaTsl yMbIThIN Kasica, o1 bankke JICH-koap1 ©3repTy jkoHe )KaHaChIH
aJly YIIiH XabapiacybiHa 0oJa/bl.

75. bank Tikeneu O6akpuIaysl 0ap 3MeKTpoHABIK KOHAbIprbuIap (bankomarrap men ATT koca anranna)
MEH JKYHenepliH Y3IIKci3 (QyHKIMIaHIBIPbUIYBIH KaMTaMachl3 eTelll koHe baHkke OaiinaHblcchi3
cebernrepre OaillaHbICThI OHBI TOKTATKAH JKaF/aiiia KbI3MET KOPCETY 11 KaIMblHA KENTIPY YIIIH MYMKIH
OomnaTbIH OapibIK MIapanap/sl KaObUIAayFa MiHACTTEHE .

76. bank KocimKepiH KbI3METKEpJEepiHiH (KaccCUpiepiHiH) opekeTrTepl yuriH , KapToukanblk
olepauusIapAbl )KyprizoereHi YIIiH HeMmece >KYpri3reH Ke3je KaTejepre >koj OepreHi yIliH, OHbIH
imiHae, erep kaccup KapTanbl ycTaylIbIHBIH COMKECTEHIIPUIylH JKyprizoece >KoHE TeseM
KY)KaThIHJaFbl JKOHE OHBIH JKE€KE KY)KaThIHAAFbl OHBIH KONBUIFAH KOJbIHA CAJIBICTBIPBINT TEKCEPY
KYprizoerenje, xayarnkepuriikTe 00JIManibl.

77. Kaproukanslk Onepanusitapas! xkyprizy yiris Kapra ycraymsr Kocinkepain Hemece Koama-Koo
aKkma Oepy OpHBIHBIH KacCCHpiHE IUIACTHKAIBIK/METAT KapTa TYPiHAE WIBIFApbUIFaH KapTaHBI
KepceTeni Hemece bankomaTThiH/OacKka Ja SJIEKTPOHIBIK KYPBUIFBUIAPABIH KOMETIMEH ©3MiriHeH
KbI3MET KOPCETY PEKHUMIHIE dpeKeTTep kyprizeai Hemece Kaproukansik Onepanusiiapasl Kapra
JIepeKTeMeNIepiH naiaanany apKbliibl 0acKa TOCUIMEH iCKe achlpaibl.

78. Kaccup Kapra ycraymbiman jxeke OachblH KyoNaHABIPATHIH KYXKATTHl Tajal €Tyre KYKBUIBI.
MyHsnait KyxaT xokK Oonranza kaccup Kapra ycraymbira Omnepanusi xKyprizyleH 0ac Tapryra,
COH/ai-aK JKaFJaiifibl aHBIKTAFaHFa JEHiH TJIaCTUKANIBIK/METa/T KapTa TYpIHIE UIbIFapbUIFaH
KapTaHbl YCTal KaTyFa KYKbUTHI.
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79. Kiment CTanmapTThl TalanTapra KOChUIA OTBIPHIM, dJIEKTPOHABI KypbUTFbIIapasl (bankomar nen
ATT xoca) maitnananymer xoHe JICH-koaTer/3D-Secure KoATH Tepy apKbUIbI pacTajJaThIH OapIbIK
Onepammsimapasl  Tapanrap Kapra ycraymsl skyprisren  Onepanusiap peTiHAe KapacThIpaibl.
Conpgpikran JICH-koaTe/3D-Secure KoATHI AYPBIC TEPY/IiH JKOHE/HEMECE CIUITEPre KOHE YEKTepre
Ko KoroablH opOip ¢akrici Kapraner (Kockimma kapransl) ycraymbiabH [lotran Kaprodkambik
OrneparusiHbl iCKe achIpyFa akia aibIl allyFa TIKeJIel KeJTiCiMiH pacTay OOJIbIN TaObLIaIbI.

80. Kapta ycraymibl kapTodkanslk Onepanusiiap O0MbIHIIA OapiblK Ky KaTTapabl keMinae 6 (antel) ai
CaKTayFa ’oHe oJlapbl MbIHA/Iall OpbIHAApFa Oepyre MiHAETTI:

e baHkke OHBIH Tajamn eTyi OOMbIHIIA JIayJIbl MOCETISNIeP/Il PETTEY YIIIiH;

e CalbIKTBIK JKOHE KEICHIIK KbI3MET OpraHjapblHa, COHJal-aKk OacKa YOKUIETTI MEMJIEKETTIK
OpraHjapra aKia ajy >KoHe oJapIbl KyMCcay IbIH 3aHIbUIBIFBIH HET13/1ey PETIHIE;

o KP 3aHHamMachIHAa KapacThIPbUIFaH 0acKa Jkaraaiiapa.

81. Kapra ycraymbsl Tonblk kejemiae KapranblH cakTanyblH, OHBIH JAepekremenepinid (Kapra
ycraymbiHblH TAO, Kapra nemipi, KapranbiH opeker ery Mep3iMi koHE T.0.) KYIUSUIBUIBIFBIH
KaMTaMachl3 €Ty YIIiH jKayalKepIITKTe 001abl.

82. Typui Tenem xykenepi epexenepiHiy alpbIKIIATaHybl MyMKiH eKeHIMEH OaittaHbICThl baHk conaii-
aK KOJMMa-KOJI akKlIaHbl Oepy OpbIHAApBIHBIH KaHnail na Oip kockimmia Cerifakel (Tapudrepre
YKATHAWTBIH) AJFaHbl YIIIH KayarKepHITikTe O0IMaiiIbl.

83. Tenem xylenepiHiy epexenepi OoiibiHma Kocimkep TayapiapabiH, >KYMBICTapIblH HeMece
KbI3METTepAiH KyHbIH KaprameH akpl Teseyre KaObuIZaraHga KOJIMAa-KOJ €cell albIPhICYMEH
CaNBICTBIPFaH/Ia JKOFapblIaTyFa KyKbUlbl emec.  Kapra ycraymbicel — bankke TtayapiapibiH,
KYMBICTApABIH HEMece KbI3METTEePHAiH KYHBIHBIH OapiblK  KOFapbUIATBUIFAHIAphl  TYpPajbl
xabapranaplpyFa MiHJETTI.

84. Tmicti Ttypme TipkenreH Tamam >xoKk Oonranma Kapra ycTaymIBIHBIH HEINITIHIET] JKOHE
naiinananysiaaarel Kapra, an bank Tanantsl TaicTi Typae Tipkerenre aeitin Kapransl naiigananymexn
xacanraH Kaproukanblk oneparusuiapasl Kaprouka ycraymibl THICTI TYpA€ CaHKIMSJIAFaH e
ecenTeneTiHiMeH ce3ci3 kemiceni. Kapra ycraymbl Kapranel okinaynay KylliHE €HreHre ACHiH
xacairaH KapToukanbIK onepanusuiapra KaTbICThI TOYEKeI Il XKOHE KayarnKepIIUTiKTI KoTepei.

84—1. bank TejeM KapTachlH KOJJIAHYMEH XYPri3UIeTiH omepanusuiap Ke3iHJe OolepaiusiiapibH
Keneci Typinepi 6oiisiama Cashback 6onyc ecenrremeiini:

— OifBIHXaHa, TOTAIM3AaTOPIIaP MEH JIOTEepesi KbI3METTEPiH ToJIey;

— OIOKETKE TOJICHETIH TOJIeM/IED;

— aKIa KapakaTblH ayaapy.

85. baHkTiH KapacTelpybiMeH aybidma Tanan bankke aysi3mia Tanmanm KoiblIFaH KYHHEH Oacrarn exi
XKywmsic kyHi iminae bankke 6epinerin Kapra ycraymbslHbIH Keseci xka30alia eTiHIIIIMEH pacTaiaibl.
Kazbama Tanantel )xoFapblia COHFBI Mep3imMae O0epy MyMKiH OonmMaraH skarnaiia Kapra ycrayibl
Oyu1 Typassl xka36ama TamanTel 6epy MyMKiH eMECTIriHIH ceOenTepiH KepceTe OThIphIN, baHKTi anabH
ajia eckepTyre koHe O1piHIll MyMKIHJIIK OolibIHIIIa baHkke aybI3iara yKkcac skaz0aria TananTsl Oepyre
MIHJETTI.

86. Kimnent CranjgapTThl Tajantapra KocblUla oTbIpbil, bankTiH Kaprta ycrtaymbsinblH bankke
TeneOHMEH jKacaFaH OTIHINIIH, OHBIH IHIiHAE KaHgail na Oip Jaynbl KargailblH TYBIHIAYBIH
OombIpMay YIIIH TIpKEyTe ’KoHe *Ka3blll anyra KyKplibl. by perte Kapra ycraymsl bank xyprizrexn
TeneOHMEH KacalFaH OTiHIII ka3ybl Kaprta ycraymbigan TyckeH ockl CTaHIApTTHI TalamTapra
coiikec MyHnmai TamanTel ka3bama pacTaraH CoTKe JeWiH TYCKeH aybi3ma Tanam
Ma3MYHBIHBIH JKETKITIKTI AoJenieMeci OOJbIN TaObUIaTEIHBIMEH KEeTice/Il.

87. bankTiH (QumuanpiHa HEMece THICTI TejieM KYHECiHIH Ke3 KenreH mytieciHe Kapransel okmiaysay
OoifbIHIIa TananTap kiOepreH Ke3zie, KapTaHbl OKIayiay, ockl BaHKTIH (unnansiHa HeMece THICTI
TeJeM KyHeciHiH mymiecine Kapra ycraylmiblHbIH aTbiHaH OepuIreH Tajanthl baHk TipkereHHeH KeliH
KYILIiHE CHEe/Ii.

88. TanmanTap KapTaHbiH ycTaylIbIChIHAH MIBIFAIBI JIET €CENTENEel, 07 OHBIH €pKiHe, COHBIMEH Karap
baHKTiH KapTaHbI OKIIayJay calJapblHaH TalaNTapAblH MYMKIH OOJAThIH COMKECCI3IIriHe ToyeKen i
KeTepe/ll JKoHe kayankepuunikre Oonaapl. bank Kapra ycTaymiblHBIH aThlHaH Tanar €Ty Heri3iHJe
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KYPri3UIreH KapTaHbl OKIIayJlaHAbIpFaHHaH KediH ocel lllaprra OasHpanraH TajanTapra coikec
tenedon/ Tenekc/ pakc OolbIHIIA OepinreHaAep YIIiH KayanKepIIUTiKTe O0IMaiIbl.

89. Kapra ycraymbHbIH ka30ama kemicim Herizinae Kapra oxmaynanranHan keilin bank Oepinren
Kapra ycraympIHbIH jka30ama eTiHilm HeriziHge jkaHa HeMmipMmeH xoHe JICH-koamen jxana Kaprta
IBIFapa/Ibl.

90. bank Kapranbl cakray »oHE MaiijjajlaHy TajJanTapbl CaKTajIMaraH >kardaiina, conpaii-axk JICH-
KOJITBIH KYIUSUIBIFBI CaKTalIMaraH >karjaiiaa (oHbIH iminae Kapransl okiayiaraHHaH KeWiH), COHai-
aK Kapra ycraynibIHbIH KacakaHa 3aHFa Kapchl OpeKeTTepl aHbIKTalFaH karfaiiaa Kapra ycraymbira
Hapa3bUIbIK OUTIIPY KYKBIFBIH CaKTaHIbI.

91. BypbIH JKOFaJIFaH el MOJIIMJAEHIEH IUIACTUKAIbIK/METaI KapTa TYpiHJAE IIbIFapblUIFaH KapTa
taOputranna, Kapra ycraymsl bankri Oy Typaibsl aepey xabapaap eTyre *oHe IJIaCTHKAIBIK/ MeTasll
KapTa TYpIHAE LIbIFapbulraH KapTaHbel bankke Kaltapyra MinaerTi. TaObuiraH, IUIaCTUKANIBIK Kapra
TYpiHIE WIBIFApPBUIFAaH KapTa KalTapblIMaraH >aFjaiiia, ockl TapMmakra OenriteHrenneit, Kapra
ycraymibl baHKke MacTUKaIbIK/MeTalil KapTa TYpiH/e LIbIFapblIFaH KapTaHbl MyHJJall KalTapmayaaH
OonaTbIH OapIBIK TOyeKeNAl KaObULHalabl, COHMai-aK BaHKTIH IUIacTHKAIbIK/METaul KapTa TYpiHIe
HIbIFAPBUIFAH KapTaHbl aJIbIIl AJIybIMEH OAaNIaHBICTHI ILETeTiH Ke3 KEIreH KOCBHIMILA IIbFbICTAPbIHbIH
09piH eTeyre MiHIETTI.

92. Erep bankrtin KiueHTTiH A¥FbIMIArbl IIOTHI OOWBIHINA CaHKIWsUIaHOAraH (pyKcaT ETUIMEreH)
anmaskTeIK Onepanusuiap Kypri3uryi Kaymi 0ap 1en naibiMaaysiHa Herizaeme 6ap Oosnca, bank anasiHa
asa xa0aprianabIpychi3 Kapransl okiayiayra KyKbUIbl.

92-1. Kimment KP canbIk oprangapsIMeH OapiibIK ecer albIphICyIapabl Aepoec xypriseni skoHe bank
tesnereH Kaiitapyabl koca, ILloTTars! akiiara KaTbICThI KOJIZJAHBLIATBIH CAJIBIKTApFa XKoHE OacKa MIHJETTI
TeJIeMIepre KaThICThl MEMJICKETTIK OpraHiap OeNTiIereH TajlanTapabl cakTayra OalIaHbICThI BIKTUMAT
TOyeKe/1i 031 KaObLUT Il IbI.

92-2. Bank ockl LIapTTel OpbIHIAyHaH OipKAKTHI TOPTINTE OAac TapTyFa (Onepamms KyprizyaeH oac
TapTyFa) KeJeci xKaraaiaapaa KyKbUIbL:

- Kmment bankrin Ka3zakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHCBI3 JKOJIMEH alIbIHFaH KipicTepai
3aHAACThIpYFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPU3MII KapKbUIaHIBIpYFa Kapchl 1C-KMMBUI Typalibl
3anHamachIHbIH koHe AKLL-ToiH «Illerenik moTTapra caiblK calxy Typasiby 3aHBIHBIH TaJarnTapbH
OpbIHAAy MakcaTbiHia KIHMEeHTTI colikecTeHAlpy YIIIH KaXKeTTi aKMapaTThl HeMece Ky>KaTTapabl
OepMmereH >karjaija >KoHE Ky3bIpeTTi opranmapabiH Kazakcran PecryOnmkachl KOCBUIFAH Kapikbl
HIOTTapbl Typaibl ABTOMATTBl aKMapaT ajMacy Typajibl KOIDKAaKThl KeJiciMi HIeHOepiHAe KapiKbl
HIOTTAPHI Typalibl ABTOMATTHI aKMapaT aiMacy Typasibl DKOHOMHKAIBIK BIHTBIMAKTACTBIK JKOHE JIaMy
yiibIMbIHBIH (CRS) cTanmapTsiHa COMKeC JKy3€re achlpbUIaIbl;

- KJIMEHTTIH aKlIacbIMEH >KoHE (HeMece) e3re MYJIKTEepIMEH JKYpri3UIeTiH olepaiusiapbl
Kazakcran PecnyOinKachIHBIH 3aHCHI3 KOJIMEH ajJbIHFAH KipiCTepAl 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTATYFa)
YKOHE TEPPOPU3M/IL KapKbIIaHIbIPyFa Kapchl 1IC-KUMBLI TypaJibl 3aHHAMAChIHA COMKEC 3aHCHI3 )KOJIMEH
aJIFaH KipicTep/i 3aHAacThIpyMeH (KbUIBICTaTYMEH) XoHe (HeMece) TeppOopU3M/Ii KapKbUIaHbIPYMEH
OaillTaHBICTHI JIeT MabIMaayFra baHkTiH Heri3neMect OoJFaH Karana;

- erep baHkTiH 0GaHKTIK mOT GOMBIHIIA XXYpri3uireH onepanusuiap, KinueHntke GaHKTIK LIOT arry
YKOHE alIbUIFaH MIOTTHI XKYPri3y TalanTapblHa KaWIIbl KEJETIH KOCIMKEPIIK KbI3METIICH, aJJBOKATTHIK
KbI3METIIEH, HOTAPHAJABIK KbI3METIICH, aTKapyIIbUIbIK KY)XKaTTap/bl OpPbIHAAY KbI3METIMEH, Jay.ibl
Meauanus TOpTIOiHAE peTTey KOHIHIer KbI3METIIEH OaillaHbICThI JIen MalibIM/1ayFa Heri3/1eMe OosFaH
JKargaima.
byn perre bank llapTTsl Oy3y KyHIHEH kemiHe Oip aif OypeiH KnuenTke anapiH ana xabapiayMeH
[TapTTh! 6ip ’KaKThI TOPTINTE OY3yFa KYKBUIBI.

Erep bankTiH KIHUEHTTIH aKIIackIMeH XoHe (Hemece) Oacka MYJIKIMEH jKacallaThIH OTepalHsUIapIbIH
KBUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep/i 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTATyFa) XKoHE (HeMece) TeppopU3M i
Kap KbUTaHIBIpyFa Kapchl ic-KUMbUT Typasibl Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAaMachlHA COUKEC
KbUIMBICTBIK, JKOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTepAl 3aHIacThIpyFa (3KbUIBICTATyFa) jkoHE (HeMece) JaHKeCTIKTI
Kap KbUTaHIBIPyFa KaThICHI Oap Aen maiibiMaayFra Herizneme Oonrad karmaiaa, bankrin [HK colikec
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THICTI TeKcepy asKTaJFaHFa JeiiH baHK KIMEHTTiH OaHKTIK IIOTHIHA TeJIEMIEp XKYpPrizyre >KoHe
(HeMmece) aKIIa ayJjapyFa TOJIBIK HEMECE yaKbITIIA THBIM CaTyFa KYKbUIBI.

92-3. bank TeseM xyleciHeH anrad OnepanusiapbiH MEeKTPoHABIK Aepektepinaeri MCC-TiH, cayna
JKOHE CEpPBUC KOCITOPHBIHBIH HAKThI KI3METIHIH COMKECCI3/IIrHE JKayanKepIIIiKTe O0JIMani b,

92—4. Knuent bankke 31 typansl aknapartel AKIL-tein Canbik Kpi3merine sxapust eTyre cescis
KelniciMin 6epeni, conbiH iminae Hotmwkecinae Knuent AKII nepconacsl/pe3uaeHTi (rpuH-KapTa Heci)
OonbIn TaOBUTATBIHAAN MaiibIMayFa Herizzgeme Oeperin Oip Hemece OipHeme Oenri maiina Gosiran
Karaainap esrepresje >xoHe erep Knuenrrin bankre amkan HHloTeiHaars! akia comachl (KajaablEbl)
KYHTI30emK KbUTIbIH cOHFBI KyHIHAC AKII-ThIH «IlleTen ik moTTapra calblK aly TypaibDy 3aHbIHIA
aHBIKTAJIFaH COMaJiaH acaTbIH 0oJica.

Knmnent ky3biperTi oprangapasiy Kazakcran Pecry0imkacel KOCBUIFaH Kap Kbl IIOTTaphl TYPaJIbl
ABTOMATTBI aKmapar ajJMacy Typasibl KOIDKaKThI KemiciMi menoepinae Dbl Y -HbIH KapKbl IOTTAPBI
Typajibl ABTOMATThI aKnapaT anMacy Typaibsl cranfapteiaa (CRS) ke3nenren xaraaitiapia OaHKKe
OJI TypaJibl aKNapaTThl alllyFa ©31HiH Ce3Ci3 KeliciMiH Oepei.

92-5. Kapra/mor OoifpiHIIa KO3Fanbic Typainsl SMS-xabapnama, Smartbank moOuIBai
KocbimimackiHarel PUSH- xabGapnama apkplabl akmapatr Oepy» KimeHtTiH »xaz0amna eTiHINIIHIH
(OHBIH 1MIiHJE MIOT allyFa, KPEOUTTIK KapTaHbl MIbIFapy MEH KbI3MeT Kepceryre Odepra-oTiHIIITIH)
HETi31H/1e XKYpri3iieni.

92-6. SMS— xabapiama moT / KapTa OOHBIHIIIA KO3FAJIBICTAP KYPIi3UIreHi Typaiisl Xabapiaama OOoJIbII
tabbutazel. «Smartbank» KBKXK mobuibai koceimmmaceingarsl PUSH- xabapimama 1moT OoMbIHIIA
Ko3ranbictap «Smartbank» KBKX MoOmiibai KOCKIMIIIACK! apKbLIbI XKYPri3iireHi Typaisl xabapiama
OOJIBIIT TaOBLIAIBI.

bank ysabl Oaitanbic onepaTopbiHbiH baHk sxonmaran SMS-xabapiaamansr, «Smartbank» KBKXK
MoOubal  KoceiMmachiHgarbl PUSH- xabGaprnamanbel  jkeTKi30ereHi VIIIH JKayanKepUIlTiKTe
Oonmaiibl.

baHKTiH ys1bl onepaTopiap KbI3METIH NaiiananybiHa OainaHbICcThl Oyl onepaTopiaapasiH KiueHTTig
OaHKTIK IIOTHI OOWBIHIIA OAHKTIK KYNWSHBI KYpPaWTBIH akKmaparTaH TypaTeiH SMS-xabapnama
MOTIHIHE TEXHUKAJIBIK KOJDKETIMILIIr O0J1aabl.

92-7. bank OrtinimTe (oHBIH imiHae OTiHim odeprana) xkepcerinreH TenedoH HeMmipiHe SMS-
xabapiiaMa apKbUIbl JKOJIaHFaH OaHKTIK LIOT / IMIOTTap OOWBIHINA LIBIFBIC OMEpalusiIap KYprizy
Typajbl aKnapaTTap/blH YIIIHII TyJiFanapra OeputyiHe baHk kayankepinitikte 0oaMaiabl, COHaan-
ak Knment bankke ysnbl TenedoHnapabiH, ocbiHaail Teae@oHHbIH SIM-KapTanapblHbIH JKOFaIFaHbl,
YpJIaHFaHbl HEMece >KOFAITYABIH ©3re JKarmailmapbl HeMece oyiapIbl Ke3 KeJreH HerisaeMernep
OOMBIHIIA YIIIHII TYJIFaapFa 6epy Typaibl yaKThUIbl )kaz0aina xabapiaamaca baHKTiH Ocbl apekeTTepi
OaHKTIK KYNUSHBI aily OoJibln ecenTenMenl. ¥suibl TenedoHaapablH, ocbiHAal Tene@oHHbH SIM-
KapTaJapblHbIH JKOFAJIFaHbl, YPJIaHFaHbl HEMECE XKOFaJTY/IbIH ©3re JKafF/laiiapsl HeMece oJapabl Ke3
KEJIreH Herizziemenep OOMBIHINIA YIIIHIN TyJFajnapra OepyniH HoTwxkeciHae KimeHT onepanusiiapsl
TypaJibl aKIapaTThIH alllbLTy canaapsl YiiH KiueHt xayankepuriiikre 6oiazpl.

92-8. Tapanrap bank Knmnentke Oeperin Kyxkarrapna, oubiy imiaae [lapt/ILloT amryra, KpeauTTik
KapTaHBbI MIBIFapy MEH Kbi3MeT kepceryre Odepra-erinimre /Otinimte (Kpenurrik erinimae)/BKIL/
Kpeauttik numut Oepy Typanbl (Mep3iMiH Oemin Teney) Typansl maprra/lllaptka kocsiMina
KemiciMaepae JkoHe Oacka Kyxkarrapia (GakcTiH KellipMeciH/OaHKTIK YOKIIEeTTI TYJIFAChIHbIH
KOMBUTFaH KOJIBIHBIH (DaKCUMIJIECIH MOMBIHAANIBI )KOHE MOPIH Kapam/bl JIen TaHu bl KineHT ochl
Heri3geme OoiibIHIIa OonamakTa baHkke Hapa3bUIBIKTAPhl OOTIMAM BT

92-9. baHk KapTaHbI KaliTa MIBIFapFaH XKaFaaia KaliTarama TeJeM/Iep YIIiH ¢aiiga yeraynibuiapabiH
JIepeKTepi CaKTaJIaThIH KbI3MET KopceTy opbIHaps! yiniH TeneMm XKyiiecine >kaHapThUIFaH AepeKTepai
(Kapranbin Hemipi, KapTanbiH opekeT eTy mep3imi) Oepyre KYKbUIbI (MBICAJbl, YAJIbl OailylaHbIC
oreparopiapbl, KOMMYHAIJBIK KbI3METTEp, CaKTaHJbIPY KOMIIAHUSUIAPHI, MY3bIKAJBIK >KOHE KiTal
CepBUCTEPIHE Ka3bLTy, TYPAKThl KAWBIPHIMIBUIBIK KOpJIaphiHA KAWBIPHIM KOPCETY jKoHE OacKamapsl).
92-10. CranmapTThl Tajantapra Kocbula oOTbIpbIN, Kiment KapranblH KongaHbuly Mep3iMmi
asKTasraHjga, BaHKTIH €3 KajdaybIMEH aBTOMATThl TYpA€ KalTa IIbIFapyFa KYKbUIbl €KEHAIriMeH
Keicesi.
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2.1.-tapay. "Eypa3usibIk 6aHk" AK 0aHk kapTajapbiH MOOMJIBIIK TeJeMaep Kylieaepinge
naifjiajiany mapTrapsbl
Ocpl CrangaptThlk Tanman OemiminiH mmaptrapsl "Eypasusieik 6ank" AK - ThiH OaHKTIK

KapTajapblH MOOWJIBIIK TeJeMjaep >KyhenepiHae ImainanaHy TopTiOiH Oenrimeini (OymaH opi-
[aptrap) sxoHe bank nen KimeHT apacbiHaarsl KATBIHACTAPABIH KeiciMi O0IBIT TaObLIAIBI.
Ocpl Tapayaa KOJAAHBUIATHIH TEPMUHIEP MEH aHbIKTaMasap:
MoOuibaik TeneMzaep Kyieci —MoOmIbIIK Testemaep xyieci (Apple Pay / Google Pay / Samsung Pay
JKoHE T.0.), COH/Taii-aK MOOWJIBIIK TOJIEMIeP )KYHECIH KOJIJIAUTBIH MOOMIIB/II KYPBUIFbIIA (CMapTQOH,
TUTAHIIET XKOHE T. 0.) OaHKTIK KapTajapJblH KOMETIMEH TeJeMJEp/i JKy3ere achlpyFa apHAIFaH aK
Oeryie yilbIMaap-nipoBaiiiepiep o31pJiereH KoHe YChIHFaH ToJieM IaTdhopMaapsl.
Kapra-moOunpaik Tenemuaep xyiecinae KOMIaHbUTybl MYMKIH jkoHe KimeHT MoOHIbAiK Tenemaep
JKyHeciHie TnaijaiaHy YIIH TaHaaraH okoHe TipkereH "Eypasusmbik Oank"  AK-ThIH
NeOeTTIK/KPeTUTTIK KapTOYKACHI.
Apple Inc. / Google Ireland Limited / Samsung Electronics Co. Ltd. sxone T.0. mpoBaiiaepJep.
[TpoBaiinepaep MOOUIBIIK TOJIEM JKYHECIH YChIHAIIBI dKOHE OHBIH KYMBICHIHA TOJIBIK JKayar Oepe/ii.
bank MOOUIBIIK TOIeM KYHECIH HeMece ChIMChI3 OaiaHbIC JKeNIepiH 0acKapMaibl )KOHE OJIapabl
Oackapyapl OaKbLIIAMAIbI.
KapTansl MOOMIBAIK TOJIEM KYlieciHe KOCY YILiH MpoBaiaepiaep/IiH HyCKayIapblH OpbIHAAY KEepeK.
MoOwuibaik TeneMaep xyiecine Tipkenmec 0ypsiH KimmeHT MOOMITb/i KYpBUTFBIFA Kipy YIIiH TE€K KaHa
KrnuenT - maiiiananyiblHBIH €CENTIK JePeKTEpl, OHBIH 1MIHAEC MOOWIbII KYPBUIFbIFAa KipIKTIpUITreH
caycak 131/TyJiFa CKaHEepiHIH AepeKTepi KOPCETUIreHIHE KO3 )KETKI3yre MiHACTTI, OUTKCHI KOPCETUITCH
JEPEKTEp CaThII ally OTepalUsUIapbIH jKacay YIIiH MOOHIIBIIK TeJIEMIED KyHeciH e naiganaHbUIaThIH
YKOHE aBTOPH3AIMIIAHATHIH OOJIa IbI.
Kapransl MOOHIIBIIK TOIEMIIED KYHECiHAE KOCY, icKe KOoCy Hemece maiinanany KinueHTTiH mapTrap/isl
KaOBUIIANTHIHBIH JKOHE OHBIMEH KewdiceTiHiH Ounmipeni, Oyn perre Kimentre mpoaiinepiepmew,
CBIMCBI3 OalJIaHBIC KbI3METTEPIHIH OIepaTOpJapbIMEH, COHAAN-aK MOOWIIBIIK TeJeMaep KYHECiH
naiijanany apKbpUIbl KOJDKETIMJII KBI3METTEp KOPCETETIH ©3re JI¢ TYJFAIApMEH TYBIHJIAUTHIH
KaTbiHacTap KimeHT MoOMIbAIK Telemaep KyheciHIe KapTaHbl KOCKaHFa, ICKe KOCKAaHFa HeMece
naiiiaanFanra JeHiH TaHBICYFa KOHE KOPCETUITeH KeliciMIep MEH OJIap/IbIH TaJJarnTapbIHbIH OapIIbiK
e3repicTepiH aepOec KaJaranayra MIHICTTI JKeKe xKoHe epOec KemiciMaepMeH peTTene/i.
MoOunpaix Tenemaep kyieci IlpoBaiimepMeH JkacaiFaH KeKe KelicIMIeple, COHJal-aK
nmpoBaiep/IiH 6acka KyKaTTapbhlH/la KapacThIPbUIFaH JKaFAainap/a KOMKETIMI1I 00IMaybl MYMKIH.
[TpoBaiinepnep, conaaii-ak 6acka Ja YIIIHII Tapar YHbIMIaphl, COHBIH IIIIHJE ChIMCBHI3 OailIaHbIC
oreparopiapbl HeMece JepeKTepi Oepy KbI3METTEpiH >KEeTKI3YLIIep MOOMIIbA1I KYPBUIFbIHBI HEMece
MOOUJIBAIK TOJIEMIEP KYHECIH naijananyra 6ailylaHbICThl KbI3SMETTEP YIIIH aKbl aJIybl MYMKIH.
bank MoOUIIBAIK TONEMIED KYyHECIH MaigaNaHFaHbl YIIIiH TOJIeMaKbl alMaiibl, OYJ1 peTTe CTaHIaPTThI
TananTapra coiikec KimeHTKe KOJJaHBIIATHIH OapiblK KOMECCHSIIAp MEH 0acka Ja Telemjep
MOOWIIBAIK ToJeMaep >KyHeciH TmaljanaHa OTBIPHIN >KacaiFaH OaplibIK omepaiusiapra Ja
KOJIJAaHBLTAIbI.
Erep KnuenTtiy Gaitnanbic Aepektepi e3repreH xaraaiina, Knuent 6yn typansl bankke xabapnayra
MIHJIETTI.
bank MOOHIIB/IIK TesieM KYyHecH e MaliJalaHbUIaThIH OaHK KapTalapblHBIH TYPIH Ke3 KeJIreH yaKbITTa
e3repTyre Hemece Oacka MpoBaiepMEH BIHTBIMAKTACTBIKTHI TOKTATYFa KYKBLTBI.
Erep Knuent CraHmapTThl Tajam mapTTapblH, OCHl 0ONIMHIH IAapTTapblH OpbIHIAMAaraH >Karnaiaa
xKoHe/HeMece baHkTiH Kamaysl OOWBIHIIA ©3Te JKaFfaimapiaa, baHk kapTaHel ajibplH - aja
xabapriaMacTaH, Maijanany MYMKIHIITIH TOKTaTyFa KYKbUTBL.
KnueHT ke3 kenreH coTTe MOOMIIBIK TeJieM )KyHeciHeH OYpbhIH TIpKEJITeH KapTaHbl KOs alajibl.
bank ocbl Oenmimzeri tamantapiasl KnueHTTI aniblH aja eckepTrei, onapabl MHTepHeT KeniciHze
bankTtin www.eubank.kz. WEB-caiiTeiH1a s)xapusiiiay apKbUIBI K€3 KEJITEeH YaKbITTa ©3repTyTe KYKBLIbI.
KnueHT xapTraHbl MOOMIBAIK TOJEM JKyHeciHIe KOJIaHyIbl JKalFacThipca, OapiblK e3repicTepMeH
kemiceni, erep on IllapTrapra eHri3uireH e3repicTepMeH KeNiClereH jKaFhaiia, ol OapibiK
KapTaJlap/ibl MOOWJIBJIIK TOJIEM KYHECIHEH aJIbIll TacTaybl KEpeK.
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MoOunpaixk Tenemuep XKyileciH mnainanaHateiH KimeHTTep ©3 [epeKTepiHiH KYMHSUIBUIBIFBIH
KaMTaMachl3 €Tyre »oHE VIIIHII TyJFajlapFa COMKECTCHIIPrilITep/i, Mapoybaepil, COHAai-ak
MOOWJIBJIIK KYPBUIFBIHBI iICKE KOCY JXKOHE OFaH Kipy >KOHE MOOWJIBIIK TeJeMJIep XyHheci apKbUIbl
KapTaJlap/ibl aiijaiana OTHIPBIN CAThII ATyFa KaXKETT1 ©3re JIe €CelKe aly JIePeKTEPiH Kapusaamayra
MIHJCTTCHE/I.

Erep KnueHTTiH MOOMIIB/II KYPBUIFBICBIHA KOJI JKETKI3Yre apHaJIFaH €CENTIK JEPEKTEP, OHBIH 1TIHE
MOOWIIB/II KYPBUIFBIFa KipIKTIPUITeH caycak 131 CKaHepiHiH JepeKTepi YIiHII TyFara Oenrini 6oca,
KOPCETUITeH JIEpEeKTepal TMaljgaiaHa OTBIPBIN, MOOWIBIIK TeJeMaAep JKYHECIHAE KacalFaH
omnepauusiiapabl KimeHr xacaran 60bIN ecenTene.

MoOwIIb i KYPBUIFBI )KOFAJIFaH HEMECE YpIIaHFaH XKar1al/1a, COHIali-aK MOOWIIb/II KYPBUIFbIFA KIPYIiH
€CeNTIK JepeKkTepi Oy3bUIFaH KOHE/HEMece VIIIHIII TyJIFajapra KOJDKETIMAI OoiraH Karaaiija,
KnuenT nepey kaprara TocKaybll KOIOFa JKoHE 011 Typajibl bankke xabapiayra MiHACTTI.

KnueHT ecenTik AepeKTepiH YIUIIHIIN TYIFalapra »xapus OOJFaH JKaraaia, OCBhIHIAM YIIiHII
TYJIFaJap/IblH KEKE aKnapaTThl aly MYMKIHAIT, MOOWJIBII KYPBUIFbIFA XOHE MOOWIBIlI TOJEMIEP
JKYHECIHe KOJI JKETKi3y MYMKIHJIT, COHJai-aK KapTajapabl MalJaiaHy apKbUIbl OTeparusiapibl
’Kacay MYMKIH/IIT1 YIIIIH TOJIBIK >KayamnThl 00JIa Ibl.

Kiuent CramnmapTrsl Tajman maprrapblHia JkoHe Kaszakcran PecryOnaMKachIHBIH KOJIAHBICTAFBI
3aHHaMa epekeNepiHe KO3JeNreH >Karaalimapipl KOCIaraHla, KapTaHbIH KOMETiMeH KacallFaH
OapIBIK onepanysyIap YIliH KayanTsl 00JIa/Ibl.

MoOumnbaik TeseMaep >KyHeciH maijananyra OalIaHbICTBI MpoBaiiepiep Hemece Oacka YIIiHII
TYJIFajap YChIHFaH HEMECEe CaKTaFaH aKMapaTThIH Kayirnci3airi 0aHKTiH OakplIaybIHAH ThIC O0JaIbI.
bank IIpoBaiinepiepain MOOHUIIBI TedeMIep KyieciH naigananyra OailaHbICThI )KHHAJIFaH,
CaKTaJIFaH HeMece JKi0epiireH Ke3 KeJreH aklapaTka Kayirnci3aik epexenepin Oy3raHbl YIIiH Kayar
Oepmeiini

Knuent bankTtin kapTara s>koHe MOOMIIBIIK TeJIeMAEp KYHECH NaiijananyFa KaTeICThl KilneHT Typasis
aKmaparThl JKHHAyFa, MaijganaHyra >koHe Oepyre, coHpai-ak KimeHTTiH »xkeke OacblH pacray,
KOpIIEMIECY MaKCaThIHJIA KOHE MOOWIIBIIK TeJeMJIep JXKyieci IIeHOepiH/e KapTaHbl IMaligaiaHa
OTBIPBIN ONEpalusIap Typajbl aKMaparThl YChIHY YIIIH MPOBaiiiepMeH OCHI aKMapaTIeH aaMacyra
KYKBUTBI CKEHIITIMEH KeJTiCe/Ii.

bank mMoOuNbaiK TeneMaep KyHeciH mainasaHyqarbl bIKTUMa npobiemanap Hemece KimeHt yin
MOOWJIBJIIK TeJIeMJIep JKYWeciHae KaHmail pga Oip omepamusiapabl jkacay YIIH TaijganaHy
MYMKIHJIIT1HIH 00JIMaybl YIIIH *KayanTbl O0JIMaiIbl.

MoOunpaik Tenemaep KyWeciH MaijanaHyra OalnaHbICTBI IpoBaijepiep Hemece OacKa YIIIHIIL
TYJIFaNiap YChIHFaH HEMece CaKTaFaH aKmapaTThliH Kayincizairi bankTiy 6akpliayblHaH ThIC OOTaIbI.
bank [IlpoBaiinepnep Kayinci3aik epexenepiH Oy3raH Ke3e MOOWIbIlI TeJieMaep >KyHheciH
naiiananyra O0aimaHBICTHI JKUHAIFAH, CAKTaJIFaH HeMece JKIOepireH Ke3 KelNTreH aKmapaTka Kayar
Oepmeiii.

Knuent bankTiH kapTara xoHe MOOHMIIB/IIK ToJeMAEp KYHECiH naiiiananyFa KaTbICThl KIMEeHT Typasbl
aKmaparThl JKMHayFa, MaijanaHyra >xoHe Oepyre, coHjai-ak KimeHTTIH »Xeke OacblH pacray,
XKOpIeMeCYy MakKcaThlH/Ia oHE MOOWMIBIIK TeleMmIep >Kyieci IeHOepiHae KapTaHbl MaiijanaHa
OTBIPBITT OTepalUsyIap TYPaJbl aKMapaTThl YCHIHY YIIiH IMPOBAMIEPMEH OCHI aKMmapaTIeH aiMacyra
KYKBUTBI €KEHAITIMEH KeJiCei.

bank MoOmnbAl TenmeMaep KYWeCiH NaigalaHyJarbl BIKTHMa TpoOiemaniap Hemece KiueHTTIH
MOOUIIBI TeeMIep KyHeciH KaHaail 1a Oip onepanusiap/sl skacay YIIiH Maiianany MyMKIHIITiHIH
OoyMaraHbl YIIiH KayanTbl 00JIMal/Ibl.

bank MoOMIBIIK Tenemuep >KyiHeciH NaigalaHyMeH HeMmece MaijanaHy MYMKIH eMecTiriMeH
OaillaHBICTBI K€3 KENreH 3ajajjap VIIH, TyblHAay ce0enTepi MeH Heri3JepiHe KapaMacTaH
JKoHe/HeMece MOOWIBAIK TelleMJep KYHeciH MaifanaHa OTBIPBIN OMEpalUsIapbl Ky3ere achlpy
HOTWIKECIHJIE JKOHE / HeMece MOOWIBIIK TeJieMJIep JKYyHeciH maiiaiaHa OTBIPBIN OTepalusiap
JKacayJaH 0ac TapTKaH karnaia, erep Kazakcran PecriyOnukachIHBIH 3aHHAMACBIH/A ©3TeIIe TiKenei
Ke3nenMece, KimeHTke TyCKeH Ke3 KEJreH 3aalap YIIiH jKayanThl 00JIMan bl
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3 — rapay. Kapra 6oiipinima Kpeaut JumMuTtin 0epy
1. Pykcart eTiireHn oBepapadt 6epy TopTiodi
93. Ecen aiipIpbIcy Ke3eH1 Oip KYHTI30emiKk alifa TeH.
94. Tenem ke3eHi Oip KyHTi30eMiK aiifa TeH.
95. lllot amryra, KpeIUTTIK KapTa LIbIFapyFa xKoHE KbI3MeT kepceTyre OdepTa-eTiHIIITI KapacThIpFaH
ke3ne bank Kpemut Oepy Oolibiaiia menriM Kaobuigaiiael. Kpeaur KapranbiH opeker ety Mep3iMiHiH
imine Hemece KimeHT jka30amra kepi KaWTapy OepreHre NeiiH oHE TOJBIK KejieMie Oeperiex
erenrenre neiin oepineni. Kpenur Otinimre (Kpeautrik eTiHiMAe) OCSKiTIIreH TamanTapaa oepiiei.
96. Tenem ke3eHi iminae KaueHT skaimbl OepeniekTiH 0apiblK COMachlH 6TE€yTe THIC.
97. bank Ecen aiibipeicy kyHinzeri Kpeaur ymin Cerifakpiasl ot Golibiama Onepanust eHJIENreH
KyHHEH Oactan Ecen aifbIpbicy KyHiHE JieiiiH xkoHe/Hemece KpeTuTTiH TONBIK COMAChIH KOHE OHBIMEH
OaiiaHbICTHI 0acKa TeIeMIePi Koca alFaH/a, OTereHre JIeHiH ecenTen .
98. Knuenrt etey comachiH llloTeiHa eHrisrenie bank aBromarTel Typze coHFbl Ecen aiibIpbicy KyHIHEH
KEHiHT1 Keneci KyHHEH OacTam COMaHBI €HTi3TeH KYHAlI Koca anranra Jeiin Herisri Oopsim xoHe
Mep3imi kemrikripinred Herisri 6opsiin comacsina ockl KyHre Kpeaut yurin Coiitakbl ecenTeii.
99. bank Kapransl KamTamacseI3 eTyIiH TypiH jkoHE MoJIIepiH xoHe KpeauT mTMMuTiHIH MeIepid o3
KapacThIpybl OOMBIHIIA AHBIKTANIBI.
100. bank kerneci )xarmainapabiy Oipinnae, 6ipak OHBIMEH meKTenMel, KpeAuTTik TUMHUTTIH COMaChIH

KeJIeCl yKaraiapabplH Ke3 KeJIreHi OOMBIHIIA aKIENTICI3 TOPTINTE KOKFa KYKbUIHI:

— Kument sxayan OGepylriHiH TapaObIHA ©3ITHEH TalanTapabl MOJIiMAEMereH xayan Oepyiii

KOHE/HEMece YIIiHIII TYIFa PETiH/Ie COT MPOLECiHe TapThIIFaH;
— KimeHTTiH MyJKiHE KoHE OHBIH HIOTHIHA THIMBIM CAJIBIHFAH XKOHE/HEMece MYJIKiHE OHAIpY ary
CaJIbIHFaH HE OChl OKUFAJIap/IblH TYBIHAAYBIHBIH IIbIHANBI KayTi 0ap;

— Kiment BaHKTIH anaplHIaFsl MIHIETTEPIH Oy3FaH/a;

— Kiment pecmu pactanral TaObICBIH XKOFaITKaH/1a HEMeCEe OHbI alfTapibIKTal a3aliTKaH1a;

— DBaHKTIH Kap>KbUIBIK JKaFJaiibIHbIH TOMEH/CY1;

— Kpenutti MakcaTbiHa nmalgananoay;

— KumeHT 3eifHeTKepIIiK ’Kacka KETKEHJE.
101. bank Kapransin xone Kpenutrin KamTamaceiz etinyin xoHe LIoT OolibIHIIA 1eOUTOPIIBIK
OeperiexTi eTey yiliH, conbIMeH O0ipre KpenuttiH, ChiiiakbiHbIH KkoHe bankTiH Tapudrepine coiikec,
erep 1 (0ip) KyHHEH acTaM Mep3iMi KeLIiKTipijice, 6acka TeaeMIepl akLEenTiCi3 COTTaH ThIC TOPTINTE
naiiananyra KyKplibl, KnueHT OyHbBIMEH ce3ci3 Kelicel.
102. Knuentr bankke KpeauTTik JMMHUT MeJIIepiH e3repTyre jkaz0aia eTiHIIl Oepyre KYKbLIbI.
Knuentrig bank Genrineren bainansic apHanapbl OoiibiHIIa KpenuTTik JTUMHUTTI €3repTyre KemiciMm
OepyiHe pyKcar eTiie.
103. bankrin KimenTtke Kpenut muMutin OepyieH HeMece OHBIH MOJIIIepPiH 03repTy IeH 0ac TapTyFa
KYKBIFBI 0ap.
104. Pykcat ertinmereH oBepapadTTsl bank KimeHTke MbIHAmapapl icke acelpy ymriH KomkeTimi
JMMMT >KETKITIKCI3 O0sFaH *araaia 6epyl MyMKiH:
e Tayap akpIcbIH, KpI3MeT KepceTy OpbIHIapbIHBIH KbI3MET aKbICHIH ToJIey LIbIFbIc Onepanusiiapbi,
OHBIH 1MIH/IE CAaKTaHABIPYIIBIHEIH, KapTaHs! (OHBIH JAepeKTeMeNIepiH) MaiJalaHbIl KOJIMa-KOJI aKIia,
0aHKTIK aynapbIM oHe ocbl OnepanusiapMeH 0aiaHbICTHl KOMUCCHSIIAP/IbI Ty YILiH;
e KnnentriH baHkke ecenTenreH TejeM, Komuccusuiap skoHe KpeauTrti naiinananranel yIIiH
Criiakpuiap skoHe OTiHImKe, ockl CraHmapTtrtel TananTtapra »oHe Tapudrepre coiikec o3re
TeNeMIep/li TeNIey YIIiH;
105. Kpemur ysmmvuti meHOepingeri Kpeaurri bank IllotTa kpeauT eceOiHEH icke achIPBLIATHIH
(TonbIK HeMece immiHapa) Oneparusiiap coMachl KOpCeTiIreH KYHHEH OacTan OepuIreH J1en ecenTeesi.
106. Kmument wmiHzmerTeMenepiH Mep3iMiHIe opblHIamaraH armaiga bank Tapudrepre colikec
Mep3imi kemikripiiren Herisri 60pbIlika TYpakChI3AbIK ailbIObIH ecenTeiini. BopbIuTel eTey ocbl
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CranaapTThl TaslanTapAa OCNTiJICHIeH TOPTIMIEH ICKE aChIPbUIAIbI.

107. bepemiekTiy kaymbl coMackl aii caiibiH Ecern albIppICy KyHIHE €CeINTEeNTeH JKOHE ail CAlbIHFBI
Y3iHai-KelTipMee KOPCETUIETIH TOIBIK MOJIIIIePIC OTEIEI].

108. Knmentriy bank anasiHmarel Oeperieri MbIHATAPIbIH HOTH)KECIH/IC TYbIHIal/IbI:

e banktin Kimmentke Kpeaut 6epyi;

e bankrin Knuentrig Kpenaurti maitnananransl yiniH Teseyi Tric Chlilakbl ecenTeyi,

e bankTin KnueHT Teneyi THic akpljIap MEH KOMHUCCHSIIAp ecenTeyi;

e [[TapTThHl OpBIHIAYMEH OailnaHbICThl bepeliekTiH TybIHaybIiHa allblll KeJIeTiH Oacka jKaFaaiaap/IsIH
TYBIHJAYBI.

109. OpOip ecen aitblppicy askTanFanaa bank KMeHTTIH MmIOT amnryfra »KOHE KPEIUTTIK KapTaHb
mbIFapy MeH KbI3MeT kepceryre OdepTa-eTiHINIIHAE aHBIKTAIFAH TOCUIMEH Y 31HAI-KeIlipMe
KYpacTbIpajsl )kaHe Oepeni. Y3iHAi-KellipMe MbIHATapAaH TYPaIbl:

e Op0Oip ecen aitbIpbicy ke3eHi iminzae Llorra kepcerinren 6apiasik Onepanusiap;

e Ecen aiipipeicy ke3eHi Oacweingars! (Kipic 6amanc) sxoHe Ecen allbIpbICy Ke3€HI asFbIHAaFbl OamaHC
(IerFpIc GamaHnc);

e Ecenrenren ceiiiakpl, ©CIMIIYI, albIMIyJIAAp ecKepuireH beperniek comacsr;

¢ bank KnneHT Ha3apblHa jKeTKi3y KaKeT Jel CaHaWThIH Oacka akmapar.

110. Y3simmi-xemripmene kepcetinireH Ecen albIppicy Ke3eHI asFbIHOArbl MIBIFbIC Oamanc Herisri
OopbIl, Mep3iMi KeHIKTIpUIreH Heri3ri Oopsim xoHe Pykcar erinmeren Osepapadrt (6ap Goica)
COMACHIHAH TYPAJIbI.

111. Tapudrepne kKapacTblpbulFaH komuccus xoHe Crlilakbl, Oacka Tenemaep Herisri OGopsimn
COMAChIHa KalUTaJIaHIbIPBUIMai b1, oJap OepemekTiH JKalbl coMachlHa )KeKe KOCBUTATBI.

112. Kmuentrin BKII/eTinim (KpeAUTTIK ©6TiHIM) OOMBIHIIA XKYPTi3T€H TOJIEM COMAChl, €rep coMa

KIIMEHTTIH MIHJETTEMECIH OpBbIHJAy YIIIH JKEeTKUTKCI3 OonraH jxarmaiina, Kiwmentriy Oepemieri
MBbIHA1al KE3EKTIIIKIIEH OTENEI:

1) meri3ri 6opbim OolibiHIIA Oepemek (MbpIHAaIal PeTTUTIKIeH: memiIMereH oepapadt, oerimn
Teliey OOMBIHINIA, KaHAPTHANIBI Kapbl3 OOWBIHIIA MEP3iMi ©TKEH HEri3ri OOpbIIl, OeplireH eH TOMEHT1
all calfbIHFBI TOJIEM MIEHOePIHe);

2) coiiiakbl OoiibiHIIA Oepeliek (MbIHAZAM peTTUTiKIeH: Oenim Teley OOHWBIHINA, OJaH KEHiH
OeplireH eH TOMEHT1 ail caillbIHFBI TOJIEM IIEHOEPIH/IE KaHAPTIAJIbl Kapbl3 OOMBIHIIA);

3) Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMAachlHA COWKeC alKbIHIANFaH MeJIIep/e TYPaKChI3IbIK
aiipIOBI (alibIyJ1, eciMnyJl) (MbIHaJal PETTUIIKIEH: HIeNIMereH osepapadT OoiiblHIIa, Ol Tesey
OOMBIHIIIA, )KaHAPTIIABI KapbI3 OONBIHINA, KOWBUIFAH €H TOMEHT1 ail CalbIHFbI TeJIEM HIeHOepiHe);

4) TenemuepAlH arbIMJarbl KE€3€HI YIIIH Heri3ri Oopblll coMmachl (MbIHalal Ke3eKTLIIKIIEH:
aFbIMJIaFbl IIEUIUIMEreH oBepApadT €H TOeMEHIl ail callbIHFBl TeseM IeHOepiHae Oeunin Telsey
OolbIHINIA, )KaHAPTIAJIBI Kapbl3 OOMBIHIIA HET13T1 OOPBII);

5) TenemIepliH aFbIMAAFbl KE€3€H1 YIIIH €CEeNTeNreH Chldakbl (MbIHAIall KEe3eKTUTIKIEH: 0o
TeJiey OOMBIHILIA, KaHAPTHAJIbI KApbI3 OOMbIHINA, OEPIIITeH €H TOMEHT1 ail CallbIHFbI TOJIEM ILIEHOEepIH/Ie
HeTi3ri OopbIi);

6) 6aHK KOMMCCHAJIAPbI JKOHE KapbI3/KPEIUTTIK JUMHUT Oepyre >KoHE OFaH KbI3MET KepceTyre
0aiiIaHbICTHI ©3T€ 1€ TOJIeMJIED;

7) xapbi3 amymbiHblH BKI/eTiHim (kpeauTTik eTiHiM) OOHBIHIIA ©3 MiHJeTTeMeNepiH
OpbIHJaMayblHa >KOHE /HeMece THICIHIIE OpbIHAaMayblHa OailaHbICTBI OaHK IIeKKeH, baHKTiH
OpBIH/IAy 1Bl aly KOHIHJIET] IIbIFaChLIaphI.

Mep3simi KatapeiHaH KyHTi30emik 90 (TokcaH) KyH 6TKeH coH kiueHTTiH Jb3/eTiHim (kpeauTTik
OTIHIM) OOMBIHIIA XYpri3reH TejaeM coMackl, erep coma J[b3/eTiHim (KpeauTTiK ©TiHIM) OOMbIHIIA
KJIMEHTTIH MIHAETTEMECIH OpbIHJAAy YIIIH XeTKUIKci3 OonFaH karmainga, Knmentrin Oepemeri
MBIHAIal KE3EKTUIIKIIEH OTee]:

1) merisri Oopsin OoibIHIIA Oeperiek (MbIHA Al PETTUTIKIIEH: MIemiMereH oepapadr, oein

TeJey OOWbIHIIA, )KaHAPTHAJIbI Kapbl3 OOMBIHIIA MEP3iMi ©TKEH HETi3ri OOpbII, OepiIreH eH TOMEHT1
ail calfbIHFBI TOJIEM HIeHOepiHe);
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2) ceiiiakpl OolibIHIIA Oepeliek (MbIHATai peTTUTIKIECH: Oemim Tesey OOWBIHINA, OlaH KeHiH
OepiireH eH TOMEHTI aii CallbIHFBI TOJIEM MIEHOEPIH/E JKaHAPTIIAIBI Kaphi3 OONBIHIIA);

3) TesemiepaiH arbIMIArbl KE3€HI YIIIH Heri3ri Oopbiml coMachl (MbIHAJal KE3eKTUIIKIICH:
arpIMJIaFbl IICHIJIMETEeH OBepapadT €H TOMEHI1 ail CalbIHFBl TejeM IneHOepiHae Oemin Teney
OOMBIHIIA, )KaHAPTIIATIBI Kapbl3 OONBIHIIIA HET13T1 OOPHIIII);

4) TememaepaiH arbIMIarbl K€3€HI VIIIH eCenTeareH Chliakbl (MbIHAAal KE3EKTLTIKIEH: OO
TeJiey OOMBIHIIIA, )KaHAPTIIAJIbI KAphI3 OOMBIHINA, OEPIreH €H TOMEHT1 aif CAlbIHFBI TOJIEM IIEHOEPIH/IC
Heri3ri 6opbI);

5) Ka3zakcran PecryOyimkachIHbIH 3aHHAMAChIHA COUKEC alKbIHIAIFaH MOJIIIEPC TYPAKChI3IbIK
aibIOBI (AlBITIITYIT, ©CIMITYJT) (MBIHAAM PETTUTIKIICH: IIEHIiIMereH oBepApadT OolbIHIIa, Ol Teney
OoiibIHIIA, )KaHAPTIIABI KApbI3 OOMBIHIIA, KOWBUIFAH €H TOMEHT'] ail CallbIHFBI TOJIEM LHICHOCPIHIE);

6) 0aHK KOMHCCHSJIAPBI JKOHE KapbI3/KPEIUTTIK JIMMHUT Oepyre >KoHE OFaH KbI3MET KOpPCeTyre
0aiiJIaHbICTHI ©3T€ A€ TOJIEMIIED;

7) xapei3 anymsiHblH bBKII/eTiHim (kpeauTTik ©TiHIM) OOWBIHIIA ©3 MiHJACTTeMeNepiH
OpBIHIAMayblHA JKOHE /HEeMece THICIHIIe OpbIHAaMayblHa OaiyaHbICTBl OaHK IIEKKEH, BaHKTiH
OpBIHJAYAbI ATy )KOHIH/ET1 IIBbIFAChUIapBI.

113. Iotka enrizinren akmansl bank bepemexti Tonbk kenemuae oerey ymiH (Ilorra G6epemexTi
eTeyre >KeTKUIIKTI akma comachl Oap Oonrannga) Hemece LlloTtra 6ap akma xeneminne (bepemiekri
TOJIBIK ©TEYTE aKIIa COMACHhI )KETKiiKci3 6onranma) KP 3aHHaMachiHa COMKEC €CenTeH HIbIFapaIbl.
114, KpenutT JUMUTIHIH KOJDKETIMII KaJlAblFbl KpeauT JIHMMHTIH TOJBIK KeJeMAE KaJllblHA
Kenriprenre Aeiinri Herisri GOpbIITHIH ©TenreH 0eiriHiH COMachlHa YIIFasi/Ibl.

115. Knumenrrin Hlorrarel akmacel jxoHe bepemexkten acartbiH akma Illorra kamagsl koHe
KomkeTiMai TMMUTTI YIFaiTa bl

116. Kmuent HlotTa GepeniekTi eTeyre KaKETTI MOJIIEpET] aKIIa camMaraH Karaaiaa CTanaapTTel
Tananrapra coiikec MyHmail MiHaerteme KiueHTTIH  MiHAETTEMEHI  OpbIHIAAMaybl  Jell
KapacThIPbUIABI, OYIT peTTe:

117. Oteyre KoWbuiran, Oipak yakbIThiHAa TeneHOeren Herisri Oopsimr comacel Mep3simi
KEIIKTIpiJreH Heri3ri OOPBIII AET €CenTeNe/I].

118. bepemekTi TenemMereHi HeMece yakbITbIHJA TejemereHi yuriH bank Tapudrepre coiikec akbl
(eciMmyJ1) TeneyAl Tajan eTyre KyYKbUIbl.

119. Minagerremenep Mep3iMiHAe OpbIHAanMaraH skarmaiina bank Kaptansl (6apnbik Kockimiia
Kapranapner koca) Oxmaymayra Kykeuibl. byn perre KaprawbsiH okinaynaybsiH anyasl bank
TeJieHOereH OOPBIIITHI TONBIK KoJieM/le oTeyre *KeTKuUTKTI akia [IloTka TyCKeHHEeH KeiiH Kyprizei.
120. Kmuent (Kappiz amymsl) MiHAETTeMeENepiH OpbIHAaMaraHIa HEMece THICTI Typle
OpbIHJaMaraHJa 3aHJa OeNTIEeHTeH MIEKTeyJep ecKepulreH opOip Mep3iMi KeHIKTIpUIreH KYH YLIiH
Mep3iMi KeHIKTIpUIreH Heri3ri 6opblil comachiHa ecenrteneTid Heriznemenik maprra/BKIL/OtinimTe
(KpenuTTik eTiHIM/Ie) aHBIKTAJIFaH MOJIIepe TYPAKCHI3IbIK ailbIOBIH (©CIMITYJ/albITITYJT) TOICH/I.
121. Bepemexri oeTey mep3imi Kimmentrin bankke Kpenutti KaiitapysiH Koca, bank bepemiexri tanan
€TKEH CITTe *oHe ochl TananTapra colikec baHKTIH KapacThIpybIMEH aHBIKTAJa/Ibl.

122. KnueHT GepemeriHiH Kbl COMAChl MbIHAJIAPIaH TYPaJIbL:

. Kopeireinaer [lot-y3iai Gepiiren KyHaeri skarmaiira coiikec Herisri OopbIln coMachl jKoHE
Pykcar etinmeren oBepipadt coMachl;

o Kpenut numuri mendepinae 6epinren Kpeaur xone Pykcar etinmeren osepapadr (6ap Gosca)
6oipinma Kpeaur xone Pykcat etinmmeres oBepapadt GepiireH KyHHEH KeHiHT1 Kelleci KyHHEeH Oacran
ecentenreH CplMaKpl;

. [loT ecebinen mbFapsiMarad (O0ap 6omca) KnueHT Teneyl THic akbuUiap, KOMHUCCHSIIApP KOHE
0acka TenemJiep COMachl;
o Mep3imi KeIiKTipUIreH HeTi3ri OOpBIII cCOMACHI XKoHE Mep3iMi KelikTipiireH Chlifakbl cOMachl.

123. Kpeautke KpI3MeT KepceTymeH OaimaHbicTel Tapudrep TapanTapapiH KkemiciM OoibIHIIA
©3repTulyl THIC.
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124. Knuentrin KP aymarbiHmarel >kKOHE OJaH ThIC >kepiiepiaeri Oacka Oankrepaeri (OaHKTIK
orepanusuIapAblH KeKelereH TYpJIepiH ICKe achlpaThlH YHbIMIapaFrsl) MIOTTapbIHAH aKIIa €CeNTeH
HIBIFApPBUTFaH karalaa Kimment bankTiH moTTapabl Tikenei 1e0eTTey apKbLUIbl €CeNTEH MIbIFapybIMECH
OaitmaHbICTHI OAPJIBIK IIBIFBIHBIH OTCH/II.
2. Kanaprnaisbl (PeBosbBepJtik) Kpenutri 6epy TopTiOi
AFBIMIAFbl peAAKIUS:
125. bank, Kimuentke Kpeaurrik mumur O6epy Typanbl odepTTi akUenTiiereH Xaraanza,
Kmuentrin ot amryra, KpeAUTTIK KapTa IIBIFApyFa )KoHE KbI3MET KopceTyre odepra-eTiHIMIIHIE -
Oepren akmaparrap Herizige KimeHTke TyTHIHYMIBUIBIK MakcaTTapra Kpemuttik naumut Kiument
BKIIl/Orinimre (KpemautTik eTiHiMae) KepceTkeH »xoHe Tapudrepae KapacThpraH MeJIIEpIC
ambiaael. by perre, Kapransl AktuBanusiiaran sxone bank Kimenttin Kpeauttik nmumur 6epy
Typasibl o(epTiH akIeTuIereH coTke AeiiH KpenuTTik JTUMHT Helre TeH O00JaIbl.
126. Hlaptka/ BKII /Orinimke (Kpeautrik eTiHiMre) xkone 6acka KpeauTrik tuMut O0epy Typass
imecneni Kykarrapra Kojl KoiranHaH keiiH Knment KpenuTTik JUMUTTI OelCceHaipy Typasibl
KPEeIUTTIK ©TiHIME KopceTiiareH HoMmipre SMS —xabapnama xibepeni. byn perre Kpeautrik nuMut
Kinuentke AKTHBanusjiaHFaH KYHHEH KEHIHT1 Kejlecl KYHHEH KeMIIKTipMeH maijganany yIIiH
KOJDKETiMIi 00JTabl.
127. Ulor amryra, KpeAWUTTIK KapTa MIbIFapyFa >KOHE KbI3MET KepceTyre odepTa-eTiHIITI
KapacTeIpraH ke3ne bank Kpemut O6epy OoitbiHima mentim kaosuiaiiael. Kpemqur KapransiH opeker
eTy Mep3iMiHiH imine Hemece KimeHt jkaz0aria kepi Kaiitapy Oeprenre neiiH »oHE TOJIBIK KoJIeMIe
Oepeuiek etenrenre aedin Oepineni. Kpemur BKIL/Otinimre (Kpeaurtrik eriHimze) OekiTuireH
tagantapaa Oepuneni. Temem keseHiniy imiame Kmuwent Kpenurtrin Oenirin BKII/Otinimre
(Kpenuttik eTiHiMIE) OEKiTiATeH MoIIEpae ToIeyl KaxeT, COHbIMEH Oipre KpenutriH naiinananran
comach! yiriH CelilakbiHbl skoHe bankTin Tapudrepine colikec 6acka Ja TeneMIepal Teseyi Kaxer.
bank Kpemutr ymin Ceidakel  Omnepanusiiap Typaibl aklapaTr ajfaHfa JeHiHri KYHHEH Oacrar
KpeauTTiH TONBIK COMAChIH KOHE OHBIMEH OalIaHbICTBl Oacka TeJeMAepAl ©TereH KyHre JAeiiH
€CeTITEeNiHe ],
128. bank keneci xarmanaapapiH OipiHae, OipaK OHBIMEH IeKTeaMel, KpequTTiK TMMUTTIH cCOMachliH
KeJleci )KaFIaiiap/IblH Ke3 KeJIreHi OOMBIHIIA aKIENTICI3 TOPTINTE KOFa KYKBUIBI:

e Kimenrt xayan OepyuriHiH TapaObIHIA ©3/IriHEH TaJlaNTapAbl MATIMIEMEreH Kayan Oepymri

KOHE/HeMece YIIIHINI TYJIFa peTiHJie COT MPOLECiHe TapThIIFaH;

e KimneHTTiH MyJIKiHE )KOHE OHBIH IIOTHIHA THIIBIM CAJIbIHFAH KOHE/HEMece MYJIKIHE OHAIpY ary
CaJIBIHFaH HE OCBl OKMFAJIAP/IBIH TYBIHIAYBIHBIH HIBIHAWKI KayTi 0ap;
Knuent BaHKTIH anabplHIaFsl MIHIETTEPIH OY3FaH/a;
KnuenT pecmu pactairaH TaOBICHIH JKOFAITKaHAa HEMECE OHbI alTapJIbIKTall a3aliTKaHaa;
BaHKTIH KapXbUIBIK JKaFIailbIHBIH TOMEH/IEY1;
Kpeautti MakcaTbiHa maiigananoay;
bankrin ocsl BKII/OTinimTi (KpeauTTik oTiHIMAL) THICTI TYpAE OpBIHAAybIHA dCEep €TEeTiH
Kazakcran PecnyOinkacsl 3aHHamMa TajanTapblHbIH ©3TepYi;

e KuuneHT 3eliHETKEepIIIK )KacKa >KETKEH/IE.

bank Kapransig xone Kpenuttin Kamrtamacei3 etinyin xoHe IlloT GoiibiHIIa 1eOUTOPIBIK

OeperiexTi eTey yiliH, coHbIMeH Oipre KpenuttiH, CriiiakbiHbIH %koHe bankTiH Tapudrepine coiikec,
erep 1 (0ip) KyHHEH acTaM Mep3iMi KelIiKTipijice, 6acka TeaeMIep i akLEenTiCi3 COTTaH ThIC TOPTINTe
naiiananyra Kykpuibl, KnueHT OyHbBIMEH ce3ci3 Kelnicel.
129. Knuentr bankke KpeauTTik JUMHUT MeJIIEpiH e3repTyre jkaz0aila eTiHIll Oepyre KYKbLIbI.
Knuentrig bank Genrineren baitnansic apHanapel 6oibiHIIa KpeauTTik JUMUTTI ©3repTyre KemiciMm
OepyiHe pyKcar eTijesi.
130. AJBIHBIT TaCTAJIBL.
131. Pykcat erinmeren oBepapadTTsl bank Kinentke mbiHamapasl icke acbipy ymriH Komkerimui
JUMUT KeTKITIKC13 O0JIFaH karnaiia 0epyl MyMKIH:
e Tayap akpIcbIH, KpI3MeT KopceTy OpbIHIapBIHBIH KbI3MET aKbICHIH TOJIey MIBIFbIC OnepanusiiapbiH,
OHBIH 1IIiH/IE€ CaKTaHIBIPYLIBIHBIH, KapTaHs! (OHBIH AepeKTeMesepiH) naifaaanbll KoJIMa-Kojl aKiia,
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0aHKTIK aynapbIM oHe ocbl OnepanusiapMeH 0aiaHbICTHl KOMUCCHSIIAPbI Ty YILiH;
o Kinenttin bankke Orinimke (Kpenuttik etinimre), CTanaapTTsl Tananrtapra xone Tapudrepre
coiikec KpeauTTik TUMUTTI naiiiagaHFaHbl YIIiH €CENTeNreH ToleMAep/i, KOMUCCHSIIAPAbI KoHEe
CrhIliaKbIHBI TOJICYI.
132. Kpenutr numuti menOepingeri Kpemurri bank IloTra xpeaut ece0iHEH iCKEe achIpPbLIATBhIH
(TonbIK HEMece immiHapa) Oneparnysiiap coMachl KOPCETIITeH KYHHEH OacTamn OepiIreH J1en ecenTeesi.
133. Knment miHaerremenepiHn Mep3iMiHAE OpbIHIaMaraH >karmaiiina bank Tapudtepre colikec
Mep3imi kemikripiniren Herisri 6opbliika TYpakChI3IbIK afbIObIH ecenTeini. BopbImThl eTey ochl
CranmapTThl TajanTapaa OeNriyIeHreH TOPTIMIICH 1CKe aChIPbLIAIbI.
134. bank Knuent Oriniminae (odepramga) kapacteippuirad Kpeaut aumutiHiH 0acka MesnmiepiH
aKIenTiIereH jkarjmaiga Oacrankel OepinreH KpeauT eTenreHHeH KeHiH YIFauThUTybl HeMece
a3alTBUTYBl MYMKiH, Ocbl CTaHAAPTTHI TaJIaNTapAa ©3Telle KapacThIpblIMaca.
135. Knmentriy bank anasiHmarel Oeperieri MbIHATAPIbIH HOTH)KECIH/IEC TYbIHIal/IbI:
e banktin Kimmentke Kpeaut 6epyi;
e bankrin Knuentrig Kpenutti maitnananransl yiniH Teseyi Tric Chlilakbl ecenTeyi,
e bankTin KnueHT Teneyi THic akpljIap MEH KOMHUCCHSIIAp ecenTeyi;
e bepenieKTiH TybIH/IaybIHa NI KEeJIeTiH 0acKa KaraaiaapAblH TybIHAAYBI.
136. OpOip ecen aitbippicy askrtanranaa bank KinMeHTTIH MIOT amryra jkKoHE KPEAMTTIK KapTaHbI
mIbIFapy MeH Kbi3MeT kepceryre Odepra-eTiHIMIIHAEC AaHBIKTaTFaH TOCUIMEH Y 3iHAi-Kelripme
KYpacThIpaibl )KoHEe Oepei. Y 31H/i-KellipMe MbIHAIApaH TYPaIbl:
e OpOip ecen aibipricy Ke3eHi iminge [llorta kepcetinren Oapnbik Onepanusiap;
e Ecen aitpipricy ke3eHi Oaceingars! (Kipic 6ananc) sxone Ecen alibIpbicy Ke3eHI asFbIHAaFbl OamaHC
(IIsirpic Gananc);
e EcenTenreH chliiakpl, ©CIMITYJI, alBIIIIYIIAAP ecKepiiren bepemniek comacsr;
¢ EH a3 TejeM coMachl )KOHE TOJICHETIH KYHi;
e EH koI TejIeM COMAacHI;
e bank KnneHT Ha3apblHa jKeTKi3y KaXeT Jiel caHaWThIH Oacka akmapar.
137. Ysimmi-xemripmene kepcetiireH Ecen albIppicy Ke3eHI asFbIHIAFbl MIBIFbIC Oanmanc Herisri
Oopbll, Mep3iMi KeUIKTIpUIreH Heri3ri Oopsiil xoHe Pykcar erinmeren Oepapadrt (6ap Goica)
comaceiHaH, oHbIH imiHae ot ecebiHeH MIBIFapbUIFaH aKbl, KOMUCCUS KoHE ChlifaKbl COMAachIHAH
TYpabl.
138. Ecenrik ke3zeH ymiH Temenri tememai bank Herisri OopbeIITeIH O6Jiri MEH ecenTeireH
Crortakpiabiy,  O6emirine  BKII/Otinimre (KpeautTTik eoTiHIMAE) aHBIKTANATBIH MOIIIEPIEMEHIH
MarbI3IbIK apa KaThIHACKI peTiHAe ecenTeneTiH Heri3ri OOphIIThIH cCOMAChl PETIHIE €CenTen .
139. Hlapr GoiibrHmma XKeHUTaiKTI ke3eH OeKITLTyl MyMKiH.
140. XKeninmikri keseH, erep BKUI/Otimimre (Kpemurrik etiHiMae) kepcerinmren — Kiment
beperiekTiH TONBIK COMAchIH ©TEy YIIiH keTKimikTi menmepae [llorra akmia opHamacTeipraHaa
KeHinmikTi Ke3eHHIH asKTaaybl Mep3iMiHeH kemnikTipmed Ecentik kesenHiH imiHzae Illorra
OeitHenenren Onepanusiiapra KOJIJaHbIIabl.
141. Kmuent Iaptka BKIL/OTtinimke (KpenutTik eTiHIMIe) coiikec MIHAETTEPIH OpbIHIAMaraH
JKOHe/HeMece 03 YaKbIThIHIAa OpbIHAaMaraH karjaiiia, JKeHUIIIKTI Ke3eH KOJJAaHbUIMalIbl jKOHE
KeH1naiKTl Ke3eH KOJJaHbUIybl MYMKIH OOWBIHINIA onepaunusuiapiblH coMmacbiHa Kpeaut OolibiHIIa
Crrifakp! keseci Ecentik ke3eHre ecentesinyi MYMKIH.

142. Knuentrin BKUI/Otinim (KpenuTTik eTiHill) OOWBIHINIA KYpPTri3reH TeJieM COMachl

KnuenT MinzeTTeMeciH opbIiHAay YIIiH )KEeTKUIIKCI3 comMa OosFaH skaraaiina Kinent Gepemeri keneci
KE3EeKTUIIKIIEH OTEJIE]:

1) Herizri Oopsel OoMbIHIIA Oepeliek (MbIHaIal peTTUTIKIEeH: HeliaMereH osepapadt, 6emimn
TeJiey OOWbIHIIA, )KaHAPTHAJIbI Kapbl3 OOMBIHIIA MEP3iMi ©TKEH HETi3ri OOpbII, OepiIreH eH TOMEHT1
all calfbIHFBI TOJIEM LIeHOepiHAe);

2) colifakpl OoifbIHIIA Oepemiek (MbIHAJai peTTiuTiKneH: Oemin Tesey OoMbIHINIA, OlaH KeiiH
OepiireH eH TOMEHT1 ail cailbIHFBI TOJIEM IIEHOEPIH/E KaHaAPTIAJIbl Kapbl3 OOMBIHIIA);

44



BHYTPEHHAA NHOOPMALMNA

3) Kazakcran PecryOnukachIiHBIH 3aHHAMACBIHA COMKeC alfKbIHIaIFaH MOJIIEPAE TYPAKCHI3IBIK
arbIOBI (AMBITIITYIT, ©CIMITYJT) (MBIHAAN PETTUTIKIICH: IIeiaIMereH oBepApadT OoiibiHIIa, 66N Teney
OOMBIHIIA, )KaHAPTHAIBI KApbI3 OOWBIHIIA, KOMBUIFaH €H TOMEHT1 ail CalfbIHFBI TOJIEM LICHOEPIH/e);

4) TememuepiiH arbIMIaFbl KE3€H1 YIIIH HETi3ri OOphIIT coMachl (MbIHAJAH KE3eKTITIKIICH:
arbIMJIaFbl IICUIUIMETeH oBepApadT €H TOMEHT1 ail cailbIHFBI TeseM IeHOepiHae Oeunin Telsey
OOMBIHIIA, )KaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOMBIHINIA HET13T1 OOPHIIII);

5) TenemaepaiH arbIMIAFbl KE€3€HI YIIIIH €CENTENTeH ChIakhl (MbIHAAN KE3eKTUTIKIICH: OOIim
TeJiey OOMBIHIIIA, )KaHAPTIIAJIbI KAphI3 OOMBIHINA, OEPIreH €H TOMEHT1 aif CAMBIHFBI TOJIEM IIEHOEPIH/IC
Heri3ri 6ophbI);

6) GaHK KOMHCCHUSJIAphI KOHE KapbI3/KPEIUTTIK JUMHUT Oepyre koHE OFaH KbI3MET KepCeTyre
0aiiJIaHbICTHI ©3T€ € TOJIEMIIED;

7) xapei3 amymbiHblH BKII/eTiHim (KpeauTTik ©TiHIM) OoOWBIHIIA €3 MiHACTTeMENepiH
OpBIHIAMayblHA JKOHE /HEMece THICIHIIE OpbIHAaMayblHa OailaHbICTHl OaHK MIeKKeH, baHKTiH
OpBIHJIAy 1Bl ally KOHIHJIET] IIBIFAChLIapHI.

Mep3imi KaTapbiHaH KyHTi30emik 90 (TokcaH) KyH ©6TKeH COH KiaueHTTiH J[b3/eTiHim (KpeauTTik
OTIHIM) OOWBIHIIIA XKYPTi3reH TeseM comackl, erep coma J[b3/eTiHim (KpeauTTiK ©TIiHIM) OOMBIHIIA
KJIMEHTTIH MIHACTTEMECIH OpBIHAAy YIIiH KETKUIiKci3 OonraH karmainga, Knmentrin Oepemieri
MBbIHAall KE3EKTUIIKIIEH OTEJIEI]:

1) Heri3ri 6opbim OolibiHIIA Oepeniek (MbIHAIAN PETTUTIKIEH: HIeHTiIMereH oBepApadT, e
Teliey OOMBIHINIA, KaHAPTHAIIBI Kapbl3 OOWBIHIIA MEP3iMi OTKEH HEri3ri OOpbIIl, OeplireH eH TOMEHT1
all CalfbIHFBI TOJIEM MICHOePIH/E);

2) celifakbl OOMBIHIIA Oepeliek (MbIHAIAW peTTLTIKIEH: Oeiin Tesey OolbIHINA, OJaH KEiiH
OepireH €H TOMEHT ail CalibIHFBI TOJIEM HICHOePIHAC KaHAPTIIAIbI Kapbl3 OOMBIHINA);

3) TenmeMaepaiH arbIMJaFbl KE3€HI YIIIH Heri3ri OOphIml comachkl (MbIHAJal KE3EKTUIIKIIEH:
aFbIMJIaFbl IICUIUIMETeH oBepApadT €H TOMEHT1 ail callbIHFBI TesieM MieHOepiHae Oexmim Teney
OOMBIHIIIA, )KaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOMBIHIIIA HET13T1 OOPHIIII);

4) TereMIep/IiH aFbIMIaFbl Ke3€H1 YIIIIH €CenTeNreH Chliakbl (MbIHAIAal KEe3eKTUTIKIIEH: 0o
Teley OOMBIHIIIA, KaHAPTHAIBI KApbI3 OOMBIHINA, OEPIITeH €H TOMEHT1 ail CAallbIHFbI TOJIEM ILIEHOEePIHIe
HeTi3ri 6ophIm);

5) Kazakcran PecriybnukachIiHbIH 3aHHAMAChIHA COMKeC ailKbIHIaIFaH MOJIIepAe TYPAKChI3IbIK
aiipIOBI (alibIIyJ1, eciMnyJl) (MbIHaJal PETTUIIKIICH: HIeNIIMereH osepapadT OoiibiHIIa, Ol Tesey
OOMBIHIIIA, )KaHAPTIIANBI KapbI3 OOMBIHIIA, KOWBLUIFAH €H TOMEHT1 ail CallbIHFBI TOJIEM IIEHOEpiHe);

6) 6aHK KOMHCCHUsIaphl JKOHE KapbI3/KPEAUTTIK JIUMUT Oepyre >kKoHE OFaH KbI3MET KepceTyre
0aliJIaHbICTHI ©3T€ A€ TOJIEMJIED;

7) xapei3 anymbiHblH BKI/eTiHim (KpeauTTiK ©TiHIM) OOHBbIHIIA ©3 MIHAETTEMENIepiH
OpbIHJaMayblHa >KOHE /HeMece THICIHIIE OpbIHAaMayblHAa OaiylaHbICTBI OaHK IIEKKEH, BaHKTiH
OpBIH/IAY bl ATy KOHIHJIET] IIBIFAaChLIaphI.

143. bepemiekTiH coMmachlH ecenteH MmblFapy IlloTTa omapnael OeiiHenereH KyHHIH eceOiMeH
KYHTI30€/IK KE3eKTUIIKTE JKYpri3uieAl, SFHU ajJAbIMEH YaKbIThl OOMBIHIIA €pTepeKTe TY3UIreH
Oeperiex eTene.

144, Kpenut DUMUTIHIH KOJDKETIMII KauabiFbl KpeauT NUMUTIH TOJBIK KeJeMJIe KajlblHa
KenTipreHre Aeiinri Herisri OOpbIITHIH oTeNreH 0eMiriHiH COMachlHA YIIFasIbl.

145. Kmmenttiy [oTtrarsl axmacel >xkoHe bepemekrten acarbin akma [lloTra Kamamel xkoHE
KomkeTiMai TMMUTTI YIFalTaabl.

146. Y3iHai-kemnipMmee €H a3 TeJeM Il Tesley Ke3eHl peTiHae kepcetiuiren Mmep3imiae Kiment [loTra
ocbiHmail EH a3 Tenem menepiHie akmia canMmaraH skarmaiiga Crangapttel Tamanrapra coiikec
myHaail mingerreme KimuentriH EH a3 tenemai Tesney (OTKi3y) MIHAETTEMEC] OpbIHAAJIMaraH el
KapacThIpbUIA/IbI, Oy peTTe €H a3 TejJeM KypaMbIHJaFbl HETi3ri OOpBIII MeJIepi MEH HOTHUXKECIHIe
Y3inai-keuripMe cxkacanran Ecen aifbippicy keseHi imriHze Knuent IlloTka opHanacTeipraH akmia
ece0lHeH HaKThl TOJICHTeH HETi3ri OOpBIII coMachl apachbIHIAFbl aibIPMAIIBUIBIK HET131 OOPBIIITHIH
TelieHOereH Oeiri peTiHae KapacThIpbuiafbl. KIHMEHT HaKThl OpHANACTBIPFAH aKIIa COMAachl Jem
[MoTka HOTHOKECIHAE Y3iHIi-KelripMme jkacanraH Ecem ailbIppIcy Ke3eHIHEeH KeiliHri kesneci Temem
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KEe3€eHI 1IIiHe TYCKEeH aKla, COHIai-aK *oraphlia kepceriired Texem ke3eHiHiH (MyHaai Oap 6osca)
Oacwianarsl [lloTTare! aKia KaaabIFel ST TYCIHIIE ],

147. BepemiekTi TeneMereHi Hemece yakbITbIHIA TenemereHi yuriH bank Tapudrepre coiikec akbl
(eciMmyJ) Ty Il Tajdal €Tyre KYKbLIbI.

148. Pykcart erinmmeren oBepapadT sxoHe/Hemece KimenTTiH Mep3imi kemikripinren Ex a3 renemi 6ap
Oonranna keszekti EH a3 Temem Pykcar erimmereH opepapadT skoHe/HemMece KineHTTIH mep3imi
kemrikTipiired EH a3 Tesem (Mep3iMi KeIIIKTipuireH Herisri Oopein jkoHe baHKTIH Mep3imi
KEIIKTIPIITeH ChIMAKbIChI) KOHE €CENTENreH OCIMITYJI COMAChIHA YIIFasIbl.

149. Mingerremenep Mep3iMiHIe OpbIHAaIMaraH >karfgaiina bank Kapraner (6apnbixk Koceimma
Kapranapner koca) Oxmaymayra Kykeuibl. OcbiHmadh  KapranbeiH oKmaynayblH anyabl baHk
TeNieHOereH OOPBIIITHI TOJIBIK KOJIeMIe oTeyre KeTKUTKTI akma [IloTka TyCKeHHeH KeiiH xKyprizeni.
150. Kmuent (Kapwei3z amymbpl) MiHAETTEMENEpiH OpbIHIAMaraHJa HEMece THICTI  Typie
OpBIHIAMaraHa 3aHJa OCNTiIEHTeH MIEKTeYJIep eCKepuIreH apOip Mep3iMi KeHIKTIpUIreH KYH YUIiH
Mep3iMi KEIIIKTIpUIreH Heri3ri OOphIIT MeH Mep3iMi KEIIIKTIPUIreH ChIHaKbl COMAachlHA €CeNTeNeTIH
bank TapudTtepinae aHbIKTaIFaH MOJIIIEPIE TYPAKCHI3IABIK alibIOBIH (AHBITIIYIT) TOICHII.

151. bank OypwiH okmaynaraH KapraneiH okmiaymnaybiH anynbl bank IlloTka tenenOeren Ex a3
tonemi (OapibIK OYpHIH TOJCHOETEH €H a3 TeJIeMJEp) TOJIBIK KeJIeMAE OTeyre >KETKUTIKTI aKia
TYCKEHHEH KEliH JKy3ere achlpaibl.

152. Bepemexri etey Mep3imi Kimmentrin bankke Kpenutti Kaiitapysid Koca, bank bepemiexri tanan
€TKEH COTTE koHe ochl Tananrtapra coiikec baHKTIH KapacThIpybIMEH aHBIKTAIAIbI.

153. Kiument Gepemieriniz ajmbl cOMachl MbIHAJIApaH TYPaIbl:

e Koperreiasr LoT-y3iHai 6epinren KyHaeri sxaraaiira colikec Herisri 60opbIm comacs! xxoHe Pykcar
eTIJIMEreH oBepapadT COMACHI;

e Kpenut mumuTti menobepinae Oepinren Kpeaut xkone Pykcar erinmveren oepapadt (6ap Oosica)
ooiipiara Kpeaur xone Pykcar erinmmeren oBepapadt OepiinreH KyHHEH KeHiHT Kelleci KyHHEeH OacTart
ecentenred Cplifakbl COMachI;

o [IloT ecebineH mbirapsuiMara (0ap Oonca) KiueHT Teneyi THic akbuiap, KOMHUCCHUsIAp kKoHE 0acKa
TOJIEMJIEP COMACHI;

e Mep3iMi KEHIKTipUIreH Heri3ri OOpHIII COMACH )KoHE Mep3iMi KemniKTipiareH Cpliiakbl COMACHI.
154. Kpenutke KbpI3MeT kepceTyMeH Oaitnanbictel Tapudrep TapanrapaslH kemiciM OOWBIHIIA
©3repTiTyl THIC.

2-1. TYTHIHYIIBLIBIK MAKCATTAPFA 06J1iNl TeJieyre OepijeTiH KpeanT

154—1. Ocb1 CTangapTThl TaJanTap/AblH aschiHaa koHe Tapanrtap baHkTiH HbICaHBI OOWBIHIIIA KaFa3
tacbiManaayibiaa xacaitein  BKI/OTinimrin (Kpeaurrik eTiHIMHIH) TajgantapbsiHa coiikec baHk
KireHTKke TYTHIHYIIBUIBIK Makcartapra «mep3imin Oemin Teneyre» BKII/Orinimre (KpeauTrik
OTiHIM/Ie) OCKITIIreH ail calbIHFBI TONeMACPAiH CaHBIHBIH YCHIHBUIATHIH MemmepiMeH Illorrta
Kpenurrik mumut amanel. BKII/ Orinimre (Kpenutrik etiniMzae) oekirinren KpeauTrik mep3imi
Mep3iMiH y3apTy/aBTOMATThI TYP/€ MEP3iMiH y3apTy MYMKIHIMIMEH y3apThlIybl MYMKiH, Oipak bank
OH ILIEIIIM LIbIFapFaH Ke3je skoHe Kpeaurrik tuMut 6epyieH 6ac tapty Typaibsl KiineHTTiH xa3baia
oTiHimi 6onmaranaa 10 (0H) *KbUIIaH acklpbUIMaiiibl. Mep3imin Oemnin Teneyre KpeauTTik auMuTKe
Kpenurrix/[lebertik Kaprta 6epinyi MyMKiH.

154-2. Knuenttin bank angsiHmarel Oepelieri MbIHAJIapIblH HOTHDKECIHIE TybIHAAWael: KineHT

Tayapiapapl caTbIn aimy aKbICHIH, OHBIH iITiHJIE MIeTeNeH Tayapiap/ sl CaThII aly, HHTEPHET-CATHII
aly aKbICBIH TeJereHne, Kpl3MeT KepceTy OpBIHAApBIHAA KBI3METTEp aKbICBIH ToJereHne, baHk
Crriiakel ecenrerenzie, KimueHT Teneyi Tvic TejaemMaep MEH KOMHUCCHSITIAP/Ibl €CENTETeH]IE.
154-3. bepemiekti etey Kpenut nuMuTi OenriieHreH KyHHEH OacTam KYPri3uireH TpaH3aKIHsiap
OOMBIHIIIA )KOHE OTEIIMETEeH OepemiekTep OOMbIHINA aif CAlBIHFBI TOJIEMICPMEH KY3€Tre achIPhLIAIbI.
At calibluFbl Tenemjiepre OenreHne OipiHII Ke3ekTe Tenmemuep KeCTeCiHJEe KOPCETUINeH >KoHE Ol
OolibIHIIA Oepelek oTeIMereH, TpaH3aKLus KYPri3UIreH KyHHeH Oactam OipiHII MIHAETTI TelieM
ereneni. Temem KecTeciHIe KepceTiireH OipHelle Mep3iMiH Oeiim Teney OOMbIHIIA MIHICTTI aif
CalbIHFBI TOJIEMJIEP KYPTri3TreH Ke3/1e OChIFaH YKcac OJaH KeHiHr1 KYHTI30eliK Ke3eKTUTKTe oTelNel.
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OTtey Al callbIHFBI TeJIEMAEPAl OTey TalanTapblHa coiikec op alabiH 20 (KUBIPMACHIHILBI) KYHIHE
neiiH (Koca aoJiFaHa) KYpPri3iiayl THiC.

Erep Knuentrin Al cailbIHFBI TOJIEMAEP/Ii 6TEY TaNaNTapblHA COMKEC TOJNEYl THIC aif CAbIHFBI TOJIEM
Mep3iMi KYMBIC €MeC KYHIHE Tycce, OHJa OyHIal TeleM TYPaKCBhI3AbIK alblObl MEH albIIIyJI
CaHKIMSUIAPBIHBIH ©3T¢ TYPJIEPIH TOJEMECTEH KeJleci dKYMBIC KYHIH/IE KY3€ere achbIpblUTybl MYMKIiH.
154-4. bank CeritakbIHBI TPAH3AKIIHUS KYPTi3UIreH KyHHEH OacTar TpaH3aKIus OOWBIHIIIA COHFBI TOJIEM

EHTI3UINeHTe JICHIH op TPaH3aKIMUSIHBIH OapJIbIK COMAchIHA OIpACH ecenTeimi.

154-5. bekitinren KpeauTTik JUMHUT OHBI O€preH COTTeH Oacrtam KoJDKeTiMIi Oosanasl. Kpenutrik
mumut Tek Kapra men Kaprara xpi3mer kepcety LLIOThIH OCBI TapMakTa KapacThIPBUIFAH TOPTIMNTE
nananany apKblUIbI raHa Ko/oketimai 6omaasl. BKII/OTinimrri (KpeauTrik oTiHiMai) Oy3ran
xkarmaiaa KpeauTrTik JTUMUTKE  KOJDKETIMIIIK TOKTAaThuTafnbel koHe KimmeHT bankke Oapibik
bepemerin eteyre MiHACTTI.

154-6. CerifakpIHbl ecentey Ke3inae Kpeaut auMUTIH YChIHY KYHI MEH Kaitapy KyHi Oip KyH jaen
KaObu1mananbl. byt perre kbt 360 (yir sxy3 anmbic) KyHre, ail — 30 (0ThI3) KYHT€ TEH JICT €CenTeNeIi.
154-7. bank Knmentke Pyxcar erinMeren oBepapadThl Keneciyepii xysere aceipy ymid [lorra
Kpenut numuTi )KeTKIIiKC13 OoJIFaHaa YChIHYBl MYMKIH:

e Kapransl (OHBIH JiepekTemelniepiH) KougaHymMeH TayapablH akbichiH, Kpi3mer Kkepcety
OPBIHIAPBIHBIH, OHBIH INIHJE CAKTaHIBIPYIIBI KBI3METTEPiHIH aKbICBIH TeJey OOMBIHIIA MIBIFBIC
Onepanusiapsl xkoHe ocbl OnepanusiapMeH 0ailaHbICThl KOMUCCHSIAP;

e Kpeaut numurtin 6epy Typaisl mapteina (Oenin Tesney), BKI/Orinimke (KpeauTTik eTiHIMIE), OCHI
Cranpapttel Tajantap MeH Tapudtepre colikec KpeauT MMMHUTIH KOJIAAHFaHbI YLIIH €CENTENreH
Tenemuepi, komuccusap MeH Ceritakpiiapabl Kiimenttin bankke Teneyi;

154-8. Knuent TayapabiH akbIcbiH, KpI3MeT kepceTy OpbIHIapbIHaFbl KbI3METTEP/IIH AKBICHIH TOJIEY,
OHBIH IMIiHAE MIETeNIe CaThI ally, HHTEPHET-CaThI ally Ke3iHae MbFbic OnepanusuiapbiH Ky3ere
aceipranga KnuweHTTiH MeHunkTi Kapaxatel (Oap Ooica) skymcanaznel, IlloTra akma Kapakarbl
OosMaraH kariaiaa Temem «oemin Teneyre» Kpeaut muMuTiHiH eceOiHeH Kypri3iiei.

154-9. XXeninnikti ke3en Illorra Oeitnenenren Tapudrepne Kiment bepemiekTiH TONBIK coMachiH
eTey ymiH xetkinikri memmepzae lllorra akma opHamacteipranga KeHUIIIKTI Ke3eHHIH asKTalybl
Mmep3imineH kemriktipmedt Ecentik ke3enuiy iminae Illorra Oeitnenenren Omnepanusiiapra
KOJIJAaHBLTAIbI.

Ecentik ke3eHjeri OepemiekTiH 0apiblK COMachlH ©TeMereHi YIIiH KOMUCCHSHBI baHk ecenTik
KE3€HJIeT1 YPri3UIreH OapiblK TpaH3aKUUsIapAblH comachkiHaH Ecen ailblpbiCy KyHiHE ecenTeiiai
KoHe 2 (eKi) OKMFa TybIHJaFaH XKaF/Jai/1a TeJieM Ke3eHIHIH COHFbI KYHIHJIE Teyre HIbIFapbuIajbl:

- erep ecen albIpbICy Ke3eHiH/1e KPeIUTTIK JIMMHUT LIOThIHA K€3 KeJIreH coMara TINTi OoJMaraHa
O1p CepiKTECTIK eMeC TpaH3aKLWs OEKITUIreHE;

- erep KIHMEHT ecell albIphICy KEe3EHIHJIE KYPri3iIreH OapiblK TpaH3aKIUsIapIblH COMachliHA
100% wmemiiepae ToJIEM Ke3€HIHEC OTeMEreH IE.

154-9-1. Kmment  Cranpaprrer Ttamantapra BKUI/Otinimke (Kpeautrik etiHiMre) coiikec
MiH/IETTEpiH OpBbIHJAMaFaH jKOHEe/HeMece ©3 yaKbIThIH/Ia OpbIHaMaraH kafaaiaa, JKeHIIIKTI Ke3eH
KOJIJIaHbIMaiAbl JkoHe JKEeHUIAIKTI Ke3€H KOJJaHbUIybl MYMKIH OOWBIHINIA OIepanusiiapIbiH
comacsiHa koMmuccusiiap Kpenut OoiibiHma Ceiifakel keneci EcenTik ke3eHre ecenrteninyi MyMKiH.
154-9-2. bankomat apkbuibl/kacca/POS-TepMuHAT apKBUTBI KOJIMA-KOJT aKIia ainy, baHkomMar apKbLTbI
Kapransl naiinananymen akmia ayaapy, ATT, «Smartbank» KBK)K, wuHTepHeT *keniciHae akia
aynapy Tek KaHa KimeHTTiH MeHIIiK KapaxkaTsl ecebineH xyprizuieni. Kimuentriy LLloTeiHaa MeHmIik
KapakaT OonMMaraH karjaiiia ocel omepanusiiap KpeauTTik JUMUTTIH eceOiHeH «Mep3iMiH Oeim
TeJieyTre )KYPri3uIMenIi».
154-10. Knuenttin BKIIl/eTiHim (KpeAUTTiK 6TiHIM) OOMBIHINA KYPIi3TeH TeJIeM COMAcChl, erep coMma
KJIMCHTTIH MIHJICTTEMECIH OpPBIHJAY VIIIH JKETKUTIKCI3 OonFaH »karmaiina, KinueHTTiH Oepemreri
MbIHAIal KE3EKTIIIKIIEH OTENEI:

1) Heri3ri 6opsii OoiibiHIIA Oepeliek (MbIHagal peTTUIIKIEeH: elIiIMereH oBepapadr, 6emin
TeJiey OOWbIHIIA, )KaHAPTIAJIBI Kapbl3 OOMBIHILIA MEpP3iMi ©TKEH HeTi3ri OOpbIil, OeplIreH eH TOMEHTI
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ail caifbIHFBI TOJIEM MIeHOepiHe);

2) chelifakpl OOMBIHIIA Oepeniek (MbpIHAIal PETTUTIKIICH: 06 Teney OOWBbIHINA, OfaH KEeWiH
OepireH eH TOMEHT aii CailibIHFBI TOJIEM HICHOePIHAe KaHAPTIAIbl Kapbl3 OOMbIHINA);

3) Kazakcran PecnyOnaukachlHbIH 3aHHAMacblHA COMKEC AaWKbIHIAIFaH MOJIIEP/e
TYPaKCBhI3IBIK aWbIOBbl (afibIysl, eciMIyil) (MbIHAgail pETTUIIKIEH: IMIeIiIMereH oBepapadT
OoiipIHIIIA, 06N Tesey OOMBIHIIA, KaHAPTIAIBI Kaphl3 OOWBIHIIA, KOWBIIFAH €H TOMEHT1 ail CABIHFBI
TeJieM IIeHOepiHe);

4) Tenemuaep/iH arbIMJIaFbl KE3€HI YIIIH HEri3ri OOphIm comachkl (MbIHAJAN KE3CKTIIIKIICH:
arbIMJIaFbl IICUIIMEreH oBepApadT €H TOMEHT1 ail calbIHFBI TesieM IeHOepiHae Oeunin Telsey
OOIBIHIIA, )KAaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOMBIHIIIA HET13T1 OOPHIIII);

5) TeneMaepiH aFbIMIAFbl K€3€HI YIIH €CEeNTENreH ChIifakbl (MbIHAIal Ke3EKTUTIKIICH: 0oin
TeJiey OOMBIHIIIA, )KaHAPTIIAJIbI KAphI3 OOMBIHINA, OEPIreH €H TOMEHT1 aif CAbIHFBI TOJIEM IIEHOEPIH/Ie
Heri3ri 6ophbI);

6) OaHK KOMHUCCHSIIAPBI KOHE KaPhI3/KPEIUTTIK JUMUT Oepyre KoHE OFaH KbI3MET KOPCETyTe
0aliJIaHbICTHI ©3T€ A€ TOJIEMIIED;

7) xape3 amymbiHblH BKII/eTiHim (KpeauTTik ©TiHIM) OOWBIHIIA 63 MIHJETTEMEICPiH

OpBIHIAMayblHA JKOHE /HEeMece THICIHIIe OpbIHAaMayblHa OaillaHBICTBI OaHK MIeKKeH, baHKTiH
OpBIH/IAy 1Bl aly KOHIH/IET1 MIBIFbIHAPHI.
Mep3imMi KarapeiHaH KyHTI30emik 90 (TOKcaH) KYH ©TKEH cOH KiueHTTiH J[B3/eTiHim (kpemuTTik
OTiHIM) OOMBIHIIA XYPri3reH TejeM coMackl, erep coma J[b3/eTiHim (KpeauTTiK ©TiHIM) OOMbIHIIA
KJIMEHTTIH MIHACTTEMECIH OpBIHAAy YIIiH KETKUIiKci3 OonraH karmainga, Knmentrin Oepemieri
MBbIHAIAall KE3EKTUIIKIIEH OTeNe/Ii:

1) merisri Gopsimn OolbIHIIA Oeperiek (MbpIHaIal PETTUTIKIIEH: MeniIMereH oBepapadT, e
Teliey OOMBIHINA, KaHAPTHANIBI Kapbl3 OOHBIHINIA MEP3iMi OTKEH HEri3ri OOpbIIl, OeplireH eH TOMEHT1
all calfbIHFBI TOJIEM IICHOePIH/E);

2) colilakbl OoifbiHIIA Oeperiek (MbIHAAANM peTTUTIKIEH: Oein Tejey OOUbIHINA, OJaH KEeHiH
OepireH eH TOMEHTI aii CalibIHFBI TOJIEM HICHOePIHAC KaHAPTIATIbI Kapbl3 OOMBIHINA);

3) TesemuepAiH arbIMIArbl KE3€HI YIIIH HETi3ri OOpbIl coMachl (MbIHAIAal KE3CKTLTIKIICH:
arpIMJIaFbl IICUIIMETeH oBepApadT €H TOMEHT1 ail CallbIHFBI TeyieM HIeHOepiHae Oelin Teiney
OOMBIHIIA, )KaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOMBIHIIIA HET13T1 OOPBIIII);

4) TeneMIEp/IiH aFbIMIAFbl KE3€H] YIIIH €CeNTeNTeH ChIiaKhl (MbIHAAN KE3EeKTUTIKIIEH: OO
TeJiey OOWbIHIIIA, )KaHAPTHAJIBI Kapbl3 OOMBIHIIA, OEpUIreH €H TOMEHT ail cailbIHFbI TeJIeM LIeHOepiH/Ie
Heri3r1 OopsIi);

5) Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMachblHA COMKeC aWKbIHIAFaH MeIIIepae
TYPAKCHI3JBIK aWbIObl (aWbIMIys, ©ciMIyi) (MbIHaJAal pETTUIIKIEH: IIeHIUIMEereH oBepapadT
OolibIHIIa, O6in Teney OOMBIHIIA, KaHAPTHAIBI Kapbl3 OOWBIHINA, KOMBUTFAH €H TOMEHT1 aif CalibIHFbI
TeJIeM HIeHOepiH/e);

6) GaHK KOMHUCCHSJIAphI )KOHE KapblI3/KPeIUTTIK JUMUT Oepyre jKoHe OFaH KbI3MET KepceTyre
0aliIaHbBICTHI ©3T€ J€ TOJIEMIIED;

7) xapbi3 amyumsiablH BKIIl/eTinim (kpeauTTik oTiHIM) OOWBIHIIA €3 MiHAETTeMeNepiH
OpbIH/IaMayblHA >KOHE /HEMece THICIHIIE OpblHIAaMayblHa OalIaHbICThl OaHK IIEKKEeH, baHKTIH
OpBIHJIAYIbI aly KOHIHJIET1 IIBIFAChLIAPHI.

BbepemiexTi eTey Ke3eKTLIIr: ail cCallbIHFbI TeJIleMIep OesiHiciHIe OlpiHINI Ke3eKTe TPaH3aKIUs
KYPri3UIreH KYHHEH Oactam >koHe oyl OOHbIHIIA Oepeliek eTeIMereH TeseMIep KecTeciHze
KepCeTUIreH 0emin Tesney OoMbIHIIA OIpIHII MIHIETT] aif CAllbIHFBI TOJIEM OTENE/].

bipHeme TpaH3aKUUsIIapAbl KYPri3y Ke3iHae TejieM KecTelepiHae KOpCeTUIreH MIHIETTI al
CallbIHFBI TeJIEMJEp Kellecl KYHTI30eNiK Ke3eKTUIiKTe ykcac Typae ereneni. KesekrTi aif callbIHFBI
TeIIeMIi ©TeTeH Ke3/le OIpiHII KEe3eKTEe aJIBIHFBI €Cell allbIphICY KE3CHIHJIe €CENTeNreH KEeHUIIIKTI
Ke3eHJIeT1 OepemeKTiH 0apablK coMachiH (O6ap 6osca) eTemMereHi yiiH KoMuccus eteneni. MinaeTTi
ail callbIHFBI TOJIeMI Teyiey OOMBIHIIIA Mep3iMi OTKEH jKaFaaiina, >KEHULIIKTI Ke3eHae OepeleKkTiH
OapybIK COMachlH ©TeMereHi yIIH komuccus mapt/JIb3/eriHim (KpenuTTik eTiHiM) OoWbIHIIA
MiHJeTTeMeNep/i Oy3FaHbl YILIIH TYPAKChI3/bIK albIObIH TOJIETEHHEH KEiliH eTenenl.
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154-11. Erep Kiment aii callbIHFBI TeleMIepAl Tesiey YIIiH Mep3iMiHzAe jkoHe OTey KecTeciHue
KOpCEeTUIreH ai cailbiHFbl Tesnemzaep meumepingae IlloTka akma opHamacTeIpMaraH JKaraaiina,
oceinnai karmainap Kimentrin BKII/Otinimn (Kpemutrik eTiHiM) OOMBIHIIA MiHICTTEPIH
OpBIHJIaMaybl PETIH/E KapacThIPbLUIAIbL.

154-12. Aii cailbIHFBI TOJIEMIEP/Il TeJIeMEereHi HeMece yakbpIThIHaa TenemereHi yuriH bank Herisri
maprka/ BKI/Orinimke (KpeautTik eTiHiMIe) coiikec albIIIyI CAHKUISUIAPBIH TOJICY/l Tajall eTyre
KYKbUTBI, KapbI3 amymisl 6apiblK OEpemiekTi TOIBIK KeJIeMIe ToJIeyTre MiHACTTCHE .

154-13. Erep Knuent llloTka akmaHb! aii CAailbIHFBI TOJIEMICP/I1 TOJICY KYHIHE JISHIH CaJIFaH JKaFaaiaa
OHBIH aKIIIachl MCHIINKTI Kapa)kaTTa ail CAallbIHFBI TeJIeMIep Oepelieri eTey KYHIHE IeHiH CaKTalabl.
AW calibIHFBI TeJeMAep/l Tejiey KYHI akma KiumeHTTIH MEHIIIKTI KapaxaTeliHaH (ojap O6ap Oosica)
€CENTEH LIbIFapblUIaIbl.

154—14. Mep3iMiHEH oTey TOpTIOi:

1) mep3imineH OypwiH (ToNBIK Hemece iminHapa) etey Kimentrin bankke ("Contact Center")
xabapnacybl  apKbUIBI  JKY3€T€  achIPbLIAJbI. "Contact Center" oneparopsl KiueHTTi
coliKecTeHipreHHeH KeiiH oFaH Mep3iMiHeH OypbIH eTey pacimi OoiibiHIIa KeHec Oepin, Kinuentren
COMachl MEH ©Tey KYHIH HakTbulaiael. by perre erep Knuentrig "Contact Center" omeparopbiHa
alThUIFaH Mep3iMiHeH OYpbIH ©TEeYIiH TOJBIK COMACHIH OENTriJIeHreH Mep3iMmje TeleMEereH Hemece
EHTi3UIreH coma Mep3iMiHeH OYpbhIH eTey YIIiH a3 OoNFaH jKaFjaiila Mep3iMiHeH OYpbIH eTeyre
Kaiitapa eTiHiM Oepy ymriH "Contact Center"-re xaGapnacybl kaxeT ekenpirin "Contact Center"
oneparopsl Knmnentke xabGapnaitnel.  Kaifrapa etinim Oepy ymrin Kmuent "Contact Center'-re
xabapracraraH jKaraiiia TYCKeH coMa TYCKeH KYHHeH Oacrtan 3 (YII) )KYMBIC KYHI ©TKEHHEH KeHiH
KnmeHTTiH MEHIIIKTI KapaskaTblHa ecenTemNei;

1-1) Kapeizapin xa3bama ecebiH aimy YIIiH, OHBIH imiiHAe OepemiekTi Mep3iMiHeH OypbiH
(tomeik/imminapa) erey ymiH Kmment bankke »xa3bama Typnae, oHBIH immiHae OaiaHbIc apHajaphbl
apKBLUIBI OTIHIII Oepyi Kepek.

2) mep3imineH OypeiH etTey lllotka KireHnTke aiThiiFaH Mep3iMiHEH OYPBIH ©TCYiH TOJBIK COMACHI
TYCKEH KYHHEH Oacrarr 3 (yIn) )KyMbIC KYHI 1IIIH/IE )KY3€ere acChIpbLIaIbl,

3) erep canbiaran coma KitmeHTke Mep3iMiHeH OypbIH ©Tey YIIIiH alThUIFaH COMaIaH Kedipek OoFaH
Karjanaa apTelK coma KiMeHTTIH MEHIIIKTI KapaXkaTblHa €CEeNnTeNeTiH 00Iabl.

154-15. Tminapa etereH ke3ne OipiHINI Ke3eKTe OEpelieKTiH oTenMeyl OoWbIHIIa OTey KecTeciHe
KOpCEeTeNTeH THICTI KYHTI30eiK Ke3eKTUIIKTE epTepeKTe Ty31IreH OeperiekTep coMachl eTeme .
154-16. Mingetrremernep Mep3iMiHe opbiHAaTIMaraH >karaaiina bank Kaprausr (6apnsik Kockimina
Kapranapner koca) Oxmaynayra Kykbulbl. OcbiHpait  KapranbelH oKmaymayslH amynsl baHk
TeJIeHOereH OOPBILITHI TOJBIK KOJeM/Ie oTeyre ®KeTKITIKTI akia [1loTka TyckeHHeH KeiiH )yprizenl.
154-17. bank anaplHIa oKuIaynay >kyprisreH Kapranel okiiaynaynaH anyasl bank TenenOereH ait
caiiblHFbl TesnemJiepal (OypblH TejeHOereH ail CalblHFBl TeJEMJEPAlIH OapiblFblH) ©Tey YIIIH
xeTkinikTi akma [loTka TyckenHeH keifin, IIoTka akia TOJBIK KejemJie TYCKeH KYHHeH Oacrarn 1
(O1p) »yMBIC KYHIHEH KEIIKTIpMeN KYpri3ei.
154-18. Ocol apkbiabsl Kapei3 amymsl baHkTiH jkacaraH koHe YChIHFaH Tesiemzaep KecTeciMeH,
coHnai-ak bepemiek mepsimiHeH OypbIH / ilIiHapa eTeNreH arjaiiia HeMece e3re cedenrtepre
OolipiHIIa baHK KemnemekTe YChIHATHIH ail CallbIHFBI TeJeMJIep CaHbIMEH ©31HIH Ce3Ci3 KeNiCeTiHIH
oinaipeni. byn perre Tenemaep KecTeciHiH Kara3 TachIMaJIJarbIIITaFrbl HYCKAaChlHA KOJI KOO Tajar
eTiMelTiHair Typansl Kinnentke xabapiaanFaH *KoHE OJ1 KEJIICKEH.
154-19. Ocwi apxpuiel Knuent bankke Oemin TeneiiTin Kpeaut aumutin Mep3iMiHeH OypbIH eTey
pPOCiMIMEH TaHBICKAHABIFBIH )KOHE KETICETIHAIrH Xa0apuaiabl.
2-3. JKaHapTnajbl KPeIUT JkIHEe 001l TeJey ONMUUICHI 0ap KPEAUTTiK JUMHUT
154-20. Ocer HlapTThiH menOepinae xoHe Kpeaut mumMutin 6epy Typaibl HIapTThIH kKoHE (Hemece)
[oT anryra KpeOUTTIK KapTa IIbIFapy KoHE KbI3MET KepceTyre OTiHIII-OQepTaHblH TalarTapblHa
coiikec bank Illot amanel, Kapra msirapaasl, oraH KbI3MET KOPCETY/Il KAMTaMachl3 €Te/li KOHE OCHI
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[aptra xxone Kpeaut mumutin Oepy Typaibl MIapTTa KapacTeIpbUIFaH Tanantapaa Kapra GoiibiHima
Kpenut mumuTtin 6enrineiiai, an Knuent Kaprans: ocsl [llapTka sxone Kpeaut nmumutia 6epy Typaisl
HIapTKa colikec maiiganananbl, Kaproukanslk oneparusiiap OOHbIHIIA OepemiekTi yaKbIThIHAA OTeH 1,
COH/Iai-aK baHk KbI3MeTTepiHIH aKbIChIH TapudTepre coiikec Tenemi.

154-21. bank emmeMmapTThl ©3IITHEH >KOHE ©31HIH Kajaybl OoWbIHIIA Oenrineini skoHe Kapra
mbIFapy xoHe Kpeaut mumutin 6epy Typabl MIemiM KaObLUIaaiabl.

Kmuent, Kpenut nmumuti KimenTtin kpeauT KabineTtiniri Oonran xoHe BaHKTIH imKi pacimaepiHe
ColKeC CeHIMJIUIIT aHBIKTAJIFaH JKaFaaiia FaHa OeplIeTiHIMEH KeJice/Ii.

154-22. bank ocel UlaprTeiH meHOepinae xoHe Kpeautr mumuTiH Oepy Typaibl MIapTTHIH
tananTapbiHa coiikec Lot amry, Kapra msirapy 6oitbiama, Kapra 6oiibiaima Kpeaut iumutin 6enriiey
OOMBIHIIA OpEeKeTTepAl MEpP3IMILTIK, TONEMIUTIK JKOHE KaWTapbIMIBUIBIK TallalTapblHAA KY3ere
aceIpagel. KpeauT numuTiH Oepy/liH KajIbl TalanTapbl, OHBIH imiHae KpenuT JTUMUTIHIH cOMAach,
BaJIOTachl, Mep3imi, Kpemutr mumutiHiH KoypkeTiMaurik Mep3imi, JKTCM xkoHE TYPaKCHI3IBIK
alpInTaphl (KaMTaMachl3 eTyaiH 6acka Typiepi) Kpenut numuTin 6epy Typaisl mapTTa KOpceTiaeai.
154-23. Kpeaut numutiHiH Memmepin bank KnueHt ycwlHFaH akmaparrtap, coHpaii-ak KimeHTTi
KpEIUTTIK Oaranay HOTHIKeJepl OOMBIHIIA KPEAUTTIK OIOPOHBIH JEPEKKOPBIHIAFbl aKIapaTThl KOca,
Oacka ma 6ap MoiMeTTep Heri3iH/e o3 OCTiHIIe aHBIKTaAbl. KpeauT TUMUTIH OTETeHHEH COH HEMECe
OHBIH KOJIJIaHbLTy Mep3imi iminae bank KpenuT nuMmutiHiH MemepiH e3repTyre KyKplibl. Kpenut
JMMHUTIHIH OeNrijieHyiHe koHe OHBIH MeepiMeH kericyi Kimenttin Kpeaut muMuTiH naiigananysl
Oonbin TaObLIaAbl. baHKTIH KapacTelpybiMeH KpeauT NTUMUTIH y3apTy HIEKTeyci3 OipHerie MapTe
KY3€re achIpbLIaIbL.

154-24. Kaps13 anymsl Kaproukamen onepanusinbl Oenrinenred Kpeaur numuti menOepinae bank
6epren Kpenut xone Llorrarst 03 Kapaxarsl (KomkeTiMai Kapaxar) eceOiHeH Kypri3ei.

154-25. benrinenren Kpeaut TMMUTI OHBI OEPTeH COTTEH OacTan KoybkeTiMai 6onaasl. Kpeaut mumuti
Tek Kana Kapransl xone Kaprara kpi3meT kepceTy LLIOTBIH OCBI TapMaKTa KapacThIPBIIFaH TOPTIITE
naiiianany apkbUIbl KOJDKeTiMIl Oonaasl. KpenuT aumutin 6epy Typalibl apT OY3bUIFaH jKaraana,
KpenuTt numuTiHE KODKETIMALIIK TOKTAThUIAbI, koHe Kapbpi3 amymer bankke Oapnbik bepemierin
eTeyre MiHJETTI.

154-26. CerifakpiHBI ecentey kesiHae Kpemaut numurtin Oepy koHe KaiTapy KyHi Oip KyH Jem
KaObu1aHanbl. by perre 6ip kb1 360 (yim sky3 anmbic) KyHTI30emik KyHre, ain aii — 30 (0ThI3) KYHTe
TEH JIEeTI ecenTeNe/i.

154-27. Kapwi3 anymsiablH bank angsinga bepemieri mMpiHangail skarnaiiinapaa TysiHgaiasl: Kapsis
QIYIIBIHBIH CaTHIN aly[bl, OHBIH IMIIHAE IICTENAC CATHII alyJIbl TOJeYJi, MHTEPHET-CaTHI alry
TeleMEepiH, KbI3METTEP/Il aKbICBIH TOJIeY 11, KOJIMa-KOJ aKlia IIelly/aKiia ayaapy *Kyprisyi, banktix
Crritakel ecenteyi, Kappl3 anylibIHbIH TeJ€Y1 THIC TeJIeMIepl MEH KOMUCCHUSIIAPAbI €CENTEYI.
154-28. Tenem ke3eHi iminae Kapbiz amymsl Aif caitbiaebl Tenemal Kpenut numutin 6epy Typaibl
niapTra OenriieHreH Medepae koHe/Hemece Kpeaut numuti OenruieHreH KyHHEH Oacran
KYPTi3UIreH TpaH3akuusuiap OolibIHIIA Oacka TeneMiep MeH baHk eHIMJIEpiHIH TajanTapblHa >KOHE
TapudTrepine coilkec oTeIMEreH OEpeIIeKTi OTeyl THIC.

154-29. CepikTecTep keniciHEeH/CepiKTecTep XKeTICIHEH ThIC 06N TeseyTe CaThI ally bl KOCIaFraH/aa,
Ceritakpiasl bank Kapbi3 anymisiHbIH OaiinaHbic ApHaiapbl apKbliIbl O€preH THICTI OTIHILIIHE Colikec,
opOip JKYpri3UIreH KapTOUYKaNbIK OMNEpalusHblH OapibIK COMAachblHa, KAapTOUYKAIBIK OMEpalus
KYpri3uireH kynHeH Oactan Kpeaut OoiibIHIIIa COHFBI TOJIEM EHTI31ITeH KYHTe JeHiH ecenTeiai.
154-30. bank Kapeiz amymbeira Illorrarer Kpeaur nuMuTI JKETKUTIKCI3 OONFaH Karjaiija,
TOMEHJIETIIep il XKy3ere acelpy yiliH Pykcat etiniMeren oBepapadt 0epyi MyMKiH:

— Kapraner (OHBIH [epeKkTeMellepiH) TaijanaHelll  MBIFRIC  OmepanusiapblH  KOHE  OCHI
Onepanusnapra 6aliIaHBICTBI KOMUCCUSITIAPIBI,

— Kappz anymbiaeiH bankke ocel CTaHmapTThl Tamanrtapra, KpeauT nuMmMuTiH Oepy Typauibl
miaptka/Otinimke (KpenuTtik etTiHiMre) »xoHe Tapudrepre colikec ecenTenreH TeJaeMaepal,
KOMUCCHSUIAPABI TOJEYi.

154-31. benrinenren Kpemut nuvuti menOepinae Kape3 anymsr Kpeaut mumutin Gepy Typaiisl
maptra/OTiHimTe (KpeaurTik eTiHiMIe) OeNrijeHreH TajanTapra colikec 6ol Tesieyre caThI aryIbl
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KYprizyine Oonaapl.

154-32. KappbI3 amymibl KeJeciaep/i Ky3ere acblpFad Ke3Jie:

1) cepikrecrep keiiciHeH O6Jim Tejeyre caThill aly >koHe OHbIH inrHAe XKanaprnanelr Kpenurren
aylapbulFaH OeJil Teseyre caThill ajly, COHJAN-aK IIeTeJAe CaThIll ajly, WHTEPHET-CAThI alyiap
JKY3€ere achIpbUIFaH Ke3ze, Kapaxar Kapbsi3 anymbiabiH Kpeaut TMMUTIHEH jKyMcamabl;

2) cepikTecTep JKeiCiHEeH ThIC OOl Tejieyre caThil aly jkoHe Oeuinm TeneyiacH JYKaHapTiabl
KpenuTke aynapeuiFaH caThlll ally, OHBIH INIIHAE MIETEJAE CaThII ally, WHTEPHET-CAThIIl alyJap
JKYy3ere acelpblIFaH Ke3ne, KapaxkaT Kapsi3 anymbiasiH Kpeaut numutinen skymcanazs, an lllorra
MEHIIIKTI KapakaTbl OOMaraH Jkarjaiina, reneM Kpeaur muMuTi eceOiHeH )Kypriziieni.

154-33. bankomar /kacca apkbLIbl/POS-TepMHHAT apKbUIBI KOJIMa-KOJ akiia aiy, KapraHsl
naiinananein bankomat, ATT, «Smartbank» KBKXK apkpuisr akia ayaapy, MHTEPHET JKETICIHAC KeKe
KapaxkaTbl eceOiHeH >xoHe/Hemece Kapwiz amymbl bank Tapudrepimen OenriieHreH KOMHCCHSHBI
TOJICH OTBIPHIIN, OCNTIJICHIeH KPEAUT JIMMUTI eceOiHEH JKy3ere achbIpblIa/ibl.

154-34. Kapsb13 anymisiHbIH KpeauT muMuTiH Oepy Typasibl apT OOMBIHINA )KYPTi3TreH TOJIEM COMACHI,
erep coma Kappl3 anymbiHBIH MiHAETTEMENepiH OpbIHAAYbl YIIIH JKeTKilikci3 Ooznca, Kapsi3
AITYIIBIHBIH Oepelieri Kejieci Ke3eKTUTIKIICH OTee/Il:

1) Herisri Oopeim OoiibIHIIA Oepeniek (Keneci peTTUIKTe: MeniaMereH oBepapadT, KpeauTTiK
JUMUT OOMBIHIIIA, OEPIITeH €H TOMEHT1 ali CAalBIHFBI TOJIEM IIEHOEPIHAC KaHAPTHAIBI Kapbl3 OOMBIHITIA
Mep3iMi OTKEeH HeTi3ri OophIm);

2) cbliiakbl OOMbIHINA Oepeliek (Keneci peTTUTIKTE: KPEAUTTIK TUMUT OOWbIHIIA, 06N Teney
OolbIHIIA, OfaH KeHiH OepiireH eH TOMEHT1 ail CallbIHFBI TeJieM HICHOEepiHAe KaHAPTIAIbl Kapbl3
OOMBIHIIIA);

3) Kazakcran PecnyOnukacbiHbIH 3aHHAMacblHA COMKEC AaWKbIHIAIFaH MOJIEP/e
TYPAKCHI3JBIK albIObI (aWbIIIyJ, ©ciMmysl) (MbIHAJald PETTUIKIIEH: NIeIiJMereH oBepapadt
OOWMBIHIIA, KPEOUTTIK JUMHUT OOWBIHIIA, Oeiinm Tesiey OOWBIHINA, >KAaHAPTIAIBl Kapbl3 OOMBIHIIA,
KOWBUIFaH €H TOMEHT1 ail CalbIHFBI TOJIEM IICHOSPIH/IE);

4) TeneMIepAiH arbIMIAFbl Ke3€Hl YIIIH Heri3ri OOphIl coMachkl (MBIHAIAH KEe3eKTLUTIKIICH:
arbIMIaFbI ICUTUIMETeH OBepaApadT KPEAUTTIK JIUMUT OOMBIHIIIA, OO Tesiey OOMBIHIIA, JKaHAPTIIATbI
KapbI3 OOMBIHIIIA, KOWBUIFaH €H TOMEHT1 aif CAlbIHFBI TOJIEM IIEHOEpiH e HeTi3r1 OOpHII);

5) TememuepaiH arbIMAAFbl KE3€HI YIIIH €CENTeNTreH ChIHakbl (MbIHAJal KE3CKTUTIKIICH:
KPEIUTTIK JIMMUT OOWBIHINA, OO Tesiey OOMbIHINA, KaHAPTIAJIbl Kaphl3 OOWBIHINA, OEpUITeH €H
TOMEHT1 aif CalbIHFbI TOJIEM IIeHOepiH/Ie HeT13r1 OOpHI);

6) 0aHK KOMUCCHSUIAPBI )KOHE Kapbl3/KPEIUTTIK JIUMUT Oepyre jKoHE OFaH KbI3MET KepceTyre
0aliJIaHbICTHI ©3T€ A€ TOJIEMJIED;

7) xapbi3 amywslHblH BKIIl/eTiHim (kpeauTTik oTiHIM) OOWBIHIIA €3 MiHAETTEMENepiH

OpbIHJAMayblHa >KOHE /HeMece THICIHIIE OpbIHAaMayblHa OailnaHbICTBI OaHK IIeKKeH, baHKTiH
OPBIHAY/IbI ATy )KOHIHJIET1 IIBIFBIH/IAPHI.
154-35. Mepizimin kemnikripyain xkyieni 90 (tokcan) kyH etkenzae, Kapei3 amymbiaeiH — Kpeaut
JTUMUTIH Oepy Typasbl mapT OOWBIHINA KYPri3reH TeJIeM COMAachl, erep coma Kaphl3 anylibiHBIH
Kpenut numutin Oepy Typasisl mapT OOMbIHIIA MiHETTEMENEpiH OPBIHAAYHI YIIIIH JKeTKUTIKCI3 0oJica,
Kappb13 anymibiHbeiH Oepernieri Keyneci Ke3eKTUTIKIIeH oTee Il :

1) Herizri Gopsi OolibIHIIA Oeperiek (MbIHaIall peTTUIIKIIEH: eliIMereH osepapadr, e
TeJiey OOMBIHIIIA, KaHAPTHAJIbI Kapbl3 OOMBIHIIA MEP3IM1 ©TKEH HEri3ri OOpbIIl, OeplIreH €H TOMEHT]
ail calfbIHFBI TOJIEM HIeHOepiHe);

2) celifakel OOWBIHIIA Oepemiek (MbpIHAIal PETTUTIKIICH: 06 Teney OOWBbIHINA, OfaH KEeWiH
OepinreH eH TOMEHTI aif CailbIHFBI TOJIEM IIEHOEPIH/E JKaHAPTIABI Kapbi3 OONBIHIIA);

3) TesemuepiAiH arbIMIAFbl K€3€HI YIIIH HETi3ri OOphIT coMachl (MBIHAIAl KE3EKTUTIKIICH:
aFbIMJIaFbl IIEUIUIMEreH OBepApadT €H TOMEHT1 ail callbIHFBI TesieM MIeHOepiHae Oeuin Teney
OOMbIHINIA, )KaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOMBIHIIA HET13T1 OOPBIII);

4) TeneMep/liH aFbIMIAFbl Ke3€H] YIIiH €CeNTeNTeH Chliiakhbl (MbIHAal Ke3eKTLTIKIIeH: Oomin
TeJiey OOMbIHIIIA, )KaHAPTHAJIBI Kapbl3 OOMBIHIIIA, OepIreH €H TOMEHT] ail CallbIHFbI TOJIeM IeHOepiH e
Heri3ri OopsIi);
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5) Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH 3aHHAMacblHA COWKEC aWKBIHAANFAaH MOJIIepAe
TYPAKCBHI3ABIK albIObI (aWBIIIYJI, ©cIiMIyJ) (MBIHAIal PETTUIIKIEH: MIemiJMereH oBepapadt
OolibIHIIa, 06Tl Tesiey OOWBIHIIA, KAHAPTIAIBI Kapbl3 OOWBIHINA, KOWBUTFAH €H TOMEHT aii CAfbIHFBI
TeJIeM IIeHOepiH/E);

6) GaHK KOMHUCCHSJIApHI )KOHE KapbI3/KPEIUTTIK JIUMUT Oepyre *oHE OFaH KbI3MET KOpPCEeTyre
OaillaHBICTHI ©3T€ JIe TOJIEMIED;

7) xapei3 amymbiHblH BKI/eTiHim (KpeauTTik eTiHiM) OOWBIHINA €3 MiHAEeTTEMeNepiH
OpbIHJaMayblHAa JKOHE /HEMECe THICIHIIEe OpbIHJIaMayblHa OaiJIaHBICTBI OaHK IIEKKeH, BaHKTIH
OPBIHJIAYIbI ATy KOHIHJIET] IIBIFBIHIAPHI.

154-36. Erep KapsI3 anyibsl Al cailbIHFBI TOJIEM/TI ToJIey YIniH akiansl [lloTka Mep3iminae canmmaran
XKaraaiaa, onaa MyHaan sxargail Kapei3 anymsiasig Kpeaut aumutin 6epy Typasisl mapT OOWbIHIIA
MIHJIETTeMEJIePiH OpbIHIaMaybl PETIH/IE KapacThIPbLIaIbI.

154-37. Al caiibIHFBI TeJEeMIEp/i TOJEMEreHi HeMece YaKbIThbIHIa TesneMereHi ymin bank Kpeaut
JUMUTIH Oepy Typasibl IIApTKa COMKEC aMbINIIyJl CaHKIUSIApbIH (OCIMITYJI) TOJieyal Tajaml eTyre
KYKBUTBI, alt KapbI3 amymisl 0apislk OEpemekTi TOMBIK KOJIeME TOIeyTre MiHIeTTCHE/I.

154-38. Erep Kapseiz amymnr Illotka akmansl Tenmem ke3eHi OacTtanFaHfa JIeHiH OpHAaJaCThIpFaH
x)armaima, onga CepikrecTep JKeTiCiHeH/CepiKTecTep KeNICIHEH ThIC 06N TeJieyre CaThIl aryyiap
OolibIHIIIa OepeliekTi eTeyre apHanraH, Kapbl3 anymibiHbIH OailiaHbic ApHalapbl apKbUIbl OepreH
THICTi eTiHimIiHe coiikec JKanaprnamel Kpenurren aymapsuiran coma, Tesem ke3eHi Oacranranra
JIeiiH JKeKke KapakaThlHla cakTanaibl. TeineM Ke3eHiHIe, Al CailbIHFbl TOJIEMHEH acHalThIH
medeperi coma KapbI3 alymsIHbIH KeKe KapakaTblHaH (oyiap 6ap 6oJica) ecenTeH MbIFapblUlaIbl.
Erep Kapsz anymsr [lloTka akmansl Tenem ke3eHi O6acranranra AeliH OpHalACThIPFaH >Karnania,
xi0epin anran oBepapad T comacsl (6ap 6oca) xone/Hemece CepikTecTep JKeNmiCiHeH ThIC/CepikTecTep
JKENICIHEeH caThill any OoiibiHIIa Kapbi3 anymibiHelH OaiinaHbic ApHanapbl apKbUIbl OepreH THICTi
oTiHilIHe colikec Oemin TeneyaeH JKanaprnanel Kpenutke aymapsutran Oepemexk Tenem ke3eHi
Oacranranra JeiiH eTeneml.

154-39. MepisimineH OypbIH (TOJNBIK HeMece imiHapa) etey Kappi3 anymibsiHbliH Oaiiianbic ApHaiapsl
apKBUIBl OCpreH TUICTI OTIHIII HET131H/E )KY3€Te achIpbLIaIbl.

Erep mep3iminen OypeiH eTey comachkl KapbI3 amymisIHBIH Oepeniek coMachlHaH apThIK 0osca, OHaa
apThIK coma KapeI3 amymibIHbIH KeKe Kapa)KaThlHA €CEMKe allbIHATHIH O0IaIbl.

154-40. Mingerremenepin Mep3iMiHIe OpbIHIaMaraH xarnaiaa, bank Kaprans! (6apnbik Kocsimira
KapTajapbl Koca) OKLIaynayabl XKy3ere acblpyra Kykpuibl. Ocbunaiiia Kapransr Oxmaynay Tesnem
KE3€H]1 asiKTaJlFaHHaH KeHiH Kellecl KyH1 JKypri3uieTiH 0oiasl.

154-41. bank OypeIH okmiaynanfad Kapransl okiiaynaynaH mbiFapyabl, baHk aBTOMaTThl pexumae,
[[ToTka TenenOereH Al cailbIHFbI TOJIEM/ Il (OYPBIH TOJIEHOETEH OapIIbIK ail CAbIHFBI TOJIEMIEP/I) OTEY
YIIIiH KETKUTIKTI aKiia TYCKeHHeH KeliH, [1oTka akiia TonbIK KeneM/ e TYCKeH KyHHeH Oacrar 1 (0ip)
YKYMBIC KYHIHEH KeIlIKTIpMeH >Kyprizel.

154-42. Kaps1z anymsl KpenuT TuMUTIH Mep3iMiHEH OYpbIH ©Tey poCiMIMEH TaHBICKAHBIH KOHE
KEJIICKEHIH pacTaibl.

154-43. Aii calibIHFBI TeNEeMl Tejey Ke3iHJe, erep TOJBIKTHIPBUIFAaH coMa ail CaWbIHFBI TOIEM
COMAaChIHAH achIll KETKEH JKaFaaiiaa, onna bank cepikrectep KemiCiHeH ThIC CaThIN ayyiap OoibIHIIA
xoHe Kpenut nmumutin 6epy Typalibl HIapTThIH TajanTtapbliHa coiikec Genin TeseyneH JKaHapThasib
KpenuTtke aynapeurFaH carbim aimyiap OoOibIHIIA OapiblK >KMHAKTAIFaH OEpeniekTi  Hemece
OeperiekTiH OeJIiriH eTeyre KyKblIbl.

Erep KJI mep3imi y3apThulyFa )kaTralThIH xKaraiina, bank Oy typansl Kapei3 anymsira ocsl [llaprra
KapacThIpbUIFaH OaillaHbic ApHalapbl apKbUIbI XKETKi3€/1, KpEAUT JIMMHUTIHIH KaJIFaH cCOMAchl KPEAUT
JUMUTI MEP31MiHIH COHFBI alibIH]Ia OTEIIE/I].

KJI mep3imi y3apThUTFaH JKaraaia, KpeauT JUMUTIH ©Tey OOMBIHIIA MiHAECTTEMENep, TajanTap *KoHe
all callbIHFBI TOJEM/I1 €CenTey KpeauT JUMUTIHIH jKaHa Mep3iMiHe, Y3apTy COTiHAE MaiiJanaHbUIFaH
KPEIUT JIUMHUTI COMAChIH €CKepe OTBIPHI Y3apThLIAIbI.

4 - Tapay. Y3inai kemipmeJiep
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155. bank Knuentke opOip KyHTi30emik ail ymriH Y3iHAI KeIlipMeHi alJIbIHFBl aijJaH KeiHri
arpIMIarel aiabiH 10 (OHBIHIIBI) CaHBIHA JEHIH MaWbIHAaWAbl. Y3iHA1 Kermipmene bank ycraran
KOMUCCHSUTAP/Ibl, TAHBI3/IBIK JKOHE 0acKa TeseMaepi, coHbiMeH Oipre ILIoT GoibIHIIIA KA IBIKTapIbI
Koca anranna, Kapramen Oapibik Omnepanmsutapasl Oeiineneiimi. Kmment Y3iHml keuripmenepai
bankte, KBKIII xyiieci apkpuisl skoHe Lot anryra, KpeauTTik kKapTara KeismeT kepceryre Odepra-
OTIHIIITE KOPCETUITeH  MEKeHXail OOWBIHINA SJICKTPOHMABIK IOMTAMEH allybl MYMKIiH. OpOip
xibepinren Y3inai kemripme ymin bank Knuentren Oneparusuiap sKypri3reH KyHi 9peKeT eTeTiH
banktiH  Tapudtepine coilikec  KOMHUCCHsUIAp alybl MYMKiH. Y3IHII KeIlipMenepai aiMay
Knuenrri/Kapra /Koceimiia Kapra ¥craymsickin  BKII/OTinim (KpenuTTik eTiHiM) OOWbIHIIIA
MIHJIETTEpiH OpbIHAAyJaH Oocarmaiapl. ArbIMIarel aiabiH Oneparusiapbl Keneci aijgarsl Y 31HI1
KelipMesnepinae OelHeleHyi MyMKiH.

156. bank Y3ingi-kemripme XiOepiIreHHEH KeWiH TybIHIaraH >koHe KimeHTTiH Y3iHIi-KelripMmeHi
YaKbITBIH/IA aJIMaybIHa HEMECE aJIMaybIHA AJTBIN KEeJIETIH 3JIEKTPOH/IBI MOIITA )KYMBICHIH/IA TybIHAAFaH
JKaHBUIBICTAp HeMece 0acKa Ghopc-MaXKOPJIBIK KaFaaiiap YIIiH kKayarnKeplIiKTe 00aIManIbl.

5 - Tapay. [Jayabl onepamusiiap

157. Erep Kimentr (Kapra/Koceimma Kapra ycraymsl) Y3iHmi-KemipMene XoHE ic Ky3iHze
xyprizuiren Onepanusuiap (Hemece comaap—BajloTanapasl aiibipbactay HoTHxkecinae Omnepanusiap
COMacChIH/A TYBIHJIaFaH aWbIPMAIIBUIBIKTEI KOCIIAaFaH/1a), KOMUCCHsJaH HeMece 0acka TejeMaepacH
JI9J1 €MECTIK aHbIKTaFaH jkarjaiina, oHja on Oyi Typansl bankke Y3iHai—KeluipMme NailblHAaIFaH
KyHHeH Oactam 30 kyH imiHzme, Oipak Omnepamusaarsl Jayibl coMa OOWBIHINA ABTOPJIAHABIPYIBI
pactaraH KyHHeH Oactam 45 KYHHEH KeUIKTipMell, BaHKTIH cTaHZapTThl HbICAHJIAFbl ka30aria
OTIHIIIH peciMaen, Xxabapiaybl THIC. Erep Kmment Epexenepne OenrineHreH wmep3imie
bankke Y3iHfi-kellipMene KOPCETLITeH XoHE ic Ky3iHAe >Kyprizinren Omnepauusiiap apacblHAa
AHBIKTaFaH alibIPMAaIIBIIBIKTAP TYypAJIbI ska30amia eTinim oimgipmece, onaa Knuent Y 3iHi-kemmipMeHi
pacTajpl Jen eCenTeliHe .

158. bank maynel Onepanusiiap OoiibiHIIa BaHKTIH KapTacklH CaHKUIMSIIAHIBIPEUIMAFaH MalianaHy
TOYEKEJIIH TOMEHJETy MakcaTbiMeH KIIMeHTTIH MyJjeciHe KbI3METTIK TEKcepy >KYpri3reH Kesle,
©31HIH KapacTeIpybl OOMBIHIIA KapTaHbl OKIIAYJIAHABIPY MEH OHBI alyJbl Koca anFanna, KimeHTTin
3ajaj1apbl MEH HIBIFBIHIAPBIHBIH aJ1/IbIH Ty YLIIH Hiapajiap KaObl1laybl MyMKIH.

159. Erep maynst Oneparnusiiap 0oiisiaIa KimneHTTiH Hapa3bsUIbiFbiH baHk HETi3/1 en ecenTerexe,
bank ocbiHmait Onepanusiiap OobIHIIA KalTapelM TeJeMiH Xyprizeldi. byn perre tenemaepain
coMaJiapbl, KOMHCCHUSIIap, COHBIMEH KaTap nayiisl OnepanusuiapIbliH coManapbl OOHBIHIIA epTePEeKTe
TeJICHIeH chlifakbutap MeH KiMeHTTiH Tenerenaepi KaitapbuiMaiibl.

160. Erep KnmenTrtin eTinimi OoiibiHmma naynsl Onepanusiiap 6oibiHIIa KilmeHTTiH Hapa3bUTbIFbIHA
JKYPri3iIreH TeKCepyaiH HOTH)KECIH/IE HeTi3Ci3 eN TaHbUIFaH kardaiina, bank Knuentren oceiamai
naynel Onepanusizap OoMbIHIIA KbI3METTIK TEKCepy KYprisyMeH OaiiaHblCThl BaHKTIH Oapiiblk
IIBIFBIHAPBIHBIH HAKThl KYHBIH TOJIEY/Il Tajal eTyre KYKbUIbI.

160-1. Tapantapaein ocel Ilaprrei/Heriznemenik maptrel/BKII/OrinimTi (Kpeautrik eTiHiMi)
*KacayMeH OallylaHbICThl/0aliIaHBICTBI HEMECE OHBIH JKapaMChI3/IbIFBIMEH OaliJIaHbICThI TYbIHIaFaH Ke3
KEeJITeH JIayJiapbl, Tajantapbl HeMece Hapa3bUTbIKTapsl KP 3aHHaManapbeiHaa KapacThIPBUIFaH TOPTIIITE,
COTTa OHE/HeMece apOMTpPaKIBbIK COTTa JKOHE Oacka TocuiiepMeH, baHKTIH HeMmece OHBIH
(GuIManbIHBIH OpHAJIACKAaH OpHBI OOMbIHIIA — BaHKTIH KapacThIpybl OOMBIHINA MICTI1IEI.

160-2. Knuent /Kapta ycraymsl OpoKepiliK, TWIEpIiK jKoHe/HeMece HWHBECTUIUSUIBIK KbI3METIIEH
altHanbicatbiH Kocinkepriep (koMMepcaHTTap) KYpri3eTiH (Kypri3reH. eTkeH) Oapiblk Onepanusiiap
YILIiH, COHBIMEH Oipre 3JeKTPOHJBIK OMUSHAAPJBI TONTHIpYMeH OaitnanbicTsl Oneparusiiap YUIiH
e3/iriHeH xayankepuritikre 6oxaapl. Kinuent /Kapra ycraymisl ocbiHnai Typaeri OnepanusiiapMex
0aiiaHbICThl JUCIYTTHIK (IayJibl) KaFaailnap OOMBIHINIA JayjacyFa KYKbUJIbl €eMec, COHBIMEH Oipre
OaceiHaH Oacrtam onapablH OapiblK TajanTapblHa Kemiceni. bpokeprik, IUIepiiK XKoHe/Hemece
MHBECTULUSUIBIK KbI3METIICH aifHanbIcaThiH Kocinkepiepre Mep3iMaepi MeH TalanTapblHa 1ayiacyFa,
ocbiHail Kacinkepiiepieri yeraynibIHbIH aThbIHA alllbIIFaH jKEKe IOTTap/laH aKIIaHbl IIbIFapyFa KoHe
KOJIMa-KOJ allyFa, COHbIMEH Oipre WHBECTHIMUIBIK oHE ochlHAail Ttypreri Kocimkepiepmen
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(KOMMepcaHTTapMeH) OaiaHbICTB 0acka KbI3METTEP/iH HOTHXKECIHAE MYMKIH OOJIaThIH Maiaanap
MeH 3ajajjapra Jayiacyfa ThliibIM canbiHaabl. Ocbl TapMmakTa KapacTelpbuiran Omnepanusiiapra
JlayJacyFra XaJlbIKapalbIK TOJIEM KYHelepi epeesepin/ie ThIIbIM CalbIHFaH.

6 - Tapay. Ecen aiibIpbIcy TOpTiOi

161. bank Knmentke IllaptTein meHOepinae 6epren Oapibik Kapramapsl OolbIHIIA jKacaFaH KoHE
Oanktep MeH KimeHTke KochiMIla KbI3MET KepceTeTiH yibiMaapasiH 12K, mpoueccuHruik
OpTAJIBIKTAp apKbUIBI TeJleMIe OepreH jkoHe Oacka na KapaxarrtapbiH, bank Tapudrepimen xoHe
OankTik mwoT amry typansl aptrapaa xapacteipbuiraH bankke komuccusuiblK ChlfaKbIHBI KOHE
Omnepanyst MEH LIOTTBHIH BajJIOTajapbl €peKIIeNeHreH jkarnaiiaarsl bankTiH aiipipOactay OaraMel
Ooiipiama Omnepalys comanapbiHa 6alaMa akIilaHbl Kap>KbUIBIK pacTay ajiFaH KyHi Tikeneil nederrey
ApKBUIbI €CETITEH IIbIFapaIbl.

162. bank Omnepanusi comackin Illot Bamoraceina TXK xone/Hemece bank OenriereH aiibipOactay
OarambIHA colikec alibipOacTaiiael. KimeHTTiH alibipbacTay OarambpiHa 1ayJiacyFa KYKBIFBI KOK.

163. Kapranmarer sxoHe Cnunreri KoJI KOKJa HeMece ABTOPJIAHIBIPYIBIH THICTI KayaObIH amyaa
aliBIpMaNIbUIBIK OOJIFaH JKaF1aiiia, aJlIbIH aja eCKepTyci3 kaccup Hemece Kapranapra KbI3MET KopceTy
OpHBIHJIaFbl KOHJBIPFBI KapTaHsl anmein anmyra ce3ci3 KyKbuibl 0onaabl. Kapranapra KbI3MeT KepceTy
opubiHaa kaccup Kapra ycraymsiasiH Kapramarbr xone Cnmnreri KON KOIOBIH CalBICTBIpMaii
Kyprizren Onepanusiap yiiH baHk sxayankepiniaikte 60aMan b,

164. bankke Kapra/Koceimma Kapra ycTaymbIHBIH KiHOCHIHAH BaHKTIH IIEKKEH IIBIFBIHAAPBIH
Kmuenr rteneiini. bank Oenrineren »karmaitmapaa, Illapr Ooiibiama Kapra /Koceimma Kapra
YCTayIIbIJaH JKEKEJIEereH MiHJCTTEMENIepiH OpBIHIAYbIH Tajan eryre Kykpuibl. Kapra /Kockimina
Kapra ycraymisl Oy TananmneH Kenicei )koHe KaObLUIaai Ibl.

165. Bank mingerremenepain 6apibik coMmanapsl xxone Kapranel/KocsiMma Kapransl/ILloTTer 6epy
KoHe mnainanany Hotmxkecinae Hemece Kmument (Kapra/Koceimma Kapra yceraymsr) HlapTTs
x)oHe/Hemece Epexenepi sxkoHe/Hemece OaHKTIH 0acka Ja HOPMATUBTIK aKTUIepiH koHe/Hemece KP
3aHHaMachlH >koHe/HeMece TJXK epexenepiH cakTamaybl HOTIDKECIHIE TYybIHIAFaH IIBIFBIHIAD
OotipiHia H1oTThl 1e6eTTeyre KYKBUIbI.

166. bank IlotTel KnueHTTIH HeMece YIIHIIN TYJIFaHBIH JKYPTi3reH TeJeMICpiHe COMKec HeMmece
lotka Epexenepne kepcerinren toprinte Pykcar erimmeren osepapadt Oepe oTwipbin, Kpemur
Ooepeni. Kommccusmap men Oacka na tenmemuepai bank Illorran, onbiH iminzae ot OoiibiHIIA
Ne0eTTIK KaJIbIK KaJIbIpa OTBIPHIIN, YCTAIl KalTybl MYMKIH.

167. bank akmra >KOKThIFbIHAa KapamacTaH (mibiFbicTap Jlumuti apTein ketkeH), [llortan Tenemaepai
(Onepanusuiap/sl) )Ky3ere acbipyFa pykcaT eTKeH karnainaa, bank Knuentke oceinnaii Kpeaur 6epy
kyHiHAe bankTte xonmaneicTarbl baHk TapudTepiHe coiikec TalanTapla OChIHAANW TeleMIl JKy3ere
aceIpraH KyHHeH Oacran TuicTi comara Kpeaur 6epren en ecenteniHel.

168. bank TapanbsiHaH ABTOpJIAaHIBIPY pacTalFaH *araaiaa, ABTopianasipy coMmacse [loTta aranran
comara llloTTel neberTey coTiHe AeiiH HeMece ABTOpPJAHABIPY COMAChIH OOJAbIpMaraHfa JEHiH
okmraynananael. Lleireictap Jlumuti bank pactaran ABTOpIaHAbIpy coMachlHa aszasabl. Erep
Omneparust ABTOpIaHABIPYCHI3 XKYpri3ired 6omca, erpicTap JIMMUTIHIH MeJIIepl TUICTI COMaHBI
TeleMre ImbIFapran kyHi azasabl. Kinuent (Kapra/KocsiMina kapta yeraymnsr) LHIIoTTsI KoIMa-KoI akiia
HEMece ayAapy apKbUIbI TOJIBIKTBIPHIT OTHIPYFa KYKBLIHI.

169. Knuent (Kapra/Kockimina kapta ycrayuisl) [IIOTThI KonMa-KoJ akiia HeMece ayaapy apKbLIbl
TOJIBIKTBIPBIN OTBIPYFa KYKbUIBL. Teiem, erep on Epexkenepae KopceTireH nepekreMenepre coiikec
XKYpri3ijice, OHJIa OJ1 HAKThI JETl €CEeNTEeNIHEe].

170. Kpemur ymin Ceidakeiael bank Ecen aifpippicy keszenaeri kKyH caiibiH Illottarer nmeber
KaJIBIFBIHBIH MOJIIIIEPiHE CYHEeHEe OTHIPHII, eCenTeiIi.

171. bank Pykcar erinmeren oBepapadt (wbiFbictap JIMMUTIHIH apThin KeTyi) yiuiH Ceiiakbiabl Ecent
alipIppICy Ke3eH aeri KyH caibi [1loTTars! 1ebeT KaIbIFIHBIH XKoHe OenrieHrer Kpenut Memepinig
(Pykcar erinmeren oBepapadT) apachlHIaFbl allblpMa MeJIILIEPIHEH YCTaNIbI.

172. Ilotka canbiaFaH (ecenke anbiHFaH) comanap (oHbeH imriHae Illor OoiipiHINa ecenrTenreH
Crrifakpl, Kaiitapy) Tenem KyXaTbIHJ1a KOPCETIJTeH TeJIeM MaKcaThlHa OalIaHbICChI3 JKiOepiiei.
173. bank Oip>KaKTBI TOPTINTE €CENTEITeH albIMITyIIIapabl (6CIMITYJIIAp Ibl) TOJIETYACH O0ac TapTyFa
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xoHe KineHTTeH onap/isl eTey OONBIHIIIA MIHACTTEMEIICPiH OPBIHAAYBIH Tajall eTIeyre KyKbUIbl.
174. Aneigsin TacTasiabl.
175. Pykcat etinMmereH oBepapadT TyblHIaFaH Hemece Ecen albIphICy Ke3CHIHIE MiHIeTTEMENepiH
OpbIHIAaMay TybIHJIaFraH »Xaraaijga, bank Kiumentke Oepren Oapiblk KapranmapblHbIH opekeTiH
yaKbITIIa TOKTaTasl skoHe llloTTarel aygapbiiraH OapiibIK COMaHbI TybIHIAaraH OEpemieKkTi TaycChi3
(akuenitici3) Toprinte XkiOepemi. bank KimeHTTIH MemilekeTTik OMOKETTEeH oHe (Hemece)
MeMIIeKETTIK QIIEyMETTIK CaKTaHIBIPY KOPBIHAH TOJICHETIH KOPJAEMAKbUIAD MEH OJIEyMETTIK
tenemakbl, KP «TyprblH Yl KaTblHacTapbl Typajibl» 3aHbBIMEH KapacThIpbUIFAH TYPFbIH Y
TOJIEMAKBICHI TYPiH/I€ aTaThIH aKIIaHbl, HOTAPUYCKA JETO3UT TaJlalTapbIHAA OSpireH aKIIaHbl KoHEe
KP «MemiekeTTik OimiM OepyaiH JKHHAKTAy XKYyHecl Typaibhy 3aHbIHA COMKEC jKacaliFaH OuniM Oepy
KUHAKTAy CaJbIMbl Typasibl [IapT Oo#bIHIIA OaHKTIK I[IOTTapJarbl aKIIaHbl, aJTMMEHTTEepAi
(KoMeJIeTTIK JKacKa ToJIMaraH )kKoHe eHOCKKe KaO1IeTci3 KOMEIICTTIK )KacKa TOJIFaH Oananapapl Oaryra
apHaJFaH aKmanap) Kocrnaranna, KimenTrin baHkTeri ke3 KeireH moTTa OpHaJacThIPhIIFAH aKIIaHbI
(kaxxeT OoJIFaH YKaraii1a, oneparus )kacay KyHinjeri bank 6arambl OoWbIHIIIA alibIpOacTay Kyprizeni)
Jaychl3 (aKmenrici3) TopTinTe TyblHAaraH OepemiekTi eteyre xiOepeni. Llorrarsl akma Kpemut
comacel, Kpeaut ymia Celidakpiiapbl jkoHE€ baHKTIH e3re Tesnemjaepi MEH HIBIFBICTapbl KipeTiH
KiuenTrig bank anasHIaFe! OSpelierin eTeyre KeTKIIiKei3 00aFaH xarnaiaa, bank [I1oTTel, coHaii-
ak Knuentrin bankreri 60acka Jja HIOTTapblH OKLIayJayFa jKoHe 0ap aKlIaHbl KOHE TYCETIH aKIIaHbI
JKOFaphIJa aTaJiFaH MIBIFBICTAP MEH OEpemIeKTi aKIENTIiCi3 TOPTINTe eTeyre kibepyre KYKBUIHL.
Hlotrrarsr akma Kpenur comacsl, Kpeaut ymin Celilakbuiapsl skoHe BaHKTIH e3re Tejemzepi MeH
mbIFbIcTapbl KipeTin KimenTTin baHk anneiHgarer 6epenierin eTeyre JKeTKUTKCI3 OoFaH xKaraan/a,
bank HlotTel, conpaii-ak Kimentrin bankreri 6acka /a mOTTapbIH OKIIAyJiayFa XKoHe Oap aKIlaHbI
JKOHE TYCETiH aKIIaHBl JKOFapbIla aTaJFaH IIbIFBICTAp MEH OEpelIeKkTi akKIEeNTici3 TOPTINTe eTeyre
KiOepyre KYKbUIbI.

bank KnueHTTiH MeMIIEKeTTiK OI0/KETTEeH KoHe (Hemece) MeMIIEKETTIK aJIeyMETTIK CaKTaHbIpy
KOpbIHAH TOJICHETIH XopjAeMakbpliap MeH oyeyMerTik TeneMakbl, KP «TypfbiH yil KaTblHacTapsbl
TypaJibl» 3aHBIMEH KapacThIPBUIFaH TYPFBIH YH TOJIEMaKbIChl TYpPIHIE alaThlH aKIIaHbl, HOTAPUYyCKa
JENO3UT TajlanTapbiHaa Oepinren akumansl xxoHe KP «MemnekerTik OiiM OepyiH KUHAKTay Kyiiect
TypaJibl» 3aHbIHA COMKeC jKacaliFaH OiTiM Oepy JKMHAKTay CaJbIMbI Typajbl MapT OOWBIHIIA OAHKTIK
NIOTTAapAaFbl aKMIaHbI, aTUMEHTTEpAl (KOMENETTIK jKacka TOJIMaFaH »oHE CHOEKke Kabierci3
KOMEJIETTIK JKacKa ToJIFaH Oananap/apl Oaryra apHaiFaH akmiajap) kocnaranna, KmouentrtiH bankreri
Ke3 KeJIT'eH IIOTTa OpHAIACTBIPbUIFAH aKIIaHbl (Ka)keT OOJIFaH *kaFaaija, onepanus kacay KyHiHJer1
bank Garambl OoiibIHIIA aliblpOacTay Kyprizel) 1aychl3 (aKIEenTiCi3) TOPTINTE TybIHAaraH OepeIIeKTi
eteyre xioepeni. [llorrare! akma Kpenut comacel, Kpenur yurin Celitakpiiapsl xkoHe baHKTIH e3re
TeJieMJiepl MEH HIbIFbIcTapbl KipeTiH KnueHtTiH baHk anjapiHIarbl OepelieriH eTeyre »KeTKIJIIKCI3
6onran xarfaiina, bank loTTel, connaii-ak Knuentrin bankreri 6acka Aa MIOTTapblH OKIIAyJayFa
JKOHE Oap akIIaHbI )KOHE TYCETIH aKUIaHbl KOFapblla aTaJlFaH LIBIFBICTAP MEH OepeleKkT! aKIenTici3
TOPTINTE OTeyTre )Ki0epyre KYKbLIbl.
175-1. KnueHntrig OaHKTIK MIOTBIHJAA aKIa >KETKUTIKCI3 OOJIFaH Ke3/Ie ToJieM TallaOblH OpBIHIAY
aKIIaHBIH TycyiHe Kapail KimueHTTiH 0aHKTIK IOTHIH TiKenel Ae0eTTey apKbLIbl KY3ere achlpbliaibl.
175-2. KnueHTTiH AFBIMIaFbI IIOTHIHA KOWBUTFAH TOJIEM TaJaObl TOJIEM TaIlCHIPMAChIH/Ia KOPCETIITeH
0apJIbIK COMaHbIH TYCYiH KYTIECTEH, OHAFbl aKIlla COMAChIHBIH €y MaibI3bl LIETiHAe XKoHe (HeMece)
KEWIHHEH OHbIH aFbIMJIaFbl IIOTHIHA TYCETIH 9pOip aKIlla COMAChIHAH OHBIH aFbIMJIaFbl IIOTHIH TIKEJIEH
ne0eTTey apKblIbl OpbIHIAIIA/IbI.
175-3. llloT GoMbIHIIIA HIBIFBIC ONEpalUsUIapbIH TOKTAaTa TYPY KYKBIFBI 0ap YOKUIETTI MEMJIEKETTIK
Oprasiap/bIH HemMece Jlaya3bIM/Ibl TYJIFAJIap IbIH THICTI MIEIIMACPiHiH KoHe (Hemece) oKIMIEpiHiH He
YOKIJIETT1 OpTraHHBIH TEPPOPU3M/IL KOHE SKCTPEMHU3M/II Kap>KblIaHbIpyFa OalIaHbICThl YHBIMIAp MEH
TYIFajgapAblH Ti30eciHe EHTI3UIreH YWbIMIap MEH JKeKe TyJiFajap Typaibl akmaparbl HeTi3iHze
Knuentrin ILloTe! OoiibIHINIA HIBIFBIC ONIEpAIUUIapbIH TOKTaTa TYpy, KnnentriH loTbiHAaFe! akmara
TeIBIM caity KP 3aHHaMachIH/1a KO3ENTeH TOPTIMIEH jKOHE JKaFIaiyiap/ia Ky3ere achblpblia/ibl.
MemiekeTTik OI0KeTTEH JKoHe (HeMece) MeMIIeKETTIK 9JIeyMETTIK CaKTaH IbIpy KOPhIHAH TOJIEHETIH
JKOpJIeMaKblIap MEH 9JIEyMETTIK TeJeMAEpAl, TYPFbIH Y TelemaepiH, aluMeHTTepal (KOMeNeTTiK
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KacKka TOJIMaraH oHe eHOEKKe KaOilleTci3 KOMEeNeTTIK KacKa TOJIFaH Oananapnabl Oaryra apHalIFraH
aKiangap), COHAai-aKk HOTapUyC ACMO3WTI MIAPTTAPhIMEH CHTI3LITeH aKIIaHbl €CENTeyre apHaJlFaH
lotTap OOMBIHIIA NIBIFRIC OTIEPALIMSIIAPBIHA THIMBIM CaTyFa, TOKTaTa TYpPYFa *KoJ OepiamMeini.
175—4. Knuenttin loThIHIAFBI aKIlIaFa THIMBIM CaJIbIHFAH, OHIIPII aly KOJJAaHBLIFAH KOHE (Hemece)
Knuentrig IlloThl OOWBIHINA WIBIFBIC ONEpAIMsUIAPBIH TOKTaTa TYPFaH Ke3[e aBTOPJIAHIBIPY OJ
6orbina Knuenrriy LoTeiHAaFs! aKIIagaH eHIIPIN aly >Ky3ere achblpbUIaThIH aTKapy Ky)KaTTaphl,
TOJIEM KY)KaTTaphl KoHE (HEMece) YOKIJIeTTI MEMJICKETTIK OpraHIap/IbIH HE JIaya3bIMIbl TYJIFaIapabiH
[IToT GoMBIHIIA MIBIFBIC ONEpaAIUsIAPBIH TOKTATa TYPY Typauibl memiMaepi (eximaepi) bankke Tycken
KYHre JKOHE YyakbITKa Jedin Kapranel maiinamaHymMeH OKYpri3UireéH TejeM, COHJai-aK
aBTopianabipychi3, Kimentrin HloTeiHaarel akmiagaH eHAIPIN ady >Ky3€re achlpbUIaThIH aTKapy
KY)KaTTaphbl, TOJIEM KY>KaTTaphl )KoHE (HeMece) YOKiJIeTTI MEMJIEKETTIK OpraH/iapAblH HE Jaya3bIMIbI
tyrranapabiy Lot GoWBIHIIA MIBIFRIC OTIEpAMIIAPBIH TOKTATa TYPY Typalibl Hemmmaepi (eximaepi)
TYCKEH KYHT€ oHE yakbITKa jAedin Kapransl maiinananymeH xypriziirer tenem kiueHTTiH LLoTbr
OOMBIHIIIA KOPCETUIS/I].

175-5. Knuentrig LloTbl GOMBIHIIA IIBIFBIC ONEpPAMIIAPB] YOKUIETTI MEMIICKETTIK OpraH Hemece
naya3pIMIbl TysiFa [IoT GoliblHINA HIBIFBIC ONEpALUsIAPbIH TOKTaTa TYpY Typajbl LICIIIMIH JKOHE
(HeMmece) OKiMiH Kepi KalTapsll anFaHHaH KeiH, connai-ak KP KpIIMBICTHIK ic JKYpri3y KOAEKCIHE,
«KpUTMBICTBIK >KOJIMEH allbIHFAH KipicTepAl 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTATyFa) >KOHE TEppOpU3MIL
KapKbUTaHJIBIPyFa Kapchl iC-KMMBUT Typasibl» jkoHe «OHanty jkoHe OaHKpOTTHIK Typanb» KP
3aHJapblHAA OeNTriIEHreH TOPTIMIEH KaHAPThLIa bl

KinenTrig LLIoThIH/IaFbI aKIIACKIHA CATTBIHFAH THIMBIM KITMEHTTIH aKIIachbiHa THIHBIM CaTy KYKBIFBI O0ap
TYJIFaHBIH THICTI yka30ama xabapiaamMachl Heri3iHae Hemece 0aHk LlloTTarer akmara OypbIH CaJbIHFaH
TBIABIM/IBI OPBIHIAY YIIiH KOWBUIFAH HHKACCOJIBIK OKIMI1 OpBIHaFaHHAH KeiiH He « ATKapyIIbIIBIK iC
KYPIi3y ’KoHE COT OpbIHJAYyLIbUIApbIHBIH MapTedeci Typains» KP 3aHbiHaa Ke3aenreH xaraainapaa
QJIBIHA/TBL.

bank «Tenemaep xoHe TeneM xyienepi Typans» KP 3anbinna 6enriienred toprinneH KinveHTTiH
loter s)xabputran ke3zae LloTka KolbuFan opeiHAanMaraH tajgantapasl, Knuentrin HoTer OoiibHia
HIBIFBIC ONepalMsUIapblH TOKTaTa Typy, coHnpaii-ak Kmmentrin IlloTTarbl akmiachblHa ThIMBIM caiy
TypaJibl yOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpTaHAapAbIH HEMeCe JIaya3bIMAbl TYJIFaap/blH MIEIiMICPiH jKoHe
(Hemece) eKIMICPiH OpPbIHIaMaCcTaH KaiTapabl.

175-6. bankke Kmuentren onbiH llloTeiHan Kapranbel maiiganianycei3 Tesnemuepil koHe (Hemece)
aKlla ayaapbIMAApblH Ky3ere acelpyra Hyckay TyckeH kesne KmmenrtriH loteiHan KimeHTTiH
HycKayblH opbiHmay IlloTTarel akma Kamapirbl mmieringe ocel LllapTka colikec aBTOpPIaHIBIPY
Kypriziiren ckoHe IlloTTarel akmIaHbl OKIIayjay >KY3€re achIpblUIFaH OIEpalusIap COMAachIH
HIerepyMeH JKy3ere achIpbUIaIbl.

175-7. bank onap OoiibiHma Knuent Kapransl naiijananymen oneparusiiapsl XKy3ere acblpMaraH
#oHe O0yI1 ¢akT Typainbl bankTti xabapaap erked Knuentrin llloTbiHan akiaHbl KaTe ajbll KOO HEMece
Knuenttig 1lloThiHa aKIIaHbl KaTe ecenKe >KaTKbI3y Ke3iHJe KaTe aliblll KO0 HEMece Kare ecenTey
alKpIHJIQJIFAHHAH KEWiH >KUbIpMa TOPT caraT INIHAEC akKIIaHbl KaTe alblll KOMFaH HeMece KaTe
€cenTereH CoTke JeiiHri sxkarnail OoitbiHmma KimentTin LloThiHAarsl akiia KaiJIbIFbIH KajllblHA
KeJNTipel.

176. Kapransl LlloTTass BamoTa ja e3re BaatoTaa naiiaanany Lot Bamoraceinaarsl Onepanusiap
CUSIKTBI TajamnTapia *oHE COHAAal Mep3imie XKy3ere acelppuianbl. byn perre LlloT BamtoTachiH
Omnepanust BamoTachiHa alblpbactay bank epexenepine coiikec sxoHe TXK OGarambl OoHbIHIIA
xoHe/HeMece Kapranapmen oneparusiiap ymin Omneparus comachiH [1loTTan ecenrteH mbirapy KyHi
6enrinered banktiH 6arambl OOMBIHINA JKY3€Te achIPbLIa/IbL.

177. KaueHT mIOTTHI XKYPri3y BalloTachlHIa LIeTelnje TesiereH ke3ne baHk aiibipOacTayqbl Tejem
KapTouKaJlaphl )KYHeCiHIH KaThICYIbUIAphl apachlHa KacajFaH maprrapra colikec TXK sxoHe/Hemece
bank Oenrineren aitbipbactay Oarambl OOMBIHILA JKYPTi3el.

178. Kpenut Hemece llloT GoibiHIIa KpeAUTTIK KaIAbIK OoiibiHIa ChIaKbl ecenTereH Ke3fe, bank
0azamaH Kejeciiepii IIbIFapajbl: HAKTbl KyHAep caHbl Oip aiga 30 kyH, Oip xbuiga 360 kyHre
TEHeNe 1.
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179. bank KnueHtTiH jxaz0aima eTiHIIIIH KapacThIpyFa >koHe 15 KyHTI30emik KyH immiHfe jkazbara
Kayar TalbiHaayFa MiHIETTEHE/I.

7 - Tapay. [JlaybICTBIK MeHIO XKyiieci

180. Haysicteik Menro kpi3MeTi (IVR - Interactive Voice Response) —KimeHT naybICTBIK MEHIO
KbI3MeTiHIH KemerimeH JICH-KoabIH OpHATY, KOJDKETIMII JUMHUT CYpaTy JKOHE Tarbl 0acKanap CUSKTHI
bank kpi3MeTiH ana anagpl.  baHkTiH JlaybICTBIK MEHIO JKYHeci apKbLIbl YCHIHFAH KbI3MET KOPCETYJIep
Ti30eci baHKTIH KapacThIpybIMEH KEHEHTIY1/03repTillyl MYMKIH.

181. bank o3 kapacteipybiMeH KimenTtke [laybIcTBIK MeHIO Kbi3MeTi apKbutbl JJCH-kobIH OpHATY,
[oT GoiibIHINIa Kap>KbUIBIK aKmapar aiy, coHfaii-ak bankTiH Kanaysl OolbIHIIIA 0acKa /1a 9peKeTTep
JKY3€ere acblpy MYMKIHIITiH Oepyre KYKbUIbl. baHk Ke3 KelreH yakbITTa JlaybICTHIK MEHIO KbI3METIHIH
JKYMBICBIH YaKbITIIIa TOKTaTyFa >KOHE/HEMECe TOJIBIK TOKTATHIN TacTayFa KYKbUIbL. J{ayBICTBIK MEHIO
KBI3METI, COHJIali-aK TeXHUKAIBIK KbI3MET KOPCETy HEMeCe TEXHUKAIBIK aKayJILIKTap KE31H e yaKbITIIa
KOJDKETIMCI3 00JIybl MYMKIH.

182. [aysicThIK MeHIO KbI3MeTTepi bank KimmeHTTi aHbIKTay KOJbI HETi31He TYMHYCKaJaHIbIPFaH/aa
Oepise/i.

183. Kmment ocel apkputel KimeHT OTIHIIITE KOPCETKEH TipKeiIreH HeMipi 0ap MOOHMIBIIK
TeneoHHbIH (0acka KYPBUIFBIHBIH/KYpaNIbiH) KIHMEeHTTIH uenirinjie »oHe naigananyblHaa Typ Jem
caHaJIaThIHBIMEH, KITMEHT KOoHE OHBIH OAHKTIK IIOTTaphl MeH Kaprachl Typaibl, OChI HIOTTapaFbl
aKila KaJJbIFbl MEH KO3FaJllbIChl Typalibl aKHmapaTThl >KOHE OAHKTIK KYIHUSHBI KYpaWThIH Oacka jaa
moanimeTtepai Kinuentrig Mooubaik TenedonsHa (KypbUIFBICHIHA/KYPaIIbIHA) KOJDKETIMAUTIK aJFaH
oHe KineHTTiH OTiHilITe KopceTireH, TipkenreH HoMipineH [laybicThik MeHIO Kbi3MeTiHIH (IVR)
KBI3METIH MaiIajlaHFaH TYJIFaJlapFa allbuTybl KAaTICBIHA (OHBIH imriHAe Kimmentke [{aybICTHIK MEHIO
kbpi3MeTi (IVR) Geperin akmaparka YIIiHII TYJIFajapablH CAaHKIMUTaHOAaFaH KOJDKETIMIUIIT )KOHIHIe
KYMOH OOJFaH Ke3Ze) TOyeKeNl MEH >KayamKepIIUTKTI e3IiriHeH KOTepeTiHIMEeH Co3Ci3 Keice.
Knuentri coiikectennipyni bank [laybIcThIK MeHIO KbI3MeTiHe xabaprnackaH ke3ne KiueHTTiH
OTiHIIITE KOPCETKEH MOOMIIBIIK Tene()OHBIHBIH TIPKEITeH HOMIPIHEH KYPri3iie/i.

184. JlaybICTHIK MEHIO KbI3METIH YILIIHIII TYJIFalap/IblH CaHKIUsAIaHOaFaH naianaHybiH OOIapIpMay
makcateiaa Kimment KapranbiH HOMipiHE KaThICTHI KYMUSUTBUTBIKTEI KOHE )KACHIPBIHIBIKTHI CAaKTayFa,
xoHe 1e oHbIH JlaybIicThiK MeHI0 Kbi3MeTi (IVR) kyiieciHe KODKETIMAUTIKTI KOPFayIblH MaHBI3/IbI
Kypajibl €KeHJITH ecKepim, embip »KarFmaiia OHbI emkiMre xabapiamayra MiHzaerTi. KimeHtri
aBTOMATTAHJBIPbUIFaH JKylere KOJDKETIMIUIIKTI jKy3ere achlpaThblH Kypangap MEH MOlIiMeTTepiiH
YIIIHII TyJIFanapra Oenrun/KoykeTiMal 0oiybl MYMKIH €KEHJIr Typasibl KYIIKTEHIeH Karjaiina,
KnuenT te3 apana onapabl e3repty MakcaThiHaa bankke xabapiacysl Kepek.

185. EncepinMec Kyl >Kargaiyiapbl, OHBIH IIIIHAE amatTap, *KaOAbIKTapbIH, JJIEKTP YHEPTUSCHIH
Oepy >KylenepiHiH >KoHE/HeMmece >KeNiJepAiH HeMece YLIIHIII TYJIFaJap/blH KaMTaMachl3 €TeTiH,
OepeTiH naiianaHaTbIH JKOHE/HEMece KbI3MET KOpCeTeTiH OailylaHbIC KYHeNepiHiH >KaHbUIBICHI MEH
IpKiJTici OpbIH anFaH karfaiina, bank myHpaii amarrtap, JlaysicTeik MeHIO Kbi3MeTiHE (IVR) Kpi3meT
KOPCETY/IET1 )KaHbUIbIC JKOHE 1PKUTICTEp YIIIH JKayanKepUIUIKTe 00IManIbl.

8-tapay. TapanTapabIH KYKbIKTapbl MeH MiHIeTTepi
186. BaHKTiH KYKBIKTApbI:
1) bBank  OenriereH  yakbIT  Ke3eHi imHae —Omnepaunusuiap  JIMMUTIHIH ~— kKOHE/HeMece
OnepanusiiapIsIH/ABTOPIIAHABIPYIAPIbIH €H XKOFapFbl CaHBIH OeNrijiey;
2) Kimmentrin  (Kapra/Koceimimmia Kapra ycraymsl) CrangapTtel — Tanantapasi/Heriznemenik
maptTel/BKI/OTinimTepai (KpeautTik eTiHiMaepai) jxoHe/Hemece Epexenepai xoHe/Hemece
bankTiH Oacka &1a HOPMAaTUBTIK akTuIepiH koHe/Hemece KP 3aHHaMachlH cakTamaraH HeMece
caKTaMaraHJIbIFbl Typajbl baHK KyMoHIaHFaH >XaFjaiijia, COHJaif-ak TejeM >KYHECiHIH YCBHIHBICHI
OoiipiHImIa anapiH ana xabOapnamactad, Kapranel/Koceimimma Kapramapasr  xoHe  IIoTThl
naiiianany KyKbIFBIH illIiHapa HEMeCe TOJIBIK LIEKTeY;
3) KP 3anHamaceIHa xoHe ocbl CTaHAAPTTHI TalaNTapia KapacThIPbUIFaH jKaraainapaa KimeHTTiH
[IoT GoiiprHIIA ONIepaIusap KacayblHa Kapchl 00Ty
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4) Knuenrtiy [lloTka opbiHIanMaras tanantapbl 0osiran ke3ze Knuentrin [LloTeiH xa0yFa HYCKaybIH,
Kmuentrin Illoteiaaa Oyl HYCKayabl OpbIHAAyFa akila COMAachl JKETKUTIKCI3 OOJFaH Karmanja
KnueHTTiH HycKaybIH Kabbuigayaan 6ac TapTy;

5) KiIMeHTTeH TeJileM KYPri3ydiH JKoHE BaIIOTAlbIK ONEpalusiap Ky3ere achIpyIblH HEri3aiIiria
pacraymibl Ky>KaTTap/bl cypay;

6) KirieHTKe OHBIH CYpaHbICHI OOMBIHINIA OAHKTIK ONMEpanusiap >KYpri3ymiH >Kallbl TajalTapsbl,
conpaii-ak bank Tapudrepi, TapudTik *xocnapmap Typansl akmapar o6epy;

7) KP 3aHHamacbiHa COWKeC aKmapaTThIH KYNHSJIbUIBIFBIH KamTamachi3 ety xoHe Kimenttin Illot
OOMBIHIIIA XKYPTi3reH onepanusIapbl Typaibl OaHKTIK KYIUSHBI CAKTAY;

8) Kinuentke Kpemut numurin  Kimentnen BKII/Ortinimke (KpeauTrik eTiHiMre) Koia KOO
apKbUIBI Oepy;

9) Kpemur mmmutiH ockl CraHmapTTel TajlanTapaa okoHe/Hemece KUIMEHTTIH —eTiHimIiHge
KapacThIPBUIFaH TOPTIIITE JKOHE XKaFaaiaapaa e3repry;

10) Kapra 6epy yurin CakTaHaslpy AENO3WTIH Hemece Kamramachl3 eTydi JKypridy TajamnTapbiH
PETTEHTIH jKeKe MapT *KacayMeH OaHKTIK MIOT amibil, 6acka KaMmTamacsI3 eTy i camy bl Tajam peTine
oenriney. byn perre IllapTTeiH opekeT ery yakbiThiHa KimeHT ayaapy, IIOTTaH akKUIaHbl aily
OOMBIHIIA aKTHBTI ONEpalMsUIap XKYPri3yAeH Oac TtapTyra KemiciMiH Oepyi MYMKiH, Kemiire 0acka
MmingerTemenep ooibiHma Kapransl Kamtamacsi3 etyre 6epiireH MIOTTHIH KaJAbIFBIH Oepy;

11) Kaprausl Kamtamachi3 eTy OOMBIHIIA MIAPTTHIH TaJanTapblH MEep3iMiHeH OYpBIH Oy3yaaH Hemece
TajanTapbiH ©3repTyeH 0ac TapTy;

12) Kinuentnien BKII/Otinimn  (Kpeaurrik eTiHiM) OoWbIHIIA OapiblK MIHASTTEPIH TOJBIK
opbiHaranra neiin Kaprara KamTamachi3 etyre ket KYKbirbiH caktay sxoHe Kiuent BKI/OTinim
(KpemautTik eTiHiM) OOWBIHIIA MIHIETTEPIH OpBIHIAMAaraH/THICTI OpBIHAAMaraH xarmaiga Kermin
MOHIHEH OHIpY aly;

13) Knmentnien Heriznemenik mapt/BKIL/OTinimn (Kpenutrik oTiHiM) *KacaFaH KyHIe OCKITUITeH
Herizaemenik mapt/ BKI/Orinim (Kpeauttik oTiHiM) TananTapbiH Oip»KaKThl TOPTINTE KAKCAPTY.
KnueHt yurin xaraaiaappl )kakcapTy el KeJeciiep TYCIHIIe

TYPAKCHI3JBIK aWbIMIMyJIapblH (aUbINITYJI, ©CIMITYJI) a3aiTy KarblHa ©3repTy HEMECE TOJBIK allbIM
Tacray,

BKI/OTinint (KpeauTTik eTiHiM) OO#bIHIIIA ChIHAKBI MOJIIIIEPIEMENIEPiH a3ar0 KarblHa 03TepPTY;
Kapra OolipiHma KpenuTTik JAUMHTTI yiaFalTy xkarbiHa e3repTy (Knumenttin kenicimiMeHn bankre
OekiTiNreH OaillaHbIC apHAIAPBI, TICUIIEP] APKBLIBI);

0aHKTIK KapbI3Fa KbI3MET KOPCETYMEH OaJIaHbICThI KI3METTEP 11 KOPCETKEHI YIIIIH KOMUCCHUSIAP MEH
e3re TesleMJIepl a3alTy *KaFblHa Kapail e3repTy HeMece TOJIBIK allbIll TacTay;

BKII / Otinim (Kpenut eTiHiMi) OoifbIHIIA Tejaemaep Mep3iIMiH KeWIHre KalAblpy >KoHE (Hemece)
Oeunin Teney.

14) Kapranapael Genrini 0ip KpI3Mer kepceTy NMyHKTTEpiHIE JKOHE/HEMece ejjiepie NaiaanaHyra
O1pKaKThI TOPTINTE THIMBIM caiy;

15) KnmeHT TuiacTHKaNbIK/METaJUT KapTa TYpIHJAE IIbIFAPBUIFAH KapTaHbl anyra, KiueHt bankke
IUTACTUKAJIBIK/METaJUT KapTa TYpiHJE LIBIFapbUIFaH KapTaHbl ajlyFa OTiHIII OepreH KyHHeH Oactam 3
(ymr) xyHTi30enmik aiiiaH apThlK Mep3iMie Keiamece Hemece baHKTiH OaHKOMaThl yCTan KaliFaH
xKaraainaa, bank KinneHTTeH miacTUKaIbIK/METaul KapTa TYPiH/e UIbIFapbUIFaH
KapTaHbl KaiiTapy TypaJibl xka30allia eTiHIII alMaca, KapTaHbl aJIblll aJIFaH KYHHEH OacTarl yuI ail TKeH
COH TUIACTHKAJIBIK/MeTalJI KapTa TYpiHJle HIbIFapbUIFaH KapTaHbl KO0,

16) Kapra msirapran yiimis TejeHreH (conaaii-ak [lloTTan ecenTeH mblFapbUIFaH) KOMUCCHSHBI KOHE
Knuent sxanrbipThiran Kapransl amyra HueT OunnipMmeyiHe OailmaHbICTBI jkoHe KIIMEHTTIH OCHI
CranmapTThl TajanTapapl Oy3FaH JKaFaaiiarel 0acka TeraemMaep/l KalTtapmay;

17) KimueHtTiH anabiH ana keniciMmincis LloTran kenecigelt coMmaiapibl ajbli ajny (€CENTEH IIbIFapy):
e Onepanust comacel, on OoifbiHma bank TXK-man, Oacka OaHKTepZeH HeMmece IMPOLECCHHTUIIK
OpTAJIBIKTAP/IaH pacTay aliFaH;
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e Kpenutrep Ooiibiamma (Herisri 6opeimthiH, Kpeaut ymria ChlifakbIHBIH MOJIIIEPiH, OHBIH 1MTIHIE
Pyxkcar etinmeren oBepapadt, KpenuTTi yakpIThiHIa KaliTapMaranbl YiIiH ChITaKbIHbI, TYPAKCHI3IBIK
albIOBIH XoHE T.0. Koca) OeperieKTep CoMachl;

® Ke3 KEJIIeH KaTe ecelnTesNreH akua, oraH Kailrtapyzabl, e3re jkeke >oHe 3aHAbl TyJFajgapAaH
ecenreynepai, LLlot 6ofibiama ChIifakbIHBI KOCa, O1paK MIEKTEIMEIH;

e KimenTrin bank angsiHaars! Ke3 KeiareH Oeperiek coMachl;

e oreparus Kypri3y KyHi Koimaneictarel Tapudrepre colikec [lloTTan ecenteH mbirapbuirad baHKTiH
KOMHCCUSUTBIK ChIaKbICH;

18) Illor OGoiteiHmal (6ip) KyHTI36emik kbuT immnuge Oneparwsuiap (Ko3raibicTap) OoiMaraH
xarnaina, Knmuentrig LloTeiH a0y sxone 500 TeHrere Aeiinri comanbl baHKTIH KipiciHe ecenke any;
18-1) moTTapapl TOJIEM KapTalapblH Mai1anansii ka0y ke3inae KineHTke moTThIH )KaObLIybl TYPasIbl
THICTI XxabapiamMaHbl KO3FalbIC OONMMaraH Ke3eH MEH KOCHapibl kaldy KYHIH KepceTe OTBIPHII,
www.eubank.kz anexkTpoHibl MekeHkaiibl OolibiHIIa bankTin WEB—caliThiHIa OpHAIACTBIPY apKbUIHI,
HIOTTHI Jka0yFa aeliin 15 (o O6ec) KyHTI30emiK KYHHEeH KellikTipMei xabapiay;

19) o3 kapacteipybiMer bankTin Kpeaurti tanamn ety cortin 6enriney sxone Kopbrrbiaasr IoT-y3immi-
KellipMeciH xacarn xone Knuentke xioepin, onsiy iminge Kmuent Cranmaprrsl Tanantapaa/Herisri
mraprra/ BKII/Orinimre (KpeauTTik eTiHIMIE) KapacTHIPBUIFAaH MiHACTTEMEIIEPIH OpbIHIaMaraH
XKarmaiga, coHpai-ak KapTaHbiH opekeTi TOKTaThUIFaH Ke3ne KIMEeHTTIH apacThIpbUIFaH o3iH
BeperiexTi TONBIK KoJIeM/ie eTeyiH Tajuall eTy;

20) Kiuent beperekri eTey Mep3iMiH Oy3raH jkaraiia xoHe KIMEHTTIH MEMIICKETTiK OO/IKETTCH
xoHe (Hemece) MeMIIEKeTTIK oNEYMETTIK CaHABIPY KOpBIHAH TOJICHETIH >KOpAEMaKkpliap MEH
aneyMeTTik TesieMakbl, KP « TypfbIH yil KaTbIHacTaphl Typasib» 3aHbIMEH KapacThIPbUIFaH TYPFbIH YH
TOJIEMAKBIChl TYPIH/IE alaThlH aKIIaHbI, HOTAPHYCKa ACMO3UT TajanTapblHIa OepireH akKIIaHbl,
conbiMeH Oipre  KP «MemnekeTtik OuniM OepyAiH JKHHAKTay >KyHecl Typaib» 3aHbIHAA
KapacThIPBUIFAH TYPFBIH YU TeneMaepiH, «MemiekeTTik OiiiM OepyaiH )KUHAKTay XKYHECl Typaibh»
3aHplHa coiikec JkacainFaH OUlIM Oepy KHMHAKTay calbIMbl Typajbl LIapT OoibIHIIA OAaHKTIK
MIOTTAp/aFbl aKIIaHbl, ATMMEHTTEpHI (KOMENEeTTIK )XacKa TOJIMaraH >KOHE EHOEKKe Kaliitercis
KOMEJIETTIK JKacKa ToJIFaH Oananap/ bl OaryFa apHallFaH akuianap/sl) Kocnaranaa, Knuenrriy bankre
xone KP Oacka OaHkijepiHae ambiUFaH Oacka MIOTTapblHAa bepemiekTi eTey YIIiH JKETKUTIKTI
Mmeduepaeri akmanbl KiMeHTTIH ekiMiHci3 ecenTeH ubiFapy, llorrarel akma Kpeaut comacsl,
Kpenut ymin Celifakpiiapbl )koHe BaHKTIH e3re Tesxemiepl MeH HbIFbIcTapbl KipeTiH KnuenTrin bank
aNJIbIHIAFBl Oepelierin eTeyre >KeTKUTiKci3 Oomnran xkarfaiina, bank lotTel, conmaii-ak KnneHTTiH
bankreri Oacka aa IIOTTapblH OKUIayJlayFa >KOHE Oap aklIaHbl KOHE TYCETIH aKUIaHbl *KOFapblaa
aTajiFaH LIBIFBICTAp MEH OepelIeKTi akLenTici3 TopTinTe eTeyre xkidepy. Erep ecenteH mibirapy bl
xyprisred mottap Lot ampuran BaoTaaH e3relie BAIIOTaAa alblica, MyH/Iail aKIIaHbl €CeNTeH
mbiFapy KyHri bankrtig Garambl OoiibiHma IlloT BamroTaceiHa aiibipbactay , Oyn perre KineHTTiH
Kappl3 OoiibIHIIA Oepelierin TesieM Tala0blH KOK apKbulbl eHAipin amy KimeHTTiH OaHKTIK
HIOTBIH/IAFBI aKIlIa COMACBIHBIH JkoHE (Hemece) keiliHHeH KimeHTTiH OaHKTIK IIOThIHA TYCETiH apOip
aKIIIa COMachIHBIH €Ty aibI3bI MIET1H e MIEKTEeNe /1l )KOHE TOJIEM TallChIPMACHIH TOJIBIK OPBIHIAY YIIiH
KaXeTTi OapiblK COMaHbIH OaHK IMIOThIHA TYCYiH KYTIECTEH >XKy3ere achlpbliajbl. byn mekrey
KnuenTTiH >KMHAK MIOTBIHAAFBI aKilara KOJIIaHbUIMaHIbL; byn mektey KiueHTTIH XUHaK
HIOTBIH/IAFbI aKIlIaFa KOJIJaHbUIMAi/1bl;

21) lorran comansl KiuenTtTiH OyphiH xacarad Onepanusuiapbiad 180 (Ky3 cekceH) KYHTi30elik
KYH 1II1H/Ie €CeTITEH IIbIFapy, OHbIH iliHe 0ac TapTKaH xaraiina Kapransl bankke Kaiitapy KyHiHEH
OpEKeT eTy Mep3iMi OTIN KeTKEHIe HEMECe OHBIH OpeKeT eTy Mep3imi OiTkeHae Kaprans! okiaynay;
22) KbI3MET KOpCeTy camachlH OakpUIaynmbl ky3ere acblpy ymiH KmuentriH Tenem kapramapbsiH
ycTaymbuiapAsl Kojijay Kel3MeTiHe Hemece baHkTiH Oacka OemimiienepiHe xabapiacKaH Ke3iHe
OHBIMEH Tesle(hOHMEH CoOMeCcy 1iH Ka30achlH XKYPri3y, COHAaN-aK xKa30aHbl OCBIHAAMN KYT1HY (aKTICiH
TIOTIENICY PETiHAe Naiianany;,

23) lllotka Kpeaut nmumuTin 6epy;

24) KiumeHT ceHIMCI3 akmapar OepreHi aHbBIKTAIFaH JKOHE/HEMeCe OHBIH KapiKbUIBIK JKai-KyHi
HalrapiaraH >koHe/HeMece KnuenT maiimananran Kpeautri Hemece oHBIH OeniriH erey OoiibIHIIA
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MiH/IeTTeMeJIepiH OpbIHIaMaraH xaraiaa, bankriy [Hlaprrei/Heriznemenik maptrel/ BKII/OTinimnTi
(KpenutTik eTiHIM) THICTI OpbIHAaybIiHA BIKMal ereTiH Kaszakcran PecmyOiaukachiHBIH TamanTapbl
e3repreH KyHHeH Oacram eTey Mep3imiH 1 (6ip) KyHTI30€diK KYHHEH apThIK KEe3eHre KEUIiKTipreH
xargaiina Kpeaut Oepyll kK00, MeJNIIEpiH a3aiiTy HEMece yakbITIIa TOKTaTy koHe KapTausl
okaynay >xoHe Knmentren Oepemierin Mmep3iMiHeH OypbIH OHIIPY;

25) Knuenrrin mnaiinananran Kpeautri Hemece OHBIH Oeirin eTey OOMBIHIIA MiHICTTEMEIIEPiH
OpBIHIAMay >KaFJaiiapbl aHBIKTaJIFaH Ke3fae, orey Mep3imi 40 (KbIphIK) KYHTiI30€IiK KYHHEH apThIK
KEIIKTipinreH xarnaiaa, KimmenTriH Oeperierin Mep3iMiHeH OYPBIH OHIIPY;

26) Kiuentrig KP xonmaHbicTarbl 3aHHaAMachiHa coiikec Kpemut OropockiHA O Typalibl aKlapaTThl
Oepyre xoHe Kpemut eceOiH aiyra KemiCiMiH, COHJal-aKk «A3aMarTapra apHaJlFaH YKIMET»
MEMJICKETTIK KOPIOPAIHSICHD KOMMEPIUSIIBIK eMec AK OepeTiH )KuHAKTayIIIbl 3eiHETaKbl KOpIapblHa
aylapbUlaTblH MIHJETTI 3eHHEeTaKbl KapHajapbl Typasibl akKlapaTrThl adyFa KeJICIMIH aJIbIHFaH
kemicimai BKIL/OrinimTiH (KpeauT oTiHIMHIH) KOJAAHBUTY Mep3iMi asgKTaJraHHaH KeWiH Mep3iMci3
naiiiananyra OepreH HIEKTeJIMEreH MapTe Maijanany;

27) KP Bamora 3anHamaceiHa colikec Kimentren Lot GoiibiHIIA onepanusuiap Kypri3yre KaxerTi
KyKaTTap/bl Tajlall €Ty >KOHE Tajam eTulreH Kyxkarrapabl Oeprenre peitin Illor OoiibiHina
Omnepanusiiap xKyprizoey;

28) Kiment naitnananpuiran KpeauTTi Hemece OHBIH O6JIIriH oTey MiHAETTeMeNepiH OpbIHIaMaraH
xarmaiaa, 1 (0ip) KyHTi30€eiK KYHHEH apThIK K€3€HIe 0Tey Mep3iMiH KeIIKTipreH KaFaaina, ecenrey
COTIHE IIOTTHI JKamnkaH xaraiina, Knuentrin Lloteina Kalitapyasl xyprizoey.

29) AJIBIHBIT TaCTaJIIbI;

30) Kmuent BKUI/Orinim (KpeautTik eTiHiM) OoiibiHIIA KaObLIIaFraH MIiHICTTEPIH THICTI TypIe
OpBIH/IaMaFaHbI )KOHE/HEMECe OpbIHIaMaraHbl xkoHe/HeMece CTaHIapTThI TalanTapabl Oy3FraHbl YIITiH,
connaii-ak [llaprtein 187-TapmarbiHbIH 9) TapMaKIIachlHAa KOPCETUITeH XabapiaMaaad TybIHIAUTHIH
TajanTapabl KaHararTaHablpMaraH ke3ne, bank KP 3anHamaceiana xone CTaHIAPTTH TajJanTapMeH
KO3JIeIreH BIKNAI €Ty MIapalapblHbIH OapibIFblH, MEMJIEKETTIK OIO/DKETTEH XoHe MeMIIeKeTTIK
QJIEYMETTIK CaKTaHJBIPYy KOPBIHAH TeJICHETiH, Kaphl3 alymibl >KopAeMakbplUiap MEH OJICYMETTIK
TeleMIep TYPIHAE alaTblH, yOKIIETTI OPraHHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiCiHJE OenrijieHreH
toprinmieH Kapbl3 anymbeiHBIH TanaObl OOWBIHINA aIIbUTFAaH OAaHKTIK IIOTTaplarbl aKIIaHbl,
ATMMEHTTEPAl (KOMEJETTIK jKacKa TOJIMaraH >KOHE €HOCKKe KaOlleTci3 KOMENETTIK jKacKa TOJIFaH
Oamanmapapl Oaryra apHalFaH akmianap) Kocnaranga, KinuentriH bankte He Oacka OaHKTeple
JKoHe/Hemece OaHKTIK oIepalisuiapAblH KEeKelereH TYPJIEPiH *Ky3ere achlpaThlH Oacka yilbIMaapaa
alIbUIFAaH K€3 KeJITreH OaHKTIK MIOTTapbIHIAFbl aKIIaHBl JayChl3 (AKIENTCI3) TOPTINIEH OHIIPIN aty,
OHBIH 1IIIH/AE TeJIeM TaJlaNTapblH KOI KYKBIFBIH Koca KoyJaHyFa Kykbuibl (2021x. 01 xazanra neiin
KOJITaHBLIAIbI ).

Knuent BKI/Otinim (Kpeauttik eTiHiM) OoiibiHIIA KaObUIaFaH MIHAETTEPIH THICTI TYpAe
OpbIH/IaMaFaHbl )KOHE/HEMece OpblHaMaraHbl xkoHe/Hemece CTaHIapTThl TalanTapabl Oy3FaHbl YIIiH,
connai-ax [laptteia 187-TapmarbiHbIH 9) TapMaKIIachlHAa KOPCETUITeH XabapnaMagad TybIHAANTHIH
TajanTapjabl KaHaraTTaHablpMaraH ke3je, bank KP 3anHamackiana sxone CTaHIApTTHI TajdanTapMeH
KO3JIereH BIKNAN €Ty IMIapalapblHbIH OapibIFbIH, MEMIJIEKETTIK OIO/DKETTEH XoHe MeMIIeKeTTiK
QJIEYMETTIK CaKTaHIBIPY KOPBIHAH TeJICHETiH, Kaphl3 aiymibl KopJeMakbpliap MEH OJICyMETTIiK
TeleMIep TYPIHAE alaTblH, yOKIJIETTI OPraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTICIHIE OeNriTeHreH
toprinmen Kappi3 anymbiHbIH TanaObl OOMBIHINA AamIbUFaH OaHKTIK IIOTTApJarbl aKIIaHbI,
ATUMEHTTEp/ll (KOMETETTIK AacKa TOJMMaraH >KoHE eHOEKKe KaOileTci3 KOMENeTTIK JKacKa TOJFaH
Oamanmapapl OaryFa apHaJIFaH akimianap), coHaaii-ak « TypreIH Y KaTblHacTapsl Typasiby KaszakcraH
PecriyOnukachiHbIH 3aHBIHIA KO3/IEITEH TYPFBIH Vil TOIEMIEPiH, TYPFBIH Y XKaFJaillapbiH KaKcapTy
xoHe (Hemece) «Kazakcran PecnyOnukachiHa 3eiHeTaKbIMEH KaMCBI3IaHAbIpy TypaisDy Ka3akcran
PecriyOnukachiHbIH 3aHBIH/IA KO3IENTEH eMIeIyre aKbl Toley MakcaThiHAa bipblHFall JKUHAKTAYIIIBI
3eliHeTaKbl KOpbIHAH OepiieTiH O1p>KOJIFbI 3eHETaKbl ToJIeMAEPiH, TYPFhIH Y TeJdeMIepiH naiijanany
eceOIHeH J>KMHAKTalFaH TYPFBIH YU KYPBUIBICHI KUHAK aKIMIAChl TYPIHAET! TYPFBIH YH KYPBUIBICHI
JKUHAK OaHKTepiHAeri OaHK MIOTTAapbIHIAFbl aKIIaHbl, KOHIOMHHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKiHE
KYpJieii )KeHAey KYPri3y MakcaTbIH/a KacalaThIH AapTTap OONBIHILIA MiHAETTEMENEPl OpbIHIaMay
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Typajbl icTep OOWBIHIIA COT MICIIIMIEpl HETi3iHAEe OHMIpIN adyasl KOCIaraHAa, KOHIOMHUHHYM
0OBEKTICIHIH OPTaK MYJIKIH KypJesi KeHJIeyTre KWHAKTay TYPIHJAET! eKiHII JeHreiaeri OaHKTepIiH
0aHKTIK MIOTTapbIHAArel akmanbl, Kazakcran PecmyOnukacslHBIH —MeMileKeTTiK-KeKememiK
OpINTECTIK caJachlHAAFbl JKOHE KOHIECCHsUIap Typasibl 3aHHAMachblHa COWKEC HMHBECTULHUSIIBIK
IIBIFBIHAAPIBIH  OTEMAKBICHIH €CEMKE JKATKbI3yFa apHalFaH OaHK IIOTTApPBIHIAFBI aKIIaHEI,
«MewmekeTTik O11iM Oepy JKUHAKTay Ky#eci Typans»y Kazakcran PecnyOnukachIHbIH 3aHbIHA COMKEC
XKacajraH OUTiM Oepy JKMHAKTay CaJIbIMbI TYpajibl MIapT OOMBIHIIA HOTAPHYC JACTIO3UTI MapTTapbIHIa
EHTI3UINeH aKmia, 0aHK IMIOTTapBIHIAFBI aKIlla, OHIIPIN aTyIIbUIAPbIH Mali1acklHa OHIIPIN albIHFaH
coMamnap/bl CaKTayFa apHaJIFaH KEKe COT OPBIHIAYIIBUIAPBIHBIH aFbIMJIAFbl IIOTTAPBIH/IAFHI AKIIAHBI
Kocraranaa, KinueHtTiH baHkte He Oacka OaHKTepne jkoHe/HeMece OaHKTIK OmepalusuIapbiH
JKEKeJIeTeH TYpJCepiH JKy3ere achlpaTblH Oacka yibIMIapja amibUFaH Ke3 KelIreH OaHKTIK
IIOTTAPBIH/IAFbI aKIIAHbI JayChI3 (aKIENTCI3) TOPTINIICH OHIPIIT JTy, OHBIH 1II1H/IE TOJIEM TaJanTapbiH
KOIO KYKBIFBIH KOca KoJanyFa Kykbutbl (202 1x. 01 ka3aHHaH OacTar KOJIaHbLUIaIb).

Ocpiran OaiianbICThl BaHK IIEKKEH MIBIFbICTapAbIH O0apibirbl KIHMEHTTIH MIOThIHA KATKbI3bLIA/IbI;
31) Kapei3 anymbieiH bankre, Oacka OaHKTeple >XoHE OAHKTIK OINepalysuIap/blH KEKeJIereH

TYPJIEPIH JKy3ere achlpaThlH YHbIMIap/a allbUIFaH Ke3 KeNTreH OaHKTIK MIOTTapblH TiKeJeH aederrey
apKbUIBI aJIbIHFAH KapaxaT ecebineH Kpemut/Kpemut numurti OOWBIHIIA OEpemieKkTi ©TEMETreH
*Karjaiiaa bank Tesnem TanaObiH OpbIHAAy OapbIchiHAa TYCKeH skoHe Kpenut/Kpenut numMuTi 60HbIHIIA
Mep3iMi  KEHIKTipuireH  Oepemiek  comacklHaH  acaThiH  comanbl  [llapt/Herizgemenik
mapt/BKI/OTinim (Kpeaurrik eTiHiM) OolbIHIIA OepeniekTi Mep3iMiHeH OYPBIH illiHApa/TOJIBIK
eTey YIIIH OarpITTayFa KYKbUIbI, an Kapbl3 alrylibl MYHBIMEH CO3C13 dKoHE KalTapbIMChI3 KeIiCe/i.

32) erep Knment "ysibl Tenedon nHemipi + Kapra" OaiiaHbIchlH €3 OCTiHINE TaralibIHIaMaraH
xarmaiga, bank KnmeHTTiH OaHKTE ambUIFaH MIOTHIHA IIBIFAPBUIFAH KE3 KENTeH KOJIaHBICTAFbI
OyrarraiMaraH Kaprachl OoiibiHIIa "ysutel Tenedon Hemipi + Kapra" OaiimaHbICHIH TarailbIHIAyFa

KYKBLITBL.

33) KapbI3 anrymsIHbIH KeJTiciMiH amychi3, Kpenut muMutin Oepy Typaisl mapT OObIHINA (Tanar eTy)
KYKbIKTapelH Kazakcran PecrnyOnukachbiHbIH 3aHHAMAachlHIA KapacThIPbUIFAH YILUIHIN TYJIFajapra
oepy.

34) Kaps13z anymsl Kpenut numutin 6epy Typaisl mapT OOHbIHIIA MiHIETTEMENEpiH OpbIHIAY/IbI
KELIKTIpyre >0y OepreH jkardaiina, bepemiexTi coTka AeiiH OHIIpIN ajyFa >KOHE peTTeyre
KOJUJIEKTOPIIBIK areHTTIKKe Oepy.

187. BaukTiH MiHaeTTepi:

1) KimuenTtke Lot amy >xone Kapra 6epy;

1-1) ocwr LlaptThl xacaranra aeiiin Kapra ¥Ycraymsira Kapransl maliganany Ke3iHIeri Taiamrap,
Kayinci3aik mapanapsl, Epexenep, Hapa3bUIbIKTap Oepy KoHE oJiapibl KapacThIpy TOPTIOl Typasbl
akmnapart Oepy.

2) Kaprara ocsl [lapTka xoHe Epexenepre collkec KbI3MET KOPCETY;

3) [InacTukanblK KapTajgapAbl MIbIFapy OTiHilI Heri3inae Mertann kapranapasl 30 (0TbI3) OaHKTIK KYH
imiHAe meirapyra baHk OTIHIIUTI MakyijgaraH »oHe pacTtaraH >xoHe KimentriH Kapransl
Oepren/KpI3MeT KkopceTkeHi yiriH Celilakbl TenlereH KyHHeH Oactam, 10 (oH) OaHKTIK KyH
imiaae Kapra ycraymbira Hemece Kapra ycraymiblHbIH #OepreH ceHiMXarbl (HOTapHall bl
KYyOJIaHBIPBUIFAH) HETI31HJIE OpPEeKET €TEeTIH OHBIH CEHIM KOPCETINTeH TYJIFachlHA, ajjIblH ana
[MaprTeiy CTanaapTThl TAJIANTaphIMEH jkoHE EpexenepMen TanbIcThIphIn Oepy. Kaprta Gepy Typams
oTiHimTI bank 5 (6ec) GaHKTIK KYH ilIiH/E KapacThIpabl;

4) Kmuentke Illot 6otibamma, Tapudrepae 6enrinenren Colifakhl YIIIiH jka30aliia cypary ajJrad KYHHEH
Oacram 3 (ymr) 6aHKTIK KYH iIIiHAE Y31HI-KelripMe oepy;

5) Kimuentke Kapranbiq JKoranranbel Hemece ypilaTKaHbl Typajibl xaOapiaMaHbl ToyliK OOMBI
KaObUIay MYMKIHIITIH KaMTaMachl3 €Ty, all OHbl anfaH >karmaiinma — Kapranel apsl Kapait
naiiianany /il OoJbIpMac YIIiH 0apiIblK KaXKeTTI HIapanapabl KaMTaMachl3 €Ty;
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6) KappI3 anymbIHbIH ©TiHiII OOMBIHINA YIII )KYMBIC KYHIHEH acMalThIH Mep3iMIe aKbIChI3, KEMiHe
aitpia Oip pert skaszbama typae Illapt/BKI/Orinimn (Kpeaurrik eTiHiM) OOMBIHIIIA OOPHIIITHI OTEY
ece0iHE Ke3eKTi TYCKeH aKmaHbl 0exy (Herisri OOpbIlIKa, ChIHaKblFa, KOMUCCHSFA, TYPAKCHI3IBIK
alpIObIHA, alBIMITYJIAApFa J)KOHE Oacka TeJIeHyl THIC coMara, COHbIMEH Oipre mMep3iMi KeIIiKTipiiareH
TeJIeM/II KOPCETYMEH 0acka Jia Tejieyre THICTI coMaliap) Typaibl aklaparTel Oepy;

7) THICTI TYpAe peciMIIECNTeH TeJIeM KYKaTTaphlH ajFaH KYHHEeH Oactam 3 (ymr) OaHKTIK KYH 1HIiH7IE
[oTtka KnuenTrin naiigackiHa TyCKEH aKIIaHbl ay1apy;

8) Kimentriyg [llapT OoiipiHIa OepisireH akimanbl bankke Mep3iMiHEH OYPBIH ilTliHApa HEMECE TOJIBIK
KaiiTapy Typaibl OTiHiII OOWBIHINA —YII OAHKTIK KYHHEH aclaiThIH Mep3iMie Heri3ri OophIliKa,
CrlilakplFa, KOMHUCCHUSAFA, TYPAKCHI3IbIK albINTapblHa, albIIIYJIAapFa kKoHe 0acka /Ja TeJeHyl THIC
coMara OeJiHIeH KalTapbUTybl THIC COMaHBIH MeJIIEepl Typajbl Mep3iMi KEUIKTIpIIreH TereMaepai
KepceTe OTBIPHIIN, aKbIChI3 Xabapay;

9) Kimnent Illaprra/Tenemaep kecrecinae/bKII/Otinimre  (KpeautTik eTiHiMae) OeKiTUIreH
Mep3imjie OepenIeKkTi oTey OOMBIHINIA MIHIAETTEPIH 6TeY MEP3IMiH KENIIKTIpreH karaaiaa, KnuenTke
OCBIHJAll MIHAETTEpJl OpBbIHIAYJBIH Mep3iMi KEIIKTIpiIreH opOip JAeperi Typaibl >KoHE
[Tapt/Tenemuep kecreci/ BKII/Otinim (KpeautTik oTiHiM) OOMBIHIIA KeJeCi Mep3iMIe TelIeMaep
eHTi3y KaxeTTiri Typaisl xabapinay: Llapt/Tenemumep kecreci/ BKIL/Otinim (KpemuTTik eTiHIM)
OolipiHIa THicTi eTereH KyHHeH KkeliH Keneci KYHHEH Oactam, Oipak Kapbl3 alyIIbIHBIH ©31HIH
MiH/IETTEpiH OPBIHIAMAaYBIHBIH CAJAapiiapbl Typaibl MIHACTTEP/I OpbIHIAY MEp3iMi KEIIiKTipiIreH
TyblHIaFaH KyHHEeH Oactanm 30 (OThI3) *KYMBIC KYHIHEH KemrkTripmeil. byn perre bank Tanmaran
baitnansic apHanapeiabig 0ipi apkbutsl Laptka/ BKIL/Orinimke (KpeauTTik eTiHIMIe) coiikec KoHe
KP 3anHamanapbiHa Kapchl KeIMEHTiH 0acka TOCUIIEpMEH ail CallbIHFBI Y31HII KeIllipMeHi Oepy
)oJpIMeH xabapiaamanbl bank xioepeni (2021 x. 01 ka3anra aeiiH KOJAaHbLUIA/IbL. );

Kmuent Hlaptra/Tenemaep kecrecinae/bKII/Orinimre (Kpeauttik eTiHiMae) OEKiTiNreH Mep3imMae
OeperiekTi oTey OOWBIHINIA MIHASTTEPIH O6TEY MEP3iMiH KEIIiKTipreH karaaiina, KimeHnTke oceiHai
MIHJETTEPAl OpBIHJIAYAbIH Mep3iMi KeIIKTipiireH opOip aeperi Typanbl xoHe [Hapt/Tenemuep
kecteci/ BKI/Orinim (Kpemuttik eriHiM) OoiibiHIIA Xabapiiamana KepCeTiAreH Mep3iMi OTKeH
OepelieKTiH MeJIIepiH Kepece OTBIPBIN, KeJeci Mep3iMIe TeJeMIep EHII3y KaXKeTTIrl Typalbl
xabapmay: lapt/Tememaep kecreci/ BKII/Ortinim (Kpemnutrik eTiHIM) OOHWBIHIIA THICTI ©TETEH
KyHHeH keifiH keneci KyHHeH 6acrtan, 0ipak Kapbl3 alylIbIHbIH ©31HIH MIHAETTEPiH OpbIH/IaMaybIHbIH
casapjapbl Typajibl MIHAETTEpPl OpbIHIAYy Mep3iMi KELIKTIpUIreH TyblHIaraH KyHHeH Oactam 20
(>kubIpMa) KYHTI30emiK KyHHEH Kemniktipmeil. by perre bank Tannaran baitnanbic apHanmapbIHbIH
0ip1 apkpuibl laptka/ BKII/OTinimke (Kpeaurrik etiHiMre) coiikec xoHe KP 3anHamanapeina
Kapchl KeIMEHUTIH 0acka TocuiiepMeH ail CalbIHFBI Y31HJII KellipMeHi Oepy *oJbIMEeH XabapiaMaHbl
bank xi6epeni (2021 . 01 kazanHaH GacTan KOJIaHBUIA/bL.).

10) erep lapt/ BKI/Otinim (KpeautTik eTiHiM) yacalFaH KYHHEH Oactar OH TOPT KYHTi30elik
kyHHiH imiHge Knmuent bankke Kapwi3asl KaiitapaTeid 0osica, Oy sxarnaiaa, Kapei3apl kaiiTapraHbl
yuiH, Kapbiz GepreH kKyHHeH OacTtam ecenTelreH ChlfakblAaH 0acka TYPaKCHI3IBIK ©CIMIYJIIaphbl
HeMece albINIyJl CAaHKIMSUIapbIHBIH 0acKa TypJiepl ecenTenmeiint;

11) KapsI3 anyibiFa (HeMece OHBIH YOKUIETT1 OKLTiHEe) Kesleciiepii Xxabapay:

- YLIIHIII TYJIFaFa KYKbIKTapIbIH (Tajal eTy/1H) 6Ty MYMKIHJIT TypaJibl, COHBIMEH Oipre OChl Kapbl3
IyIIBIHBIH AepOec nepekTepi enaey Typaisl Kazakcran PecryOiankachbiHbIH 3aHHaMallapblHA KapChl
KEJIETIH OCBhIHJAaW Tajam eTyJi OepyMeH OailIaHbICThI Tajal €Ty KYKBIKTaphl MIAPTHIH jKacaFaHFra
EeHiH;

- Kape3ael etey Ooiibiamna yuriamn tyiarara (Illapt/Heriznemenix mapt/BKII/Otinim (Kpeaurrik
OTiHIM) OOMBIHIIA KYKBIKTaphl ©TKEH TYJIFAHBIH aTaybl >KOHE OpHAaJackaH OpPHBI) OJaH opi Kapaii
TONEMICP/IIH TaFalbIHIATYBIH KOPCETYMEH TaJjlall €Ty KYKBIKTapblH Oepy IIapTHIH KacaFaH KYHHEH
6acran 30 (0TbI3) KYHTI30€MIK KYHHIH ilIiHAe OepiiireH KYKbIKTap/IbIH (TalanTap/blH) TOJIBIK KeJeMi,
YILUIHIII TYJIFara OepiireH Taclil, KYKbIKThI Oepy (Tanarl eTy) skaraaibl Typaiibl, cCOHbIMeH Oipre Herisri
O60opbIuThIH, ChIHaKbIHBIH, KOMHUCCHSUIAPABIH, TYPAKCBI3ABIK  eciMIyigapsl  (adbimmysijap,
OCIMITYJIIap) XKoHEe O6acKa Ja Tejieyre THICTI coMaap Typajbl.
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Bbank Hlapt GolibIHIIA KYKBIKTapAbl (Tajlalm eTyjiep/ai) YIiHII TyJFara 6eprex ke3zue, Kasakcran
Pecniyonmukaceingarsl [laprreir/Herizaemenik maptreiy/ BKII/OTtinimTin (KpeauTTik eTiHIMHIH)
asiceiH1a KapeI3 anymbsIMeH KpeAUTOP/IbIH apa KaTbIHACTApbIHA KOMBUIATHIH TAJIANTap MEH LIEKTEYyJIep
KYKBIK (Tajam ery) OepuireH yumiHm TyiraiapMeH Kapbi3 amymiblHBIH KYKBIKTHIK KaThIHACTapblHA
KOJIJJAaHBUIAIbI;

12) MWnrepuerreri bauktin pecmu caiiteiama (WWW. eubank.kz) sxone Bank yii-kaiaapsiHaa OChI
Hlaprrarer, Epexenepaeri esrepictep Typaibl ojlap KyIIiHE €HreH KyHre neiin 15 (oH Oec)
KYHTI30€JIiK KyHHEH KemiKkTipMmeit skone Tapudrep Typansl bank onepanusuiapbiH Ky pri3yaiH Kajibl
TaJanTapbl Typajbl epexenepie OeNTiIeHTeH Mep3iMie XabapIaHabIpyiap Kapusiay;

13) Kiuenrrin KP aymarbiHgarbl KoHE OJaH THIC jKepiepaeri Oacka OankTepaeri (OaHKTIK
oTepanusIapAbIH JKEKeIereH TYPJepiH iCKe achlpaThlH YHBIMIApAarbl) MIOTTAPbIHAH aKIIa €CEeNTeH
HIbIFapbUTFaH xkaraaiga Kinuent bankTin motrapabl Tikemneil 1e6eTTey apKblUIbl €CeNTEH IbIFapybIMEH
OailIaHBICTHI OAPIIBIK IIBIFBIHBIH OTEH/II.

14) Kapoiz anymbira [llapTTa KapacThIpbUIFaH TOPTINTE ONApIbl KakcapTy skarbiHa IllapTTein/
BKII/OtinimTin (KpeauTrik eTiHIMHIH) TaJlaTapblH ©3repTy Typalibl XabapJay;

15) Kiuenrtke [aprka/BKII/OTinimke (KpeauTTik eTiHiMIe) eHri3iIeTiH o3repicTep KoHe/HEMece
TOJBIKTHIpYNap koHe Typaisl  Ilaprka/BKII/Otinimke (Kpeaurtrik eTiHiMre) coiikec ojap
KOJIJIaHbICKa €HreH KyHre Jeiin 15 (oH Oec) KyHTi30eniK KYHHEH KEIIKTipMei, KbI3MET KOpCeTy
KOMHCCHSUTAPBIHBIH MOJIIEP] Typajibl baHK onepanusuiapblH KYPri3yAiH JKajIbl TalanTapbl Typallbl
epexenepae OenriieHreH Mep3imae — OyKapanblK akmapaT Kypaigapbl apkbuibl He baHkTiH
brmangapeiHaa )KoHE/HEMece caiiThiHIa xabapiamMma OpHaJIacThIpy JKOJIbIMEH He KineHT kepceTkeH
TMOILITAa HEMECE SJIEKTPOHIBIK MOIITAa MEKeH)KalbIHA, ©31HIH KapacThIpybl OOMBIHINA YSUIbI OailaHbIC
KOHJIBIPFBICHI apKBUIBI Xabapiay;

16) xabapnamana Kiuentrin Illaprka/ BKI/Otinimke (Kpeautrik eTiHiMre) e3repicrep »xoHe
(HeMece) TOJBIKTRIpYJIap KoJaanbuiaTeid KyHre aeiin [laprre/ BKI/Otinimi (KpeautTik eTiHiMII)
onbl Oysranbl ymiiH Illaprtka/ BKIL/Otinimke (KpeauTrik eTiHIMIe) coikec KOCHIMIIA KOMHCCHSI
TeJeyci3 0y3y MYMKIHIT Typajibl KOpCeTy;

17) Kaprara KbI3MET KOPCETIITeH] YIIIH aIbIHATBIH KOMUCCHSIHBIH MOJIIIIEPI HEMECE OHBI TOJIEMETreH
Ke3Jze OepemexTiy ecenTeneTini Typansl KimmenTri xabapnap ety, conmaii-ak ocsl lllaprTa xe3nenren
toprinnien  Knuentriy KaprackiHa KbI3MET KOPCETUITeH1 YIIIH OHBIH KOMHCCHSA Teley (akxTici
OoifpiHIa pacTamManbiH KinenTke 6epityiH KaMTaMachi3 eTy;

18) coiikecTeHmipy Kypangapbl apKbUlbl pactaiaraH KIHeHTTiH OyipbiFbl OOWBIHIIA JKOHE
kemiciMiMeH KUiMeHTTIH OaHKTIK IIOTBIHBIH Oap €KEHIH, HeMipl >KOHe OaHKTIK IIOT OoibIHIIA
orepanusuiap Typajibl aKnapaTThl YIIIHIII TYJIFagapra 0epy.

19) Heriznemenik mapt/Illapt/ BKII/Otinim (Kpenutrik eTiHiM) OOMBIHIIIA MiHACTTEPIiH OPBIHAAY
Mep3iMiH KeWIKTIpy TybIHOaFaH >Karjnaiia Kapwl3 amymbira Herizgemenik maprra/lllaprra/
BKI/OTinimre (KpeauTTik eTiHIMIE) KapacThIPbUIFAH TOCUIAE JKOHE Mep3iMie, JKOHE ©3iHIH
MIHJIETTEePiH Kapbl3 ayIIbIHBIH OpbIHAAMaybl cangapiaapbl Typansl Oipak lapt/BKIL/OTiHim
(KpenutTik eTiHiM) OOWBIHILIA TOIEMAEPAl €HII3y KaXETTIrl Typaslbl MiHAETTEP/Il OPbIHIAY MEp3iMi
TybiHIaraH KyHHeH Oacrtam 30 (otei3 ) (2021 k. 01 kasanra aeiiin KoiamaHbuiaabl) 20 (KUBIpMA)
KYHTI30€iK KyHHEH Keuiktipmeil (Mep3iMHiH 20 (kublpma) KyHTI30eiik KyHre e3repyl 2021 sKbUtFbl
1 ka3zaHHaH Oactam KOJJTaHBLIAIBI) xabapnay. Herizgemenik maptra/lllaprra/BKII/OTiHinTe
(Kpenutrik etiHimue) TapanrtapibiH KemiciMmi OoibiHma Herizpemenik mapt/IHapt/BKIL/OTinim
(KpeautTik eTiHiM) OOMbIHIIA KE3€KTI TeJeMIep KYHI Typaibl xabapiay Mep3iMi MeH Taciaaepi
KapacThIPBLIAIBL.

20) Kapwi3z amymsiablH kaz0amra etinimiH Kazakcran PecnyOnukachiHbIH <«OKeke oHe 3aHIIbI
TYJIFajap/IblH OTIHIIITEPIH KapacThIpy TOPTIOl Typayibly 3aHbIHAA OCNTIICHTeH Mep3iMIe KapacThIpy
JKOHe >kaz0arlia xKayarThl JaibIHIaY;

187-1. bankke Kejecijiepre ThIibIM CAJTbIHABI:

1) Knmuentnien BKIL/Heriznemenik mapt/Otinim (KpeauTTik eTiHIM) jkacaraH KyHre OEKITiireH,
KnueHT yuriH ojapiabl *akcapTKaH karmaiiapaan Oackaceinaa, BKII/Herizgemenik mapt/OTiHinn
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(KpeautTik eTiHIM) TajmantapbiH, OHBIH 1IIiHE KOMUCCHSIIAP.IBIH MOJIIIEpPi MEH €CenTey TOpTiOi xKoHe
KapbI3Fa KbI3MET KopceTy OoMbIHIIIa 0acKa 1a TeseMaepl Oip>KaKThl TOPTINTE ©3TEPTy.

KiueHT yinis sxarnaimap/sl xKakcapTy JIem KeJaeciiep TyCIiHIIe/i:

— TYPaKCHI3JBIK aWBINIYJIAAPBIH (AWbINIIYII, 6CIMITYJT) a3aiTy JKaFbIHA ©3TePTy HEMECE TOJIBIK aJIbII
TacTay;

— BKII/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OOMBIHIIA CHIHAKBI MOJIIIEPICMENICPIH a3ar0 jKarblHa 03repTy;
— Kapra Ootipiama KpeauTTik JUMHTTI jKorapbuiay skarbiHa e3repTy (KimeHTTiH kemiciMiMeH
BankTe GekiTiireH OaillaHbIc apHATIAPHI, TOCIIAEP] APKBLIBI).».

— OaHKTIK KapbI3Fa KbI3MET KOPCETYMEH OalIaHbICThI KbI3METTEP I KOPCETKEHI YIIiH KOMHCCHUsIap
MEH ©3T¢ TeJeMJIep/Ii a3aiiTy jKaFbIHa ©3repTy HEMECE TOJIBIK aJIbII TacTay;

— BKII/ OTinim (KpeautTik eTiHimi) O0ibIHIIA ToIeMIEp MEP3iMiH KeHiHTe KaJABIPY KoHE (Hemece)
OeJtin Teney.

1-1) BKI/Orinim (KpeauTTik oTiHiMI) jkacajFaH KyHiHE OCNTUJICHICH Kapbl3Fa KbI3MET KOPCETKEHI
YIIIH ChIMAaKpUIap MEH Oacka TeJieMIepiAl €CenTey MeJIIepi MEH TOpTiOiH OipKaKThl TOPTIIIICH
e3repTy.

2) BKI/Orinim (KpemuTTik oTiHIM) asChIHIa KOMHCCHSHBIH >XKaHa TypJepiH »oHe Oacka ja
TenemMIepi Oip>KaKThl TOPTINTE EHT13Y;

2-1) Kapsi3 6epy Typajibl IAPTIEH CaKTaHABIPY HIAPTHIH XKacay Typasbl )KoHE (HeMece) KaMTaMachi3
ery Ooubil TaOBUTATBIH MYJIKTIH HApBIKTHIK KYHBIH aHBIKTAY MaKcaThIHIA Oaranay >Xyprisyre
tananrtap kesnenreH 6oinca Kapeiz anymbiael, Kemin OepyiriHi cakTaHIpIpy YHBIMBIH KoHE (HeMece)
OaranaymbIHBI TAHAAY KE31H/Ie IeKTeyTe, COHai-ak KapeI3 anyibsira ©3iHIH ©Mipi MEH JIeHCaYIbIFbIH
CaKTaHABIPY MIHICTIH KYKTEY;

2-2) Kermeci sxarmaiimapapl Kocnaranaa, skacanrad BKII/Ortinim (KpeauTTik eTiHIM) aschiHaa
Oip>KaKThl TOPTIMIEH KaHa KapbI3aap Oepyai TOKTaTa Typy:

- BKI/Otinimre (Kpeaurrik eTiHiMIE) KO3AEITEH KaHa Kapbi3nap Oepy/ai )Ky3ere acbipMay KyKbIFbI
TybIHJaFaH Ke3/Ie;

- KapbI3 allyIIBIHBIH MAapT OOMBIHIIA OAHK aJIBIHIAFEl 63 MiHIETTEMENEPiH OY3YHI;

- XaJBIKApaJbIK Kap)KbUIBIK €CENTUIIK CTaHJapTTapblHA COMKEC KeNeTiH BaHKTIH 1IIKi KpeauTTiK
casicaThlHa CoiiKeC OaHK J>KYpri3reH MOHHUTOPHHITIH HOTHXKeci OOWBIHINA AaHBIKTAJIFAaH Kaphl3
AITYIIBIHBIH KapKbUIBIK JKaF1albIHBIH HalllapJiaybl;

- 0aHKTIH MIAPTTHI THICIHIIIE OpbIHAAYbIHA BIKMaN eTeTiH Ka3zakcTan PecryOnnkachiHbIH 3aHHAMACKHI
TaJlaliTapbIHbIH ©3Tepyi;

2-3) Kereci sxarmaiiiapibl KOCIaFaH/1a, 3aH/1bl TYJIFAJIapMEH [IapT jkacay KyHiHe OenrijiereH ChliiaKsl
MeJIIIepiaeMeciH O1pKaKThI TOPTIINIIEH OCipy JKaFblHA ©3repTy:

- BKII/OTinimTe (KpeauTtik oTiHIMIE) KO3[ENTeH >Xaraaiiapaa, Kapsl3 alylIbIHBIH Kapbl3 aity
KOHE KbI3MET KOpCeTyMeH OaiIaHBICThl JOHEKTI aKmapaT YChIHYy OOMBIHIIA ©3 MiHAeTTeMelepiH
0y3yHl;

- 1994 xwinrsl 27 xxentokcangarsl Kazakcran PecriyOnukaceiHbiH A3aMatTThIK Koaekcinae (ZKanmer
Oemim) (Oyman opi — Komekc) xone 1999 sxpurrpl 1 miinpeneri Kaszakctan PecnyOnukachIHBIH
AzamatTeiK konekcinae (Epexmie GemnmiM) ke3zienreH >karmailiapia, COHAAM-aK MIapTTa Ke3JEITreH
MBbIHaIall JKaFjaiapia OaHKTe MiHJIETTeMeNepAl Mep3iMiHeH OypbIH OpbIHIAAyJbl Tajam €Ty
KYKBIFBIHBIH TYBIH/IAYbI:

1) OGaHkTiH ajaelH ana >kasbamia xabapiaMachl3, SKUBIHTHIFBIHAA AKIIMOHEPIK KOFaMHBIH
(mapyambUIbIK CEPIKTECTIKTIH) aKUUSJIApbIHBIH OH KOHE OJlaH KeIl MailbI3blH (KaThICy YJIECIH)
MENIeHETIH Kapbl3 aJIyIIbIHBIH KAThICYIIBIIApH! (aKIIMOHEpepl) KYPaMbIHbIH ©3repyi;

2) Kapbi3 anynisiven skoHe (Hemece) Kerin OepyiniMeH Kemniire KOHbUIFaH MYJIKTIH Ky)KaTTaphl
OOMBIHIIIA JKOHE HAKTHI OOMYBIH, MOJIIEPiH, JKail-KYHiH *KoHE OHBI CaKTay TajalTapblH, COHAAN-aK
YIIIHIII TYJIFaIapAblH Kapbl3 alylIbIHbIH (KeTul OepyIIiHiH) MYJKiHE, OHbIH 11IiHe OaHKKE Keriire
KOMBUTFaH MYJIIKKE Tajlall eTyAl Oepy Kemia ycTayIibl O0bIN Ta0blIaThiH baHKTIH TeKcepy KYKBIFbIH
0y3yHl;

2-4) Bip xbutra JIeifiHri Mep3iMre OepiireH KapbI3/bl ajlfaH KyHHEH Oacram anuThl aifra jaeiiH, Oip
JKBUIZAH acTaM Mep3imMre OepiireH Kapbl3/ibl alFaH KYHHEH OacTtan O1p *KblIFa IeiiH Her13T1 OOPBIIITHI
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Mep3iMiHEeH OYpbIH ilIiHapa Mep3iMiHeH OYpBhIH ©Tey HEMece TOJBIFBIMEH Mep3iMiHEeH OYphIH eTey
KaralapblH KOCIaFaH/a, Kapbl3aapabpl Mep3iMiHEeH OYpBIH ©TEreHl YIIH TYPaKCHI3ABIK albIOBIH
HEMeCe albINIYJI CAHKIMSUIAPBIHBIH ©3T¢ TYPIEPiH OHTIpIM ary.

Ocpl TapMaKIIIaHbIH epekec MIapT jKacacKaH KYHHEH OacTan KYHTI30€eJiK OH TOPT KYH 6TKEH COH
HEeTi3ri OOpBIIITHI Mep3iMiHEeH OYphIH KalTapy jKarnailapblHa KOJAAHBUIAABI KOHE OaHK KapbI3Jbl
Mep3iMiHeH OyphIH Kaiitapyra keiickeH He Konmekctiy (Epekimie Geinim) 722-6a0bl 1-TapMarbIiHBIH
OeciHmi OeiriHe colikec MIapTTa OYJI KO3/eNreH JKaFaaniapaa KoJIaHbUIa b,

3) Erep Herisri OoOpsIll HEMECE ChIHAKbl KaWTapy, KPEeAUT OOMBIHINIA KOMHCCHSUIAP KYHI JEMaJIbIC
HEeMece Mepeke KyHiHe TyceTiH Oosica jkoHE Heri3ri OOophlll HeMece ChIHaKbl JKOHE/HeMece
KOMUCCHSUIAp TeJey OJlaH KEHIHT1 >KYMbIC KYHI KalTapbpUlFaH »arjgaiiia, TYPaKChI3AbIK albIObIH
HEeMece albINIyIT CaHKIMSIIAPbIHBIH 0acKa TYpJIepiH aiy.

188. KiMeHTTiH KYKBIKTApbI:

1) bankke >xazbama etiHimm Oepy/Hemece KimeHTTepai Konmay Kbi3MeTiHe TenedoH OobIHIIA
xabapnacein, Onepauusapasiy Jlumurrepin esrepty. byn perre bank kyprisren TenedoHMeH
ceiiniecy xazbanapel Kapra ycraymbian Kemin TYCKEeH aybi3ina TamanTelH Ma3MYHBIHBIH JKETKUTIKTI
nonem Oonbim Tabbutanpl. bank Kimentke Kapranel 3aHchI3 maiinananrad skarmaiiga KimeHTTiH
BIKTUMaJI HIBIFBIHIAP TOYEKeNiHiH azarobl Onepaumsiapapiy Jlumurin Oenriney MakcaTsl OOJIBII
TaOBLIATHIHABIFBIH Xabapnaiael. Knuent Kaprans! yiriHIn TYIFaHbIH 3aHCHI3 TaiiIallaHFaH JKaF1anaa
Kyprizinren Onepanusiiap YIIiH TOJBIK JKayamKepIIUTKTe 00IaIbl;

1-1) BKII/Orinim (KpeauTTik eTiHiM) OOMBIHIIA alaThlH KbI3METTEp OOMBIHINA JayJIbl Karmaiaap
TybIH/IaFaH Ke3/1e bankke (0aHKTIK onepanusiapAbIH )KeKeJIeTeH TYPIIePiH KY3eTre achIpaThlH YHBIMFa)
eTiHim Oepy >koHe KP 3aHHaMackiH1a OenTiIeHreH Mep3iM/Ie JKayar any;

2) bankTi KapTanblH opeKeTiH TOKTaTyFa YOKUIETTI eTy;

3) baHkTiH GuaHanaapel MeH OeJiMIIeNepin/ie ©3iHIH OAHKTIK MOTTAPBIHAAFHI aKIIAHBIH Oap €KEeH/IIT1
KOHE KaJJIBIFBI Typaibl aKmapaT aimy, TeiaeM KaprachlH maiiiananei, OaHKTIK mOTTap OOMBIHIIA
HIBIFBIC ~ ONEpallMsAyiapblH  JKacay, OYJ peTTe KaccalblK Kyxkarrtapaarbl KJIMEHTTIH KOJIbI
onepanusuIapAblH pactaysl 00ibin Tadbbutagel. Ockl Tapmakiia Kaprans! naiiganansin, [lotrapaan
KOJIMa — KOJI aKiIaHbl 6epy keHinaeri Onepanusiiapra KaTbICThl €MEC;

4) banktig Kimmentrepre Konjgay kepcery KbI3MeTiHe TeleoHMeH xabapiacy;

5) bankren Kpenut nuMuTiH €3repTy MYMKIHAIr Typaisl bankke »ka3z0aia eTiHilml 6epe OTHIPHIN, HE
[Taprra/BKIL/OTiHimTe (Kpeauttik oTiHIMIE)/OTIHIIITE KAPACTHIPBUIFAH TOCIJIMEH CYpay;

6) bankke >xaz0amra eTiHiln Oepin Hemece Knmentrepai konmay Kei3meTiHe (bBaHkTiH omepaTopsl
TOJIBIK COMKECTEHAIPreH jKarnaia) TeJepOHMEH KOHbIpay Iajibii, KapTaHsl, OHBIH IIIIHJIE ©31HIH
HYCKaybl OoiibiHma  bankTe — mblFapeUFaH  Kke3  keiareH — KocklMima  KapTachlH
OKIIIAYyJIaHIBIPY/OKIIAYIaHABIPYIaH  aXbIpaTy Typanbsl  bankke  xabapiacy. Koceimmma
Kapranbl ycraymsl, conaaii-ak Kocsimina Kapranel okuiaynay Typaisl eTiHimneH bankke tenedon
IIAJIBIT, XKYTIHYT€ KYKBUIBI;

7) llapTThl ocbl CTaHaApTTHI TaJanTap/ia KapacThIpbUIFaH TaJlalTap/a )KoHE TopTinTe Oy3y;

8) Knuenr o3 kamaybl OoiibiHmia Illorrarsl akmara ocel CTaHAapTThl TajanTapja OeNrijieHreH
TaJlanTapAbl €cKepill HeNiK eTyre, LIOT OOHBbIHINA Y3iHAI-KeIlipMenep aiyfa, KOJIaHBICTAFbI
3aHHaMara, baHKTIH 1mIKI KyXaTrTapblHa koHe ockl CTaHmapTThl TajmanTapra coiikec ocel Lllapr
OOMBIHIIA MIHJIETTEMENEpiH THICTI OpbIHJaFaH *ardaiga tenem Kaprackl KonnansuiateiH [OTTHI
#KaOyFa KYKbLIBI.

9) bankke »xa3zbama eTiHim OepymeH Hemece «Smartbank» KBK xyifeci apkpuibl «Kapra/mot
OoMbIHIIIA KO3FaJbICTap Typaibl akmapaTTapiasl SMS-xabapinama apKbpuibl Oepy» KbI3METIHEH Oac
Tapty. byn perre, xiameHT MoOmnbai Kypbuirblgarsl «Smartbank» KBK xyiiecinin MoOuibai
Kocbiminara apHatran PUSH-xabapmamanap anyra 3 O€TiHIIEe KOCHIIAAbl/KOCHIIIMANIBI.

10) Visa International, MasterCard International xanmbsIkapajbIK TeJeM jKyHenepi YChIHATBIH KOChIMIIA
KBI3METTEpP MEH apTHIKIIBUIBIKTApIbl (camapiapapl cakraHablpy, Lounge Key, xoHChepk-cepBuc,
cepiKTecTepAeri JKeHUIIIKTep 'koHe OacKayiap) XaiabIKapaJblK TeJeM Kyiesepi OenrijiereH maprrapia
naiiiananyra KyKbUIbl. BaHK XalblKapasblK TejieM yHenepiHeH BaHKTIH TejieM KapToukajlapblH
yCTaylIbUIapFa YCHIHBUIATBHIH KbI3METTEP/IH camachl, IIapTTapbl MeH Ti30eci YIIIH >KayanTbl
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OonmMaiapl. XanbIKapalblK TeJeM >KYHeNepiHiH KbI3METTEpi MEH apThIKIIBUIBIKTAPBIHBIH ©3€KTi
Ti30ecl  XalbIKapaJblK  ToJieM  JKYHeNlepiHIH  pecMH  CauTTapblHIAa  OPHAIACTHIPBUIFAH
https://www.visa.com.kz sxone https://www.mastercard.kz/ru-kz.html.

189. KuaueHTTiH MiHAeTTEpi:

1) Orinimre/Kapeis anyra ertinimre/IlloT amyra, KpeauTTiK Kapra/acOeTTiK KaprTa IIBIFapy MEH
Kb3MeT Kepceryre odepra-eriHimTe/Illaprra/ BKIL/ Orinimre (Kpeaurtrik eriHiMIe) ceHiMi
aKraparTap/abl KepcerTy;

2) ITnacTukaiblk/METaIT KapTa TYPIH/E HIbIFApbUIFaH KapTaFa OHbI aJIFaH CITTEH OacTar KoJl KO;

3) Kapransl akiiara, yeKTepre »xoHe O0acka Oaraibl Karasgapra TeH Oaraibl eTil cakTay, KapraHs
YLIiHII TyIFagapra 6epyre (0.1. oTOackl MylIenepine Hemece apinTecTepine) ol oepmey;

4) Kaprans! XXoranty sl 601asIpMac yinid 6ap/aslk MyMKIH [Iapanap/sl KOJIaHy;

5) Kapransl yuriHmn TyJFanap/piH 3aHChI3 NaliIaaHybIHa )KO0Jl OepMey;

6) mIacTUKaIBIK/METa/UT KapTa TYPIHIC MIbIFapbUIFaH KapTaHbl JKOFApbl/TOMEH TeMIepaTypajaH,
AIIEKTP MAarHUTTIK OPICTIH ocep €TyiHEH KoHE MEXaHHUKAJIBIK 3aKbIMIAHYyJIapJaH CaKTay;

7) Bankke muactukaibik/MeTaun Kapradsl )oraaTKaHbl Typaisl, conpaii-ak erep JICH-koapr, Kyrst
ko1, Ko ce3i yrmiHIm TyIFara olriii OosFaH karaaiaa Te3 apaaa tenedoHn Ooibiama xabapiay. by
perre Kapra ycraymsl banktin KnueHTTi colikecTeHAlpy YIIIH CYpaTKaH MONIIMETTEPiH, MbIHAIAP
CHSKTBI, Oipak OyJlapMeH MIEKTeIMEW, ©3 aThl MEH Teri, KOATHIK ce3, KIHMeHTTIH moT amyra,
KPEAUTTIK KapTa/nebeTTiK KapTa IiblFapy MeH KbisMeT kepceryre Odepra-erinimTe/Kapsl3 amyra
etininrre/lllaprra/BKIL/Orinimre (Kpeautrik etinimae), IlloT 6oiibiHIIa onepariusiiapia KOPCETKEH
Oacka akmaparThl MIHAETTI Typae xabaprnaysl Thic. Erep bank KnueHT coiikecTeHaipiamereH aen
memce, Kapranpl okmaynamayra (CTOII-Ti3iMre opHamacTelpy) KYKbUIBL. —[lmacTHKaIBIK/METaIT
Kapransl jxoranTy ¢akTiciH aybI3IIa O©TiHINI TYCKEeH COH 7 (KeTl) KyHTI30eniKk KyH imiH/e >kaz0aria
TYPIE peciMIey KaxKerT;

8) KosokeTiMIi TMMHUTTI ackpMmay;

9) Omnepanus rxacaranna, Cnunke (Hemece POS-tepmuHanasiy cypaTysl OoibiHma JJCH-kob1H
eHrizy) Koi Koro. ChunTe KepceTiITeH COMaHBIH OHE BaJIOTaHBIH IC JKY31HAETIMEH CoWKec
KeJETIHIriHE K31 JKeTKEeH COH KyKaTKa KOJ Koo, Oenriimi Oip >karmaiimapia >Keke KyoQJriH
Kkepcery. Erep KykarTa KepceTiireH coma KoHe/HeMece BallloTa 1C )KY31HJIerl coOMaiaH KoHe/Hemece
BANIOTAJIaH e3renleNieHeTiH Oonca Hemece Cimm TONBIK TonThipbuiMaca, Kapra/Koceimmma kaprta
ycTaymbl OyJ1 Ky)KaTKa KOJI KOIOFa KYKbIJIbl €MeC;

10) Cnunrepnai keminje 6 aii cakray;

11) Kapranbl opekeT eTy Mep3iMi ©TKeH cOH maiiganaHOay, conpaii-ak Kaprauer CTOII-Ti3imre
KOCKaH karjaina Hemece bankten Kapranbel malijganaHyipl TOKTaTy Typajibl HYCKay ajlfaH Ke3ze
naiizananoay;

12) BankTiH HycKaybl OoiibiHIIa Te3 apaaa Kapranel bankke kairapy;

13) HloTTe maiimananyasl 6akputay. Kem nerennme aiibina 6ip pet Ilot GoiibiHina Y3iHIi-Keiripme
ary JKOHE OHBI TEKCepy;

14) Baunk Tapudrepinie kepceTiireH KoMuccusuapasl, connaii-ak ocsl [aprran/BKIL/OTiHimTeH
(KpenuTTik ©TiHIMHEH) TybIHIAWTHIH 0acKa Ja TeJeMIep/i YaKbIThIH A TOJIEY;

15) Bankke OTiHIMITE/MIOT allyFa, KPSAUTTIK KapTa/Ae0eTTiK KapTa MIbIFapy MEH KbI3MET KOPCETyre
Odepra-etinimre xone Llaprra/BKIL/OTinimTe (KpeautTik oTiHIMIE) KOPCETUITeH aKmapaTTapibl
©3repTy Typajbl, yaKbIThIH/IA - OYJI ©3repicTep KYIIiHe eHreH KyHHeH Oactam 5 (Oec) 0aHKTIK KyHHEH
KeIiKTipMel xabapay;

16) bankke Kmmenrrig (Kapra/KockiMia kapra ycraymibl) KiHOCIHEH MIEKKEH IIBIFBIHIAPBIH OTEY.
Knuent Kapra/KocsiMina kapta ycraymbiHblH Kapramen skyprizreH Gapislk Onepanusiiapbl YIIiH
KayarnKepuIikre 6onabl;

17) ABtopnanabipychi3 xKypriziiren Onepaiusiapisl TeNey;

18) lllorter Tesnem wmep3imi iminae KiweHnTTiH baHk angplHAarel MiHICTTEMENEPIH OpBIHAAyFa
KaXeTTi MeJIIep/ie TOIBIKTHIPY;

19) BanktiH ocbl CTaHIApTThl TajanTapra COMKeC JKy3ere achIpbUIAThIH KbI3METTepiH baHk
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TapudTepine corikec Tesey;

20) Tenmem/ayaapeIMaap TOJEM KyKaTTapblH pecimzaey kyprizy, KP 3anHamaceiHma OenriieHreH
BaJTFOTAJIBIK OTIepaIUsUIap bl XKYPri3y epekeepiH caKray;

21) aJIBIHBIN TaCTAIIIbI;

22) erep llorrarsl sxonHe IlloTka 6osamakTa Tycerin akiia Kapransiy sxone Kpenutrin KamMramachi3
eTyi 0oJIbIn TabbIICa, )KaMaKbIHBIH JkoHE [11oTKa 6acka KipicTepiH TYCyiH KaMTaMachi3 €Ty. by perre
Hlotrars! Oap xkone LlloTka Oonamakra TyceTiH akmanbig kejemi Llapt GoiibiHina TybiHaran bank
TaJanTapblH OJapJbl KOWFAH COTiIHJE KaHAFaTTAHIBIPY YIIH JKETKUTIKTI kejemperi IlloTrarel OGap
xoHe [lloTka Gonamrakra Tycerin akma KaMmramacsi3 ety 00JIbIN TaObLUIaIb;

23) Erep Illorrarsl xone IloTka 6osamakTa TyceTin akira Kapransin sxone Kpenurrin Kamramace3
eTyi 0oxbIn TaObUTFaH xarnaiiaa, LapTTel xacaranra JeHiH KoHE OYKLUI OpeKeT eTy Mep3iMi imriHae
KaMmramacei3 eTyni Ke3 KelreH Hapa3bUIbIKTaH, aybIpPTIAaibIKTaH, TajlanTaplJaH HeMece YUIIHIII
TYJIFaJIap TaparnblHaH KaHai 1a 61p KyKbIKTapaH 6ocary;

24) erep Illorrarsl xone IlloTka GoamakTa TyceTiH akira (kanaksl koHe [1oTka 6acka 1a Teaemiaep)
Kapransin xone Kpenuttin Kamtamacs3 etyi 6osbin TaObltFaH xaraaiiga, I1loTka Tycim askTanranra
nerin kem gnerenae 14 kyHTi3Oenmik kyH OypeiH bankke jka30ama Typae IlloTka akma
ayJnapynsl TOKTATy HUETI Typalibl Xxabapiay;

25) baHKkKke Ke3 KeJIreH oKiM, HycKay, hopMapl Tanam, pykcar, xabapiama Hemece KinenTrin bank
angeiHAarel KaMramachel3 eTyiHe KaThICThl HEMece KaThICThI OOJybl MYMKIiH JKOHE KaHmal na Oip
yuinin TyiaranbiH KimenTke 6epreH Ke3 KeareH KyKaThl Typalibl Te3 apajia xadapiay xoHe Oepy;

26) bankke KimeHT jkayamkep peTiHIEC KaThICAThIH OApIIbIK COT TaJKbLIayJIaphbl Typalibl, COHIAMi-aK
KrnuenTke yuiHIn TysiFanap TapanblHaH KOMBLIATHIH OapiblK Hapa3bUIBIKTAp (TajlanTap) Typajibl Te3
apaja kazbama xabapnay;

27) Otinimire/ HloT amryra, KpeauTTiK KapTa IIbIFAPYy MEH KbI3MET KepceTyre odepr-eTiHiliTe
KOpPCETLITeH epOec epeKTepi 3repreH KaFaaiiia JepeKkTep o3repred KyHHeH 0actan S (6ec) OaHKTiK
KYHHIH iminjae bankke kaz0arma xabapiay;

28) Kapra/Koceimiiia kapta 6otibiaia 500000 (Oec Y3 MbBIH) TCHIeI€H apThIK KOJIMa-KOJ aKIIaHbI
anyra xaz06ama etiHimai 1 (6ip) OaHKTIK KYHHEH KelIiKTipMei, 24 caraT imine oepy;

29) IlloTtka KnrieHTKe THECLTI eMec aKila KaTe eCernKe allbIHFaH jKaraaiaa, bankke Te3 apajaa xadbapiay
xoHe [lloTka Kare ecenTenrex akiansl 3 (0aHKTIK) KYH ilIiHIE KalTapy;

30) KP canblk opranmapbiMeH 0apiiblK €Cerl albIpbICYIap bl ©3IITiHEH KYPri3y;

31) Maprrei/ BKI/OrinimTin (KpeauTTik oTiHIMHIH) aschbIHIa MIbIFapbuiral O0apisik Kaprazapasr
Hlaprrer/ BKUI /Otinimri (KpeauTrik eTiHiMIil) Oy3y Typasibl jkazbamia xabapiama ajiFaH KyHHEH
Oactan 10 (oH) OaHKTIK KYHHIH imriHae bankke kaiTapy;

32) baHKTiH cypaTybl OOMBIHIIIA KAPXKBUIBIK JKaFAalibl TYpaJIbl MOJTIMETTI BaHKTEH OChIHIal CypaTyIbl
aJifaH KYHHeH O6acrtan 5 OaHKTIK KYH ILIIH/IE YCBIHY;

33) LotTs meten BamoTackiHaa Hemece Onepanusiapabl MeTe BaTITAChIHa )KYprizy ke3inge KP
BaJIFOTa 3aHHAMACHIHBIH TaTaNTapbIH CaKTay;

34) bankke laprrei/Heriznemenik mapttel/BKII/OrinimTi (Kpemutrik eriHimmi) Oy3y HueTi
Typasibl Xabapnay >koHe KapTaHbIH opekeT eTy Mep3iMmi asKTalFaHFa AeliH keMm jerenzae 1 (6ip) ait
OypeiH Kapransl naipananynel sxanracteipmay. Erep KumeHnt sxorapblga arainraH MIHIETTEMEHI
opbIHIaMaca, baHk o3 Kanaysl 6oibiHIIIA KapTaHbIH OpeKeT eTy Mep3iMiH y3apTajsl (9pEKeT eTy KaHa
mep3imiMeHn Kapra mbirapy) Hemece y3aptnaiiael, Kapra mbrapran jkaraaiiia KapTa HIbIFapFaHbl
YILIiH TeJleM/i jkoHe Oacka Ja OChIMEH OaillaHBICTBI TeleMaepli ecenTeH wmbiFapansl. Erep Kinuent
opeket ety Mep3imi y3apTeutrad Kaprans! anynan 6ac taptca, yctanran Celifakbuiap KaTapbuIMaiapl,
Knuent Oy perrte osap/ipl Tejaeyre MiHAETTEeHE;

35) bank kpi3MerTepi MeH eHimuepiH KP 3aHHamanapeiHa Hemece Kapramapra KbI3MeT KepceTy
opbeiHIapbiHa Hemece TXK epexenepine Kaillibl MakcaTTa naigananoay;

36) 3aHCBI3/KACBIPBIH ~ albIHFaH  aKMIadapIsl  3aHJACTBIpDYFa  OarbITTajJFaH  CIIKaHJai
opekertep/Onepanusiap Kyprizoey;
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37) 3aHChI3 OOJIBINT TaOBUIATBIH HEMece TaOBLTYbl MYMKIH JKOHE/HEMecCe 3ajiall, IIBIFbIH KeNTipyre,
OHBIH 1rHae Bankke/TK/6acka OaHKTEpAIH Oenemmine OareITTaIFad elIKaHai
opekertep/Onepanusiap Kyprizoey;

38) Kapranpl, yuiiHimi TyJFagapaslH ©37epiH Kachlpy MaKCaThIHAA TAIlChIpybl OOMBIHIIA eMeC, ©3
Myaeci OoiibIHIIA any;

39) kepceTiareH cepBUCTEpi OOMBIHINA YIIHINI TYIFaTapablH baHkke jkoHe/Hemece OymaH opi
KimeHTke Hapa3pUIBIKTAphl TyBbIHAAFaH Karaanaa, bankke Hemece TOK-ra Hapas3pUIbIKTap KOMMay;
40) Crangaprrsl tanantapaarsl, [aprrare/BKI/Orinimreri (Kpeautrik etiniMaeri), Epeskenepaeri
xoHe bank Tapudrepinmeri esrepictep MEH TONBIKTHIpYIap Typaisl MHTepHerTeri baHkTiH pecmu
caiiteiHan_(WWW.eubank.kz) memece yit-kaitmapbiaga o3 OeriHmie TaHbicy. bank CrTaHmaapTThI
TaJaNTApMEH KO3JEIreH TOPTINTE aTalfaH KyKaTTapra e3repicTep eHri3reH xaraaijga, KimeHt
e3repicTep MEH TOJIBIKTHIpYJIap KYIliHe eHreHre aeiin 1 (0ip) KYHHEH KEeIIKTipMel, 63 HUETI TypaJibl
Bankke miHzeTTi Typae xa3bama xabapnail oTeipsin, lapTTel Oy3FaHbl YIIiH KOCKIMIIA KOMUCCHS
teneyci3, erep bank mynpaiiner Oenrinece, Ilaprrer/Herisri maprre/BKI/Ortinimri (Kpeautrik
eTiHiM/1) Oy3yFa xkoHe Kapransl Hemece [1IoTThI maligananyapl TOKTaTyFa KYKbLUIBL.

41) bank "ysisl Tenedon nemipi + Kapra" GaitnaHbIChIH TaraiibIHAaFaH Ke3/1€ OChI TAPMaKKa COUKeC
SMS-xabapnamanapra *oHe KapTara KOCBUIBII TipKeITreH TeaedoH HeMipi/TeaedoH HeMipi Typalibl
ManmiMerTepai 6epy apkpuibl "ysuibl Tenedon Hemipi + Kapra" GaitnmanbichiHbIH nepekTepin TXK-ra
ycbiHy KakeT. KnmenTt baHkke Teseymii KapakaTThl alyIIBIHBIH COMKECTEHMIPTilIiH — TipKeIreH
teneon HeMipiH/SMS-xabapiaamanap yinH TeaehoH HOMIPIH maiganaHraH Ke3ge, KIMeHT oChl
CTaHJApPTTHl Tajam TapMmarblHa colikec bankTiH "ysuiel Tenedon Hemipi + Kapra" OaitmanbichiHga
OenriiiereH, TUICTI BATIOTa/la alllbLUIFAaH OHBIH IIOTHIHA aKIlla KapakaThIH ayaapyFa KeliciMiH Oepei.

190. bankrtiH »oHe KiueHTTIH KOoChIMINA KYKBIKTaphl MeH MiHaeTTepi TapanTapmabiH CTaHIapTThI
TajanTapAa OENTiJIeHreH THICTI KYKBIKTaphl MEH MiHIeTTepi ykcac, TapanTap omap OoHbIHIIA
MIHJIETTEMEJIEPiH pacTanIbl.

190-1. Kmument Illot amy ymin bankke AKII-toiH «lllerennik moTTapra CalblK Caly Typalibh»
3anpiMeH, Kaszakcran PecnyOnukacbiHblH 3aHHamacbiMeH koHe banktiH IHK kapacteipbuiran
Ky)KaTTap MCH aKmapaTThl YChIHYFa, COHJIai-aKk baHkTiH TanalObl OoifbiHIIa KIMEHTTIH KYKBIKTHIK
MopTeOeciH (Pe3nIeHTTIK/a3aMaTThIK) PACTaUThIH KYKaTTap MEH aKIapaTThl YChIHYFa MIHAETTI.
190-2. bank mMep3iMi KeHIiKTipiiren oeperek neH ecentenreH ChliaKbIHBI 0TeY Typalibl Tajlal KOHFaH
xargaiina Knuent bankrtiH TanabbiH bank atanraH Tanmam eTyal YCHIHFaH KYHHEH Oactam 7 (KeTi)
KYHTI30€JIK KYH 11I1HJE OpbIHAAyFa MIHJETTI.

191. KP 3aHHamMachlHOa €KiHINI JEHreilsi OaHKTEp YIIIH Kapbl3 OmNepanusiiapblHa KaThICTHI
Oenrutenren mekteyiep, LlaprTeiH ocel  bemimi meHOepinae TapanTapiblH — KYKBIKTBIK
KaThIHACTAPbIHA KOJIAaHbLIA/IbI.

192. TapanTap Kocbury mapTeIHBIH OapIIbIK TaJanTapblH OPbIHIAYFA MIHACTTEHET.

192-1. Ocwr Hlaptka kocbuta oteipbin  Kiuent  [Hapt/BKI/Herisri mwapt/Otinimn (KpegurTik
OTIHIM) OOWBIHINIA OJI Typaibl aKlapaTrTapAbl, OHbIH ilIiHJAe OaHKTIK *oHe KP 3aHHaManapeiMeH
KOprajlaThlH 0acKa KYMUSHBI KypalThIH akmapaTTapabl Keneciiepre baHkTiH OepyiHe e3iHIH Kepi
KalTapbIMCBI3 KeJICIMIH Oepe/i:

— MEMJIEKETTIK OpraHjapra »oHE Jaya3bIMIbl TYJIFajlapra, OCbIHAal akmaparrapabl amyra KP
3aHHAMAaChIMEH YOKIUIeTT] €TUITeH Jlaya3bIM/Ibl TYJIFAIapFa;

— Mep3imi KemnkTipiired beperekTi caTsin airy OOMBIHIIA KBI3METTI JKYPri3ylli YUIHII TYJIFaniapra,
KOJUIEKTOPJIBIK ~ areHTTIKKE, COHbIMEH Oipre baHkTe KapacThIpbulFaH TOpToNTe Oacka Ja YIIIHII
TYJIFajapra;

— Mep3iMi KEUIKTIpireH OepemiekTi eHIipin adyFa OalIaHbICTBI >KYMBICTapAbl Kyprizy/ bankke
KBI3MET KOPCETy MakcaThiHaa, He KimeHTTiH baHk anneiHIarel e3re MiHIETTEMENEpiH OpbIHIAYbIH
KaMTaMachl3 €Ty YIIiH YIIHII TyJIFanapFa.

V-BOJIIM. BOJILIEK KPEJIUT BEPY
192-2. Epekiue Tananrap:
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Heriznemenik maprt xacay >xonsiMeH bank Kapeiz amymsira Crangapttsl Tanantapra (Kocbuty
mapThiHa) koHe Herizmemenik mapTka Kejieci Heri3ri Tajantapia KOockllyFa Kapbl3 amylibiHBIH
OTIHIIKE (KPEAUTTIK OTIHIMIE) KOJ KOWBUIFAH aKIENTiHIH >KOJBIMEH Herizmemenik ImapT aschbiHaa
6ipaemre Kapbiz amy MyMKIHIITIH Oepei:

1) makcatsl: KapbI3 anymisiiapra Kejieci Kapbizaap oepy:
—  KOJIK KYpaJIbIH CaThIN ajyFa,
—  TYTHIHYIIBUIBIK MaKCATTaPFa;
—  TYTBIHYUIBUIBIK MaKcaTTapra «Mep3iMiH OeJiil Tejeyrey;
— KaiiTa Kap>KbUIaH]IBIPYFa,
— KPEIUTTIK )KOHE/HEMece ToJIeM KapTOYKaChIHA KPSAUTTIK JIMMHUT Oepyre.

2) Heriznemenik mapt OolbiHIIA Kapbi3 comachkl Kapei3 amymisl OepreH jxoHe baHk akientercH
Ortinimrepae (KpenuTTik ©TiHIM) aHBIKTAIA b, KAPbI3 BATIOTACHI — TEHTE.

3) ChlilakbIHBIH Mep3iMIepi, MeJIIepIIeMeIepiHiH Typiaepi, KbULIBIK IMaibI3AapIarbl ChIiaKbIHBIH
MOJIIIePJIEMENICPIHIH  TypJiepi, IIbIHAWBI JKBUIABIK THIMIIMEH CaJIBICTBIPBIN €CENTEereHIer1
CHIHAKBIHBIH MeJIIIepJIeMeNepiHiH  Typiaepi, eTey omici, Kapbi3 OoiibiHIIa OepemekTi oertey
kesektiniri Otininire (-rapae) (KpeauTrik oTiHIM/IE) aHBIKTAIAIbI;

192-3. bank Kapez anymbiaeiH - Oridimine (KpeauTrik —eTiHIMIHE) KOHBUIFAH — KOJIBI

akuenrigereHHHeH keiin Heriznemenik mapt nen Kocbuly mapTeiHa coiikec OepiireH KapbI3gap/sl

Kalitapy OOWBIHINA KeJIeCi MiHIETTEeP TYBIH AN IbI:

—  KOJIiK KypaJbIH CaThIN ajyFa,

—  TYTBIHYUIBUIBIK MaKcaTTapra;

—  TYTBIHYIIBUIBIK MaKcaTTapra «Mep3iMiH OOl TeJeyrey,

— 0ap KapbI3abl Kap>KbUIaHIBIPYFa;

— KPEAUTTIK KOHE/HEMece TeJIeM KapTOUKachlHA KPEAUTTIK JINMUT Oepyre.

192-4. Heriznemenik maptka Koi KotomeH bank Kapsiz anymsr Otinim (Kpenutrik etinim)/ Kapsi3

anyra etininl/LLloT amryra, KpeAUTTIK KapTa LIBIFApy MEH KbI3MET KepceTyre odepr- oTiHIll Oepy

KOJBIMEH CYpalThiH Herisri mapTThiH aschblHIa KapbI3Abl IIAPTTHI JKOHE CO3CI3  Makyaay

MiHJETTepiHe kayankepiaikre 6oamanbl. Kaper3 anymsl bankke Herisri maptteig asceinaa Kapeiz

aly yuriH opOip KenreH cailblH baHK KpeauTke KaOUIeTTUIr MeH TejieM KaOUIeTTuliri OoibIHIIA

Tanjgay o>Kypri3ei, COHBIH KOPBITBIHJBLIAphl OoMbIHIIA Ke3ekTi Kapbiz Oepy Typaibsl mHienim

KaObu1aHaThiH  Oonaapl.  KapKelmaHABIPYABIH HAKTHl Oacka TajanTapbl Herizri maprtka

KoceiMInanapaa - Ortinimrepae (KpeauTrik eTiHiMAep/e, OHBIH iIIIHAE KPEAU TUMUTH allyFa) KoHE

Heri3ri maptTeiH axbipaThiiMac Oediri Oonbiln TaOBUIATBIH OTey KecteciHae (Oap OonraHaa)

aHbIKTanazsl. JKeke KapbI3gap aschlHa, erep OyJ1 ©HIMHIH TaJllanTapblHAa KapacTsipbuica, Kocapisl

KapblI3 ITyIIbl TAPTHITYBI MYMKIH;

192-5. bank keneci cebenrep OoiibiHIIa Heriznemenik maptThl Oy3yFa sxoHe Heriznemenik mapTThiH

asiceraaa Kapseiz 6epynen 0ac TapTyFa KYKbLIbI:

1) Heriznemenik maprTa KapacThIpbUIFaH, ol OoiibiHIIA BaHKTIH *aHa Kapbl3gap OepMey KYKbIFbI

TYBIHJAWUTBIH KaFqanmap;

2) Kapoiz anymbiaeiH banktiH angsinga Herizgemenik  mapt neH Otiim (KpeauTTik eTiHIM)

OOMbIHINIA ©31HIH MIHAETTEPIH OY3Ybl;

3) baHk MeMJIEKeTTIK yoKUIETTI OpraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpiHE COMKeC KYpPri3eTiH

MOHMTOPHUHT HOTIKeJepl OoMbIHINA aHbIKTanFaH Kapbl3 anmylIbIHBIH Kap)KbUIBIK JKal-KyHiHIH

HaIlIapJaybl;

4) bankTiy ocel OTiHimTI (KpeauTTik eTiHIM/I1) THICTI TYpeE OpblHAAaybIHAa BbIKHaAN eTeTiH Kazakcran

PecnyGuinkacel 3aHHaMa TalanTapblHbIH ©3Trepyi;

192-6. CtaHmapTThI TajanTapAblH OChl OOJIIMIHJIE Tai/1aJaHbUIATEIH TEPMUHJICP MEH aHbIKTaMaJIap:

1) Kapsi3 Bamoracel — Kapeiz amymbira kezekti Kapwiz Oeperin bank Bamrotacwsl. Kapwizasig

Bamroraceiubie araysl BKII/Herizgemenixk mraprra/Ortinimre (Kpeaurrik eTiHiMzme) Kemicimemi.

Op6ip Kapsi3 OolibiHina MinaeTTemenepai opsinaay Kapbiz 6epinren Bantorana sxy3ere achlpbliaibl;
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2) Ceridakbl — ockl OtinimTe (KpeauTTik OTiHIMAE) KOPCETUIreH ecel albIphiCy TIpTiOI MEH
MeutepieMe kesemine Kapait Kapsi3 amymsl Kapbei3ael naiiananransl yiniH bankke Teneyre MiHIeTTI
aKIIa COMachl

3) KamramacseI3 ety OoiibIHINA MIApTTap — KEITiJ OHBIH 1IIH/E aKIia KEIiIi mapTTapsl), KEMImik oepy
xone BKIL/Orinim (KpenuTTik eTiHIM) )KacaraH KyHre, COHbIMEH Oipre OojamakTa /1a, OHbIH 9PEKET
ety keseHinae Kapbl3 aylibIHBIH MIHIETTEPIH OpBIHIAAYbI KaMTaMachl3 €Tyre jkacajaTblH Oacka
MoMiJIenep;

4) Bepemek — tuicti BKI/Otinim (Kpeaurrik otiniM) OoiibiHima Kapei3 anyisr anran xxone Kapsis
anyniel etemMereH (Kaiitapmaran) KapeigapasiH coMacel, coHbiMeH Oipre Kapwiz amymsl bankke
HakTel KyHre BKII/ Otinimrin (Kpeaurrik eTiHIMHIH) Tajgantapbl OOMBIHIIA TOJIEyl THICTI KOHE
Kapbiz anymsl Tenemeren (etemereH) Oacka comanap (BKII/Herizmemenik — mraprra/OTiHimTe
(Kpenuttixk eTiHiMae) kapacTelppuiraH Cpliakbel, KoMHccHsUIap) jkoHe banktiH — Tapudrepi,
TYPaKCHI3JIBIK ©CIMITYJITApPHI )KoHE OacKanapbl);

5) BKI, Herizaemedik mapt, Orinim (Kpeanrrik oetinim) — TapanTap ocel IIlapTThiH asceibaa
KoHE OpbIHayAa xacaraH, LIlapTTeiH asceiHaa xekeneHred Kape3papasr any Tamantapbid OeKiTeTiH
(HakThUTAMTHIH) mHapTTap (Mominenep) (Kapbl3mplH comachkl, ChIakbl MeJIIEpIIEMEcC], Maimaanany
(6epy) Mep3imuepi xoHE T.0.), COHBIMEH Oipre MIIOTEeKa MIAPTTApPHI);

6) Herisri IllapTTein asichingarsl Kapeiz — bank Kinuentke Kapbi3 anyIibHbIH KOJIbI KOHBUIFaH
Otinimin (KpenuTTik OTiHIMIH) aKUEenTisiey HETi3iHIe OChIHIAN KpenuT Oepy HBICAHBI YIIIH JKOHE
Orinimre (Kpenurrik etiniMae) banktig KpeauTTik cascaTbiHaa OSNTiJICHTeH coMaIap MICTiHIE KOHE
Mep3iMIe MEp3IMIUTIK, TOeNEeMAUTIK JKOHE KaWTapbIMIBUIBIK TalanTapblHAa  KOJIK KYpablH,
Tayapiapibl, KbI3METTEp/Ii CaThIN alyFa, TYTHIHYIIBUIBIK MaKcaTTapra, «Mep3iMiH 06l Teyeyre»
TYTBIHYIIBUIBIK MaKCaTTapFa, KalTa KapKbUIAHIBIPYFa, KPEOUT XKOHE/HEMece TOJeM KapTOUYKAaCHI
OOMBIHINIA KPEAUTTIK TUMHUT Oepyre OepeTiH OaHKTIK Kapbl3 (HEri3ri OOphIII COMACHI).

1-rapay. Heri3ri tanantap

193. [aprTeiH ascbiHaa >xoHe Tapantap baHKTiH HbIcaHbl OOMBIHIIA Kara3 TachIMajJaybllliTa
xacaiiteiH  BKIL/Herizgemenix maptTein/OTinim (KpenuTTik eTiHiM) TamantapbiHa colikec, bank
Knuentke BKII/Ortinim (KpemuTrik eTiHiM) OOWBIHIIIA KaMTaMachi3 €Tyci3, Oipak CTaHIapTThI
tanantapaa/BKI/Orinimte (KpeauTTik eTiHIMAE), OHBIH 1IITHJE — TYPAaKChI3IbIK ailbIITapblHA JKOHE
bankTiH Kapbl3 OOWbIHIIA KaMTamachl3 €TyJl YCBIHYAbl TajJal €Ty KYKbIFbIHa KaTbICTHI
alTBUIFaHJApbl €CKEPE OTBIPBIN, TONEMIUTIK, MEp3IMIUIIK, KaMTapbIMIBLIBIK, KaMTaMachl3
eTuIreH ik Tananrapaa 6ankrik Kapsiz (Oynan opi - Kaps3) Oeperi.

194. Kapsi3 OoiibiHIIa OTEy KecTeciHe ColiKec OeNTiIeHTeH Ke3eKTi TOIEMHIH Mep3iMi KeIIKTipijareH
Kardaiga TyblHAaraH beperiekti Mep3iMmi KeHIKTipuireH mottaH bepemiek eceOiHe aybICTBIPY
ObLi1aii1a sxy3ere acblpblia/ibl:

- Credilogic xyifecinae KpI3MeT KepceTiieTiH Kapbiznap Kecreci GolibiHIna beperiexri sxocmapiisl
eTey KyHI;

- RS-bank xyiiecinne KpI3mMeT kepceTineTiH Kapbizaap Kecreci 6oiibiHia bepemekTi sxocnapisl eTey
KyHIHEeH KkeiliHri keneci kyHi, erep bKIUI-ma/Otinimute (Kpeaurtrik eTiHiIMAe) Oackachl
KapacThIpblIMaca.

- FIS xyiiecinne kp3MeT kepcerineTiH Kapbinap Kecreci OoifprHma bepemiexTi skocmapiiel eTey
KyHIHeH KeMinri keneci kyHi, erep bKUI-na/Ortinimre (Kpeautrik eTiHiMzae) 6ackacel
KapacThIPbUIMACa;

195. bank Kasakcran PecnyOnukacelHbIH 3aHHamMachiHa koHe ochl LllapTka colikec KimneHTTiH ke3
KEJITEH a3aMaTThIK — KYKBIKTBIK MoMijienepi OoibIHIIa bank anabiHaarel OapiibIK MiHACTTEMENIepiH
opeiHAayslH Kamramacei3 eTy yuriH baHKTiH 3aHzbl HelleHyiHJe OOJbIl TaObUIATBIH Ke3 KeJreH
KBUDKbIMAJIBI MYJTIKTI (OHBIH 1LIIH/E aKlIaHbl) YCTal KaJlyFa KYKbUIbI JKoHE OHbIMEH KiueHT cescis
KeJicel.
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195-1. Kumentrtin mocwecinge e3i Typainsl Kpemut OropocsiHa Mamimer Oepyre »xoHe Kpenut
OIOpOCHIHBIH baHkke on Typanbl ecen, COHbIMEH KaTtap TapanTapiblH ©3 MiHAETTeMelepiH
OpBIHJIayMEH OaMIaHBICTHI aKmapar OepyiHe kemcimi 6ap.

196. bank Knumentrtin KP KonmanwicTarel 3aHHaMachbiHa colikec KpemuT OropoChIHA O Typasbl
aKIaparThel Oepyre ®oHe KpeIuT eceOiH alyFa KelliCiMiH, COHJaii-aK « A3aMarTapra apHaJIFaH YKIMET»
MEMJIEKETTIK KOPIOpalusIch» KoMMepuusIbiK emec AK GepeTiH )KuHaKTayIIbl 3eiHeTaKbl KopapblHa
ayJapeUIaThlH MIHIETTI 3€fHeTaKbl jKapHajJapbl Typalbl aKmapaTThl alyFa KeJiCIMIH aJIbIHFaH
kenicimai BKII/OTinimTiH (KpeauT oTIHIMHIH) KOJIAHBLTY Mep3iMi asKTaJFaHHAH KEHiH Mep3iMci3
naiiananyra OepreH meKTeIMereH MopTe Naiijananyra KYKbUIbL.

197. Kmument Kapbzaeig Tek Kpenut kabineTtimiri sxkorapbl skoHe KiueHT ceHimai OosiraHia raHa
Oepinerinairimen kemceni. byn perre bank Kpemut kabinmertimirin >xoHe ceHiMmuiniria KP
3aHHaMachlHa koHe BaHKTIH TalanTapbiHa COWKEC aHbIKTAIbI.

198. Kapeinael maiiganany mepsimi Kapbzael 6epreH KyHHeH Oactanansl skoHe KapbI3abl TOJBIK
KeJeMJle KailiTapraH KyH1 askTanazbl. Kapbl3 amylmiblHBIH HECHENIK MIOThIHA aKlia ayJapraH KYH
Kapez Oeprern kyH Oombin TaObuiaabl. bank Herisri Oopbimr comackiHa ChlifakbiHB Kapbi3abiH
OepiireH KyHiHeH Oactam keneci KapbI3nbl kKaiTapraH KYHre JEHiH €CeNTeNeTiH HeTri3ri OOpbIlI
coMacelHa ChIifakel ecenterai. CrrifakpiHbl ecentey kesinne Kapwiz Oepinren kyH meH Kapwizmsi
Kaltapy KyH Oip KyH Oonsin ecenteneai. by perre 6ip sxbut 360 (yin »xKy3 anmbic) KyHTI30€miK KYHTe
TeH, Oip aii 30 (ore3) kynre BKII /Otinim (Kpeautrik eTiHiM) TallanTapblHa COMKEC HAKTHI KYHIEP
caHbIHa TeH Jen ecentenineni. Kapo3abl kKalitapy Mep3imi MeH ChIilaKkbIHBI €CenTey MEp3iMiH caHay
OcpreH KYHHEH KEHIHTI Kelleci KyHHeH Oacrananbl. baHk OipiHINI eTereHre NIEHiHT1 Ke3eH YIIiH
Ceritakbl coMachl OOMBIHINA KEHUIIIK Oepyre KYKbUIbL, OyJ1 perTe OipiHII eTereHre ACHiHr1 Ke3eH
ecenrtey yuriH 30 (0ThI3) KYHTI30€IIK KYH peTiHAe KaObUIAaHA IbI, TOIEMICP COMACchl OTey KecTeCiHIe
kepcerineni. bank Kapeaer BKUI/OtiniMai (KpeAuTTiK OTiHIMI) peciMIereH KyHHEH Oacrar
xoHe/Hemece Tapanrtap LllapTTeiH axeiparbuiMac Oestiri OONBIT TaOBUIATBEIH OTEY KecTeciHe KO
KOWFaH KyHHEH Oactan 3 (YII) )KyYMBIC KYHIHEH KeIIiKTipMel Oepe/i.

199. Kapeuer Otey kecreciHe coiikec erereH kesne Kapwizawl kaditapran kyH Kecte OoifprHima
OenrilieHreH eTeyNiH COHFbI KYHI Oosibin TaObuiazbl. Mep3imiHeH OypbiH eTereH kesne Kapwizabl
KalitapraH KyH KapbI3 aimymsHBIH HecHeliK moThiHaa Kaps3 OolbIHIIIa OepenIeriHiH TONBIK OTeIyiH
OeifHenereH KyH Oombin ecenrtenenai, ol Kapbiz OolibiHIIA OepeliekTi oTey MIOThIHA OEpeIIeKTiH
OapibIK coMachl TYCKEH KYHHEH Oactan (3) yII )KYMbIC KYHIHIH 1II1HJE KYpri3iiesl.

200. Critakpiabl ecentey — Kapbiz amymsl Kapbisasl Kalitapy OoibIHIIA MiHAETTEpIH TOJBIK
OpbIHJIaFaH KYHHEH KeWiHri keyeci KyHHeH Oacran (Kapei3abl, OHBIH imIiHAE Mep3IMIHEH OYpbIH
KaliTapraH »karjaiaa) Tokrateuianbl; Erep Kinmentrtin Tenmem kecteci OoifblHINA Tejeyi THIC Ke3
KEJITEH ToJIEeM/Il TeJIey Mep3iMi )KYMBIC KYHI €MeC KYHTe KeJice, OH/Ia MYHJIail TeJieM OCBIHJal KYMBIC
KYH1 eMec KYHHEH OypbIH HEMece OChIJaH KeIiHT1 KeJiecl )KyMbIC KYHIH/JIE TYPAaKChI3/IbIK albIObIH jKOHE
alBINIIYJI CAHKLIMAJIAPBIHBIH OacKa TypJepiH TeJIeyCi3 XKY3ere acblpbUIyhl THIC.

201. ©Orey ke3exriniri: Kapsiz anymsiaeiH  BKI/OTiHim (KpeautTik eTiHiM) GOHBIHIIA XKYpPri3reH
comacsl, erep Kapez anymsr  BKI/OTinim (KpenuTTik eTiHiM) OOMBIHIIIA MIHAETTEPIH OpPbIHAAY
YILIH JKeTKITIKCi3 OonFaH *araaiaa, Kapsl3 anymbsl Oepelerin Keneci Ke3eKTUTIKTe oTeH i

1) Heri3ri 60psii OoifbiHIIa Gepeniek;

2) Cerifakp! OoiibIHIIIA Oeperiek;

3) KP 3aHHamanapeiHa coiikec OENTUIEHIeH MeJIIepaeri TYPaKChI3JbIK ©CIMIIYJbI (albIImyd,
OCIMITYJTBI);

4) arpIMIaFbl TOJEMIEPIIH Ke3€H]1 yIIiH Herisri 6opsimn comachsr;

5) arpIMAaFbl TOJIEMICPIIH Ke3eHi yiiH Chliiakbl COMACHI;

6) bankTiH KoMuccusuiapel xkoHe Kapbiz Oepy ’koHe KbI3MET KepceTyMeH OailaHbIcThl Oacka
TeIeMIepi;

7) Kapbl3 amymbIHbIH BKII/Otinim  (Kpeautrik eTiHiM) OoOHBIHIIA ©31HIH MIHIETTEpPIH
OpBbIH/IaMaFaHBIMEH JKOHE/HeMece THICTI OpbIHJaMaraHbIMEH OalinaHbICTBl baHKke KenTipreH
3aJIaiapbIHbIH COMACHI.
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Mep3imin kemiktipredH 90 (TokcaH) KyHTI30emik kyH eTkeHne, Kapoiz amymsiasiy BKII/OTinim
(KpenutTik eTiHiM) OOMBIHINIA XKYPTI3T€H TOJEM COMAChI, erep ol Kapbi3 anymbiHbH BKIL/OTinim
(KpeauTTiK ©TiHIM) OOIBIHIIIA MiHIETTEMENIEPIH OPBIHAAY YILIH KETKUTIKCI3 OoJFaH xaraiina, Kapsiz
AITYIIBIHBIH Oepelieri Kejieci Ke3eKTUTIKIICH OTeNeIl:

1) Herizri Gopsimn GoiibiHIa Oeperniex;

2) Corrifakbl OOHBIHIIIA OEpeIIIeK;

3) arpIMAaFsl TOJIEMICPAiH Ke3eHi yiin Herisri Oopsin comachr,

4) arpIMIaFbl TOJEMIEPAIH Ke3€H]1 YiIiH ecenteiareH Chlifakhl;

5) KP 3annamanapbiHa colikec OEMNTiJICHIreH MOJIIEpIeri TYPaKCBHI3ABIK ©CIMIIYJIbI (aHBIIIyII,
©CIMITYJIBI);

6) bankTiH komuccHsIapbl xoHe Kapbiz Oepy koHE KbI3MET KOpCEeTyMeH OalIaHBICTBI Oacka
Tenemaepi;

7) Kapez amymbmeiy — BKI/Otinim  (KpenuTrik  eTiHiM) OoifbIHIIA ©3iHIH MIHICTTEPiH
OpBIHIAMAybIMEH JKOHE/HEMeCEe THICTI OpbIHJIaMaybIMeH OaljaHbICTBI baHKKe KenTipreH
3aJangapbIHbIH COMACHI.

201-1. ©Tey Tocumaepi: KOJIMa-KOJI aKIIaMEH >KOHE/HeMece KOJIMA-KOJI akKiachlis TopTinTe Kapei3
QIYIIBIHBIH Ke3 KeNreH OaHKTIK MIOTTapblHaH baHKTiH maiizaceiHa akma aynapy xoibsiMeH He KP
KOJIJAaHBICTAaFbl  3aHHAMAJApbIHAA KApacThIPbUIFaH >KOHE eaHAal Aa Oip ThIMBIM calynap MEH
niekteynepaeH 6oc 6acka Tocinae, baHKTIH KaccachlHa akIia €Hri3y KoJbIMeH, Kapbl3 aylibHbIH
OHBIH OaHKTIK IIOThIHA He baHKTe ambuIFaH 0acka OaHKTIK IIOTTapFa akila ayAapy *KOJIbIMEH JKoHe
OChIHJAH jkarnmaiina baHK TypakChI3ABIK ©CIMITYJIBIH, MIBIFBICTAP/BI, 3ajanaapabl skoHe Kemicim
OolibIHIIa OepereKTepiiH 0acka coManapblH Koca anFana, Kapel3 alnylibIHbIH KOPCETiAreH OaHKTIK
HIOTTApBIH akmenTici3 ToprinTe Kape3 sxoHe Crlilakel OOWBIHINA TY3UITeH OEpeIeKTiH Ke3 KEelreH
coMachiHa febetreii, KapbI3 amymibl ocbl apKbLIbl KOCBIMIIIA AKIENTI KYKBIFBIHCHI3 HE TOJIEM KOHE
Oacka KyxaTtapAaH 0ac TapTy KYKBIFBIHCHI3 OCBIFAaH ©3iHIH CO3Ci3 JKOHE KaWTaphIMChI3 KEIiCIMiH
oepei.

202. Kmuent BKI/Otinim (Kpemuttik etiniMm) (keminci3 Kapbi3 OoifpiHIIa) ©3iHIH MIHIACTTEPiH
opbIHIaMaraH xarjaiina, Knuent banktig OipiHmii Tanamn etyi 6oiibiHma) 14 (oH TOPT) KYHTIZ0emK
KYHHIH i0IiHJE Kenecinepi 6epyre MiHAeTTi:

1) bankke yHIiHIII TYJIFaHBIH KEMUIAIriH Oepy KoHE/HeMece >KbUDKUTBIH MYJIKTI XKoHe/Hemece
KBUDKBIMANUTBIH MYJTiKTI Kapbi3 OoifbiHIIIa MIHAETTEPIH OpbIHAAayAbl KamTamacs3 ety perinae 6epy
xoHe banknen tuicti Kenin maptein, BKIL/Otinimke (KpeauTTik eTiHiMre) KOChIMINA KEJICIM kKacay
He sxaHa BKII/Otinim (Kpeaurrik eTiHiM) kacay;

2) e3iHIH eceOiHEeH TIpKeyIllll OpraHja Kemiire OaHKTIH KYKbIKTapblH MEMIIEKETTIK TIpKeyi
KaMTaMachl3 €Ty 'koHe baHkke Tipkeyl opraHHbIH TUiCTI OenriciMen Kemnin mapTsin 6epy.

203. Tapanrapasig opkaiiceicel BKII/Heriznemenik maptrarsl/OTiHimTeri (KpeauTrik eTiHIMAET)
keneci Tapantan BKUI/Heriznemenik mapt/Otinim (KpenuTTik ©TiHIM) TajlanTapblHa COWKec
QJIBIHFaH KapKbUIBIK, KOMMEPLHUSJIBIK JKoHE Oacka akmapaTTapAblH KYNUSIbUIBIFBIH KaTaH CaKTayfa
MmingerTenenl. OcelHIal aknapaTTapbl TeK keneci TapanTelH jka30alna KeaiciMIMeH FaHa, COHBIMEH
Oipre [Maprra, BbKII/Herizgemenik maptra/Otinimre (Kpeaurtik eTiHiMae)  xoHe KP
3aHHAMaJIapbIH/1a KapacThIPBUIFAH JKaFaaiiapaa YUIHII TyJIFanapra Oepyre, Oachlll LIbIFapyFa *KoHe
xapusnayra 6onazsl. Ocbl TApMaKTBIH opeKeTi baHk Kymnust akmaparThl, OaHKTIK KyNusHbI xkoHe KP
3aHHaMajapbIMeH KoprajaTblH Oacka KynusHel BKII/Heriznemenik mapt OoiiblHIIA KYKBIKTapbIH
Tajan ery OepuIeTiH VIIHOI TylIFanapra OepreH arjainmapia KoigaHeliMmainel. — KnmeHT
CranmaptTsl Tanantapra Koceuia oteipsin, BKII/Herizgemenik mapt OOWBIHINA YITIHII TYJIFajapra
Taynamn ety KykbIKTapbiH 6epymen, bKILI/Heriznemenik mapt/OTtinim (KpeauTTik eTiHiM) OoiibIHIIA
Ke3 KeJTeH YIIIHIII TYJIFajapra KoHe Mep3iMi KeIIKTIpIreH OepeneKTi oHAIpil aayFa 0aiIaHbICThI
KYMBICTap/Ibl KYprizy/bankke KbI3MeTTEp KOpCeTy MakcaThlHIa He KOpCeTUIreH TysiranapasiH bank
anaeiHAarel KITMEHTTiH e3re MiHAeTTeMeNepiH OpbIHIAYbIH KAMTaMachl3 €Ty YIIH KYIHS aKIIapaTThl
6epymen, conbiMeH Oipre BKII/Herisri mapt OoifbIHIIA KYKBIKTaphIH Tajam eTy OepileTiH yIIiHII
TYIFajgapra  KbI3MET KepceTyMeH OainaHblcThl KepceriireH tyiranapra BKIL/Heriznemenik
mapt/Otinim  (Kpeautrik eTiHiM) OoifbiHIIa OaHKTIK KynusHbl >xkoHe KP 3aHHamanapeiMeH
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KOpraJlaThiH OacKa KYNUsHbI Oepyre ©31HiH co3Ci3 KeliciMiH OeitHeneii.

204. Kmument, BKUI/Otinim (KpemuTTik eoTiHIM) OOWBIHIIA  TeJEMAEPIl >KYPri3reH Ke3ze
BKII/Otinim (Kpenuttik eTiHiM) OoiibiHIIA Tipkey HeMmipiH Hemece Kapbiz Oepinren xyiiere
OaitmanpicThl KapToukaHBIH/OTEY MIOTBIHBIH HOMIPIH TOJIEM KY)KaTTapblHlIa KOPCETyre MiHJETTI,
CoHbIMEH Oipre TesieM KykaTTapbeiHblH aepekrepid BKI/Otinim (Kpeaurrik eTiHiM) OolbIHIIA
MIHJIETTEp TOJBIK OpBbIHAANFaH KyHHeH Oactan 90 (TOKcaH) KYHHIH ilIIHIE caKTayFa MiHICTTI.
204-1. Kenin 6epymrinig <« KpUDKbIMAalTBIH MYJIiK Kemisi Typans Kazakcran PecrmyOnukachIHBIH
3aHpIHAA KapacThIpbUIFaH TopTinTe OepuireH MmnoTekalblK Kapbl3 OOMBIHIIA KaMTaMachl3 €Tyl
O3/IIMHEH KYy3ere acelpy Typajbl OTIHIIH KaHaraTTaHIbIPFAH Karjaiija, Kasakcran
PecnyOnukaceinbiy — «Kazakcran PecnyOnukachlHgarbl OaHKTEp MEH OaHKTIK KbI3SMET Typaib»
3anpiHbIH 36-0a0bIHBIH 2 JkoHe 2-1 TapMakrapbiHaa KapacTeipbuiran Kapbeiz amymsl men Kermin
Oepy1iire KaThICTHI IapagapIbl TOKTATY.

205. BaHkke Kejeciiepre TbIiibIM CaJbIHAJbI:

e Kapez amymsiven BKUI/Otinim (KpeautTik eTiHiM) kacay KyHi OenriieHreH Tapudrepai,
komuccusuiblK  Chlifakpiiappl skoHe Kapbizra KbI3MeT kepceTy OoifbiHINA 0acka HIBIFBICTapIbIH
MeJIIIepi MEH ecell albIphICy TOPTIOIH YWIFANTY JKaFrbIHA Kapail O1p>KaKThl TOPTINTE ©3TePTYy.

e Kapsi anmymeiver bKIL/ Otinim (KpemuTTik oTiHiM) )acaran kyHae oenritenrern bKIL/ Otinim
(KpenutTik eTiHiM) TamantapblH, onapiabl Kapbl3 amymibl YIIiH >KaKcapTaTbhlH >Karaaniaapisl
KOCTIaFaH/1a, OipyKaKThl TOPTINTE ©3TEPTy

e BKII/Otinim (KpeautTik oTiHIM) asChIHIAa KOMHCCUSHBIH >KaHa TYpJepiH Oip:KaKTbl TOPTINTE
€HTi3Y;

° KappI3 anymbiHbIH, Kemin OepylriHiH caKTaHABIpY YHBIMBIH JKoHE (Hemece) OarasayIibIHBI
TaHlayblHa LIEKTey KO0, coH/lai-aK Kaphpl3 anyIbira e31HiH eMipi MEH JI€HCayJIbIFbIH CAKTaHAbIPY AbI
KYKTEy.

° Kapbzasl Mep3iMiHeH OYpbIH ©TereHi YIIiH TYpPaKChI3AbIK albIOBIH Hemece aubINIIyl
CaHKIMSUTApbIHBIH O0acka Typiepin aimy, BKII »xacaran xyHHeH 15 (oH OeciHmni) KYHTI30eliK KYHHEH
Oactamn >xoHe 1 (0ip) kblIFa Aeiinri Mmep3iMre O6epinrer Kapbei3abl aran KyHHEH 6acrar 6 (aiThl) aiira
neitin Hemece 1 (0ip) kpuTgaH acatbiH Mep3imre OepinreH Kapeiapl anran kyHHeH Oacram 1 (0ip)
JKBUIFa JICHIH HET13T1 OOPBIIITHI iIliHApa Mep3iMiHEeH OYPBIH HEMECEe MepP3IMiHEeH OYPBIH TOJIBIK OTEICH
JKarFqanaapabl KocaraHia;

. Erep Herisri Oopblll HEMece Chlifakbl KaliTapy KyH1 JeMallbic HEMECce MepeKe KYHIHE TYCEeTIH
0oJica *oHE HEeT13T1 OOPBIIIT HEMECE ChIaKbl TOJEY OJIaH KeHIHT1 )KYMBIC KYHI KalTapblIFaH jKaFaaiia,
TYPaKCHI3JIBIK aBIOBIH HEMECE alBITITYJI CAaHKIUSUTAPBIHBIH 0acKa TypJIepiH alyFa THIHBIM CaJIbIHA/IbI,
. bankTik Kapb13 mapteiHa/OTiHIKe (KpeauTTik eTiHIM) COMKeC HETI3Irl TeJIeM COMAachl JKOHE
(HeMmece) OenrijieHreH naib3gap OOMBIHIIA Ke3-KEJITeH TejieM/i Tejiey OOMbIHIIA MiHIeTTeMeNnepal
OpbIH/ay OOWBIHIIA KaTapblHAaH TOKCAH KYHTI30€NIK KyH OTKEHHEH KeWiH albINIyJijIbl
(affpIITySIAapAbI, ©CIMIYJIIap/bl), COHai-aK KOMUCCHSHBI JKOHE Kapbl3 Oepyre *oHe OFaH KbI3MET
KepceTyMeH OalIaHbICThl OacKa TeseMIep/Il OHIIPIN allyFa )KOHE TaJlall €Tyre ThIHbIM CaJlbIHA/bI.

. Kpeaur >xenicin (amry) xemicimuepid, Heriznemenik maprrapibl skacay II€HOEpIHIE *KaHa
KapbI3ap 0epyai Oip>KakThl TOPTINTE TOKTATa TYpy, KeJecl xKaFaailnapapl KocraraHaa:

—baHkTiH *aHa Kapbi3gap OepMey KYKbIFbl TYBIHIAWUTBIH KPEAUT KENICIH (ally) KemiciMIe,
Heri3ri maprra KapacThIpbUIFaH;

—KapbI3 anmymbHbIH KpeauT skeniciH (amy) kemicim, Herisri maprt, Illapt OoiibiHma bank
QNJIBIHIaFBl MiHAETTEMETIEpiH OY3FaH;

—Kap>KbUIBIK €CENTUIIKTIH XaJblKapalblK CTaHIapTKa COWKec KeleTiH, BaHKTIH imKi KpeauT
cascaTblHa colikec baHK KyprizeTiH MOHHMTOPUHI HOTHXKelepi OoibIHINA aHBbIKTanFaH Kapbiz
QTYIIBIHBIH KAP>KbUIBIK XKail-KyHiHIH HaIlapiaysl,

BankTiH kpenuT sxenicin Oepy (amry) Typansl kemicimai, Herizmemenik maptrel, I[HapTTel THiCT
OpBIHIaybIHA dcep eTeTiH Kazakcran PecryOnikachIHBIH 3aHHAMACHIHBIH TaJaTapbIHBIH ©3Tepyi.
2 - tapay. KocbiMiia Tananrap
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206. Ocwr Illaptka kocbuta otwipbin, Kmment — [apt/Herizpemenik mapt/Otinim (Kpeaurrik
OTiHIM) OOWBIHIIA OJI Typajibl aKlapaTTapibl, OHbIH imiHAe OaHKTIK xoHe KP 3anHamamapeivMen
KOpraJlaThlH 0acKa KYMUSHBI KypalTBhIH aKnmapaTTapabl kenecinepre banktiH OepyiHe e3iHIH Kepi
KalTapbIMCBI3 KeJiCiMiH Oepei:

[10JMeMJIeKeTTIK OpraHjapra »oHE Jayas3bIMIbl TYJIFajlapra, OChIHAAW akmaparrapasl amyra KP
3aHHAMacChIMEH yOKUIETTI €TUINeH Jiaya3bIM/Ibl TYJIFAIapra;

[0 Omep3iMi KemiKTipiareH bepemekTi caToii ary OOWBIHINA KBI3METTI JKYPTi3yII YIIIHII TYJIFaaapra,
KOJUICKTOPJIBIK ~ areHTTIKKE, COHbIMEH Oipre baHKTe KapacCThIpbUIFaH TOPTINTE Oacka Ja YIIiHIII
TYJIFanapra.

[1[] kapbI3 almyFa OTIHIIITE KOPCETUITeH OaiyIaHbICTaFbl )KEKEe TYJIFaIapra,

(100 Mep3iMi KemiKTipiireH OepeneKTi oHIipin aayFa OaiIaHbICThI )KYMBICTapAbl XKYprizy/ bankke
KbI3MET KepceTy MakcaTbiHza, He KinuenTTiH bank anablHIarbl 3re MiHIETTeMENIEpiH OpbIHAAYbIH
KaMTaMachl3 €Ty YIIiH YIIHIII TyJIFanapra.

207. Kmuent Kapez OoitbiHma bepemekrepaiy OenmiriH  He  oJIapAblH — OapiibIFBIH - ©TEY
Ke3iHae 3aHHamanapa skoHe Kpenut 6ropocsl MeH baHk apachiHaarsl Kemicimae OeKITUIreH Mep3iMe
THicTi xabapinamanbiH Kpenutrik 6ropora sxibepineTini xabapiaHaplpbUIFaHbIH )KOHE OHBIMEH CO3CI3
KEJTICETiHIH pacTanpl.

208. Kmuent ocsl Illaptka xocwina oteipbin, bankke BKII/OTinim (Kpenutrik eTiniM) OoiibiHIIA
©31HIH MIHJETTEpIH OpbIHAaMaraH >oHE/HEMece THICTI OpbIHAaMaraH xardaiijga, bank Kapez Oen
KrnueHT Typansl aknaparThl YIIHII TYJIFajgapra, oHbIH imiHae KIHeHTTIH aThIH KaFbIMCBI3 TapHUXbI
O6ap apam HHUETTI OOpBILKEpJep Ti3iMiHE €HTi3y YIIiH YOIHIN TyiFagapra Oepyre KYKbUIBI
EKCHJIINMEH ©31H1H KeJIiCIMiH OLIaipei.

208-1. Ocsr llapTKa KOCBITFaH KPEAUTTIK TapUXTHIH cyObekTici perinae Kimment bankrin «Kazakcran
PcenyOnuKkacelHIaFbl KPEAUTTIK OIOpoNiap KOHE KPEOUTTIK TapUXThl KaJbIITACTBIPY TYypasb»
Kazakcran PecryOmmkacs! 3aHbIHBIH 26-0a0b1 2) TapMarbIHBIH 1-1) TapMaKIIagapbIHBIH epekenepine
coiikec KpeAUTTIK OIOpPOJaH KPEIUTTIK €CenTi, OHBIH ilIiH/e OojamakTa TyCeTiH IepeKTep i Oepyine
03 Kemicimin Oinmipeni; Oyn kemiciMm bank OenrinereH Hpicangap OOWBIHINIA THICTI Ky)KaTTapMeH,
mep3imcis, bankrtin onbl BKI/OTiHiTIH (KpeIUTTIK 6TIHIMHIH) KOJIaHBLTY MEp3iMi asKTalfaHHaH
keifin, KimeHT oHbl BaHKTIH KpeauT TapuXbIHBIH CYOBEKTICI PETiHAe KPEAUT ToJIeyre KaOuIeTTUIIrH
Oaranay YIIiH Kepi KaliTapblN ajaFaHfa JIeiiH naiianany MyMKIHIITIMEH peciMaenei.

209. Mep3imi kemikripinren Kapeiz 6en ChlifakbIHBI TOJIEY/IIH KE3€KTi ToJIeMi KYHI OepeIeKTi oTey
ywin IloTtka axma TyckeH KyH Oomblll ecentenei. TapanTap ockl Tajam Mep3iMiH ecenTey
Macenenepin perreiTiH Kazakcran PecryOnukachIHbIH a3aMaTThIK 3aHHAMaJapbIHBIH HOpMallapblHa
colikec KeleTiHiH TyCiHeIl.

210. Tapanrapasiy ocsl Hlaprrer/Heriznemenik maptrel/OtinimTi (KpeautTik oTiHIMII) KacayMeH
OaiiaHbICThI/0AMIaHBICTl HEMECE OHBIH KapaMChI3bIFBIMEH OailIaHBICTBI TYBIH/IAFaH Ke3 KeJreH
Jlayinapsl, Tajantapbl Hemece Hapa3bUiblkTapbl KP 3aHHamManmapbeiHga KapacThIPBUIFaH TOPTINTE, COTTA
JKoHe/Hemece apOUTpaKIIbIK COTTa XKoHE 0acka TocuiaepMeH, baHKTiH HeMece OHBIH (PHIHATBIHBIH
OpHajackaH OpHbI OOMBIHIIA — BaHKTIH KapacTeIpybl OOMBIHIIA IIEHTUIE .

211. KP 3annamaceina xoHe [llaptka coiikec, BKI/Heriznemenik mmaptka/Orinimke (Kpeautrik
oTIHIMIe) OipKakThl TopTinmeH Kapbl3 anymibl yiIiH oJapisl KeTuiaipy OarbiThiHAa KemiciMHiH,
bKII/Herizgemenik maptreiy/OTiHiTiH (KpeauTTik oTiHIMIHIH) TalanTapblHBIH  ©3TepyiH
kocnaranna, bKII-ra/Heriznemenik maprtka/Otinimike (KpeautTik eTiHiMre) 6apiibik 3repTyiiep MeH
TOJIBIKTBIpYJIAp, €rep oJsiap >kazdamia HbICaHJA >Kacalblll, TapanTapIblH YOKUIETTI OKUIAEpiHiH
KOJIIapbl KOWBUIFAaHIA >Kapamabl OOJIBIT TaObLIa b

212. IllapTka e3repicTep MEH TOJBIKTHIpYJIap bl baHk 6ipKaKThI TOPTINTE XKYprizeni, 6ipak kepi Ky
Oommaiinbl skoHe Tek xaHa Kimenrrepre rana sxone, lapTTeig 220-TapMarbiHBIH 9) TapMaKIIackblHIA

KOpPCeTUITeH TaJlalTap/Abl KOCHaFaH/a, eprepekte kacanraH Illaptka, BKII/Heriznemenik
mraptka/Otinimke (KpeauTTik eTiHIMIe) KOpCEeTUIreH e3repicTep eHri3UINeHHEH KeHiH TybIHAaraH
Tapanrapabig KaTbIHACTapbIHA FaHa KOJJaHbIIabl. [TapTtra/BKII/Heriznemenik

maptka/Orinimke(Kpeaurtik eTiHiM) e3repictep eHri3y, erep lllaptka Tuicti esrepictep MeH
TONBIKTHIPYJIApBl  Tikeneld Oackajgail KapacTeIpbUiMaca, OJapAblH KaJfaH TalanTapbIHBIH
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YKapaMCBI3IbIFbIHA ATBITT KEIMEH/T1.

213. Knuent mep3iMmiHeH OYpBIH TOJBIK oTereHae bankke Kapw3apl maiinananransl yiriH Kapbi3asr
Oepren kyHHeH Oactan KapbI3ael KaidTapy KyHiHe NeiiH ecenTeneTiH Kapwi3ablH maii1anaHbUFaH
HaKThl KYHJIEPiHIH caHbIHA Kapai Chlilakbl TeJeH .

TOJBIKTBIPY:

213-1. Herisri 6opsiutel (Oepiniren Kapbiz comacel) etey menepi MeH Ke3eHauIri xoHe Kapniz
OoibIHIIA Chlifakbl Tesieyai Kapwi3 amymisl aii caitbin Kapbiz anrannan keiiin BKII/OTiHimTiH
(KpemuTTIK OTIHIMHIH) aXpIpaThlIMac Oeimiri OOJbIm TaOBLIATBIH OTEy KECTECIHIE KOpPCETUIreH
KyHAepIeH Kemnikripmeil Kapel3 anranHaH KeifiH ail caiibiH Teseiiai. byn perre, Kapei3 amymsi
KapbI3[Ibl KalWTapy OoiibIHIIA jkoHe/HeMece Otey kecteciHe coiikec Chlifakbl Tesey OOMBbIHIIA
xone/Hemece BKII/OtinimTe (KpeauTTiK 6TiHIM/IE) KoHEe OTey KecTeciHae KapacThIpbuIFaH Oacka
TeseMaepi Tesey Mep3iMiH OYJDKBITHAN caKTaraH JKaFjaiija XoHe Kapbl3 OOMBIHIIA Mep3iMi
KeUIKTipiareH Oeperiekke xoa oepmerenae, Kapbi3 amymisiHbiH 6acTamMackl OOHBIHIIA KPeauT Oepy
TajanTapblHa ©3repic EHri3iIMereH Kesne (KaliTa KypbpUIBIMIAy, ©Tey KYHIH ©3TepTy, ChIHaKbl
MOJIIIEPIEMECIH ©3TePTY, ChIaKbl MOJIICPIEMECiH, KPEIUT Oepy MEp3iMiH, OTCY JJIICIH O3TepTy kKOHE
Kapp13 anmymsiHbiH Oactamachkl OoMbIHINIA Oacka e3repicTep), KApbI3IAbIH OapiblK KE3CHIHIH IIIiHe
KapbI3/IbI TOJBIK/IIIIHAPA ©TeY OONIMaFaH Ke3/ie, KpeauT Oepy OHIMIH/Ie THICTI TaianTtap OOJIFaH Ke3/e
xoHe Kapb3apiH Oexitiinren tapudrepine coiikec, bank Kapbsi3 amymisiabig Oepemieridn OTiHIMHIH
(Kpemutrik etiniMHiH) «Epekmie TanantapbiHa» colkec ), Heri3ri Oopeim OoibiHIIAa OTey KecTecine
coiikec Oip/eH oHFa Jeilinri TenemaepacH Kapbi3 anyblHbIH OepelieriH €CenTeH MbFapyFa KYKbUIbL.
214. BKII-ra xon kost oTeipkin, KiimeHT baHk ©31HIH KbI3METKEpJiepi HeMece YIIIHIII TyJIFaiap —
cepiktectepi apkbuibl Knmentke (bepemekti etey Mocenenepi OoifblHIIIA Koca aiFaH[a)
aybI3ma/ka3bama HeicaHAa, TenedoH OoibiHma HemMece GSM-TeXHONOTHS MEH DIICKTPOHIIBIK
MOIITaHbl KOca anFaHjaa, 6acka OaiiaHbic Kypalgapbl apKbUIbl XabapiacyblHa KemiciM Oepeal jkoHe
Kpenut Gepynin xaHa Oarmapiamachkl (OHBIH imriHAe TesieM KapramapbsiHa KaThICTHI) KoHE baHKTiH
KbI3METTEPl,  JKYpPri3UIETIH  MapKeTHHITIK  3epTTeysiep  KOHE  JKEKEJIIGHIeH  ©OHIMJEp
Typajbl akKmaparTaHaslppuiran. byn perre, KnuenTke, coHpaii-ak Kemuigik Oepyrmire, Keria
Oepy1iire, KENurepre *xoHe Kapbl3bl KAMTaMachl3 €Ty Typasbl HIAPTTHIH TapaObl 00BN TaObUIATHIH
Oacka TyJirara SKeprimkTi yakbIT OoiibiHia 21 carattan 9 caratka neiin BKIL/Herizgemenik mapt
OOMBIHINIA KBI3MET KOPCETyMEH OalIaHBICTBI ecKe camyiapibl (TeaedoH OOWBIHILA KOHBIPAY COFY)
JKY3€ere achIpyFa )oHe Xxabapiamanap bl KOJIbIHA Oepyre pyKcaT eTiMen .

215. KnueHT KaWThic OONFaH >Karjaia, MYparepiikneH aiy TOpTiOiHAe OCBIHAAll MYIIKTIH
Myparepiepre eTkeH KyHbIHbIH 11erinae bank Knuentrin myparepnepinen bepeiekti teneyal Tanamn
€TYyTre KYKBUIBL.

216. baHk e3iHiH TaHaysl OOHBIHINA, Ke3 KelireH KamTraMachI3 ety i caTyra skoHe/Hemece ocel [apt
6oipiHiia/ KamTamacel3 ery peTiHie OepiireH Kemiaaik Oepy OOHBIHINA TajlanTap KOMOFa,
xoHe/Hemece KongaHbuiaThIH 3aHHAMara colikec, ke3 kenreH Kapbi3 amymisl/ kenin Oepyrl/ Kemamik
6epyuri Ilapt/ Kamramaceiz ety lllaprrapsl OoifblHIIA Ke3 KeNreH MiHAETTEMEHI OpbIHIaMaraH
HEMece THWICTI TypHe OpbIHIaMaraH jkarjaija, bankke OepinreH 0acka Ja KYKBIKTapJbl Ky3ere
achIpyFa KYKBLIBI.

217. Kapsi3 amymst ocel apkbuTel barak Kapsizaer 6epetid KyHi )kacanaThiH xkoHe Kapbi3 amymibira Koo
KOIOFa OepineTiH OTey kecTeciMeH, conaii-ak Kapei3apl Mep3iMiHeH OYphIH OTETeH kKaFaiia Hemece
e3re cebenTep OoifbIHIIA (MeILIEpIeMEHIH, MEP3IMiHIH e3repyi xkoHe T.0.) Oonamtakta bank Oepertin
OTey KecTeciMeH ©3iHiH Co3Ci3 KeiCeTiHiH Ouaipeni.

218. Tapamnrap 0ip-6ipine Illaptka/BKII/OTtinimke (Kpenutrik eTiHiMre) KatbicThl Kapwlz amyra
erinimre/ IoT amryra, KpeAMTTIK KapTa IIbIFapy MEH KbI3MET KepceTyre odepT-eTiHilTe/
BKII/OtinimTe (KpeauTrik eTiHIMAE) KOPCETIIreH MeKeHainap OoifbliHIIa Xabapiamanap MeH
€CKepTIenep xKibepei. Xabapnamanap MEH €CKepTIesep BKII/Heriznemenik
mraptTa/OTiHimTe(KpeAuTTiK  OTiHIMIE) KOPCEeTUIreH >3JEKTPOHIbl MEKeH)Kalh OOWbIHINA, OHBIH
TaOBICTANFAaHBl  Typajdbl  xabapliaMaMeH, TAamCBIPBICTBI  XaTMEH, Kyphepiik  MOIITaMeH
BKII/Heriznemenik maptra/OtinimTe (KpeauTTik eTiHIMIE) KOPCETIIreH MeKeHXaiinap OoMbIHIIA,
OHBIH 11I1H/Ie KOPCETUITeH MEeKeHKall OOMbIHIIA TypaThiH, Kapbli3 anyibIHbIH OTOACHIHBIH KOMEIEeTKe
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TOJIFaH MYyILeciHiH Oipeyi anranna, Kape3 anyra etinimre/ lloT amryra, KpeIuTTiK KapTa IIbIFapy
MeH Kp3MeT kepceryre Orinim-odeprana/bKII/Herizngemenik maptra/Otinimre (KpeauTTik
OTIHIMJIC) KOPCETUITeH MEKeHXaiap OOWBIHIIIA HE KEKe KOJbIHA TalChIpbUIFaHga, He Kapsi3
ATYIIBIHBIH XabapilaMaHbl aJFaHbIH TipKEyal KaMTaMachl3 €TeTiH 0acka ja OalaHbIC KypajlaapblH
naiiananein KiOepiireH )araana, THICTI TypAe *Kacajbl )KOHE aTylIbl OHbI aJi/Ibl IeN eCenTelNe/i.
Mekenxaiibl e3reprenue >koHe Oy Typaisl keneci Tapamka xaOapiianOaraH »karjmaiina, Oenriii
MeKeH)Kail OoibIHIIA KibeplireH xabapiaManap MEH €CKepTIesep THUICTI TYpAe KETKi3UIreH OOJbI
ecenreneni. JKiGepymiHiH MmomTa KeI3METiHEH (YHbIMHAH) ajgFaH TyOipTeri xabapiiaMaHbIH HEMece
€CKepTIeHIH Ki0epinreHi Typasisl (GakTiHiH >KeTKUTIKTI nameni 6orxsin tadbbutaasl. JKibepymri, erep
KIOEpYIIiHIH ~ CaJlaKTBhIFBI HEMece KaTecl JolenicHOereH Kesne, TYOIPTeKTI alFaHHaH KeWiH
xabapiaMaHbIH HEMECE €CKEPTIEHIH JKOFaIyhl )KOHE/HEMeCe YPIIaHybl TOYEKeIiHe jKayarKepIiiKTe
OomMvarinel.  JKiGepymri  momrTa  KhI3METIHIH — XaT-Xxabapiapibl  JKETKI3y  JKbUIJIaMJIBIFbIHA
KayarnkepurinkTe 6onMaiasl. by perre xar-xabap, erep OHBIH epTepeK KETKI3UITeHI Typalibl pacTtay
O6onMaca, xibepinreH corTeH 6acran 3 (yir) KyHTi30eiK KYH 6TKeH COH alTyIIbIFa KeTKI3UIreH OOJIbII
ecenreneni. Xar-xabapiap/ axkmaparrap TalCBIPBICTBI XaTIIEH HE KEAeN XaTleH KETKi3UIreH
JKarjaiaa, ocbIHAal xaT-xabap/akmnapar oyiap/bl aJTyIIBIHBIH KOJIbIHA TAallChIPBUIIBI €T €CenTeNe .
219. bank ocel BKIII/Herisri mapt/Otinimn (Kpeaurrik eTiHiM) OOiibIHIIA ©3iHIH KYKBIKTaphl MCH
mingertepin KP KonjaHbicTarpl 3aHHaAMallapblHAa COWKEC VIIIHIN TyIFajgapra Oepyre KYKbLIbL.
Kapeiz amymsr  BKII/ Herizgemenik mapt/Otinim  (Kpeauttik eTiHiM) OolibiHIIA ©31HIH
KYKBIKTapbl MeH MiHJeTTepiH baHKTiH *a30aiia KeliciMiHCI3 YIIIHII TyJFanapra 0epyre KYKbIFbI
KOK.

219-1. Kapbl3 anymiblHBIH OMIipiH, JEHCAYJBIFbIH, MYJIIKTEPIH XOHE/HEMece MYMIKTIK KYKBIKTaphl
Typalibl JiepeKTep/Tanantap Oonran ke3ne, Tapanrtap ocel LIlapTThIH Keneci epekiie TalanTapMeH
€O3CI3 Kelicenl:

1) Cakranaplpy ChliaKbUIApbIHBIH coMackl KapbhI3aplH coMachiHa KOChUIFAH JKaFaai1a, baHKTiH
aKIIaHbl CAKTaHIBIPY YUBIMBIHBIH TaiJachlHa TiKeleW ayJapyblH Ha3apFa aja OTBHIPBIN, OHBIMEH
Kapez amymiel kadtapeiMchi3 — Keniceni, Kapeiz amymiel bankke ke3 kenreH cebemntep OOMBIHIIA
BKI/Orinim (Kpemutrik eTiHimMai) Mep3iminen OypeiH Oy3raH ke3ne (Kapbiasl KalTaprannia)
CaKTaHbIPY YIBIMBIHA ayIapFaH aKlIaHbIH COMAachiH baHkke Teneyre (KaiTapyra) MiHACTTI;

2) Kes kenren cebentep Ooitbiamia BKII/Orinimn (Kpemutrik eTiHiMai) Mep3iMiHeH OypbIH
Oy3raH xarjaiina Kapbl3 anymiblFa cakTaHIbIPY CHIHAKBICBIHBIH COMAachlH KalTapy CaKTaHIbIPY
MIapTTapbIHBIH/ CAKTaHIBIPY MMOJIMCTEPIHIH TaJanTapblHa ColKec Kypriziieai;

3) Kapsiz OoitbiHma apTeik TejeM TybiHAaraH karmaiina (erep BKIL/Orinimrin (Kpeautrik

OTIHIMHIH) asChIH/Ia €PIKTI CaKTaHbIpy IIapThl OoiibIHIIA (Oap Oonranna) Caxranasipyiibl Kapbiz
anymibl OosibIn TaObLIaTHIH Oosica), baHK apThIK TeJeHreH coMaHbl KaWtapyasl OTtiHimTe/Kapbi3
QJIYIIBI OTIHILITE KOPCETUINeH Kapbl3 alIyIIBIHBIH JepeKTeMenepl OoibIHIIA Ky pri3eai.
219-2. Kapsiz amymst BKI/OTinim (KpenuTtik eTiHiM) OoiibiHIIA OepemekTepii oTey Mep3iMaepin
Oysra xarnaiina, bank KP 3annamanapeinia, BKIL/Orinimre (Kpenutrik etiniMae)/Herisri maprra
xoHe CTaHIapTTHI TajanTapaa KapacThIPBUIFaH OAPIIBIK BIKIAN €Ty IapalapblH KOJIJIaHyFa, aKIIaHbI
JaychI3 (aKIENTiCi3) TOPTINTe OHAIPYAl KOca alfaH/aa, OHbIH ilmiHae bankTe, 6acka eKiHII JeHTenl
OaHkTepje He OaHKTIK oONepanusuiapAblH >KEKEJIEHIeH TYpPJEpiH KYpri3eTiH Oacka Kap’KbUIBIK
yiibiMaapa ambuirad Kapel3 anmynisiHbIH 6ap Ke3 KelreH OaHKTIK OTTapblHaH OepeleKTiH COMachlH,
OHbIH 1mIiHAe OaHkTe ambUIFaH Kapbl3 amymiblHbIH OapiiblK OaHKTIK IIOTTAPBIHIAFBI AKIIAHBI
OKIIIayJIaH/IbIpyFa, Mep3iMi KeHIKTIpiJreH Oeperiek COMachIH 1ayChl3 (aKLEMNTICI3) TOPTINTE OHAIpYTe
KYKbUIBI. BOpBIII comMachlH ecenTeH IbIFapraHHaH KeiiH, erep etey comachl BKII/Heriznemenik
mrapt/ Otinim (KpenutTik eTiHiM) OOMBIHIIA OOPBIIITHH KaJABIFBIHBIH COMAaChIHA TeH 0o0Jica, OHaa
BKI1/Otinim (Kpenuttik etiniMm) Kapsrz anymsiasig BKIL/Heriznemenik mapt/Otinim (Kpeautrikx
©TiHIM) OOMBIHIIIA MIHJETTEPIHIH MEp3IMiHEH OYpHIH OpbIHAATYbIMEH OalIaHBICTHI ©31HIH OPEKETIH
ABTOMATTHI TYpJI€ TOKTAaTaIbl.

BKII/Otinim (Kpenuttik eTiHiM) OoifbIHIIA OepeliekTep/ai illiHapa eTereH karjaiaa, Orey
KEeCTECIH e3repTy KaxkeT. bank Oyn Typansl Kapsi3 amymibsira ke3 KeareH KODKETIMII TocUIiepMeH
xabapmaiinel. Kapbiz amymsl CTaHaapTThl TajanTapiblH OChl TapMarblHAa OEKITUIreH OaHKTIK

76



BHYTPEHHAA NHOOPMALMNA

HIOTTap/IaH aKIIa eHIIpy TOPTiOIMEH Co3ci3, KaTaphIMChI3 Kemicei xkoHe baHkTiH OipiHImi %ol FaHa
*az0ala HeMece aybI3Ia Tajlal €Tyl OOHbIHIIA 63pETIIreH OTey KecTeciHe KO KOIoFa MiHICTTeHE]I],
Ooyn perre bank Ortey kectecin BKII/Heriznemenik maptra/Ortinimre (KpenuTTik eTiHiMze)
KOpPCETUITeH JepekTeMenep OolibiHIIa Kapbl3 alyIIbIHBIH MEKCH)KaiiblHA TarlChIPBICTBI XaTIICH
xi0epreH xarnaiina, Kape3 amymst Kos Koibiiran bankrtin ganacein Kecrenepzae kepcerinren bank
Ki0epreH KyHHeH Oactam 5 (6ec) >KyMbIC KYHIHIH iIIiHAEe KalTapyra MiHAETTi. Kaphi3 amymibl ochl
TaJIaNThl OpbIHJAMaFaH JKaFaaiiaa, olaH opi Kapai Oepemiekti eteyai bank aBTromarTel TopTinTe —
)KaHa OTey KecTeciHiH ece0IMEH eCerKe alaThiH 00JIabl XKOHE OJ1aH 9pi Kapaih OOPBIIITHIH KaAbIFbIH
ereyni Kappiz amymsl ockl ©OTey Kecteci OOWBIHINA KOCTAPIBI TOPTINTE KYPrizyl KaKeT, OCHI
CranmapTThl TallanTapFa KOChLIA OTHIPHIN, OHbIMEH Kapbl3 allymibl €e3Ci3 kKoHE KaHTapbhIMChI3
Kemicesi.

219-3. AJIBIHBIN TaCTaJIIBI.

219-4. Tapanrtap Kaps13 anymsiaeiH bankke OepeTiH KykarTapAarbl Mepi MeH OaHKTIH YOKLIETTi
TYJIFAChIHBIH KOMBLIFaH KOJIIAPBIHBIH (DaKc KemripMecin/(hakCUMUIIECIH KapaM/Ibl AeT TaHUIbI, OHBIH
iminge: Heriznemenik maptra/Otinimre (Kpeaurrik etinimue)/bKI/Kenin mapremna/lllaprrapra
KOCHIMIIIa KeliciMaep/e JkoHe 0acka Kyxkarrapaa. Kapbl3 alymibIHBIH —OCHl HETi3JeMe OOWbIHIIA
Oonamakra baHkke Hapa3bUIBIKTApbl OOIMaIbI.

219-5. Ocsi apkpbuibl KapbI3 amyIbl, erep Kapbl3[Ibl ©TEY VIIIH KIMEHTTCH TYCKEH aKiia Kapbl3
OoiipiHmia bepemekTi TONBIK Mep3imiHeH OypbiH erey ymiH skoHe BKI/Otinimri (Kpemuttik
OTIHIM/I1) TOKTATy YILiH >KeTKUTIKTI OONFaH karnaia, bepemiekti ToasIK Mep3iMiHeH OypbIH eTeyre
©3iHIH ce3ci3 kemicimin Ouraipeni. bank Kapbi3z 6epymrinin KocsiMIa HycKaysIHCBHI3 Kapei3 Oepyiire
Mep3iMiHeH OYpBhIH ©Tey Typaibl xabapiamMaMeH TOJBIK Mep3iMiHEH OYpBIH ©Tey HIOThIHA COMaHBI
€CEeTITEH IIBIFapy KOJIBIMEH OCBIH/IAi TOJIBIK MEP3iIMiHEH OYPBIH OTEY KYPri3yre KYKbUIHI.

Kapp13 anymibl 6aHKTIK Kapbl3 MIAPTHIH XKanKaHHAH KeliH naiga 6onrad 300 (yi xy3) TEHIeIeH KeM
HEMeCe TCH MOJIIIIEPJIeTri apThIK TOJIEMIl €CENTeH IIbIFapyFa jkoHe BaHKTIH iKipiciHe ecemnke amyra
kemicim Oepeni. Kappi3 amymisl bankke apThIK TeleM COMAchH KalTapy Typaibl jka30alna eTiHIlI
Oepren ke3ze baHk apThIK TeeM cOMachlH KaiTapasl.

219-6. [lapTtka Kocbury apkbutbl KimmeHT, Ti30eci banktiH www.eubank.kz caifTeiaga kenTipuirex
BaHKTIH 371€KTPOHABIK OaHKTIK KbI3METTEPIH, JIEKTPOH/IbI CaHbIK KOJTaHOaHbI MaiiianaHa OThIPHII
(OynaH opi-3NMEeKTPOHABIK OAHKTIK KbI3METTEP) KOPCETYIHE ©31HIH KalTaphlll alblHOANTHIH KeliCIMIH
oinaipeni.

219-7. KnueHT 27eKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3MeTTep, KIIMEHTTIH OChIHIai KBI3METTEp/li KOPCETY YIIiH
OTiHIII OepreH CoTiHe KOJMAAaHbLUTy Mep3iMi eTnereH, bankTiH KyanaHablpyisl opTasbIFsl MIbIFapFaH
AJIEKTPOHIBI CAaHIBIK KoTaHOack (Oyaan opi — DCK) OonraH ke3zie KopceTuUIeTiIHIHE 031H1H KauTaphII
ANBIHOAWTHIH KEeNiCIMiH OUTIipei.

219-8. DnektpoHIbIK OaHKTIK KbizMeTTep KimentTi KpemoHslH OarmapiaMalibiK jKacaKTaMachlH/Ia
OroOMeTpHsUIBIK colikecTeHaAiprenHeH keifin, DCK any sxoHe baHk KypacTeIpaThIH Ky>KaTTapFa KoJI KOO
apKblIbl ABTOMATTaHBIPBIIFaH OaHKTIK XKyHeaepae KepceTuIel.

219-9. 3CK kemeriMeH KOJl KOMBUTFaH KY>KaTTap/Ibl, KOJI KOMBUTIATHIH KyaTTa opHasnackan QR-koara
KOPCETUITeH cliaTemMe OOMBIHIIA HEMece DJIEKTPOHBIK KyXKaTTa KOPCETIITeH Oipereid HoMIp/i eHTI3y
apkbuIbl BaHKTIH caifTbiHaH anmyFa 0oJaibl.

219-10. DnexTpoHABIK OAaHKTIK KbI3METTEp KepceTyneH Oac Tapty ymiH kimueHT DCK-HBI Kepi
KaifTapein anysl Kaxer. DCK kaifrapein anmsinran Hemece DCK KonjaHbpUTy Mep3iMi ©Til KeTKeH
KarJaiia, SNeKTPOHABIK OaHKTIK KbI3MeTTep KepcerinmMmeiai, an IllapT 3neKTpoHIbIK OaHKTIK
KBI3METTEP KopceTy Oemirinae, Oy3bUIAbl AET eCeNTeliHEe .

3 —tapay. TapanTapabiH KYKbIKTaphl
220. BaHKTiH KYKBIKTApbI:

1) Kaps13 anymsira keneci xaraaiinapaa Kapsiz 6epyaen 6ac tapry:

— Kappz anymera OepuireH coMa Mep3iMiHIE KalTapbUIMaNTBIHIBIFEl Typajibl alKbIH
JIoTIeNICHTeH JKaFJaiinap 6ap Oorca;
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—  KapbI3 anynisIHbIH KapKbUIBIK JKaF1ailbl TOMEHIETeH KE3/I€;

—  BKIlI/Herizaemenik maprra/Otinimre (Kpenuttik eTiHiMae) baHk THiCTI OpbhIHIAayFa BIKIAT
etetin KP 3aHHaMaapbIHBIH TalanTapbl ©3repreH Karaaiaa;

2) »xacanrraH (xacanarsit) BKIL/Heri3ri mapT asgcbina keneci xxaraainapaa skana Kapezgap 6epy i

OipKaKTHI TOPTINTE TOKTATY:

— BKII/ Herizmemenik mapTra KapacThIPbUIFaH, 0J1 OoibIHIIA BaHKTIH *)aHa Kapbeizaap oepmey
KYKBIFBI TYBIHIQUTHIH XKaFaaniap;

— Kapsiz anymieiaeiy bankriy angeiaga BKII/Herizgemenik mrapt/ Otinim (KpeauTTik eTiHiM)
OoiibIHIIIA ©31HIH MIHICTTEPIH OY3YHI;

— baHK MEMJIEKETTIK yOKIJIETTI OpraHHbIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpIHE COMKEC JKYPri3eTiH
MOHUTOPHHT HOTHXKeJepl OOHbIHIIA aHBIKTATFaH Kapbl3 adyIIbIHBIH KapXKbUIBIK Kal-KYHiHIH
HalapJsaysl;

3) ke3 kenreH yakpiTTa Kapbl3 anylIbIHBIH KapKbUIBIK >KardaiblH, KapbI3Ibl MakcaTThbl
naiinananysi, BKI/OTtinim (Kpenurrik etiHim) OoiibiHma Kamramaces eryai  Tekcepy, Kapwiz
anymel [Haptka/BKII/Otinimke (KpeauTTik eTiHiMre) Ko KolraHHaH keiiH Kapwiz 6epynen 6ac
Tapry:

e KapbI3 anymisira OepiireH coma Mep3iMiHAe KaWTapbUIMAUTHIHIBIFBl TYPAJbl alKbIH JJIEIICHTeH
JKarpaitap 6ap 6oJca;
e KapbI3 alTylIbIHBIH KapKbUIBIK YKaFJaibIHbIH Hallapiaranbl bankke Oenrini 601FaH Ke3ae;
e KaMramMacheI3 €Ty jkarjaiibl HallapiiaraH Ke3Jle, OHBIH OTIMJILIITT TOMEHACTEH Ke3J/e KoHe/Hemece
OHBIH Oaranay KYHbl KEMIT'€H Ke3/Ie;
e Kapbiz anmymsl [apTTelH TasanTapelH cakTamarad, ockl Illapt OoiliblHIIA,  OHBIH imIiHAE
KamTamaceI3 eryre KaTbICTBI MiHISTTEPIH OpbIHIaMaFaH (THICTI OpBIHAAMaFaH) Ke3/e,
4) Kapsi3 anyms! HlapTTelH TasanTapblH cakTamaraH ke3zae, Kapsiz anymsl ocel IllapT OoiibiHina,
oHbIH iminae Kamramacel3 eTyre KaThICTBl MiHAETTEMENEepiH OpbIHAaMaraH (THICTI OpbIHJAaMaraH)
ke3ne Kapei3 amymsinan KpeauTTik Jocke KaJIbIITACTBIPY YIIIH KaXeTTl KyKaTTapibl Tajuam eTy,
conpaii-ak [apTtei/BKIL KomgaHbUTybIHBIH OapibIK MEp3iMiHiH ilIiHIe Ke3 KelreH yakpitta bank
KaXEeTTI JIell CaHaFaH Ky)KaTTaMmasap MEH aKaparTapibl cypay.
5) Kapei3 anyusiabeia/Kenisn OepyiriHiH UIIOTeKa MOHI 0OJIBIT TaObLIATHIH JKbUDKBIMANTBIH MYJIIKTI 63
OeTiHIIIe caTKaHbl TYpaJibl ka30allia eTiHilI TYCKeH KYHHeH Oactan bank 15 (oH Gec) KyHTi30eik KYH
imrinae Kenin 6epymi men Kapei3 anymbira, erep Kapbi3 anyisl Herisri MinaeTreme OodibiHia Kernin
Oepyuri 6oubin TaOBUIMAaNTBIH Oosica, Kenin OepyIiHiH OTIHILIH KaHaFaTTaHAbIPY1aH 6ac TapTKaHBI
HeMece KaHaraTTaHJAbIpFaHbl Typabl jka30amia HblcaHna xaOapnaiasl. Kemin OepylniHiH ©TIHILIH
KaHaraTTaHJBIPFAaH JKarfaiina, baHk connaii-ak MoxOypren opblHAAy IMIapanapblH YakKbITIIA
TOKTATBUIFAHBl JKOHE JKBUDKBIMAMTBHIH MYJIKTI ©3 O€TIHIe caTyJaH TYyckeH akmaHel Kemin
YCTayIIBIHBIH OAHKTIK IIOTHIHA ayAapy KaXeTTirl Typabl xabapaap eTeni;
5-1) Kemin Oepyrri UmoTeka MoHI OOJIBINT TaOBUTATHIH JKBIKBIMAUTBIH MYJIIKTI aj/IbIHFBI TapMaKTa
KapacThIpbUIFaH Mep3iMJe caTa alMaraH karaaina, bank MmyHnail Mynikti «OKbUDKBIMATBIH MYJTIK
UIIOTEKAChl TypasibD» 3aHbIHAA OCNT1IEHIeH TICUIAEPMEH CaTyFa KYKbLIbI.
5-2) baHk 3 TananTtapblH MbIHaJal KOJIJJapMEeH KaHaFaTTaHAbIPyFa KYKbUIbI:
1) uroTekaHbl COTTAH THIC TOPTIMTE CaATY;
2) unoTekaHbl COTTaH ThIC TOPTINTE cary, erep Oyn Kasakcran PecnyGiuKkachlHBIH 3aHJapblHIA HE
UIOTEKAJIBIK IIapTTa HEMeCe TapanTap/blH KeHIHT1 KeliciMaepiHe KapacThIpblIFaH 0oJca;
3) «KbUDKBIMAMTBIH MYJIIK MIIOTEKAChl Typajbl» 3aHbIHA COMKeC cayna-CaTThIK OTKI3LIMenai Jem
KapusJaHFaH jKaFJaiiia, Kenuire cajlblIHFaH MYJIIKTI ©3 MEHIIIrHEe aifHaIBIPY.
6) Kapsz anymsl Kapei3aeiH ke3ekti Oemirid etey xkoHe/Hemece bankke tuecini Kapbeiz OoifpiHIIa
TeJiey MEp3IMiH OTHI3 KYHTI30€IIK KyHHEH aca Oy3raH armaiina Kaper3 amymsigan ocel BKII/Otinim
(KpeautTik eTiHiM) OoMbIHIIIA MIHAETTEMECIH MEp3IMiHEH OYpPbIH OpBIHIAYAbI KOHE HEri3ri OOpbIII
coMmachblH KaWTapyasl xkoHe CeiiakbiHbl skoHe BKILI/Herisri mapt/ Ortinim (KpenuTTik eTiHIM)
OolibIHINIA ©3Te OepemIeKTep i Mep3iMiHeH OYPhIH TOJey/li Talall eTy.

WnotekanblK TYpFbIH Y Kapbi3aapel OoibiHIa coHbiMeH Oipre bKIII/Herizgemenik mapt/
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Orinim (Kpeaurrik eriniM) OoitpiHma  Herisri Oopsim xoHe (Hemece) ChIaKbIHBIH —COMATaphI
OoiBIHIIIA TOJIEMICPAIH Ke3 KEITeHIH oTey OOMBIHINIA MIHIETTEPIH OPBIHIAAY MEP3IMiH JKaJIFAaCThI XKY3
CeKCeH KYHTI30eNiK KYHHEH acTaM MEp3iMHIH asKTaaybl OOWBIHIIA E€CENTENreH TYPAKCHI3IBIK
eCIMIYJIIapbIH (aUbIIIYJIAapAbl, OCIMIYIAAPABI) TOJICY 1l Tallall eTyre iykbHb-emee baHkke THBIM
CaJIbIHAIB,

7) KapbI3aplH >kalmbl coMachblHa KOMHUCCHUSIAP JKOHE CAaKTaHIBIPY CHIMIBIKAKBUIAPBIHBIH COMACHI
KOCBUIFaH JKaF/Iaiifia, akiia ayJapbuiFranna ayaapy comacbiHad - bankke BKII OoiibHma Trecini
KOMUCCHSUTApAbIH COMAChIH KOHE 9p1 Kapail caKTaHIbIpy KOMITAHUSJIAPBIHBIH MaiJacbiHa ayAapy
YILIiH CaKTaHIBIPY CHIMIBIKAKBLIAPBIHBIH COMACHIH aJIBIII alTy.

8) mepsimi kemikTipinren beperek TyslHaaran opoOip Karmaaiiaa, Kapel3 anyra OTIiHIIITE HOMIpIIEpi
KepcerinreH tenedonaap 6oiibHma Kapsl3 anymisira xabapiay.

9) KP xonmaHbICTarbl 3aHHaMachlHIa Ke3aenreH, coHpaii-ak Illaprra, BKIII-ma/Heriznemernik
maprra/Otinimre (Kpemutrik etiHimae) Oenrinenren >karnmainapna [apr, BKII/ Herizmemenik
maptTa/OTiHim (KpeauTTik eTiHIM) TamanTapblH €3 KapacThlpybl OoibiHIIa Kapbi3 amymisl yimiH
JKaKCapTy JKaFbIHA Kapail O1p»KaKThl TOPTIMIICH ©3repTy. byl xaraaiiga KOChIMINIa KeJiciM kKacayIblH
KaxkeTl koK. OcpiHgail esrepicrep xeHinne Kapbi3 anymbiabel xabapaap ety baHKTiH Tapaaysl
OolipiHIIa OalaHBIC apHANApBIHBIH Oipi apkpUIbl Ky3ere aceipeiianel.  BKI-ra/Herizmemernik
mraptka/Orinimke (KpenuTTik eTiHiMre) KoJ KO apKbuibl Kapbl3 amymibl yiriH OaHKTIK Kapbl3
TaJIANITAPBIH KAKCAPTYABIH JKEKeJIel anFaHna Keieciaep Ooubinm TaObuIaThIHBIMEH KapbI3 amymisl
KeJrceni:

1) 06aHKTIK KapbI3fa KbI3MET KOPCETyre KaThICThl KOMUCCHsUIAp MEH OacKa jJa TeJieMaep/i a3auTy
JKarbIHa Kapai e3repTy HeMece TOJBIFbIMEH O0NIbIpMay;

2) TYPaKCHI3AbIK ailbIIIMyJIIapbiH (QMBINITYII, OCIMITYJI) a3aiTy *KaFblHa ©3TePTy HEMECE TOJIBIK AJIbIIT
TacTay;

3) BKlI/Herizaemenik mapt/Otinim (KpenuTtik oTiHiM) OOWBIHIIA TOJIEMACPIl KEHIHIe KaABIPY
KoHe (HeMece) Mep3iMiH y3apTy;

4) CepliiaKpl MOJIIIEPIICMECIHIH KOJICMIH a3aiTy;

5) BeperekTi oTey OoiibIHIIA TOJIEM jKacay MEp3iMiH KeHiHTe KalabIpy;

6) Kapsbi3 sxone/Hemece beperiiek OoMbIHINA ChIHAKBIHBI KATUTAIIAHIBIPY;

7) XKeninmikri ke3eH, [Ipomo-ke3eH Oepy;

8) kapbI3 onepalusIChiH 6Tey TOpTiOiH Kaphl3 anyiisl YIIiH )KakcapTy jKaFblHA Kapai e3repry;

9) Ecen aiibIpbiCy Ke3€HI asKTanaThlH KYH/II KEIIiPEeK MEp3iMIe aybICThIPY apKbLIbl ©3repTy;

10) 6ip nemece Giprerire 6epinren Kapoizaap 6oiibinina Eq tomenri Toenem nemece ¥ coiapuiran Tomem
MeJIILIEPiH a3alTy;

BbKUII/Herizgemenik maptrel/OTiHimTi (Kpenurik eTiHiMal) KiueHT yuiiH )kakcapTy jKaFblHa Kapai
e3repry Kapbl3 amymsl ocblHAal e3repicTep Typaiibl XabapiamaHbl baHkke OaiilaHBICTBI emec
cebenrep OolbIHIIA anMmaraH >karnaiia nga bank men Kapwi3 amymisl apachlHIarbl KaTbIHacTapra
KOJIJIaHbLIAbL;

11) Kpenut nuMuTiH yiFaity, xkaHa Kpenut nuMuTin 6epy (Keniici3 Kapei3aap OOHBIHIIA);

12) Gonarak Teaemaepre Mep3iMi KeIikTipiireH oepemiekri 6enys;

13) TuicTi TeneMmIepll KOHE Kapbl3 MEp3IMIH THICIHILIE YIFAUTyMEH, apThIK TEJEM COMAachblH
YIFaWTyChI3 Kapbl3fap OOWbIHIIA ail callbIHFBI TeJieM MeJIIepiH a3zalWTy (Kemuici3 KapbI3aap
OolbIHIIA);

9-1) KP xonmanbicTaFrbl 3aHHAMacChIHJIa KApacTBIPBUIFAH KaFjailiapia >KoHE TOPTINTE MIapTThI(-
Tapbl) O1p>KaKThI TOPTINTE OY3y.

10) Kapsrz anymst (Kapei3 amymbsiasiy keizmeTkepi/ «Kasnomra» AK/esre bankriH cepikrectepi)
onapMmeH kacackan IllapTrapra coiikec ail CailbIHFBI TOJEM COMAChIHAH ACAThIH COMAaHbI TOJIEreH
*karjaiaa, bank MyHmal alibIpMaIbUIBIKTEL Kapbi3 anyIiblHeIH OoTaliakTarsl ToJeMAepiHiH ecebine
allyra He Mep3iMi KeulikTipuireH oeperiek (6ap 601ybIHAa) ece0iHe alyFa KYKbLUIbL.

11) Ocwi [Haprrei/BKII-ub1H/OT1iHIm  (KpenuTTik eTiHiM) TanantapblH Kapbl3  amylnIbIHbIH
OpBIHAMay >KOHE/HeMece THICTI TypJe OpbIHAaMay HOTHXKECIHAE >KUHaKTaiaraH bepemiek comachklH
Kapeiz anymsiaeiH bankrte, KP  aymarbiHIarsl, oJlaH ThIC JKepiiepleri Ke3 KelareH OaHKTepe MoHe
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OaHKTIK omeparysuIapIblH JKEKeJIereH TYPJIEPIH iCKe achIpaThlH YHWbIMIApJa almlbUIFaH Ke3 KelreH
0aHKTIK moTTapbiHaH Kapbl3 anymibIHBIH KOChIMINIA KeTiciMiHCi3 Kaphi3 aaymbIHbIH OaHKTIK MIOTHIH
TikeJel nebeTTey apKbUIbl TeJieM TanaObiH opbiHAay. byn perre Kappi3 anmymbiHbIH OaHKTIK Kapbi3
mapThl OOHBIHIIA OepelieriH TejieM TaaOblH KO apKbUIbl oHAIpin aimy Kapbl3 amymibiHbIH OaHKTIK
HIOTHIH/IAFBI aKIIIa COMACHIHBIH JKoHe (HeMece) KeiinHeH KapbI3 aimymbIHbIH OaHKTIK IIOTHIHA TYCETIH
opOip aKilla COMachbIHbIH €Iy HaibI3bl MIET1H/E IEKTEeNe ] XKOHE TOJIEM TallChIPMAChIH TOJIBIK OPbIHAY
YIIiH KaKeTTi OapiblK COMaHbIH OaHK MIOTHIHA TYCYIH KYTIIECTEH KYy3ere achlpbuiapl. by mekrey
Kapbl3 QJIyIIbIHBIH XHHAK HIOTHIHAAFbI aKIIara KOJIaHbUIMANIbI;

11-1) erep banx Kapsiz amymst ocsl lapTrei/BKI-aeiH/OTiHi (KpeauTTik oTiHIM) TananTapbiH
OpBIHAMAaFaHbl XKOHE/HEMece THICTI TYpJe OpblHaMaraHbl HOTH)KECIH/IE )KMHAJIFaH OHbIH bepererin
etey ecebine Kapwl3 alymIbIHBIH IIOTTapbliH TiKene neberTey apKbulbl TejeMm TanadbiH Kapsi3
BaIOTaChlHAH 0Oacka BaJlOTala OpPbIHJAFaH jKarjaiina akmaHbl aibipOactaynsl kyprizy. Kapsi3
TynIbl OChI apKBUIBI MYHJIAW akmianel baHk akmia adbipOactanmaTelH KyHI Oenrineitin Kapwi3
BAJIIOTACBIH CaThIN ally Oarambl OOMBbIHIIA aliblpOacTayra xkoHe bankre, KP aymarbIiHaFb! )koHE OJ1aH
TBIC JKepJieri 6acka OaHKTepe *oHe OAHKTIK ONepalsIapIblH KEKEJIEreH TypJepiH iCKe achIpaThIH
yiibiMaapia amblirad Kapbi3 anlyliblHbIH Ke3 KeJreH OaHKTIK IIOTTapblHaH aKiia aiblpOacTaraHbl
YIIIH aJbIHATBIH KOMHUCCHS coMmayapblH Kapbl3 alnyIlIbIHBIH KOCBIMINA aKLENTici3 (KemiciMiHCI3)
Tikenel aedeTTeyre KeniciMiH Oepei;

11-2) Kape13 6oitpiHmna Mep3iMi kemrikTipinren 6epemrexti Kapsi3 anmymsiaeiH bankre, 6acka GaHkTep
MeH OaHKTIK oneparusuiap/blH jKEeKEIeHI'eH TYPJIEPiH KYpri3eTiH yibimaapaarsl Kapsl3 anymibHbIH
OaHKTIK MIOTTApbIH TiKeJeH ne0eTTey apKbUIbl aJbIHFaH KapaKaTTaplblH eceOiHeH oTereH Karaanaa,
TeJIeM TajanTapblH OpbIHAAYy OapbIChIHAA TYCKEe coMaHbl >koHe Kapbi3 OolibiHIIa Mep3imi
KelnkTipiares OepemekTeH >xorapbutaTeurran comansl [lapt/BKII/Heriznemenik mapt/ Otinim
(Kpenuttik eTiHiM) OoifblHIIa OepeliekTepal Mep3iMiHeH OYpbIH ilIiHApa/TOJBIK eTeyre xkidepy,
OHBIMEH KaphbI3 alylIbl CO3CI3 XKoHE KaTapbIMChI3 Kemiceni. by perre bank Kapei3 amymsira, Kapsi3
comachIH, ecentenred ChIilaKkbIHbBI, TYPAKCHI3BIK albIObIH (aMBIIITYII, OCIMIIYII), OPBIHAAY MEp3IMiH
KEUIKTIpyMEH KeNTipiireH 3anangap eremid, Kamramacei3 eryni ycray OOWBIHINA KaKeTTi
HIBIFBIHAAPABI, beperiexti enaipy, Kamramacei3 ety caty OoliblHINA IIBIFBIHAAPABI koHE Kaphi3
anymbiabiH HapT/BKII/Otinim (Kpenutrik eTiHiM) OOWBIHIIA MiHACTTEMENIEPIH OPbIHAAMAaYbIMEH
JKOHe/HeMece THICTI TypJieé OpbIHAaMaybIMEH KeNTipiireH 0acka Na HIBIFBIHAAP/bI, 3alanaapibl
KOca ajiFaH]a ©31HiH TaJaOblH HAaKThl KaHaFraTTaHJABIPY COTIHJAE Oap KeseMJe KaHaraTTaHIbIpyFa
KYKBLIBI;

12) Kapbi3ra KbI3MET KepceTyMeH OailliaHbICThl eMec komuccusnap mMeH Tapudrepai Oip *KakTsl
ToprinTe o3repry. bankTiH xaHa Tapudrepin baHkTiH omnepanusublK 3angapblHaa, OaiiaHbIC
apHaJapbl apKbpUIbl kKoHe/HeMece baHKTIH calThiHIAa OpHaJacThIpraH >kardaiina bank Kapsiz
anymslHbl banktin TapudTepinaeri e3repicTep Typaibl THICTI Typae xabapaap eTTi Jel caHajabl.
13) KIMEHTTIH aKIIachIMEH >KOHE (HeMece) ©3re MYJIKTEpIMEH JKYPri3UIeTiH olepaiusiiapsl
Kazakcran PecnyOimKachIHBIH 3aHCHI3 KOJIMEH ajJbIHFAH KipiCTepAl 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTATYFa)
YKOHE TePPOPU3M/IL KapKbIIaHIbIPyFa Kapchl 1IC-KUMBLI TypaJibl 3aHHAMAChIHA COMKEC 3aHCHI3 KOJIMEH
aJIFaH KipicTep/i 3aHJacThIpyMeH (GKbUIBICTATYMEH) JKoHe (HEMece) TepPOPHU3M/IL KapKbLIaHIbIpYMEH
OailnaHbICThl Jen naiibiMaayra baHKTiH HeriaeMmeci OonraH skarnaiga ocel llapTThl opbiHAayaaH
(omepanus xyprizyaeH 6ac Taptyra) OipskakThel ToprinTe 6ac Tapty. by perre bank Ilaptter Oy3y
KYHIHEH KkemiHzae Oip ail OypeiH KnuenTtke anapiH ana xabapinaymeH HapTTel OipskakTbl TOpTINTE
Oy3yFa KYKbLIbI.

14)

14-1. bankTtep MeH OaHk Kbi3merTepi Typansl KP 3anHama HopmanapbiHa coiikec, BKII/OTinHim
(Kpenuttik etinim) tapantapsl BKIL/Otinim (KpeauTTik eTiHIII) apKbUIbl OENTUIEHTeH TIpKeJIreH
ChIaKbl MOJILEPIEMECIHIH OpeKeT €Ty Mep3iMi asKTajaraHHaH KeiiH, Kapb3ablH chliiaksl
MeJIIIepIeMect YIIFalo )KaFblHA 03repyl MYMKIH, OYJI peTTe >KbUIIBIK ChIHaKbIHBIH THIMAL Meuepi KP
KOJIJIaHBICTAFbl 3aHHAMACHIMEH OCKITIITeH Kemisici3 OaHKTIK Kapbl3 OOMBIHIIA JKBUIIBIK 56% (eTy anThl
naifbI3), KaAMTaMachl3 €TIJreH KeMisl apKblIbl OaHKTIK Kapbl3 OOHbIHIIA KbUIIBIK 40% (KBIPBIK MaiibI3);
UINOTEKAJIBIK TYPFbIH Y OOMBIHIIA KbUIIBIK 25% (3kublpMa Oec maiibl3) HIEKTI KeJeMiHEeH aciaibl.
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bank Kapsbi3 GoiibiHIIa ChIiiakbl MeIepieMeciHiH koneMiH bank Kapbi3 OoHbIHINA KBUTABIK THIM/II
ChIMaKbl MOJIIIEePIEMECIHIH MIEKTI KOJEMIH YJIFalTnay MIiHIETTEMECIH CakTail OTBIPHITI,
BKII/OtinimTia (KpeauTTik eriHinm) Oykin oapekeT ery mep3imi 0oiibl 3 (yuI) *XbuiFa TeH apOip
TIpKEJITeH MEP3IMHIH asKTaTybl OOWBIHIIA YIIFAUTYFa KYKbUIHI.

TipkenreH celidiakbl MedmiepieMeci OaHkTep MeH OaHK Kpi3MmerTepi Typansl KP 3anHamacbiMeH
OeKiTIIreH TOPTINTE KacajdraH baHKTIH a3ai jkKarblHA HEMeCce a3al0 JKarblHAa YaKbITIIA ©3repreH
XKarjaiaan 6acka, OipyKaKThl TOPTINTE ©3TePTUIMEH/II.

Chlliakpl MOJIIIEPJIEMECIHIH a3al0  JKarblHA YaKbITIIA ©3Trepyl peTiHae baHKTiH — chlilakbl
MOJIIIePIEMECIHIH KOJIEMIH ChIaKbl MOJIICPICMECIHIH KOJIEMIHEH aclIaliThiH KoJem/Ie OeNrieHeTiH
CBhIMaKbl MOJIIIEPJIEMECIHIH yaKbITIIa ©3repTyre JACHiH OpeKeT eTETiH Oenrun Mep3iMIeri ChIiaKhl
MeJIepaeMe KoJIEeMiHIH a3aio Jem TYCIHAIpiIe/Ii.

15) kapp13 OolibIHIIIA MEP3iMiH KelmKTipy 2 (eKi) aiijjlaH achlll KETKEH jKaFJaaija CaThill aJbIHATHIH
KOJIIK KYPaJbIHBIH KO3FAITKBIIIBIHBIH JKYMBICHIH KAIIBIKTaH OKMIayjay / emIipy Xyprizy (eHIMIiK
TajanTap/aa OChIHal TajanTap 6ap 6oca);

16) kxe3 kenreH yakpITTa Kapbl3 amyibIHBIH KapKbUIIK skarnaiibid, lapt, BKI/Otinim (KpenuTtik
oTiHiM) OotibiHIa KapeiapiH, KamTamacsi3 eTy1iH MakcaTThl KOJAaHBUTYBIH TEKCEPY.

17) Erep KapbI3/ibl ©TCY YIIIiH KIMEHTTEH TYCKEH aKia Kapbl3 OolbIHIIA beperiekTi TonbIK Mep3iMiHeH
OypeiH etey yuriH >koHe BKIL/OTtinimti (KpeautTik oTiHIMAL) TOKTaTy YIUiH JKETKUTKTI OosnFaH
xarmaiina, bank Kapei3 OepyIiHiH KOCBIMINIA HYCKAYBIHCHI3 TOJIBIK MEP3iMiHEH OYpBIH 6TEy IIOTHIHA
COMAHBI €CEIITEH IIBIFapy KOJBIMEH OCBHIHIAN TOJIBIK MEp3iMiHEH OYPBIH 6TeY KYPri3yre KYKbUIbL.
220-1. bank OaHKTIK Kapbl3 OEPyMEH KOHE OFaH KbI3MET KOPCETyMEH OaiJIaHBICTHI OAHKTIK IIOTTHI
JKYPri3reHi yIliH, COHbIMEH Oipre KOCIMKepIIiK KbI3METIIeH OaiIaHbICThl eMeC Tayapiiap/ibl, 5KYMbICTap
MEH KbI3METTEP/Ii CaTBI aJyFa )KeKe TYJIFAIAPMEH JKacaJIaThIH OAHKTIK KapbI3 IIApTTapbl OOWBIHIIIA
OaHKTIK IIOTKA KapbI3/bl €CENKEe KOCKAHBI YIIIH KOMHUCCHUSUIAp Oenriieyre koHe OHAIpyre KYKbUIbI
emec.

220-2. Knuentre DCK Gonmaran Hemece OHBIH KOJIJIAaHBLTY Mep3iMi OTKEH JKariaiaa, baHk kineHTke
JIEKTPOHJIBIK OaHK KbI3METTEPIH KOPCETY IeH 0ac TapTyFa KYKbUIHL.

220-3. bauk knmuentTeH DCK keMeriMeH Ko KOO apKbUIbl 3JEKTPOHIBIK TYpJE JKacalFaH 1apTrap
OOWBIHINIA MIHACTTEMEICPl OPBIHIAYBIH TaJlall €TyTe KYKBUTHI.

221. KapbI3 aJylmIbIHBIH KYKBIKTApPbI:

1) Kapei3apl maiiananFaH HakThl KyHAepiHiH caHbl yurH Celifakel Tememn, ocbkl IllapTThiH
(TYpakChI3IbIK aWBIMTapbl Typalsibl, JEeMajbIc/MEpPEeKe KYHIEpl Typalbl XKoHE T.0.) epexenepiHiy
ecebimen, Kapoiznel/Kapsiz OolibiHIa bepemekTi (imiHapa HeEMece TONBIK KeleMe) Ke3 KeNreH
YaKbITTa OTEY.

2) BKIII /Orinim (Kpenutrik eTiHiM) jkacaraH KyHHeH Oactan 14 (OH TepT) KyHTI30€IiK KYH ilIiHe,
connam-axk 1 (01p) xbutFa Aeiinri Mep3imre OepiireH Kapoiznel anran Kynnen Oacran 6 (anTbl) aif
asKrasnranja, 1 (06ip) *xbuiaH acaTtelH Mep3imre Oepinren Kapei3abt anran Kynnen 6acran 1 (0ip) Kbl
askranranga Kapsiz 6epren Kynnen 6acran bank ecenreren Crritakbl TosieymeH Kapoi3sl kaiitapy;
byn perre bank Kapbi3apl KaiiTapraHbl YIIIH TYPakKChI3JbIK ailblObl MEH albINIysl CaHKIMSJIApbIH
anMamnasl

3) Orininn 6OMbIHIIA YIII )KYMBIC KYHIHEH acIlalThIH Mep3iMIe aKbIChI3, Oipak KeMiHe ailbiHa Oip peT
xaz6ama Heicanaa BKI/Otinim (KpenuTTik eTiHIM) OolbIHIIA OOpBILTH ©TE€Yy €ceOIHE KE3EKTl
TYCETiH aKkmiaHbl Oexy (Herisri Oopsimika, CeliiaKblFa, KOMHUCCHSIIAPFa, TYPAKCHI3IBIK aibIObIHA,
alipINIyJiIapra skoHe 0acKa TelieHyl THIC coMalapra), coHJaii-ak baHkke TeseHTreH akiia comachkl MEH
KpenuT Oepy nmumuTi (6ap 6oiFaHaa) Typasisl xka30ala HeICaH/1a aKnapaTThl ajy.

4) Hlapt/Orinim (KpeautTik eoTiHiM) OoiiblHIIA OepiireH akmaHbl baHkke Mep3iMiHEH OYpbIH
ilriHapa HeMece TOJBIK KalTapy Typasbl eTiHill OoWblHIIA - 3 (YII) >KYMBIC KYHIHEH acHailThIH
Mep3iMze HEeTi3ri OOpBIIIKa, ChIHaKbIFa, KOMUCCHSIFA, TYPAKChI3AbIK allbIObIHA, albINIIyJIIapFa KoHE
6acka TesieHyi THiC comara 0eJiHTeH KalTapbuTybl THIC COMaHBIH MOJIIIEP] Typasibl MOJIIMETT] Mep3iMi
KEUIKTIPIJIreH TeJIeMAep/ii KopceTe OThIPHII, jka30alia Typ/ie aKbIChI3 aly.

5) ANbIHATBIH KBI3METTEp OOMBIHIIA Jay/Ibl XKaFaaiaap maiina 6oaran kesne bankke skaszbarna Typae
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oTiHiI *kacay xoHe KP 3aHHamackIHIa OeNriieHreH Mep3iMIep e xKayar ay.

6) XKymsic 6epymrire BKIL/Orinimn (KpeauTrik eTiHiMm) OoibiHima baHkTiH anasiHaarsl beperrerin
eTey IIOThIHA OTey KecTeciHe Colikec ail CallbIHFBI TOJIEM COMACHIH JKaJaKblJJaH YCTayFa KoHe/HeMece
ecenTey KYHIHAC YOKUIETTI )KyMbIC Oepyiiire skaz0aria eTiHim O6epy KoHe ocbiHAail coManbl Kapsi3
QIYIIBIHBIH aThIHAH BaHKTIH MIOTHIHA ayaapy.

7) bankke BKII/Orinimn (Kpeaurrik eoTiHiM) ooitpiHma  Kapeiz Oepy Typanbl OTiHIimTE
KOPCETUITeH >KeKe 0achIH KyanaHabIpaTeiH ManiMeTTep, BKIL HeMipi )koHe KOATHIK co3 XxadapiaHFaH
ke3ne, bKIL/Otinim (Kpeauttik oTiHiM) OOMBIHIIA aKmapaTThl aybI3IIa HEMece Ka3z0ala HbICaH 1a
any.

8) Herisri 6opsim HemMece Chliiakbl OTECIETIH KYH JA€MAIbIC HEMECE MEpeKe KYHIHE KEIITeH XKaraaia,
ChIiaKbl HEMece HeTi3ri OOpBIITHI TONEY i 0/1aH KeHWIHT1 KeJlecl )KYMBIC KYH1 TYPaKCBI3BIK aifbIObIH
YKOHE albIIIYJI CAHKIUSUIAPBIHBIH ©3T¢ TYPIIEPiH TeseMel Kyprizy;

9) lapT OoiibIHIIA KENICTICYIIUIIKTED TYybIHIAFaH JKarjaaiaa, OaHkTik omOyncmanra (baHk men
Kappi3 anymiblHBIH 3aHMEH KOpFajaThlH MYJZeliepl MEH KYKBIKTapblH KaHaraTTaHABIPY TYpalibl
KeJiciMre KoJl )KeTKi3y MakcaThiHaa KapbI3 anylibl — OHBIH JKEKe TYJIFara XKYriHyi OoWbiHIma bank
neH Kapbi3 anmymisl apaceingarbl noTekalnblK Kapbl3 MApThIHAH TYBIHAAWTHIH KENiCIEeYIIUTIKTeP/l
peTTeyi )Ky3ere achlpaThlH ©3iHIH KBI3METIH/IE TOYENCi3 )KEeKe TYJIFara) )KYTiHY.

10) BKUI/Orinim (KpexuTrik eTiHiM) OOWMBIHIIA  MIHAETTEPAi OpPbIHAAY MEP3iMiH KEIIKTIipy
TybIHJaFaH KyHHeH Oactan 30 (0oTbhI3) KyHTi3Oenik KyHHIiH imiHae baHkke keny jkoHe (Hemece)
BKUI/Otinim  (KpeauTrik eTiHiM) OOWBIHIIA  MIHAETTEPAl OpbIHAAY MEp3IMiH KEIIKTIpy
TYBIHIAYBIHBIH cebenrtepi, Kipic xoHe BKII/Otinim (KpenuTTik oTiHiM) TajanrapbiHa e3repictep
€HTi3y Typajibl OHBIH OTIHIIIIH HEri3fAeTiH Oacka Ja pacTaifaH >Karnainap (IepeKkTep) Typasbl
MomiMerTep OasHOaNaThIH ka3z0amia HBICAHIA, HE BKIIl/Orinimire (KpeautTik eTiHiMIE)
KapacThIPbUIFAH TOCIIMEH OTiHIII Oepy, OHBIH 1IIIHJE KeleciiepMeH OailaHbICThI:

— KapsI3 chIiiakbIChl MOJIIIEPICMECIH a3a0 JKaFbIHA ©3TEPTY;

— merea BamroTackiHAa Oepinren Kapbi3 OoWbIHIIA HETi3ri OOPBIII COMACBIHBIH KaJIJIbIK
BaJIFOTAChIH YITTHIK BaJlOTaFa e3repry;

— Heri3ri OOpbIII xoHe (HeMece) Chlifakbl OOMBIHINA TOIEMACPAIH MEP3iIMiH KeiHre KaJabIpy;

— OepemiekTi oTey oficiH Hemece OepemiekTi ©oTey Ke3eKTUIIMH e3repTy, OHBIH INIiHIe
0aCBhIMJIBUTBIKTHI TOPTINTE HET13T1 OOPBILITH OTEY;

— BKUI/Oriniwriy (KpeaurTik eTiHIMHIH) KOJIIAHBUTY MEpP3iMiH €3repTy;

— Mep3iMi KeUIKTIpUIreH Heri3ri OOpBIIITH XKoHe (HeMece) ChIHaKbIHBI KEIIpy, TYPaKChI3ABIK
aMbIOBIH (aHBIIIYII/BI, 6CiMIyIIb!) anbin Tactay (2021 k. 01 ka3anra qeiiH KOJIIAHBUIAIbI).
BKIl/Otinim (KpeautTik eTiHiM) OOHBIHIIA MIHAETTEP/II OpbIHIAY MEP3iMiH KEIIiKTIpYy TybIHAaFaH
kyHHeH Oactan 30 (oThI3) KYHTI30emiK KyHHIH imiHae bankke keny xoHe (Hemece) BKII/OTinim
(KpeautTik eTiHiM) OOMBIHIIA MIHAECTTEP/l OPbIHJIAYy MEP3IMiH KEIIIKTIPY TYbIHIAYBIHBIH ceOenTepi,
kipic xoHe bKII/Otinim (KpeauTrik eTiHiM) TamanTapblHa €3repicTep €Hr13y Typalibl OHbIH OTIHIIIIH
HeTi3/1eiTiH 0acKa Ja pacTajFaH Kafaainap (IepeKkrep) Typaibl MalliMeTTep OasHanaThIH jka30aria
Heicanga, He BKII/Otinimre (KpenuTTik ©TiHIMIE) KapacThIpbUIFaH TOCUIMEH OTiHIII Oepy, OHBbIH
iiHAe KenecinepmeH OalIaHbICThI:

— KapsI3 cpliiakbIChl MOJIIIIEPIIEMECIH a3al0 JKaFbIHA O3TEPTY;

— 1meren BamoTachiHAa Oepinren Kapbi3 OolibiHINIA HETI3TI OOPBIII COMACBIHBIH KaJIBIK
BaJIFOTAChIH YVITTHIK BaJlOTaFa ©3repTy;

— Heri3ri OOpbIII koHe (HEMece) Chlifakbl OOMBIHINA TOTEMAECPAIH MEP3iMiH KeiHre KaabIpy;

— OepeliekTi ©Tey OJICIH Hemece OepelieKkTi oTey KEe3eKTUIINH ©3repTy, OHBIH ILIiHAe
0aCBIMJIBUTBIKTHI TOPTINTE HET13T1 OOPHIIITH OTEY;

— BKI/OrinimTiy (KpeauTTik ©TiHIMHIH) KOJIJaHBLTY MEP3IMiH ©3TepTy;
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—  Mep3iMi KeNNKTIpPUITeH HETi3T1 OOPBIIITHI )KOHE (HeMece) ChIMaKbIHbBI KeIipy, TYPaKCHI3IbIK
albIOBbIH  (QMBIMITYJIABI, OCIMIYJIABI), KOMHUCCHUSJIAD MEH OaHKTK KapbI3fa KbhI3MET KOPCETYMEH
OaiiaHbICTHI OacKa 11 aTeJIeMAEp/l bl TacTay,

— MIOTEKa MOHI OOJBIN TaOBLIATHIH JKBUDKBIMAWTBIH MYJIKTI Kemisl Oepymni «KbpUhKbIMalThIH
MYJIiK HItoTeKachl Typasib Kazakcran PecryOmikachiabiy 20-1 6a0bIH/Ia KapacThIPbLUIFaH TOPTIIITE 63
OeTiHIIIe caTyhl,

— Oankke (0aHK omepanusIapbIHbIH XKEKEJIETeH TYPJIEPiH KY3eTre achbpaThlH YHbIMFa) KEIil MYJIKIH

Oepy JKONBIMEH OAHKTIK Kapbl3 MIApThl OOMBIHINA MIHIACTTEMEH! OPBIHIAYIbIH OPHBIHA IIET1HIC

YCBIHY;

CaThIIN aTylIblFa OaHKTIK Kapbl3 IapThl OOWBIHIIA MIHAECTTEMEHI Oepe OTBIPHIN, HIIOTEKAHBIH MOHI

OOJIbIN  TaOBUIATHIH JKBUDKBIMAWUTBIH MYyMiKTI ©TKizy (2021 >xeumrel 01 KazanHan Oacram

KOJIIaHbLIAbI).
10-1) Kazakcran PecnyOnmkachiHblH —«baHkTep MeH OaHKTIK KbI3MET Typasibl» 3aHbIHBIH 34-1
0aObIHBIH 7 TapMarblHIAa KapacThIpbUIFaH Xxabapiama anraH KyHHeH Oactram 30 (OThI3) KYHTI30emik
KYHHIH imiHae baHkke MIoTeKanblK Kapbl3 IMIAPTHIHAA KapacThIPhIIFAH TOCUIMEH IIeNIiM KaObuiaay
Typausl xabaprnay (2021 x. 01 xa3anra jgeliH KOJTaHBLUIA/IbI).
bank sxexe Tyiara-Kapel3 anymibIHBIH OTIHINIIH ajiFaH KyHHEH KediH 15 (oH Oec) KyHTI30eliK KYH
iminge [Maprrei/BKI/Otinimrin (KpeautTik eTiHIMHIH) TananTapblHa YCBIHBUIFAH ©3repicTepi
YOKUJIETTI OpraHHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiCiHIC OCNTiIEHIeH TOPTINTE KapacThIpaabl JKOHE
xa30amra Heicanaa e Lllaprra/BKI/OtinimTe (KpenuTTik oTiHiMAE) KapacTHIPBUIFAH TOCITIMEH KEKE
Tyira-KapbI3 anynibira Kkeneciiep Typalibl Xxadapiaiibr:

— laprtei/BKI/OTinimTiH (KpeauTTik ©TiHIMHIH) TaJanTapblHa YCHIHBUIFAH ©3repiCTePMEH
KEJICETIHI;

— IHaprrei/BKI/OtinimTie  (KpeauTTik  eTiHIMHIH) TalanTapblH e3repTy OOWBIHIIA  ©3iHIH
YCBIHBICTAPHI,

— MyHmai Oac  TapTy ceOenTepiHiH  JONeNAl  HETI3IEMECIiH  KOPCETe  OTBIPHII,
Maprrery/BKI/OTinimTin (KpenuTTik €TiHIMHIH) TalanTapblH €3repTyAeH 0ac TapTybl.
bauk IlaprTein/BKI/OtinimTiy (KpeauTTik eTiHIMHIH) TaJanTapblHa YCHIHBUIFAH ©3TepiCTEPMEH
KEJICeTIH1 TypaJsibl IIelIiM KaOblIgaraH Ke3/e, OCbIHal e3repicTep/l eHrizy Mep3iMi bank ocbiHait
mIenriM Kaobliarad KyHHeH Oactamn 15 (oH 6ec) KyHTI30emik KyHHeH acmaiianr (2021 x. 01 ka3zanHaH
OacTar KoJIIaHbUIA/IbI).
11) [Maprrem/BKII/OTinim (KpeauTTik ©TIHIMHIH) TalanTapblH OJapJbl Kapbl3 alylllbl YIIiH
JKaKcapTy JKarblHa Kapail e3repTy Typaibl Xxabapiama anraH KyHHeH Oactan 14 (oH TepT) KyHTI30emiK
KYH imIiHJ1e bBaHKTIH YChIHFaH *akcapTy TajantapbiHaH 6ac Tapty. by perte  Kapbi3 amymist Oy
Typaibl bankten xabapiiama anFaH KyHHEH OacTan OH TOPT KYHTI30€NIK KYH 1IIIHJE OChI jka30aria
Hbeicanga bankke xabapnayra minaeTTi 2021 k. 01 ka3anra neliH KOJIaHBLUIAIbI).

bank laprTei/BKIL/OTinimTiH (KpeauTTik ©TiHIMHIH) TajJanTapblH e3repTy OoibIHIIA ©31HIH
YCBIHBICTApBIH kojnaraH ke3zne, Kapeiz amymbsinelH  banktid HlaptTel/BKIL/OTinimTi (KpennTrik
OTIHIM/I1) ©3repTyre YCBhIHFaH TajJalnTapblHa kayan 0epy Mep3iMi BaHKTIH XaTbIHAA KepCeTiIeal KoHe
Kapeiz anymibiaeiH baHkTiH IIeniMiH anfaH KYHHEH Oactam kem gereHzae 15 (oH Oec) KyHTi30emik
KYH/1 Kypaiabl.
11-1) Kapsbi3 anyiisl baHkTiH menriMid anFaH KYHHeH Oactan keM aerenzae 15 (oH Oec) KyHTI30emik
kyH imraae sxoHe [aptTei/bKII/OTtinimTiy (KpeauTTik eTiHIMHIH) TaJdanTapblH ©3T€pTy TypPajbl
e3apa THIM/II LIemiMre Ko skeTKi30ereH kesne, bankri 6ip Mesrinae xabapaap ere OTbIPbIN, YOKUIeTTi
OpraHfa KYTiHyTe KYKbUIbI.
VYokinerri opran Kapei3 amymbsiabiH bankke etinimn Oeprenin xoHe [aprTein/BKIL/OTinimTiH
(KpenuTTik ©TIHIMHIH) TananTapblH e3repTy Typaibl baHkmeH e3apa THIMIl LIEMIIMIe KO
KETKi30ereHiHe JoJIeNIeMeciH YChIHFaH Ke3/le, OHbIH OTiHIIIH KapacTelpaasl (2021 x. 01 xa3zaHHaH
Oacrarn KOJIJaHbLTAIBL.).
11-2) Vokinerri oprannblH Ka3zakcran PecmyOnukachiHbiH «TYpFBIH YH KaThIHACTAphl TypalbD»
3aHbIHA COMKEC XaIBIKTBIH OJIEYMETTIK JXKarblHaH OCal TONTapblHA >KaTaTblH Kapei3 amymsinan
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OTIHIIITI Kapaybl Ke3eHiH/1e, KICIMKEPIIiK KbI3METTI JKY3€ere acblpyMeH OaillaHBICThI eMeC UIOTEKAIbIK
TYPFBIH YH KapbI3bl OOMBIHINIA COTKA Tajam apbl3 Oepy apKbLIbl HE COTTAH THIC TOPTIIMIECH KEIJIre
CallbIHFaH MYJIIKTeH KYH OHJIpinm amyra »oi Oepinmeiini. Ockl TapMmakinaaa OeNriJieHreH Tauarl,
Kapp13 anymibl etiHimm OepreH KyHHEH OacTam yoKUJIeTTI OpraH eTiHIITI KyHTi30enik 60 (aimbic)
KYHHEH acTaM KaparaH )KarJaiiapia, CoOHAai-ak coHpgaii-ak Kapel3 amyIiblHbIH OYpBIH KapajaFaH
Macese OOMBIHIIIA KaiiTa eTiHII OepreH kaFaaiiapaa KoaanbuiMaiabet (2021 x. 01 kazannan 6actan
KOJITaHBLITAIBI. ).

11-3) KapsbI3 anymiblHblH OTiHiImIH yokizeTTi opran Kazakcran Pecry0iMKachIHBIH 3aHHAMAChIH/IA
OENTiJICHreH TOPTINTE KapacThIPabl.

12) Tizbeci bankrtin Www.eubank.kz caiiTbiHga KenTipiareH 3J€KTPOHIBIK OaHKTIK KBI3METTEP.i
CrangaptTsl Tanantapabiy 219-8 T-1a KapacThIpBUIFAH TOPTINTE, DJICKTPOHIIBI CAaHIBIK KOJTaHOAHBI
TNaii1aJIaHbIN aly.

4-tapay TapanTapabiH MiHgeTTEpPi

222. BaHkTiH MiHaeTTepi:

1) BKIII-na/Heriznemenik maprra/Orinimre (Kpeaurrik etiHimae) /ockl CTaHAapTTHI TalanTapia
oenrinenren xarnainmapna BKII »xacanran kyHHeH Oactam 14 (oH TepT) KYHTi30emiK KYH imIiHAE,
Kapsiz Oepiren Kynnen Oactan  ecentenreH ChIHakbIHBI YCTall OTBHIPBIN, KalTapraHbl YIIiH
TYPaKCBI3JBIK aiibIOBIH HEMece albINITyJT CAHKIMUIAPBIHBIH 0acKa TypJepiH ycramail, Tayapiap/bl,
KYMBICTap/Ibl )KOHE KbI3METTep/Il caThin anyra Kapei3 kaObuiaay,

2) OriHil OOMBIHINIA YII )KYMbBIC KYHIHCH acHalThiH MEp3iMJe aKbIChi3, OipaK KeMiHIe aifbiHa Oip
perTeH xuinerneil sxazdama Heicanna bKII/Otinim (Kpeautrik oTiHiM) OOHBIHIIA OOPBIIITH OTEY
ece0iHe Ke3eKTi TYCEeTiH akuanbl 0oy (Herisri Oopeimka, CrliiakbiFa, KOMUCCHSIIAPFA, TYPAKCHI3IBIK
aiibIObIHA, alibIIIyJ1IapFa XKoHe 0acKa TesleHyl THIC comalapra), coHlail-ak baHkke TejeHreH akuia
coMachl MeH KpeauT Oepy umuTi (6ap OonFaHaa) Typaibl ka3zdaiia HbICAaH A aKIMapaTThl ally.

3) KapbI3 anymislHblH ~ OTiHIII OOMBIHIIA OSpiIreH aKilaHbl OaHKKEe Mep3iMiHeH OyphIH ilriHapa
HEMece TOJIBIK KalTapy Typalbl OTiHiIIi OOHBIHIIA — YIII )KYMBIC KYHIHEH aCIaiThIH MEpP3iMJIe HET13Ti
OOpBIILIKA, ChIaKbIFa, KOMUCCUSIAPFA, TYPAKCHI3AbIK ailblObIHA,albIIIYJIIapFa jKoHEe 0acKka TelleHyl
THIC comanapra OeJiHreH KaWTapbUIybl THIC COMAHBIH MOJIIEpPl Typaibl MOIIMETTI Mep3imi
KEILIKTIpUIreH TeJdeMIep i KopceTe OThIPHII, jka30alia Typ/ie aKbIChl3 Oepy;

4) Kapwiz anymbiabiH BKII/Otinimn (KpenuTrik eTiHiM) OOHBIHIIA MiHAETTEMENCPIH OpBIHAAY
Mep3iMiH KemIiKTipyi OonFaH ke3ne, Oipak onl opbIiH anfaH KyHHeH Oactam 30 (OThI3) KYHTi30emik
kyHHeH ( 2021 k. 01 xa3anra Aeiid Koaaanbuiaasl.) 20 (kubipMa) KyHTI30emiK KyHHeH (Mep3iMal 20
(ckublpMa) KyHTI30emik kyHre e3repTy 2021 . 1 ka3aHHaH Oactan eHriziieni) keurikripmei, Kapbi3
anyibeiFa Xxabapiaamaaa KepceTiireH KYHre Mep3iMi 6TKeH OEpelIeKTiH MOJIIEPIH KOPCETe OTHIPHII,
BKII/Otinim (KpeautTik oTiHiM) OOMBIHIIA TOIEMAEp EHTI3YAIH KaXKETTIr Typalbl, )KOHE JKeKe
tysira- Kapei3 anymsiaeiy BKIL/OTinim (Kpeaurtik etiniM) O6olibiHIIa baHkke oTiHIII Oepy KYKbIFbI
Typausl, xoHe Kapbiz amymbsiasiy BKIL/Otinim (KpeautTik eTiHiM) OoOHBIHIIA MiHJETTEMENEpiH
OpBbIHJIaMayIbIH canjapiapbl Typaibl/ ocbl CTaHAapTThl TajanTapja OENTUIEHI'eH TaClIAepMeH
xalapriay: momrta KypbepiMeH Hemece (akcuMmuie XxabapiaMaMeH KOHE/HeMece SJIEKTPOHJIBIK
xabapiaMaMeH XoHe/HeMece Kapbl3 ainyFa OTiHimTe KepceTuireH Ttenedonaap OoiibiHIa Xabapiay
KOJIBIMEH oHe/Hemece SMS-xabapnamanap Typinae xoHe/Hemece KP 3aHHamanapbIHIa ThIMBIM
caslbiHOaFaH e3re TOCUIAEPMEH JKOHE Kesecl Mep3iMmiepae: Otey kectecl OoibIHIIA THICTI OTenrexn
KYHHEH KeWiH KeJeci KYHHEH OacTar, Mep3iMmi KemikTipiireH bepemiexti HakThl OTereH KyHMeEH
asiKTail OTBHIPHIT Xabapay.

5) KapsbI3 anyuibiHbiy jkaz0aria eTiHimia KP 3aHHaManbIk aktijepinge OeNriieHreH Mep3imae Kapay
KOHE jkaz0allia KayanTsl TalbIHAAY;

6) Ocer lapt/Herisri mapt/ Otinim (Kpenurrik eTiHiM) OOWBIHINA KYKBIKTHI (TAlanThl) YIIiHII
Tysiranapra OepreH kesze 3 (yur) skymbic KyHi imriHae Kapbi3 amymibiHbl (OHBIH YOKIIETTI €TIreH
TYJIFachlH) Tajal KOI KYKBIFBIHBIH TOJBIK KejeMiH, Mmep3imie Herisri Oopeimka, Celiiakbira,
Komuccusira, Typakce3abIK aifbIObIHA, albIIIYJIIapFa *koHEe 0acKa TelleHyl THIC coMara OeJliHTeH
arbIMJIAaFbl J)KOHE Mep3iMi KeUIIKTIpUIreH OepelieKTiH KaJlIbIFbIH KOpPCEeTe OThIPHIIN, COHai-aKk bankke

84


http://www.eubank.kz/

BHYTPEHHAA NHOOPMALMNA

HeMece Tajlal KO0 KYKbIFbI OepiiareH Tyirara - Kapesabl etey OoifbiHIIA OyfgaH opi KapaiFel
TeJeMIepi TaFaillbIHIay Typaibl Xabapiay.
7) Erep Kapweiz anymsinbie Kapbissl OoitbiHma conrbl TesieM corinae BKI/Orinim (Kpenutrik
OTIHIM) OOMBIHINIA aFbIMJAFBI )KOHE Mep3iMi KemriktipuireH bepemieri ok OosiraH xkarnmaiina bank
Kapsbz anymeira BKIL/OTinimTin (KpeautTik oTiHIMHIH) aschiHIa (€rep epikTi CaKTaHIBIPY LIAPTHI
Oonran >karfaiina, Caxrtaniaslpbulyiubl Kapei3 amymsr Oosbin TaObutranga) Kapbl3 anyIlibIHBIH
»a30alna eTIHINIIHIH HeTi31HJe apThIK TeJIEreH coMachiH KaWTtapansl. Kaitapy Kapsi3 amymibiHbIH
IIOTHIHA aKIIa ayJaapy >KOJbIMEH Kypriziieai. by perre bank kaitapyra THiCTI comMagaH OaHKTIK
HIBIFBIHIAP/Ib] YCTAIl KaTyFa KYKbUIBL.
8) Kapei3z anymsira Ilapr, BKII/Herizaemenik mapt/Otinim (KpeauTrik eTiHIM) TananTapbIHbIH
JKaKcapy JKarblHA Kapail esrepreHi typansl xabapnay. Illaprrarer, BKIII-narer esrepicrep Typaibl
baHk KapbI3 anymiblFa OCBIHJAW €3repicTep KYIIIHE €HETIH KyHre neiiH keminae 14 (oH Teprt)
KYHTi30emiKk OyphIH ©3iHIH KapacThIpybl OoiibIHIIA OyKapadblK akmapaT Kypajinapbl Hemece
dwimangapia xoHe/Hemece baHKTIH callThIHAA XabapiaHIbIpy OpHANIACTBIPY HE MOLITa OOMBIHINIA
xabapiamanap >KoJifjay apKbUIbI aJlJIbIH ajia Xabapianiapl.
9) Kazakcran PecriyOnukaceiHblH «baHKTEp KoHE OAHKTIK KbI3MET Typasibl» 3aHBIHBIH 36-0a0bIH1a
KapacTeIpbuTFaH Kapbl3 alyIIblHBIH Ka30alla OTIHINIH ajFaH KyYHHEH Oactam OH Oec KYHTi30emik
kyHHiH iminge bBKI/OTinim (Kpeautrtik oTiHIM) OOMBIHINA TananTapblHa KCHIHBUIFAH ©3repicTepal
KapacTeIpy sxoHe KapbI3 anmymibsira onap Typaiisl xka30amia HpicaHaa xabapiay:

— BKII/Ortinim (Kpeauttik oTiHiM) OoibiHIIA BaHKTIH KYKBIKTapAbl (Tajam eTyIiH) eTyi
TaJanTapel

— BKII/Otinim (KpeauTtTik eoTiHiM) OOWBIHIIA TamanTapibl ©3repTy OOHbIHIIA ©3iHIH
YCBIHBICTAPHI;

—  IIApPTTHIH TaJlANTapbIH ©3repTyre OChIHAaN 0ac TapTy ceOenTepiHiH HeTi3eNTeH AN ICHIeH
ceOenTepiH KOPCETyMEH;
10) ymwinon tymrara BKI/Otinim (Kpenurrik eTiniM) OoifbiHIIAa BaHKTIH KYKBIKTapasl (Tajar
eTy[1H) 6Tyl TaJanTapblH OasHAAUTHIH 1Iap *KacaraH ke3zae (OyaaH opi - Tanam eTy KYKbIKTapbhlH Oepy
mapthel) Kapbi3 anyimsira (HeMece OHBIH yOKUIETTI OKUTIHE) Kesecinepai xabapnay:

— YUIHII TYJIFara KYKBIKTapAblH (Tajam eTyJliH) 6Ty MYMKIHJIT Typajibl, COHBIMEH Oipre OChl
KapbI3 aTyIIBIHBIH JepOec nepekTepiH oHaey Typaibl Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHAMaapblHA
Kapchl KEJIMEWTIH OCBIHJAM Tanan eryal OepyMeH OalaaHbICTBl Tajlall €Ty KYKBIKTapbl HIApTHIH
JKacaraHfa JIeiiH;

Kapbizapl etey OoiibiHma yuriHmi Tyirara (IHapt/Herizgemenix mapt/OTtinim (Kpenutrik
OTIHIM) OOMBIHIIA KYKBIKTapbl ©TKEH TYJIFAHBIH aTaybl oHE OpHAJIacKaH OpHBI) OJaH 9pl Kapai
TeJeMIep/IiH TaFalbIHIATYbIH KOpPCETYMEH Tajlall eTy KYKBIKTapblH Oepy IIapThIH jKacaFaH KYHHEH
6acran He Kaszakcran PecryOnukachblHBIH 3aHHaMajgapblHAa Kapchl KEJIMEWTIH OTbI3 KYHTI30eliK
KYHHIH i01iHae OepiireH KYKBIKTapAblH (TamanTapAblH) TOJBIK KejieMi, YUIHIN TyjFara OepiireH
TOCUI, KYKBIKTBI Oepy (Tanam eTy) »Kafmailbl Typanbl, coHbIMeH Oipre Herisri OOpbILITHIH,
ChblifaKbIHBIH, KOMUCCHUSUIIAP/IBIH, TYPAKCHI3/IBIK 6CIMIYIIAAPHI (albIIIyI11ap, 6CIMITYJIIap) )koHe 6acKa
J1a TeJieyre TUICTI coMaiap Typasbl.

11) unorekasbIK Kapbl3 IIapThl OOMBIHIIA MIHAETTEPl OpbIHAAY MEP3IMIH KEIIKTIpy OosFaH Ke3fe,
Mep3iMiH KeUINKTipy TybIHAaraH KyHHeH Oactan 30 (0TbI3) KyHTI30emnik KyHHiH iminge (2021 x. 01
Ka3aHra JeiiH Kosijaneuiazbl) 20 (kublpMa) KYHTI30enmik KyHHIH (Mep3iMHIH 20 (5kubIpMma)
KYHTi30emik kyHre e3repyi 2021 >xputebl 1 Ka3zaHHaH Oactan eHrizineni) Kapei3 anymbira keneciiep
TypaJibl Xxabapiay:

- MIHJZETTEepAl OpbIHAAYy OOWBIHIIA  Mep3iMiH KEUIKTIpYyAiH TyBIHAAybl JKOHE  Xabapiamasa
KOPCETUITeH KYHT€ Mep3iMi KeUIIKTIpIIreH OepelieKkTiH MeJIIIepiH KOpCEeTYMEH TeJeMJEp EHrI3y
KaXKETTIr1;
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- ’xkeke TyiFa- Kapbi3 anymsiHelH BKI/OTinim (KpeauTrik eTiHiM) OoiibiHIIa bankke eTiHim 6epy
(OKYT1HY) KYKBIFbI;

- 00beKTUBTI cebenTep OOIFaH Ke3/e, UIMOTEKAIBIK Kapbl3 IIAPTHIHBIH TAJIANTAPBIH ©3T€PTY KOJIBIMEH,
onbIH iminae Kazakcran PecnyOnukaceinbiy «Kaszakcran PecriyOnukaceiHaarsl 0aHKTEp MEH OaHKTIK
KBI3MET TypaibD»_3aHbIHBIH 34-1 0aObIHBIH 7 -TapMarblHAa KapacThIpbUIFaHAAW, OepemekTepal
peTTey MYMKIH/IIT1.

- Kape3 anymbsiHbH BKI/OTiHimn (KpenutTik oTiHiM) OOWBIHINA MiHACTTEMENIEPIH OPbIHIaMAY IbIH
cayjapiapbl.

by perre bankke xabapriay keneci TocUIIepaiH OlpiMEH KYpTi3iiei: momra KypbepiMeH Hemece
dakcumuie xabapiiaMamMeH >KoHE/HeMece AJICKTPOHIBIK XabapiiaMaMEH >KOHE/HeMece Kaphl3 alyFa
OtinimuTe KopcerireH  TenedoHgap OolbiHIIA xabapiay »KoJbIMEH koHe/Hemece  SMS-
xabaprnamanap Typinze koHe/Hemece KP 3aHHamManiapbiH/ia ThIIBIM CallbIHOAFaH ©3r¢ TICUIIEPMEH.
12) Tiz6eci banktin Www.eubank.Kz caiiTbiHma KenTipiareH 3JCKTPOHIBIK OAHKTIK KbI3METTEp.i
CrangaptTsl TananTapasiH 219-8 T-1a KapacThIpbUIFAH TOPTINTE AMEKTPOHABI CaHABIK KOJTaHOAHbI
Taii1aJIaHbII KOPCETY.

223. KapwbI3 anyuibIHBIH MiHAeTTepi:

1) KapbI3apiH Mep3iMILUTIK, KA TapbIMIBLUIBIK )KOHE TOJICMJIIK APTTAPbIH KaTaH CakKTay.

2) Bankke KapbI3 alylIbIHbIH KapXKbUIBIK XKal-KYHiH TeKCcepyre OapbIHIa KOJIFa0bIC KOPCETY.

3) bankTin OipiHmi Taman eryi OoiibiHma, Kapbl3 aidymibigaH KpeAauT IAOChECIH KalbINTACThIPYFa
KOKeTTI Kykartapnel, connmaii-ak Kapeiz amymsinan bank Ilaprrein/  BKII/Heriznemenik
mapTThiH/OTiHITIH (KpeauTTik eTiHIMHIH) opeKeT eTy Mep3iMi imiHAe Ke3 KeIreH yakbpITTa KaXxeT
JIET €CENITENTIH Ke3 KeJIT'eH Ky)KaTTaMa MeH aKknaparThl Oepy.

4) Ocwi aprra/BKII-na/Heriznemenik maprra/Orinimre (KpeauTTik eTiHIMAC) KapacThIPbLIFaH
TOJIBIK KeJleMe, TYpAe, Mep3iMmae, TOpTINTe koHe Mmemmiepae Kapwi3abl Teney koHe o1 OOHBIHIIA
ecentenreH CpliaKbIHBI, COHIAN-aK 0acKa TeseMIep/ii oTey.

5) bauk KP 3annamaceinga skoHe Illaprra/BKII-ma/Herizgemenik traprra/Orinimre (KpeauTrik
eTiHiMzIe) OenrineHreH xarmainapaa Kapeis 0en ecenrenreH ChlifakKbIHBI MEP3IMIHEH OYPBIH OTEY,
Kapez 6en Ilapt/BKII/Heriznemenik maptra/OTtiHim (KpeauTTik eTiHIM) TajanTapblHa COMKeEC
ecenrenred Chlifakbl OOWBIHIIA Mep3iMi KemIiKTipuireHn OepemiekTi erey Typaisl Tamar, BKII-
ra/Heriznemenik maprra/OtinimTe (Kpeaurrik eTiHiMIE) KOJ KOIOFa jKOHE OpbIHIayFa OaillaHbICThI
xoHe/Hemece Kapoiz amymibiablH BKI/ Heriznemenix mapt/Otinim (KpenuTrik eTiHIM) OoWbIHIIA
MiH/IeTTeMeNepiHiH Ke3 KeITreHIH OpbIHAaMaybl ’KoHE/HeMece THICTI TYP/e OpbIH1aMaybl HOTUXKECIHE
OaHK IIeKKeH MblFbicTapabl, conpaii-ak [Haprra/BKI-na/ Herizgemenik 1mapTTa/OTiHiLTe
(Kpeauttik eTiHiMIe) OenriieHreH 6acka J1a MIBIFbICTAp bl TOJIEY Typallbl Tajlan KoiFaH ke3e baHkTiH
TanantapblH baHKTIH aTaJMblll kaz0aria TajgaOblH anFaH COTTeH Oacrtam 7 (KeTl) KYHTI30eNiK KYH
1IITH/Ie OpBIH/AY .

6) bankti 7 (keTi) KyHTI30emiK KyH IIIiHAE MEKCHXAWBIHBIH  ©3TepPTUITeHI  Typabl,
Hlaptka/Heriznemenik maptka/OtiHimke (KpeauTrik eTiHiMre) Koca OepiuireH OTiHiLTe
KOpCEeTUIreH 6acka MaJiMeTTepAl Koca skoHe/Hemece Kapbl3 almylIbIHBIH KYMBIC OepylIiMeH eHOeK
HIapThIH Oy3FaHbl HEMece TOKTAaTKaHbl Typaibl xoHe/Hemece Kapsoiz amymbsineiH BKI/Heriznemenik
maptTa/OTiHim (KpeauTTik eTiHiM) OOWBIHIIIA KE3EKTI TOJIEM/Il 6TEyre aKIIAChIHBIH JKOK EKEeHJIr1
Typasibl *koHe/Hemece Kapbl3 alylIblHBIH KaHAaid Aa Oip COTTBIK HPOLECKE TapThUIFAH/bIFbI
Typalibl koHe/HeMece Kapbl3 almynibIHBIH MYJIKiHE THIMBIM CAJTbIHFaH IBIFbI )KOHE/HEMECEe aybIPTIAIBIK
CaJIbIHFaHJBIFBl  (HEMece  MyHJal  JKaFgailiblH ~ TybIHAAyblHa  HaKThl  Kayim  Oap
exenairi)  typansl;  BKUI/Herizgemenik  mapt/Otinim  (Kpeauttik  eoTiHIM)  OoOlbIHIIA
MiH/ETTeMEeepAiH OpBIHAANYbl YINIH TOYeKeNJIH TybIHJIaFaHbl Typajbl kaz0ama Typae
xabapnay. Conpaii-ak BKIL/Otinim (Kpeaurrtik eTiHiM) OOMbIHINIA YIIIHII TYJIFAIapAaH OJapblH
anasinaarel bepemexk comacbiHan 50 (eny) maibI3 KoHE OJAaH acaThlH COMAJarbl MiHJETTEMENEPiH
opbiHAay Typainsl Kapb3 amymieiFa Tamanm KowraH >karmaiiiga, bankti Kape3 amymsiaeiH bank
IIBIHAAFBl MIHJETTEMENEPIH YaKbITBIHAA OpbIHAAyFa ocep €TeTiH OapiblK JKarjnailiap Typajsl
yakbITBIHIA Xa0apaap ery.

7) Kapeiz anymst BKUI /Orinim (Kpeautrik oTiHiM) OOWBIHIIIA MiHICTTEMENEPIH OpbIHIAMAaraH
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KOHE/HeMece THICTI Typle OpbIHIaMaraH >Xarjaina baHkke TypakChI3AbIK aWbIObIH (aHbINITyI,
OCIMITYJI) TOJIey.

7-1) ANBIHBIN TaCTaJIBbI.

8) baukti 7 (keri)  KyHTi3Oemik KyHHiH  imnHge Oacka OaHkTepAae  OaHKTIK  IIOT
aIlIBUTFAHIBIFBI, COHJAM-aK Ke3 KeJreH KpeauTopisiK bepemektiy 0ap ekeHIiri )koHe OHBIH MOJIIIepi
TypaJjbl xabapaap eryre.

9) llapt/ BKII /Orinim (KpeauTTik oTiHiM) MiHzeTTeMenepidn Kappi3 aqylIbHBIH Ke3 KEJITeH YIIHIII
TYJIFajap ajabIHIaFbel OapIIbIK 0acka MiHAETTeMeNIepre KaThICThI OIpiHII KE€3EKTE OPhIH/AY.

10) AnbIHBII TaCcTAJIIbL.

11) Kaps3apl anraH coTTe, COHaii-ak Oacka karmaiiaapaa bank Oepren »xone Kapbi3 anyimbira
KOJIaiuibl ©Tey KecTeciHe KOsl KOloFa, oFaH coiikec Kapbi3apl erey xoHe on OoiibiHIIa ChlaKbIHBI
TeJIeYIl KYprizei.

12) Bapnbik MiHgeTTemMesnep OOWbIHINA ©3iHIH OapiiblK MYyJIKIMEH jkayan Oepyre (aKIIaHbI,
JKBUDKBIMAJIBl KOHE YKBUDKBIMANUTBIH MYJIIKTI, MYJIKTIK KYKBIKTBI, KYKBIKTBI (TajJanTap/abl), Oarajsl
Karas3japnpl, coHmaii-ak Kapbl3 amymiblira THecini ke3 KenreH Oacka MyIikTi), ol myrmikteHn KP
KOJIJIaHbICTaFbl 3aHHAMAChIHA COMKec KYH eHipiieai. KapbI3 anymibl MiHIeTTeMeNepiH OpbIHIaMaraH
HEeMece THICTI TYpJie OpbIHIaMaFaH Xaraaia TYPaKChI3IbIK albIOBIH TOJICY KOHE HIBIFBIHIAP/IBI 6TCY
oubl [laptTel/ BKI-Hbl opeiHnaynan 6ocatnaiinel. TypakchI3AbIK ailbIObIH TeJey Typalsibl Tajarl
OoiipiHIIa baHk ©3iHe KeNTipiIreH 3anauasl A9JeAeyre MiHIETTi eMec.

13) Kapsi3 anytisl [laptka/BKIII-ra K01 KOIOFa %aHE OpbIHIayFa OailTaHbICThI OAPJIBIK IBIFBICTAP/IBI,
bank komuccusiapeiH TenieyMeH, coHmai-ak Kapeiz  amymsmiabiH  lapt/BKII  Gofibiaina
MIHJETTeMEJIePiHIH Ke3 KEJITeHIH OpbIHAaMay >KOHE/HeMece THICTI TypJle OpbIHAaMay HOTHXKECIHIE
HIEKKEH IIBIFBICTAPMEH, IIBIFBIHIAPMEH, 3aIajIlapMeH OaiIaHbICThI OAPIIBIK IIBIFBICTAPABI KOTEPEIi;
an Kapez anymel bank OenriereH mep3imze onapabl eTeyre MiHaeTrTeHedl. baHk — ocbiHAaii
MIBIFBIHAAP/BI, 3aJlaJIJap MEH 3HUSHIApAbl KENTipy [mapanapbl OOMBIHIIA TeJeMaKblFaH THICTI
Tajantapjbl mbFapaasl; Kapbi3 amnymisl onapasiH OpHbIH baHKTe OEKiTUIreH Mep3imje TONThIpYyFa
MIHJCTTCHE/I.

14) Bauktin Oipinmn Tanan eryi Ooiibiaina [Hapt/BKII/Herizaemenik mapt/Otinim (KpeauTrik
eTiHiM) (Oap OosiFaHma) TananTapbiHa colikec Kamramachi3 eryai Oepy jKoHE KOPCETUITCH TalarTap
OolibIHIIa OapIbIK 6acka MiHAETTEp/1 OpbIHAAY, COHbIMEH Oipre bankTtin OipiHmn Tanan eTyi OoiibiHIIa
BKII/Otinim (Kpeautrik eTiHIM) o9pekeT ety Mep3imine Kapri3abl Kaiitapy OolbIHIIIA OpbIHAAIMAFaH
MIH/IETTep TOYEKEJiH CaKTaHIblpy. bys perre, THICTI CaKTaHIBIPY LIAPTTAapbIHAA CaKTaHABIPY
JKarJaibl TybIHAAFaH JkaFaaiina, [laiina anymsl nen baHkTi kepceTy KaxerT.

15) Bankke ockl IllaprTa OenriieHreH TOpTiNTe XKOHE Mep3imaepie Kamramachi3 eTyai YChIHY;
Kapp3pl T€K OHBIH MakcaTThl TaraWbIHAATyblHA COMKeC MainanaHy »oHe Kapel3gsl MakcaTThl
naiinanany, Kamramacel3 eTyaiH HaKThI KyHiH, COHbIMEH KaTtap KapbI3 adyIbIHBIH KapKbUIBIK KyHiHe
JKacanaThlH Tekcepysepae bankke OapiblK >KaKTaH CENTIriH TUridyre. baHkTiH OipiHII Tana0bl
OolbIHINIA 3aHHAMa TalanTapbiHa koHe ockl LllapTThiH TamanTapbiHa colikec, KamTamace3 eryai
CaKTaHJIBIPY.

16) BaukTiH Tanadbl OoiibiHIa KaMTamMacel3 €Tyl KOFaaTKaH Jkaraaiaa (YpiaHy, jKOFay, 3aHIbl
Heri37iep/ie JKEKEeMEHUIIK KYKbIFbIHAH alpblly *oHe Oacka jKaFdailyiap), COHbBIMEH KaTap TO3FaH,
JKaFIalbIHBIH HalllapjiaraH, Oaracsl ToMeHAereH koHe ochl [1lapTTa sxoHe KaMTamacsI3 ety mapThiHia
OenruieHreH 6acka na xarnainapaa bankke bank yiriH Konainsl kockimia KamTtamachi3 €Ty i1 YCbIHY.
17) AnbIHBII TacTaJIIbI.

18) Kapsi3 anmymust ocer Hlaptka, BKIL/Heriznemenik maptka/OTininike (KpenuTTik oTiHIMIe) xKoHE
Oacka imecmeni Ky)XaTTapfa KOJ KOO YIIIH ©3iHIH OapJibIK KYKBIKTapbIHBIH 0ap €KEHMIriHe oHe
©31HIH 1C-OpPEKETKE TOJIBIK KaOUIeTTI eKeH IIriHe KenuIaik oepeni. Kapei3 amymisl ©31HIH 1C-0peKeTKe
kaOinerrinirin, [Haptrei, BKI/Heriznemenik maptreiy/OTiHiTIH (KpeauTTik ©TiHIMHIH) >KOHE
Oacka KYKBIKTHIK KykattapnabiH, [laptteiH, BKILI/Herizmemenik mapTThIH >koHE oiapra Oacka
ulecneni Ky)KaTTap/blH JKoHE 0acka Ky)KaTTapJblH TajanTapbIMEH TOJIBIK TAHBICKAHBIH JKOHE
OJIapJIbIH TYCIHIKTI €KEHIH jKOHE KY KaTTap/IbIH TaJanTapblHAa KATHICTHI KAHCAKTBIKKA OapMalThIHBIH
pacraiinel. Kapeiz anymsr  Hlaprrein, BKII/Heriznemenik maptTein/OtinHimTiH (KpenuTTik
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OTIHIMHIH) >XoHe 0acKa KYKaTTap/IblH TaJaNTapbIMeH TOJBIK KEIiCETiHIH, 631HIH dpEKEeTTEPiH TOIBIK
MOH/I€ TYCIHETIHIH >KOHE OJIapJbIH TaJanTapblH TOJBIK KeJeMJe KaObUIIaWThIHBIH MOMBIHIANIBI.
Kaps13 anymsr consiven Oipre lapt, BKI/Heriznemenik mapt/Otinim (KpenuTrik eTiniM) angay,
KYII KOpCeTy, Kayill TOHJIpY BbIKIAJbIMEH jKacaJMaFaHbIH >KOHE ©31He MaiJachl3 TaslalTap.IblH
HIETiH/IE aybIp JKaFJaiaapIplH cajiapblHaH KacaaMaraHbIH pacTanIbl.

19) Kox ce3in yimiHIm TyjFanapra »xapus etney. Kapbi3 aayIibIHbIH KOATHIK CO31 OHBIH KiHOCIHEH
Hemece Oackalna »apusi eTUIreH jkaraaiiaa, Kapbi3 anymisl eq tasyaarsl TOymikTep iminae bankke
KOJTBIK CO3/11 )KaHACBIHA ayBICTRIPY MaKcaThIHIa OyJ1 Aepek Typauibl Xxabapiayra MiHaeTTl. by perre
bank  KOATBHIK ce3ai KapusulayMeH —OailIaHBICTBIPBUIFAH — JKaFbIMCBI3  cajiiapiiap  YUIiH
JKayarKepIIuTikTe 00JIMan bl

20) BKIL OoiipiHma aii cailbIHFBI TOJEMICP ayAapbUIFaHbl YILIiH aJbIHATHIH Ke3 KEJITeH TYpJeri
KOMUCCHSUIAp MEH ajbIMIapbl TeJiey IIBIFBICTApPbIH, €rep MyHAail Teinemaep Oacka OaHKTepAiH
6emimmenepi Hemece «Kasnomra» AK apKbUIbl Kypriziice, 3 OETiHIIE KOTepy.

21) )Kymeic OepyiriMeH eHOEK IIapThIH Oy3FaH jKarjaiia HeMece Ke3 KeJreH cebem OOMbIHIIA
JKaJlaKbIChl Tycrierene, bankke aif calbIHFBI TOJIEMIEPl 63 OETiHIIe, Ke3 KEIreH 3aH bl Heri31epaeH
eTey/1 KaIFacThIPY.

22) TapantapablH epKiHEH ThIC JKaraiiapiaa, erep Kapbl3 alnylIbIHBIH KYMbIC OCPYIIICI JKaJIaKbl
Telneyal kemikripce xoHe/Hemece «Kasnmomra» AK /Gank-cepikTec ycTamaca xoHe/Hemece bankke
ail caiieiH 5 (Oec) xymbIc KyHiHeH aca kemikripce, Kape3 amymsr Ilaprra/BKII-na/OTinimTe
(KpenutTik eTiHIMIE) KapacThIpbUIFaH TybIHAAFaH Mep3iMi KewrikTipyai baHkTi caHKuusmap
KOJIJaHyFa MOXKOypiemeid, beperiekri eteyni 03 OeTiHIIE KYpri3yre MiHACTTI.

23) Kapsi3 anymist ocbl apkbutbl BKI/ Orinim  (KpeauTTik oTiHiM) TanantapsiHa coiikec, Chlifakbl
MeJIIepIeMECiH e3repTyre, coHbIMeH Katap Kapei3 amymsr bankke sxaHa Celiiakbl MeJmepiemMeci
6oribiHIIa Chlifakbl coManapblH TejeMereH xaraaiaa bank Kapei3 anymibiian Herisri Oopbill xoHe
Cerifakpl OoiibiHIIa OapiblKk bepemexk comamapbsiH KalWTapybiH jkoHe/ Hemece Kemin MoHiIHEH KyH
OHJIIPY/Il TaJIall eTyre KYKbIIbl eKeHIT1HE 031HIH CO3CI3 KeICIMIH pacTalIbl.

24) baHkTiH anAbplH ana jkaszbaimia KemiCIMIHCI3 yImiHmn TyiranapMmeH Kapwi3, kemin, skangay
mraptrapbid xoHe [aptTein, BKIL/Otinim (Kpeaurrik etinim) KamTamacsl3 eTy peTiHie YChIHBUIFaH
MYJIIKKE KaTBICTHI 0acKa Jia mapTTapsl )kacaMay, KemuIIikTep (KemureprikTep) oepmey, 3 MyJIKiHe,
Kazipri >koHe Ooramrak Kipictepre ayslpTHalblK canmay, KP 3aHHamMachbIHBIH HOpMaslapblHa COWMKeC
JKy3ere acslpbpliaThiH KaMTamacel3 eTyieH KYHbIH OH1py Ke3iHae bankke kenepri KenTipMey.

25) Kapsi3 anyust ocsl apksuiel Llapr, BKII/Orinimn (Kpenurrik etiniM) OoiibiHima Kamramacsis
€Tyre YChIHBUIFaH MYJIK BaHKTIH Kemuire ajraHblH KOCMaraH[a, KeMuIre calibiHOaFraHbIHA, THIHBIM
caplHOaFraHbIHA JKOHE ©3r€ JKOJMEH aybIpTHANbIK calblHOaraHblHA, cOHbIMEH KaTap llapt nen
KamTamachi3 ety mapTrapbiH xKacay KyHiHe OFaH YIIIHII TYJIFaTapablH TapanblHaH 3aH/BIK TaJlanTap
YKOK eKEH/IIriHe KeMiaik Oepe/i.

26) CranmapTtel TanantapiaslH 219-8 T-71a KapacThIPbUIFAH TOPTINTE 3JICKTPOHIBI  CaHJIBIK
KOJITaHOAHBl MaiilanaHblll KacajdfaH MapTTap OOMBIHIIA KIMEHTKE JXYKTEIreH MiHJeTTeMenepi
OpBIHZAY.

27) Tipkey KyanikTepiH KaObuU1Iay casicaTblHIa KapacTbipsutraH TopTinTe, DCK KoimaHbL1y Mep3iMiH
y3apTy.

VI-BOJIIM. «SMARTBANK» KAIIIBIKTBIKTAH BAHKTIK KbISMET
KOPCETY XKYHECI

1. Kaanel epesxesiep

224. Ocwi Hlapt Kimenttin ocel IllapTka Kochily TopTiOiH, coHpmaii-ak Knmentke «Smartbanky
KBKII (6yman opi — KBK 3xyiieci) xyileciHae 3JEKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3MET KOpPCETy
TaJIalTapblH JKOHE TOPTIOIH aHBIKTANIBI.

225. Kimmentke KBK skyiiecinme 2JIeKTpOHIBIK OAHKTIK KbI3MET KOPCETYJi Oepy YIIiH Heri3, OChI
Benimre colikec maptka Kocsuty TanmantapbiMeH KBK kyiiecinne onepanusiapabl )Kyprizy KesiHie
OipKOJFBl Maposibai malgananyMeH KumeHTTI cepmiHIi CoMKecTeHIpYy apKbulbl koHe KimeHTTi
Jlorun, maposb, Ouomerpusiblk Aepektepi (Touch/Face ID) OolibiHmma coifkecTeHIIpy OOJBII
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TaObLIAIBL.
226. DnexTpoHABIK OaHKTIK Kei3MeTTepai, oHblH imriHAe KBK kyleciHme OaHKTIK KbI3MET
KepceTy MHTEpHET »Kelici apKbUIbI XKYPri3iieai:
1) aknmapaTThIK KbI3METTED:
— BaHKTIK MOTTap/AbIH jKaii-Kyii Typasbl akIapaTThl Kapay;
—  KapeiaapasiH xai-Kyii Typaisl aklaparThl Kapay,
— OepinreH Ke3eHAeri OaHKTIK MOTTap OOMBIHIIA KapaykaTThIH KO3FAIIBICHI TYPaJIbl aKIapaTThl
Kapay,
—  KBI3MET JKeTKI3YIIUIepAiH YChIHFaH HIOTTApbIH Kapay;
— KYpri3uireH 0apibIK TeJieMep MEH ayaapbIMIap TAPUXbIH Kapay;
— BankTin apHaiibl YCHIHBICTApPBIH, XabapiaamMasiapbiH, )KaHAIBIKTAPbIH Kapay;
— 0acka J1a KbI3METTep;
2) KapXKbUIbIK KbI3METTED:
- KeJeci KbI3METTEP/IiH aKbICHIH TOJIeY:
—  ysuibl OaiiylaHbIC ONIEpaTOpIIAPHI;
— KkabenpJiK Teneauaap;
— TtenedoHus KOHE HHTEPHET-KbI3METI,
— KOMMYHAJIJIBIK KOCIIIOPBIHIAD;
— 0OiniM OGepy mMekemenepi;
—  CaKTaHJBIpy YHBIMIAPHI;
—  KY3€T KOMITaHUsIaphl;
— OyKMeKepJIiK KeHcemep;
—  OBIH CepBHUCTEDI;
— MEKTENKe JCHIHTI MeKeMeJep;
— HHTEpHET-TYKEeHJEPCH Tayapiap CaThlIIl aly;
—  DIIEKTPOH]IBI OMHUSH/IBI TOJIBIKTHIPY;
— KYIOHJAp MEH XEHULTIKTEeP/i ToJey;
— OwJIeTTep CaThIIl ay;
— 0acka J1a KbI3MeTTep;
3) ayaapsiM orepanusiaph:
baHkTe amblFaH MEHIIKTI OAHKTIK MIOTTapbIHBIH apachIH/a;
BbaHKTe anmbIIFaH YIIiHIN TYJIFaIap/IsH MIOTTapbiHa ayaapbIMIIap;
OaHKapaJbIK ayAapbIMIap;
—  XaJIBIKapaJbIK ayAapeIMaap;
4) KOCBIMIIIA KbI3METTEPre KOCHLTY:

—  «TypakThl TeneM» KbI3METIHE KOCHLIY;

— SKHMHAaK IIOTHIH (JIETIO3UT) aIy;

— aFBIMJAFBI 0T (IIOTTap) aIly;

— aHBIKTaMaiap aiy;

— 0acka J1a KbI3MeTTep.
227. Knuent neH baHKTiH apacklHAarbl KapbiM-KaTbiHacTapaa, Kmment KBK xyiiecinae xemicTi
ABTOPJIAHJIBIPBUIFAH JICKTPOHIBI TYpJAe TaiaalaHbLIaTBIH KY)KaTTap Kara3 TachIMaJJIaFbIIITAFbI
TUICTI KyXKaTTapFa TeH JAeN TaHbUIagbl koHe ochbl LllapT OolibiHIIA oNapFa yKcac KYKBIKTap MEH
mingerrepal (KP HopMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpiHE COMKeC Kara3 TachIMaiiayliblia Oepilyl THIC
Ky’KaTTap MEH [apTTap/aH 6ackanapsl) TYAbIPaJb.
228. Ilaptka xoceirraHn Kiment mnen bank Illaptra OekitiireH OapiiblK Tajantap MeEH
MiHJeTTeMeNepIi KaObLIaai IbI.
229. Kimmentti lllapTka kocy bankrin 6enimmmenepinae KBK xyiiecine Hemece KBK xyiieci apKkbuibt
TipKeNTy Ke3iHJe OTIHIIKe KOJI KO KOolbIMeH ky3ere aceipbuiafnl. KBK kyileciHe KalIbIKTHIKTaH
Tipkey ke3inae [llapTka Kocbuty Keneci Typ/ie Kypriziieni:
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® OIp>KOJIFBI TAPOJIBII TIPKEY /Il AKTUBTECHIIPY JKOJIBIMEH;

e bankomatka JICH koartel eHrizy ke3iHme TesieM KapTachIHBIH KOMETIMEH OHBI COMKECTCHAIPY
YKOJIBIMCH.

e bbK xyliecine KochUTyFa KeiciMiMeH baHKkTe oTiHIIIKe KOJ KOO KOJIBIMEH

® OMOMETPHSIIBIK ICPEKTEP MEH JKeKe 0aChlH KyollaHABIPYIIBI KY)KaTTap Ikl COUKECTEHIIPY KOIBIMEH.
230. KBK xyifecinae bank 0aimaHbICTBIH 3JIEKTPOHABIK apHAIAPhl apKbLIbl OEpPIJIeTiH aKImapaTThiH
KAyIlci3airi MEeH KYNWSUIBUIBIFBIH —KaMmMTaMachl3 €Tyre MYMKIHIIK OepeTiH TeXHOJOTHSIIAp/IbI
naifaiaHaabl.

231. KBK xyiecinae KaueHTTIH aThIHAH KYPri3UIreH OapiiblK omneparusiap YIIiH jKayarnKepilik
neH Mingerremenep Kiuentke xykrenmeni: bank KBK kyiiecinae akmia aymapeiMbl Hemece
CaHKIMsUTaHABIpbUIMaraH Tesnemai koHe [lloTka omapra Oenrini 60iFaH KODKETIMIUTIK ToCUIIEpiH
naiinananysiMen KimenTTin arbiHan Onepauusuiapabl YUIHIN TYJIFadapAblH OKYPri3reHi YHIiH
JKayarnKepHIunkTe OoaManIbI.

232. Knuent bankke KnmeHTTiH 31, coHbiMeH Oipre KimeHTTiH KiHoci OolibiHmA He KiMeHTTiH
abaiice3abIFpl/casilakThiFbIHAH  [1IO0TKa KOJDKETIMIUTIK — ajdFaH/MeNeHTeH YIIHIN  TyJIFajapabiH
KEJTIPTeH 3aIajlapbl/IIbIFBIHAAPHl YIIIH KayanKepIIiTiKTe 001a bl

232-1. Knmuent bankke KyKaTTapIblH JEpeKTEMENepiH, >KeKe KyolliriH Koca alfaHAa, OHBIH
JEpeKTeMEIIEPiHiH ©3repreHi Typallbl 63 YaKbIThIHIA XabapaaMaraHsl YIIIiH, COHBIMEH 0ipre CeHIMCi3
nepekremenepi nainananymed KBK kyiiecinne onepanusiap >Kypri3reHi yiliH >KayanKepiiaikTe
Oomnanpl.

233. KimeHTTiH aThIHaH x)acayrad 0apibik Onepanusiiapasl KiueHT jkacaabl e caHaIa bl

234. KimeHT ochl apKbUIBI KOMIBIOTED JKOoHE Oacka Kypanaap, Jloruuaep, mapoiibaep JKoHe e3re
Knuentri colikecteHnipy Kypangapel KIMeHTTIH HeTiriHie »XoHE NainanaHyblHAa OoiFaH Jer
ecenreneTinine, Knuentriy Tanan etyi 6oiibinia (onby iminae KBK sxyitecine, Knuentrig HloteiHa
YIIHII TYJIFamapaslH CaHKIMSUIAHIBIPBIIMAFaH KOJDKETIMAUIITT Typaisl Kyaik Oonranna) baHkTiH
[HoTTel OKIIayNaHIbIpFaHfa JeiliH skacaraH OmnepauusiapblHa KaThICTBI  TOyeKel  MEH
KayarnKepuIilikTe O0IaThIHBIHA CO3CI3 KeIiCe .

2. TepMuH/Iep MeH aHbIKTaMaJjaap

1) AxkruBrenaipy — KBK sxyitecinme komkeTiMaimik amy MeH KiMeHTTI Tipkey j>KypeTiH pacray
pacimi,;

2) AxtuBTeHaipy napoui — oyn Knuentrig ysibl tenedonbsina KBK kyiiecine KOmKeTIMIUTIK any
MEH Tipkeyal pactay yuriH SMS typinne KnuenTtke xibepinieTin caHgap TaHOalapblHaH TYpaThIH
O1pKOJIFBI APOJIb;

2-1) BuoMeTpHsUIBIK J€peKTep - aJlaMHbBIH KeKe OachlH Oipereil aHbIKTayFa MYMKIHIIK OepeTiH
CBIPTKBI TApaMETPJIEPiHiH )KUBIHTBIFBI;

3) KBK — KaribIKThIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY;

4) Kosxerimai Kaaablk — Kiment nen BaHKTIH apachlHIa KacairaH Imaptka coiikec KpemuTrik
JIMMHTTIH KOJDKETIMII KalALIFBIH KOoca aliFaHgarbl, KIIMeHTTiH OaHKTIK IIOTBIHAAFBl aKIIaHBLIH
coMmacsl, coniai-ak OBeprapadr;

5) Orinim — Knuentrig Oyman opi kapait KBK Xyiiecin naiinanany makcatsinaa, KiimeHTTiH kacaraH
[lapTeiHa colikec, eTeyci3 odepTaHbl (YCHIHBICTBI) OassHIAMTHIH Kara3 TachiMangarsiTa KineHTTin
TONTHIpybIHA apHanraH bank OeperiH pecmu xazbama HbeicaH (KBK kyileciHe Kocbuly Typasibl
OTiHim).

6) Coiikectenaipy — onapasiH Jlorunine coiikec KBK skyiiecinme enrizinren sxone Kinnentke 6epinren
[Taponbain/OnOMepTUSIIBIK AEPEKTEPAIH TYHYCKAJBIFBIH PACTAUTBIH )KOHE TEKCEPETIH PACiM;

7) Jlorun — tanOanapaa Oeiinenenred KBK xyiiecin maiinananyibuiapabIiH €CeNTIK jKa3ybIHbIH aThl;
7-1)  Moouabai  kochimma — KBK  XKyifecinin ~ Oarnmapiamaiblk — KacaKramachl,  OJI
cmaptdoHaapa, MIaHIeTTep/ e KoHe 0acka MOOMIIb/I1 KYPBUIFbUIAPAA )KYMBIC icTeyre apHasiFad. App
Store, Google Play sxone 6ackanap CHSKTHI KOCBIMINIAIAP,IBIH OHJIANH JYKEHICPIHECH TET1H XXYKTEIeIi;
8) Onepanus — Kinentrig [1loTTars! ke3 kenreH OeiHeIeHyTre THICTI OnepaIuschl (TPaH3aKIUACH),
oHbIH imiHae Kapranel maiigananymen msiFbic Onepanusiiapbl (KOJIMa-KOJ aKIIAChl3 TOJIEMakbl,
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KOJIMa-KOJ aKmiaHel amy xoHe T.0.), [lloTka KomMa-Koi akImiaMeH He KOJMa-KOJI aKIIachl3 KOJIMEH
aKIlIaHbl CHT13Y;

9) Mapoas — KBK xyliecinae KiueHTTi TynHYCKaIaHABIPY YILIiH NaladaHblUIaThiH koHe KineHTke
Oepinren Jloruamen OaitmanbicThl KimnenTke Fana O0enriai TaHOamapablH KaTFaCThUIBIFBIL.

10) Bip:koa¥sl mapoJb — bipxxonrel maposb (CeaHcThIK maposib) — skanceipbuiran JJCH-koHBepTKe
canbiaFad Hemece Kimment SMS-xabapnama TypiHae ysuibl TelaedOHHBIH HOMIpIHE ajaThIH, CEPITIH/I
coiikecTeHAipy >KyHeciHiH maposi. KimMeHTTI KochbIMIa TYMHYCKAJaHIBIPY VIIIH >KOHE OHBIH
OnepanusaceIH pacTay YILIiH NaiiganaHblIaib;

11) AJBIHBIN TACTAJIBI,

12) KpI3MeTTi sKeTKi3ymni — maiiacblHa TeJIieM JKYPIi3iIeTiH XajablKKa KbI3METTEPIH op TypiepiH
YCBHIHATBIH 3aH]IbI TYJIFA, YIBIM;

13) ot — KP 3anHamaapbIHBIH TaJanTapbiHa COWKec kacaiaraH Herizge bankrin KineHtke amkad
6ankTik motel, KBK »xylieciHid menOepine KbI3MeT KOpPCeTIeTiH OaHKTIK MIOT IapThI;

14) Baukrin Tapudrepi — Kimuenrke bankTik eHiM/Kpi3MeT Oepyi HoTmxkecinae/ Knuentrin bankke
TeneiTiH ChIIIaKbICHIHBIH MOJIIIEpi;

15) DneKkTPOHABIK 0AHKTIK KbI3MET — CIYyTHHUKTIK OailaHbIC JKyilieci Hemece o3re OailaHbIC
KypaJigapbl apKbUIbl TeeOaimanbic xeinepi OoibiHma KinenTke BaHKTIH KalIBIKTBIKTaH OepeTiH
OAHKTIK KbI3METI;

16) DnexkTpoHabiKk Ky:xkat — Illaprra Kapacteipbuiran bankke/KimeHTKe 3JIeKTPOHABI TOCLIMEH
OepineTin KOHE KYPacThIPbUIATHIH KBK Kyhecinae Onepanusnap/sl Kacay
typanbl KiueHTTiH/BaHKTiH eKiMi.

17) Liveness — OMOMETPUSIIBIK COMKECTEHIIPY, Talay KYprily jKoHe OYJI alaM «Tipi» HeMece «Tipi
eMec» JIereH CypaKKa Kayall aiy YIIiH aJlaMHBIH 1C-0peKeTi Typajibl IepEeKTep aly MpoIieci.

3. KBK Kyiiecinae 0aHKTiK KbI3MeTTEP/1i KOPCETY TAJIANTAPbI

235. KBK xyiiecinae Knuent VHTepHET apKbUIbI )KYMBIC iICTeY1 YIIiH KeJeciiepi 00Iysl THIC:

® KeKe KOMIbIOTEP1 HeMece VIHTepHeT »KenmiciHe KOChUIFaH 0acka 3JeKTPOHIBIK KYPBLUIBIMBI;

e MuTepHer Opaysep Oarmapnamackl (Internet Explorer 5.0 xone oman >xorapsl, Mozilla Firefox1.5
JKoHe o/1aH orapsel, Opera 9.0 xoHE 0J1aH KOFapPHI).

236. Kmuentri KBK oxkyliecin mnaiijanany TalanTapbIMEH TaHBICTBIPY KaXKETTI aHBIKTAMaJbIK
matepuanabl KBK xyitecinin WEB-caiiTsiHIa oOpHanacTeipy apKbUIbI KYPTi3iiae/i.

237. Kuument KBK >xylieci apkpUibl THICTI Ti3iMAeMerep OoMbIHIIA GaHKTIK onepanusiap/sl )Kyprisyi
MYMKIH. byn perre, bank Kuuentri KBK  xyliecinge Knuentke  Oepinerin
KOJJIaHBICTaFbl ~ KBI3SMETTEPAIH Ti3iMi k0He baHKTIH KoJiJgaHbICTaFbl TapudTepi Typassl
xabapnay banktin pecmu WutepHer-caiThiHga_eubank.kz skone KBK skyiiecinae akmapaTThl
OpHAJIACTBIPY JKOJBIMEH XKYpIri3iiei.

238. KBK xyiieci KiwieHT yiriH Toyitik 00#bl KOJpKeTiMal; TeireMaep MeH OaHKINIUTIK ayaapeiMap
(aiiplpOacTaycei3) 24/7 pexuMmiHae KyMmbic icTedai. Akma aifiplpbacTay, OaHKapajiblK KoHE
XaJIbIKapaJiblK ayJapbIiMaap baHKTIH dKYMBIC YaKbIThIH/A XYPri3iieai.

239. KBK sxyiteci MHTepHET KeliciHae MbIHA MEKEHKaiiia opHanackan: Www.smartbank.kz

239-1. App Store, Google Play cuskrbl KochiminagapabiH onnain aykeraepinaeri KbK XKyiiecinin
MOOUIIB1 HYCKACHI.

240. KBK xyiiecinne KimmeHTke KODKETIMIUTIK Oepy MEH TipKey KeJeciiel ®Kypri3iiaemi:

e bankTiH OesiMInenepi apKbUIb;

¢ KbK sxytiecinig caittel/KBK >xylieciHiH MOOUIIB/1 KOCBIMIIIACH apKBLIHI;

e bankomaT apKbUIbI.

241. bank Oemimmeci apkpuiel Knuentri KBK kyliecinge Tipkey jkoHE KOJDKETIMAUIIK Oepy
Knuentrin bank Gemimiecine Kemyi apKbulbl Kyprizuieni. baHkTiH yokinerTi Kbi3meTkepl KnueHt
KoJ1 Koitran OtinimTi anrad coy Kimmentti KBK xyitecinne Tipkeiiai, connaii-ak KbK xyiiecine kipy
yurin Jlorun 6epeni.

KBK xyitecine kxipy yui [laponas Knuentrin Ortinimine colikec SMS-xabapinama Typinae OTiHimTe
KOPCETUIreH ysuibl TenedoH HoMipiHe HeMece bankTiH 6aHKOMaThI apKbUTBI Oepiiesni. bank Gemimirect
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apkbubl TipkenreH ke3zae Knnentke KBK sxyitecinze onepauusiiapabl aBTOPIAHABIPY YILIiH BipKoFel
MapoJIbJIeP Il ally ToCUIIepiHiH Oipi OenrineHemi:

- SMS-xabapiama TypiHe;

- bBankoMar apKbpUIBl Y€K TYpiHJI€ OachI mbIFaphUIaThH 20 G1pKOJIFEI MApOJIbJACH TYPATHIH O1PKOJIFBI
HapoJIbJEP KUBIHTHIFBI.

242. KBK XyiieciHiy cailThl apKbUIbl KOJDKETIMAUIIKTI Oepy MeH Tipkey baHK mibirapraH, Hemece
ambUTFaH OaHKTIK MIOTTaphl Oap, Hemece koimanbicta BKII —b1 Oap, conmaii-ak baHk KbI3MeTiH
naiiananreichl Kenerinaepre Herisri Tenem Kapranapsin ycraymisl — KineHTTep yIIiH FaHa pykcar
erineni xoHe Kmment KBK xyleciHiH calTeiHIa KambIKThIKTAaH kyprizemi. KBK xyiiecinig
caiiteinza Tipkenren KiueHT ockl CTaHmapTThl TalanTapra aBTOMATThI Typlie KOCBUIABI eIl
ecenreneni, KnueHnTt Oyt Typansl co3ci3 XxadapiaHAbIPhUTFaH KOHE CO3CI3 KeIiCeIi.

243. KBK XKytieci caitTel apKbUIbl TipKeareH ke3ae, Kimuent « Tipkey» OesiMiHIe Kenecl akmapaTThl
KOpCETil, peTiMeH TipKey PCiMiH OpbIHAANIbI:

[ Kapta HeMipi (ayFanikbl 6 caH »koHe COHFBI 4 caH)/0aHkTik moT HeMipi/BKII Hemipi,

[ Kimuenttig XKCH HOMIpi;

] MoOmBAl TENedoH HOMIpi

Tipkey akTUBTEHIIpY MapoJiMEH TipKey HBICAHBIHJAA pacTajajasl. AKTHBTEHAIpY mapoii KimeHrtke
TipKEy Ke3iHJe KepceTulreH Yysuibl Oaiinansic Tenedon HemipiHe SMS-xabapmama TypiHzae
YCHIHBUTABL.

KBK xyiiecine kipy yurin Jlorun men Ilapons Kinentke xepcerinreH ysnbl Oaitnansic TenedoH
HeMipiHe SMS-xabapiama TypiHA€ YCHIHBUIAIBI.

KBK sxyiieciHiH calThl apKbUIbl TIpKENTeH Ke3le bip»KomFpl mapoipiepai amy Toculi aBTOMATTHI
typae SMS-xabapiiama TypiHAC OpHATHUIAIBL.

243-1.ITaiinananymbuiapasiy -~ KBK  XKyiieciniH  MOOWIBAI  KOCHIMILIIACHI  ApPKBUIBI  TIpKENyi
KOCBIMINIAJIAP/IBIH OHJIAH JIYKEHICPIHJETT KOCHIMIIAHBI MOOWIIBII KYpPBUIFbIFA ©3 OeTiHIIe
OpHATKaHHAH KeHiH KY3ere achbIpbUIa/IbI.

MoOunpai KOCHIMINIA JKOHE OHBIH Ma3MYHBI KOMeENleTKe ToiMmaraHjgapra (18 kacka ToimaraH
ajamjapra) apHaJMaraH >koHe baHKTIH OaHKTIK ©HIMJIEpPIMEH pyKcaT eTUINeH JKaFaaiiapabl
KocrmaraHja, baHk KoMeJeTke ToJaMaraHapra KeI3MET KepceTneii. baHkTe caliTka KipeTiH Hemece
MoOubpai KOCBHIMIIIAHBI TalAaNaHaThIH TYJIFANapAblH KachlH aHBIKTay Tociiaepi xok. Erep
KoMeJleTKe TonMaraH Oana baHkke aTa-aHAachbIHBIH HEMece KaMKOPIIbUIAPBIHBIH KETICIMIHCI3 JKeKe
aKmapat Oepce HeMmece aTa-aHAChIHBIH HEMece KaMKOPIUBICHIHBIH IHiKipi OOHBIHIIA KoMeJeTKe
tonmarannapra Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMacblHA COMKEC Taiam eTUIeTIH OJIapAblH
KEeJTCIMIHCI3 iC-9peKeTTep )Ky3ere achIpbliica, aTa-aHachl HEeMece KOPFaHIIBICHI THICTI oTiHimmeH bank
OemiMIIIeCIHE KYTIHYTe KYKbUIbI.

Kmunent «Tipkey» OeniMiHZe MbIHaAail aKnapaTThl KOPCETE OTBIPBIN, KaJaMJIbIK TIpKEY PICiMiHEH
eTeni:e MOOMIbAl TenedoH HeMipl (of KeHIHHEH mNaijalaHylIbIHBIH Olpereil HAeHTU(UKATOPHI
(colikecTenaipyiirici) 6omaabl);

* oHIM OOIbIHIIIA IepeKTep (KapTa HeMipi/aFbIMarsl Hemece kuHak ot HeMipl/BKIL Hemipi)

* )KXCH;

Hemece

* MOOWJIBII TeNeOH HOMIDI;

* J)keKe 0achblH KyaJlaHIBIPYIIbI KYXKATThIH JepeKTepl (Ky>KaTThl CKAaHUPJIEY);

* OMOMeTpHUSUIBIK colikecTeHaipyai xkyprizy (liveness).

«Jlepbec mepekTtep xoHe oyapisl Kopray Typais»y KP 3aHpiHa colikec nepbec AepeKTepii KUHayFa
JKOHE OHJEYTe KelliciMiH Oepy.

[Taponb opHatyasl KnueHT o3airiHeH Kyprizei.

MoOuibai KOochIMIIa apKblIbl TipKenreH Ke3ae bipkonrbl maponbaepai any tociuti SMS-xabapiama
/PUSH-xabapiiama apKbLIbl aBTOMATThI TYP/I€ OPHATHLIAIBI.

244. baHKTiH 6aHKOMAThl apKbUIbI KOJDKETIMIUTIKTI Oepy KoHe Tipkey TeK baHk mibiFapraH, HEri3ri
tenem KapTanapein ycrayuisl — KnmueHTTep yiiH FaHa pykcaT eTiieqi.

245. BasKTiH 6aHKOMATHI apPKBUTBI KOJDKETIMILTIKTI Oepy skoHe Tipkeyai KimeHT 6aHKOMAT apKbLUTBI
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KAIIBIKTBIKTaH KYPTi3e/i:

o Kituent 6ankomatka keneni, Kapransl enrizeni, JJCH-koaTsl pacTaiisr,

e OankoMar Ma3ipinge «Smartbank-ka tipkey» cepBucin Tanmanapl, «Kemicemin» TyiimeciH Oachlrl,
ocsl LIIapTThIH TasanTapeIMEH ©31HIH KEJIICIMIH pacTauIbl;

e Jlorun meH [laponbai kepceTyMeH TipKey/li pacTay peTiHe YeK OachbUIBII MIBIFApPbUIAIbI.

246. bankoMaT apKbLIbl TIpKEIreH Ke3/1e bipyKomFbl mapoibaepai aly TociIi aBToMaTThl Typae SMS-
xabapnama apkpeuiel Oenrineneni. KBK JKyiiecinae omnepanusuiapibl aBTOPIAHABIPYIBIH KOCHIMIIIA
Tocini baHkomar apkpuibl YeK TypiHae Oachil MmbIFapbulaThiH 20 OipXKOJFBI MApPOJBAEH TYPATHIH
O1pIKOJIFBI TAPOJIBJEP KUBIHTBIFBI OOJIBIT TAOBLIA B,

4. KBK Kyiiecinje onepauusjiap *Kypri3y Topriodi

247. KBK sxyifeci apkpuibl motTap OoibiHma Onepanusuiap KnneHTTiH OaHKTIK MIOTHIHAA KaJFaH
aKIIIaHbIH IIETIH/IE XoHe KpeauTTiK TMMUTTIH OCKITIITeH HEMece PYKCAT €TUIreH oBepApadT TUMHUTI
comaceiHma Oap OonywsiHna, banktig Tapudrepine coiikec ocbl Omepanusuiap  OOHBIHIIA
KOMHCCHSUTBIK ChIfaKbl COMAChIHBIH €Ce0IMEH KYPri3iiemi.

248. Kmment KBK Xyiiecinne onepanusiiap sl )Kyprizy yIiH:

o kei3metTi Tagmanael (KBK  JKyiiecinme kepceTinreH Ti3iMaeMelepicH);

e tanarad OnepanusaHbIH TypiHe OaiIaHBICTBI KQXKETT1 MapaMeTpiiep/li eHri3el;

¢ bBip:koaFbl maposnpi eHrisyMeH Onepanustbl pacTai/ibl;

e DIIEKTPOHBIK KYKaTThl OpbIHIayFa bankke xidepei;

249. KbK IKyiiecinme aBTOMATTBl pEXUMAE bBIpKOMFBI MapoNbIiH TYNHYCKAJIBIFBIHA KOHE
KyKaTTap/AblH JepeKTepiHiH Ty3yJirine tekcepy xypriziieni. KBK XKyiiecinge Ttekcepy eTkeH
Kyxkarka «Kabsuimanaeny mopredeci Oepireni.

250. «KabOpuimanae»y moptebeci Oap kyxkar aBromarthl pexxkumue BKII Kyiiecinme OaHKTIK
JKyiere opeIHaayFa xidepineni, onan coH Kyxarrapra KbBK JKyitecinne «OpsiHmayra» mopredeci
Oepise/i.

251. DnexTpOoHABIK KY)KaTTap/abl OpblHAay baHKTIH 1IIKi epexenepine COUKeC )Ky3ere achlpbuIabl.
252. bank Kmmentke KBK — XKyiiecinge  DneKTpoHABIK  OaHKTIK KbI3METTEpIl OepreH
ke3ne, Kimentke DieKTpoHABIK OaHKTIK KBI3METTEp/li YCHIHYABIH HETi3iHAe KiOepy Typalibl Hemece
DNEeKTPOHJBIK KY)KaTTap[bl aily Typaibl pacTay Kananbl. KiaueHTTIH cypaybl OoiibiHina bank
DIEeKTPOHBIK KY)KaTTapJbel ajy HeMece Ki0epy Typasibl pacrtay Oepel.

253. DnextpoHabIK KykarTapaslH Maptedeci KBK XKyiiecinae opbiHnay HoTHXKeciMeH (6ac TapTKaH
JKar1aiiia ce0ebiH cumaTTayMeH) aBTOMATTHI Type OeiHeneHe .

254. ANbBIHBIN TaCTaJIIbL.

255. KimeHTTeH aiblHFaH DIIEKTPOHJIBIK KY)KaTTap aBTOMATTHI PeXKUMJIC OHJICTICII.

5._TapanTapablH KYKbIKTApPbl ME€H MiH/IeTTepi

256. baukTin mMingerTepi:

1) KBK xyitecinne Knuentri Tipkey 6apsicsinna Kiuentke KBK (JIBO) xyiiecine kipy yurin Jlorux
meH [laponbai Hemece Jlorun men [laponbai e3airiHeH KopceTy MyMKIHIITIH Oepy;

2) Kiment bank GesiMiieci apKblUTbl Ko30e-Ko3 Tipkey Ke3iHJe BipKoiFbl maposibaep/Ii aly IbiH OChI
TociniH TannaraH karfaiina Kiment KBK JXKyitecinae onepauusnap xypri3yi ymin Knuentke bank
JKeIICIHIH 0aHKoMaTbIHAA BipKOoJIFsl apoibJiep JKUBIHTHIFBIH Oepy.

3) KBK XKyiieciHiy caiiTbl apkbuibl HeMece baHk OaHKOMAaThl apKbUIbI KAIBIKTaH TipKEyJli HeMece
Kmuent Bip per maiimananyra xapamabl mapoibaepai bank GemiMineci apKbUIbl K630€-Ke3 TipKey
Ke3iHJe ainy TocimiH TanmaraH xarnaiiaa KBK XKyitecinne onepauusiapabl xKyprizyre apHanra bip
peT maiganaHyra skapaMabel maponbaepal SMSxabapmama/PUSH-xabapiiama apKpUIbl JKETKI3yTe
KnuenTri Kocy;

4) BipxonFel ~ maponpaepai  kibepy  ymia  SMS-xabapnamanapasl/PUSH-xabapnamanapsr
naiimananran karnaiiga, Kmuent bBiponFbl maponbliH KOpFaaMaFaH apHa apKbUIbl OepileTiHiH
TyciHemi, bipKonFel mapoapaepal maaanany Kayincizairi KnmmeHTTiH aFpIMIaFsl ceaHCTa BipKOJIFbI
MaposbAEpAl Kacaybl, OJApbIH MIEKTEYJl YaKbIT KOJJAaHBUTYBIHBIH, BIp)KOIFBI Mapoibai TEK KaHa
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arpIMIaFhI ceccrst MeH KITMEHTTiH aFbIMIaFbl SJICKTPOHABIK KYKAThI YIITiH FaHA MMailalaHy MyMKIHIIT1
eceOlHeH Ky3€ere achlpbLIaIbI.

5) Kimentti KBK >xyliecinin mainananymbickl petinae 1 (0ip) OaHKTIK KYH ilIiHAE TipKey;

6) bank sxarpiaaa KBK »kyiieciHe KOChUTYIBI Y3€TiH HEMECE OHBIH KbI3METTEPIH Maiiiananyra Keaepri
KEJTIPETIH TeXHUKAIBIK KYMBICTAP/IbIH KYPri3inyi xaitnsl Kinuentke xabapunay;

7) Knuent nen bank apacbinja sxacanran ochl L1IapTThIH jkoHE ©3re KeliCiMAEp/IiH TalanTapbiH XKIHE
KP 3anHamachiHBIH TalanTapblH OpBIHAAFaH jkargaiina KiaueHTTiH ONeKTpOHABIK KyXKaTTapblH
OpBIHAY;

8) DnekTpoHIBIK KyKaTTapabl KIIMEHTTIH KyKaTTapbl MEH aKIapaTTapibl €CEIKe aly JJICKTPOHIBIK
KYPHAJIBIHAA TIPKEY;

9) Bank TapudTepiHiH e3repTityi )Kalibl aKnapaTThl KYIIiHE eHy KYHiHe 14 KYHTi30emiK KyH OypbIH
KBK xytecinae sxoHe baHKTIH pecMH CalThIHa OpHATIACTBIPY apKbLIbI Xabapiay;

10) DnexTpoHIBI KYKaTTapAbl 3 (YIII) 5KbLT IIHIE CaKTay;

11) KinueHTTiH IIOTTapblHa PYKCAT eTiIMEreH KOChUTY Kayilli Ky/Iiri TyslHAaraH karaaina Kinenrke
DIEeKTPOHBIK Ky)KaTTap/bl KaObuijay MEH OHJICY/Il TOKTAaTKaH IbIFbI JKailiibl Xabapiay;

257. BaHKTiH KYKBIKTApbI:

1) Keneci »xarpaiinapna Kiuentke xabapmamait KBK okyiteciHe KOCBUTYyJIbI yakbITIIa HEMece
TONIBIFBIMEH TOKTaTyFa >koHe/Hemece KBK kyileci apkpuibl OaHKTIK KbI3METTEpPIl KOpCETyl
OKIIIayJiayFa KYKbUIBL:

e erep bankTiH miKipi OOWBIHIIA OCHI IIapa JKyie Kayilnci3AiriH KaMmTaMachl3 €Ty YIIH KaKeTTiIIr;

o Kitment KP 3anHamaceis, ocel lllapTTeiy Tamantapeia Oy3ran Hemece KP 3agnamace! Hemece [llapr
OY3bUIFaHbI JKAMIbI KYAIKTIH TYBIHIAYHI.

2) Knuentrin OaitaHpic apHamapbiHaa Oereyijajep caajapblHaH 3aKbIMIAHFAH JJICKTPOHIBI
Ky)KaTTapblH Kabbuigamay;

3) KimeHTTiH mOTTapblHa PYKCAT eTiJIMEreH KOChUIY Kayill KYiri TybIHIaraH )Karaaiina, pykcart
eTUIMEereH KOChLIyFa OailIaHbICThl OapIIbIK MOH-Kaiylap/pl aHbIKTaFaHIa, KIMeHTTiH DIeKTPOHIbIK
KYKaTTapblH KaObUIIay MEH OHJIEY/Ii TOKTATY;

4) Knuentren kyprizimin »xarkan OmnepanuscbiiblH KP  3aHHamMachlHa COHKECTIMIH —TEKCepy
MaKCaTbhIH/Ia OFaH KAaThICThI KOCBIMIIIA aKIapaT IeH KY>KaTTap/abl CypaTy;

5) KBK »xyitecinme KineHt onepanusiapbiHa MIEKTEY KOIOFa KYKbUTBI.

6) KJIMEHTTIH aKIIaChIMEH jKoHE (HEMeCe) 63re MYITIKTepIMEH JKYPri3ijeTin onepanusiiapsl Kazakcran
PecyOnuKkachlHBIH 3aHCHI3 JKOJIMEH ajblHFAaH KipicTepai 3aHJacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) MKOHE
TEPPOPHU3M/II KAPKBUIAHIBIPYFa KAPCHI 1C-KUMBLI TYpaJibl 3aHHAMAChIHA COMKEC 3aHCHI3 )KOJIMEH ajFaH
KipicTep/l 3aHIacThIpyMeH (KBUIBICTaTyMEH) JKoHe (Hemece) TeppOpU3MIl KapXKbUIaHIBIPYMEH
OailmaHbICThl Jen naiibiMaayra baHKTiH HeriaeMmeci OonraH skarnaiga ocel lapTTel opbiHAayaaH
(oneparust KyprizyaeH 6ac TapTyra) Oip>kakThl TopTinTe 6ac Tapty. by perre bank HlaprThl Oy3y
KYHIHEH KeMiHje Oip ail OypbiH KimenTtke anapin ana xabapnaymen HlapTTel Oip jKakThl TOpTINTE
Oy3yFa KYKbLIbI.

258. KameHTTiH MiHgeTTEpi:

1) Jlorun 6eH [Maponbai OeTeH TysiFanap KoJ KeTKi3e aIMalThIH CEHIMII Kep/ie CaKTay;

2) AJNBIHBIT TaCTaNIbI.

3) KBK »xyiieci apkbUIbl TAOBICTAFAH aKIAPATTHIH KYMUSUTBUIBIFBI YIIIIH jKayarnKepUIUTiKTi any;

4) Keneci xarnaitnapaa KBK sxyiieciHe pykcaT eTijiMereH KOChUTy Kayili TybIHAaybl jkailiel bankke
Jiepey KoHe Ke3 KeJreH KoJ KEeTIM TaciianepiMeH xabapiay:

e KBK »xyitecine Kocbury mapomi ke3neicok oHriai 6oiysl (KOMIPOMEHTAlMs) HE COHJal KyJIiK

TYBIH/IAYbI;

e bip per maiimamanyfra >kapaMIbl TAPOJIBIAEP KOFATybl HEMEcCe ojap Ke3JCHCOK OWruii Oomybl
(KOMIIpOMEHTAIHS).

5) Bankke THecini bank tapudTepi Men ocel IllapTneH KapacThIpbUIFaH COMalapiblH OapiIbIFbIH
TOJIEYTE;
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6) ¥suibl TeneoH HOMIpI e3repreH jkarmaina bankke Oesmiminere skasz0aimia Typae OTIHIIITI Oepy
apKbUTBl HeMece coiikecTeHipy mapteiMer JICH-konbia Tepin, Tenem Kaprace! OoiibiHIIa OaHKOMAT
apKbUIbI KAIIBIKTAH JIepey xabapiayra;

7) KBK »xyiieciHe KOChLTy Iapobaepi MeH o3re caolikecteraiprimrrepai (Jlorun, Bip per maiigananyra
KapaMIel Tapolibaep skone T.0.) Tek [llapTTeiH ockl Tapmarsinga HeMece KBK XXyiieciniH MoOMIbI1
KOCBIMIIIACBIH/Ia KOPCETUIreH Kyiie MeKeHKalbl O0ibIHIIa Malijanany (Kapus KbUTy).

259. KimMeHTTiH KYKbIKTapbI:

1) Kayincizaikti aprreipy yinia KBK XKyitecine xipy ITaposin e3airineH e3repry.

2) KBK sxyiieciniy Tana0bl OoiibiHIIa [Taposbai o3 irineH e3repTy;

3) bankren Knuentke kaxerti KBK skyiieci apkpuibl baHkke skoganrad DJIEKTPOHIBI KY:KaTTapIbIH
Bbank MepimeH pacTaniral KemripMenepid Oepyi Tanan ery.

4) KBK JXKyitecinae omepanusiapibl aBTOPIAHIABIPY YVIMIH Bip:KOIFBI Mapoibaepii ady TOCUTiH
e3repTy.

6. TapanTapabIH sKayanKepuijiri

260. KP xomnmaHbIcTarbl 3aHHAMACHIHBIH TaJalTapblHAa COMKeC akKmapar >KapHsIaHybl THIC OOJFaH
xKarjainapaan Oacka >karnmaiimapna Tapanrapra ocbl LapTThIH jkacaimyblHa KOHE OpPBIHAANYbIHA
KaTBICTBI aKNApaTThI YIIIHII TYJIFajapra ®Kapus KbUTy YIIIH )KayanKepIIUTiK dKYKTeIeIi.

261. bankke KnmeHT DnexTpoHAbl KyKaTTapasl AYPHIC pecimieyiHe koHe baHkke DIeKTpOHbI
KyKaTTapAbl TaIChIpy MYMKIHIITIHIH >KOKTBIFBIH TYFBI3aThIH OaiinaHbic xemninepi MmeH WHTepHeT
JKEJIEp1 )KYMBICBIHAFbI O6reyiiep MEH OJIKbLIBIKTAPhIHA KayalKePIIUTIK KYKTEIMEH/I1.

262. bank ocsl IllapT TananTapelH OpbIHAaMaraH jkaraaiaa KiueHT moTTapbiHa pyKcaT eTiiMereH
KOCBLUTYJIBIH OPBIH allybl YIIiH jKayanKepIIiTiK KYKTeIMEHIi.

263. Kiment Bipxonrbl maponpaepai any yura SMS-xabapiaamanapasl/PUSH-xabapiamaiap st
naiimanany OapbIChIHIA KUIT KayilTi apHa apKbUIbl TaOBICTANATHIHBIH TYCIHEIl, an bBipiKOJFbI
napoJipAepAl mainanany Kayinciznairi Kinuent tapanbinan Bip»oiaFel maponsaepai skacay apKbUIBL,
COHBIMEH KaTap TEK aFbIMJIaFbl CEaHC >KoHE TeK KIMEHTTIH aFbIMAarbl 3JEKTPOHIBIK KY’KaThl YIIH
BipsxoIFsl maposbaep i naijaiany MyMKIHJITT eceOiHeH jKy3ere achbIpblIa bl

264. bank IllapTThiH oOCbl TapMmarbl OOWBIHIIA MiHIETTEMENEPAl OpbIHAATY MYMKIHIITIHIH
KOKTBIFBIHA ce0erKep OOJaThIH KbI3MET JKETKI3YIIICPiHiH SpEeKeTi HeMece dpEeKETCI3/iri canaapblHaH
Knuent annpiHmarsl MiHAETTEMENEpPiH OpbIHAaMaybl HEMece THICTI €eMeC OpBbIHJAybl YIIiH
JKayarKepUIUTIKTeH 00caThlUIabl.

VI-1-bOJIIM. USSD-BAHKHHI" KbIBMETTEPI

1. TepmMuHAep MeH aHBIKTaAMAaJIap

264-1. «USSD-6ankuar» Kpi3mMeTi — Smartbank sxyiiecinig TipkenreH maiigananymsuiapseiaa USSD-
cypartyyiap apKbUIbl MOOWJIB/I KYPBIIBIFBIHBIH KOMETIMEH KAlIbIKTBHIKTaH OAHKTIK KbI3MET KOPCETy
MYMKIH/IIT1.

2. Kannsl epexe

264-2. Ocwr Oemimre coiikec IllapTka Kocbuly TanmaObiMeH KIMEHTTIH akmapaTThl allyFa YSUTbI
KYPBUIFbI1a KOMBUIFaH TOCUTIMIEMEH1 Tepy apKblibl baHk MekeHkaiibiHa koMaHaa xkonjnay Kinnentke
«USSD-0aHKHHI» KbI3METIH KOCYFa Heri37eMe OOJIbIN TaObLIa Ibl.

264-3. banktiH Knuentke ycwiHaTBIH «USSD-0aHKMHTY» KbI3METI asChIHAAFbl KOJKETIMALIIK
MYMKIHIT1 MEH IapTTapbl, Onepanusiapibl, KbI3METTEP/I1 TEPY KoHE oJiap/bIH KeseMiH baHnk nepoec
Oenrinenmi.

264-4. «USSD-0aHkuHT» KbI3METIH icke Kocy Meseri KumentTiH ocwkl IlapTTeiH TamanTapbeiH
KaObLIIaraHbl OOJIBII €CENTEIET].

264-5. «USSD-06ankuHT» KBI3METIH YChIHY Ke3iHae bank OepisieTiH akmaparTap/IsiH Kayirnci3airi MeH
KYIMSUTBIIBIFBIH KAMTAaMachl3 €Tyre MYMKIHJIIK OepeTiH TEXHOIOTHsIIAp KOJIJaHa bl

264-6. Kimuent ocbl apkbutbl «USSD-0aHKHHTY KbI3METiHE KOJDKETIMAUTIK OepeTiH YsUTbl KYPBUIFBI
MeH o3re Kypanaap KiueHTTiH uemiriHjeri, maifanaHbUIaThIH KOHE KapaMarblHIAa €KEeHJIrIMEH,
«USSD-6aHKMHI» KbI3MET1 apKbUIbl OepijieTiH Ke3 KeNIreH aKmapaTka KaTbICTBl KayilTi >KoHe
JKayarKepuIUliK )KYKTeHTIHIMEH co3Ci3 Kemice .
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3. KbI3MeTTepai kepceTy Tajantapsbl

264-7. «USSD-0ankuHT» KBI3METiHE KOJDKETIMAUTIK KIUEHTTIH YsUTbl KYPBUIFbIIaH *979# (1makeipy
KbI3MET1) KOMaHaChIH TEPy apKbUIbl KIIMEeHTKe TeTiH KepceTiie .

264-8. «USSD-06aHKWHI» KBI3METIHIH KOMETIMEH OaHKTIK IIOTTApbIH (KapTOUYKAIBIK, aFbIMIAFbI,
JICTIO3UTTIK) JKaii-KyHi, OepelIeKTiH KalAbIFbl TYpajibl aKIapaTThl anyFa xoHe KnnmeHTTin KkpenuTrepi
OOMBIHIIIA TOJIBIFBIPAK AaKMapaTThl, HAKTHl BaIOTa OaraMIapblH, ©3i1HIH OaHKTIK [IOTTapbIHAH
TPAaH3aKIMAJIBIK ~ ONEpalusUIapAbl  JKy3ere  acelpyra  OoJajbl. Keizmer  mazipine
KokeTiMaumik  «*979#» USSD-cyparynsiH kemeriMeH xy3ere aceipbuianbl («Kcell», «Beeliney,
«TELE2», «Altel» ysinbl Oaiianbic aOOHEHTTEP1 YIIIiH).

264-9. AxmapaTThl pYKCaTChI3 aiylaH Kopray yiniH KiaumeHTke MOOWIIBbII KYPBUIFBIHBI YIITIHII
TyiFanapra Oepyre ToiiibiM canbiHagel. «USSD-0aHKMHI» KbI3METiHE KOCBUIY XY3€re achIpbUIFaH
MOOWMJIBJII KYPBUIFBI JKOFAJIFaH JKaFaaiaa, KbI3METKE KOJDKETIMIIUTIKTI oKmaynay yiin KinueHt nepey
tenedoH apkpUIbl Kapra ycraymbuiapra Kojgay KepceTy KbI3METiHEe OChI XKaiiibl Xabapiay KaKerT.
Kapra ycraymsiiapra koigay KepceTy Kbi3MeTiHe KoHbIpay manbin «USSD-6aHKuHT» KbI3METiHE
KOJDKETIMIUTIKTI OKIIayJiayiaH aryra OoJabl.

264-10. «USSD-0aHKUHT» KbI3METIHE aTajfaH KbI3MET ICKe KOCBUIFaH MOOWJIBAI KYPBUIFBIIAH
ToyJirine 24 carat (Mpo(HUIAKTHKAIBIK, PETJIAMEHTTIK KOHE JKOHJIEY )KYMBICTAPBIH JKYPIi3y YaKbITHIH
KOCIaFaHa KyHACIKTI, Y31IiCCi3) KODKEeTIMII.

264-11. «USSD-0ankuHT» KBI3METIH KOpCEeTy Ke3iHae MpO(QMIAKTUKAIBIK JKOHE pErJIaMEeHTTIK
JKYMBICTap/Ibl OPBbIHIAY MaKcaThIHa OOJAThIH TEXHUKAIBIK Y311icTep baHKTIH pecMu CalThIH/IA THICTI
aKmapaTThl Kapusiiay apKbuibl KiTmeHTKe anjbpiH ana xabapiiayMeH >Kypri3iiesi.

4, TapanTapablH KYKBIKTapbl MeH MiHaeTTEPi

264-12. baHKTiH KYKBIKTaphI:

1) lllaptnen Genrinenren  Toprinte «USSD-0aHKHHI» KBI3BMETIHIH MA3ipiHIE YCHIHBLIATHIH
orepanusIapabl, KbI3METTep MeH (QYHKUMSUIApBIH TEpyAl *KoHE KelleMiH, coHpaii-ak «USSD-
OaHKUHT» KbI3METTEpPIH KOpPCETy TOPTIOIH KOHE >KEKEJCHTeH Oorepanusiiapra akbl Tejiey TopTiOiH,
OJIApJIbIH, CHUIIATHl MEH TOCLIIH Ke3 KENTeH ME3eTTEe JKOHE O3 KAJIaybIMEH ©3TrepTy, OHBIH imIiHjae
[[lapTKa e3repTysiep MEH TONBIKTBIPYJIAp €HI13Y;

2) KuineHr sxacaran 0apiibIK orepalysjiap Typaiibl aKIIapaTThl CaKTay;

3) Keneci sxarpmaitmapma Kiuentke amgsin anga xabapmamactan «USSD-0aHKHMHI» KbI3METIiHE
KOJDKETIMAUTIKTI TOKTaTa TYpy (OKIaynay):

— Knuentrin ocel lapt TamantapsiH Oy3ybl — OpBIH aifaH OY3YyIIBUIBIK >KOMBUIFAHFA JEHIHTI
Mep3imre;

— «USSD-6ankunr» Kpi3MeTiH KineHT Kongan6aiias! aemn 0omkayra Heri3 OepeTiH xkaiTrap OoiaraHaa
— OCBI )KalTTap aHBIKTAJIFaH Mep3iMre;

— «USSD-0aHKUHT» KbI3METIH KOPCETY Ke31HJ€ TEXHHUKAJIBIK KapaMChI3bIKTap TybIHAAYbl — OJap
JKOMBLIFaHINa;

4) «USSD-0aHKHMHT»  KBI3METIH  KOPCETYre I KYMBUIIBIPBUIFAH  OaraapiiaMajibIK-TeXHUKAIBIK
KypaligapJblH TEXHUKAJBIK CUIIaTTaMalapbl MEH MapaMeTpiepiH KOCHapibl HeMece JKOCHap/IaH ThIC
©3repTy, OHBIH 1II1H/IE aTaJlFaH KbI3METT1 72 caraTTaH acllalThlH MEP31MIe yaKbITIIa TOKTaTa TYPYMEH.
264-13. baHnkTiH MIHJETTEPI:

1) Kimuentke «USSD-0ankunry Kbi3meTiH ockl LllapTka coiikec camaiibl )oHE YaKThUIbI KOPCETY;

2) Akmapartapael Oepy arairaH ONEpaIlUsHbl OPBIHIAYAbIH MiHIETTI TaaaObl Hemece OCBhIHAai
akmapatThl Oepy Kazakcran PecnyOnukachkl 3aHHaMaChIHBIH TaJlallTapblHA COMKEC MIHACTTI OOJIBITI
TaOBLIATHIH XKaFaainapas! Kocrnaranaa « USSD-0aHKUHT KbI3METI apKbLIbI OTIepaIusuiapabl OpbIHAAY
KoHe KpI3MeTTepal Oackapy ke3inge KimeHt OepeTiH Jkeke cumaTTarbl —aKmapaTTap.IblH
KYIUSUTBUIBIFBIH CaKTAY)

3) «USSD-06aHKHMHT» KBI3METIH KOpCETy TallalTapblHIAAaFbl e3repTysiep Typajibl Kimentke omap
OeKiTireHHEeH KeWiHr1 Keneci KYHHEH KeIiKTipMei xabapray.
264-14. K1ueHTTiH KYKbIKTapbl:

1) «USSD-6aHKUHT» KBI3METI apKbUIBI 63 MIOTTAPHI KOHE BaioTa OaraMaapbl OOWBIHINA aKmapaTTap
any;
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2) «USSD-06aHKuHT» KbI3MET MA3ipiH/Ie YCHIHBUIATHIH TPAH3aKUMSUIIBIK OTEpaIisiIap KYprisy;
264-15. KnueHTTiH MiHAeTTEpI:

1) ocer HIapTThiH TaganTapbIMEH TAHBICY KOHE OPBIH/IAY;

2) ysIbl  KYpBUIFbIFa KOJDKETIMAUTIKTI PIN-Kymus ce3i apKpLIbl HeMece O  KaOIbIKTalFaH
OMOMETPHUKAIBIK JATYUKTEP apKbUIbI OKIayiay bl Kockanaa, «USSD-0aHKHHD KBI3METIH KOJIaHy
KE31H/Ie KOKETTI KayIICi3/IiK mapalapblH CaKTay;

3) «USSD-6aHKMHI» KBI3METIH KOJIJaHy VIIiH KaXETTI 63 JepeKTeMesepiHeri o3repicTep Typalbl
bankke xabapiay;

4) MOOWJIB/TI KYPBUIFBI JKOFAJIFaH JKaraiaa Oy Typaisl Teiaedonmen Kapra ycrayiibuiapra Koijgay
KepceTy KbI3METiHe Jiepey xabapiay xoHe « USSD-0aHKHUHT» KbI3METIH OKIIayJiay;

5) KypalaplH SKpaHbIHA MIBIKKAH aKmapaTThl MYKHUSAT OKY, YCBHIHBUIATBIH HYCKajlap IIIHCH ©3
MaKcaTTapbIHa COUKECIH TaHay KOHE U €HT1311EeTiH aKMapaTThlH AYPBICTHIFBIH MYKHUST TEKCEPY;

6) Untepuerreri caiittan (www.eubank.kz) Hemece bBaHkTiH yi-KaijgapelHaH OCHI O6JIMHIH
e3repicTepi (TOJBIKTBIPYJIAphl) Typajbl aKIapaTThlH Oap-)KOFBIH TEKCEPY, OCBIHAAM aKmapaT OOJFaH
JKarJania — OHbl MYKUSAT OKY.

5. TapanTapabiH kayankepuijgikTepi

264-16. bankTiH 6aKbpUIayBIHAH THIC CaJla/ia, OHBIH iIIIH/E MOOMIIBII OTIEPATOPIIAPAbIH )KYMBICHIHIAFbI
IpKiTicTep, KEACNMIUTIKTIH >KeTKITiKCi3airi cedentepi OOWBIHINA TybIHIAFaH KUKUDKIH JKaFjaiinap
ywin bask jkayanmkepmrimikTe O0iaManbl.

264-17. «USSD-0aHKHHT» KbI3SMETIH KOpCETy OOWBIHINA ©3 MiHAETTeMeJepiH OpbIHAaMay HeMece
THICTI TYpAC OpbIHIaMay TEXHOTCH]II CHUIATTarbl, atan aiTtkaHma: «USSD-0aHKHMHT» KBI3METiHIH
JKYMBIC Kacaybl YIIIH KOJJAHBLIATHIH KYLI OepyIll AJIEKTPIIK HeMece KOMIbIOTEPIIK JKeiiepaeri
HEMece ©e3re JJIEKTp OailaHbIic JKyHenepinaeri amarrap (KYMBICTaFbl IpKUTICTEp) calgapblHaH,
connmaii-ak «USSD-0aHKMHT» KbI3METIHIH JKYMBIC JKacayblH Oy3yFa OaFpITTalfaH YUIiHIII
TYJIFAJIap/IbIH 3aHFa Kapchl KacakaHa OpPEeKeTTEepiHIH HOTHIKECIHEeH Oosica, baHk jkayamkepmiiaikTeH
TOJIBIKTall OOcaThUIAIBI.

264-18. KumeHT akmapaTbIHBIH TOJIBIK HeMece immiHapa xoranty KimeHTTiH e3iHiH ojeili Hemece
OaifkaychI3 opeKeTTepiHeH OpbIH ajica, baHk xkayankeprisikteHn Oocarbuiafpl. «USSD-6aHKuHT»
KBI3METI KOJJIAaHBUIATBIH KYpaJJaFbl 3USHIBI OargapiaMaliapblH JKYMBICTApPbl HOTHIKECIHIC
KnueHTTiH Kynus aknapaTbIHBIH YpJIaHFaHbl, OYJIHI€HI HeMece >KOFajfaHbl YIIiH >KOHE OCBIHBIH
cangapJiapbl YIIiH bank KayarmKepIIIKTe OOTMaMIbI.
264-19 Knuent «USSD-0aHKUHT» KbI3METIHIH KOMETIMEH jKacalFaH OapIibIK ONepalusuiap yIiH, OChl
JEPeKTePiH CaKTaTybl MEH KYITUSITBUIBIFBIHBIH KAMTaMaChI3IbIFbIHA, OCBIH/IAH aKITapaTThIH CaKTaTybl
MeH KYMUSUIBUIBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty OOMBIHIIA TalanTap/IblH CaKTaIMaybl HOTH)KECIH/IE TYBIHAAYBI
MYMKIH HIBIFBIHAP MEH 0acKa cajiapiiap YIiH KayanKepIIuTikTe 00abl.

264-20. KnueHt ysnel TeneoHIApabl KOWBLTY, YpJaTy, >KOFAITy >KOHE JKOFANTYIbIH ©3re
JKaFIaiyiapel HEMECe OJIap/bl VIIHII TyJIFaiapra Oepy/iH HoTwkeciHae KiueHT omepanusiiapsl
TypaJjbl aKMapaTThIH alllbLTy Calaphl YIIiH )KayanKeplIuTikTe 00aaabl.

VI1-BOJIM. CTAHJAPTTBI TAJIATITAP INEHBEPIH/ETT TAPATITAPJBIH O3TE
KYKBIKTAPBI MEH MIHJIETTEPI

1-rapay. BankTiH KYKBIKTapbl MeH MiHaeTTepi

265. BaHKTiH KYKBIKTApBbI:

1) CrannmaptThl Tamantap/ sl KIHeHT yIriH )akcapy *arblHa Kapai 0ip)KakThl TOpTINTe 63repTy; baHk
OCBIHJIAll Ty3eTyJNep/iH eHri3iayi kaitnel Kinentke xabapiayra MiHAeTTi, COHbIMEH KaTap KiueHt
TY3€TyJIEPMEH KeIiCIIeTeH JKaFaiaa o xaz0ara Type coJi )ailibl bankke xadapiaysl THiC; OeeK
Kpenut Oepy OoiibiHina Knuent baHk ychlHFaH jkakcapTaThlH TajanrtapjaH 0ac TapTa anajabl, Oy
perre on bank xabapiamaHbl anFaH KyHHeH Oactanm OH TepT KYHTI3O0eniK KyH imiHae baHkke
xabapnayel Thic. byn 3aHHamara Kalmbl kenmereH xkoHe Kiment bank angsiHaarbsl Oapiiblk
MiHeTTeMeNepAl opblHaaraH xaraaiina Kinuent IapTTel Oy3yFa KYKbUIBL;
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2) KP 3anHamachiHa sxoHe ocbl CTaHAApTThI TajanTap/a KapacThIpbUIFaH jkarfainapaa KiueHTTiH
[oT GoiipIHIIA ONepanusap KacayblHa Kapchl 00ITy;

3) Kimenrriy loTka opbiHaanmaran tanantapbl 0osiran kezae Kimentrin [LloThiH s)xa0yFa HyCKaybIH,
Kmuentrin IlloTeiHaa Oys1 HYCKayabl OpbIHAAyFa akila COMAachl JKETKUTIKCI3 OOJFaH Karjmanja
KnueHTTiH HycKaybIH KaObuigayaan 6ac TapTy;

4) Knuentren KpeauTTik 10Che KATBIITACTBIPY YIIIH KQKETTI KYKAaTTapibl Tajlam €Ty, COHAai-aK
Kmuentren [Haptrein/BKIL KonmaHbLTybIHBIH OapIiibIK MEp3iMiHIH iIIiH/E Ke3 KeJTreH yakpITTa bank
KQXKETTI JIeTl cCaHaraH Ky)KaTTaMayap MEeH aKnapaTTap/sl cypay.

5) Ocbl CtanmapTThl TajianTapia KapacteipsuiranHad 0acka KP 3annamaceina coiikec Kiment IloTe
OOWBIHIIIA KYPTi3UICTIH oOlepanusiapFa KaThICThl OaHKTIK KYMHUSHBI CaKTayFa J>KOHE akmapar
KYIHSUTBLUIBIFBIH KAMTAaMachI3 €Ty .

6) KiurentTid OaHKTIK IIOTHIHA aKiia OoraH skaraaiina Kimmentrin CtaHaapTThl TaJanTapra KOChLITY
Ke3iHJe OUIIIpIIreH KeTiciMiH ecKepe OTHIPbIN, bepemekTi eTey YIIiH MOTTH TiKeslel nederTey.

7) Knuentren Orinim, CraHmapTThl TajanTapMeH skoHe/Hemece TapudrepMmeH KapacThIpbLIFAH
Kapeael/Kpenurti naiiganany yiria CelifaKblHBI, TOJIEMIl, KOMHUCCHUSHBI, ©CIMITYJIIbI, COHBIMEH
Katap e3re Jie TeJieMJIep/ll eHIipin amy; Ke3 KenreH yakpitta Knnentren KimeHnTke miot/Tanantsl
YCBIHY apKbUIbI naiina 6omran bepemekti/Mep3iMi 6TKeH OepelieKkTi oTeyi Tajualn eTy;

8) KpI3MET KepceTy camachlH Oakpuiay/bl Jky3ere acelpy yimiH Kiuentrin Tesiem kapraiapbiH
ycTaymsiapasl Koujgay Kei3MeTiHe Hemece baHkTiH Oacka OemiMienepine xaOapiacKaH Ke3iHJe
OHBIMEH Tesie)OHMEH COMNECYIIH Ka3z0achlH KYPri3y, COHAaN-aK ka30aHbl OCBIHAM KYTIHY (PaKTiCiH
TIOTNIENICY PETiHAe Naiianany,

9) mep3imi kerriktipiaren beperiek TybsiHaaran opOip karmaiina, OTIiHIIITe HOMIpIEPI KOPCETIITCH
tenedongap OolipiHIIa Kiuentke xabapniay;

10) Crangaprrel Tamanrtap mieHOepinge Illaptra »koHe e3re KykaTrapaa, COHbIMeH Karap KP
3aHHaMachIH/1a OeKiTireH O0apiblK 0acka KYKBIKTap bl MaijaaHyFa KYKbLIBL.

11) BepermiexTi coTka AeiiHTT eHAIpYTe *OHE KOJUIEKTOPIBIK areHTTIKTIH perreyiHe Oepy; Kapwi3
anymsl bankTik Kape3 maptel/Kpenur nmumutin Oepy Typansl bavkTik Kapei3 maptel/Kpeaurtrik
JUMUT Oepy Typaunbl mapt OoibIHIIIA MiHAETTEMEIEPiH OPbIHAAY MEP3iMiH KEUIIKTIpyTe *K0oJ OepreH
ke3ze [lapT OolibiHIIa KYKBIKTHI (TajmanTel) KP 3aHHaMachiHIa KO3/IeITeH TyJIFaIapra oepy.

266. bank TemeHJeri JKarmaiyapAblH KaWCBIOIpl OpPBIH alfaH »arjakjaa baHKTIK Kapbl3 IapThl/
Kpeauttik numut Oepy Typaisl maptTel (OynaH opi Oipre xoHe »xekenell «Kpemut maprm» aen
aTanaTelH) OOWBIHIIA OapiblK HeMece KaichlOip MIHAETTEeMEHIH TOKTATBUIYBI JKalIbl Oip:KaKThI
TopTINTE MaTimMaeyre koHe/Hemece Knnent beperiexkTepinin O0apiblK coMaaapblH Mep3iMiHEH OypbIH
eTey/li Tajam eTyre KYKbUIbL:

1)  Kuwmenrt tapansiHan KpemuT mapThliHIA KapacThIPHUIFAH BATIOTAMEH JXOHE TOCIIMEH TeleM
KyHiHe KpenuT mapThl TalanTapblHbIH Ke3 KelIreH cedern OOMbIHIIA OphIHAAIMAYI;

2) KnuenT Hemece GaiinansicTeippliral Ty1Fa (Kocapnac kapei3 anymist, Kenin 6epymi, Kocsimina
KapTa YCTaylIbIChl *oHE T.0.) KOJAHBUIATBIH 3aHHAMaJbIK HopMasapisl Hemece KpeauT miapt
TaJanTapblHBIH KaWCHIOIpIH HEMecEe OHBIMEH OalIaHBICTBIPBUIFAH KY)KaTTapJsl Oy3ybl HeMece
OpBIH/IaMAaYhI;

3) bankrte Kimenrtnen Hemece OailIaHBICTBIPBUIFAH TyJiFamMeH ockl CTaHAApTTHI TajanTapbiHa,
Kpenut maprka colikec OepiireH eTIHIIITEPAIH HEMece KemUIIIKTepiH KaiicbiOipi Hemece 1llapTka
KATBICTHI aKMapaT asChIH/AA ’KOHE/HeMece Ky’KaTTap/a KepCeTUIreH JepeKTepl KYMOH/Il, TOJIBIMCHI3
00JTybIHA HEMECE 3aH/IBIK KYIIH XKOFaJITKaHbIHA HEeT13/11H 6ap 00ysbl;

4)  KIHeHTTiH TOJILIFBIMEH HeMece illliHapa ic-opeKeTKe KaOUIeTTUTIrH KOFaITYBhI;

5) KumenT Hemece OalIaHBICTHIPBUIFAH TYJIFAaHBIH baHK mikipi OolibiHIIA Tanan comachkl KimeHt
tapanbsiHaH KpemuT mapt OOHBIHINA Kap KBUIBIK MIiHAETTEMETIEP/IiH TOJBIFBIMEH JKOHE YaKbITBLIBI
OpBIHIANYbIHA Kayini Oap HeMmece KayinTi 00ybl MyYMKIH COT NMPOLIECiHE KATBICYBI;

6) Erep KiuentriH Hemece OailjlaHBICTHIPBUIFAH TYJIFAHBIH KailcbiOip bepeleriHiy yakbITbUIbI
eTenmMeyl Hemece beperiekTi Mmep3iMiHeH OYypBIH ©TEY/i Tajal eTy KaXeTTUIriHiH 6ap 601ysl;

7)  Kiwment Hemece OailIaHBICTBIPBUIFAH TYJIFA MEHIIITIHIH OAapJIbIFBIHBIH HEMece KOMAaKThI
OemiriHiH OaFachIHBIH TYCYl, 3aKbIMJaHybl, TOpKUIeHYyl HeMece baHk mikipi OOWbIHIIA OCHIHAAM
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KaraalaapAbIH OPbIH ally MYMKIHZITIHIH 6ap 00JysI;

8)  Kemecineii xarmaiiiap OpbIH ajFaH yKaraai/ja:

a) Kimuent KP ceIpTKaps! ’kepre TypakThl TYPFBUIBIKTBI TYPY YLIIH KOIyi;

0) KinrenTTin ot0Oackl sxaFrqaiibIHBIH ©3Tepyi;

B) Kinent nenirinzeri »xybaitnapapiH Ke3 KeireH 0ipjJeckeH MEHILITiHIH 0emiHyi;

r) Mynik Tytactaii Hemece imiHapa KiueHT kanaranaysiaga 00Jysr,

1) Knuent mynkine Hemece OHBIH O6JIiriHe THIMBIM CAJIBIHYHI (HEMeCe THIHBIM cally HaKThI KayimiHiH
ToHYy1) koHe Tassyaarbl 30 (0ThI3) KYHTI30€IIK KYH 1IIiHAE THIHBIMHBIH aJIbIHYBIHBIH 00JDKaIMaYhI;

¢) KitmeHT MeHIIITiH TOJNBIFRIMEH HEMeCce KOMAaKThl OOJITiH YIIHII TYJIFaHBIH HEMECE MEMIICKETTIH
CaThIIl aJIybl, OJIaH albIPBLIYbI, OHBIH AKCIIOPTTAIYHl HEMECE MEMJIEKET MEHIIIIriHe alfHAIIIBIPY;

9)  KumenT kanpaii na 0ip cebernke kapamactad Kpeaut mapt GoMbIHIIA MIHIETTEMEIECPiH OpbIHIAN
JKOHE 63 KYKBIKTApBIH NaiiianaHa aaMaybl;

10) VYaxkpITThIH Ke3 KenreH carinie KpemuT miapTel OolibIHIIA KaHgail 0osica 1a Hemece OapIibIK
MiHJETTeMEJIePiHIH OPBIHATYBI 3aHFA KAIIIbl HEMECEe 3aHChI3, XKapaMChI3, OpbIHIaTyFa MIHJETTI eMec
00ITyBI )KOHE aTKaphljia ajlbIHOAYHI;

11) KuueHT HeMece OallTaHbICTBIPBIIFAH Tapall OJ1aH ajbIHyFa THECIJIi coMaaapabl 6Teyre KaThICThI
KY3BIPJIBI COT OPTraHBIHBIH MISHIIMIH OPBIHIAMAYHI,

12) bank Knuentrig Kpeaur mapt 0OWbIHIIIA 631HIH MiHIETTEMEIEPiH TOIBIFBIMEH KOHE YaKbIThLIbI
OpBIHJIaybIHA KATBICTHI HAKTHI Kayil 0ap Jiern ouljaysl;

13) Kuuenr mekreyci3 6apabik Kpeaur maprrapasl Kockania, ocel IlapTka Koy Koiranra neiiH
HeMece KOJI KOoWiFaHHaH KeiiH »kacanraH e3re [llapTrap OoiibIHIIa €3 MiHAETTEMEIEpiH OpbIHIaMaYHhI,
14) Kapsiz/Kpeaur xemici/ oBepapadt Oepinren mepsiM asrbiHa Aeiin KJIMEeHT meH OHBIH KYMBIC
Oepy1iici apachIHAaFbl €HOCK KaphIM-KATHIHACTAPHI ASKTATYHI;

15) Kiuenrtke KineHnr tabbicbiHa BaHKTIH HET13T1/KOMAKThI YJIECIH KYPAHThIH KbI3METTEP/Il KOPCETY
KapbIM-KATBIHACTAPBIHBIH TOKTATHLTYBI.

267. Ke3 xenren by3ymbuibIK OpbIH anFaH xargaiina bank KnueHTTeH KockiMilia KeiciMiH anMai
oraH 1 (6ip) »xyMbIc KYH OypbIH Xxabapiarm, bank Myanenepin Koprayra >KeTKITIKTI KoHe KaXeT Ke3
KENTreH opekeTTepi (o3 OeTiHIle, COT TOpTiOiHAE HEMece COTTaH ThIC TOPTINTE) KOJJAAHYFa YKOHE
Knunent eteyi tmic bepemiektin TonbIK coMmackiH anyfa, banktin myHmait Kykbirel BKIL/Otinim
(KpenutTik eTiHIM) TajanTapblHIa KepceTiIreH karmanga Kykbuibl (2021 k. 01 kazanra aeitin
KOJITaHBLIAIbI).

Erep kanpmaii na Oip by3ymbuiblk, conpmaii-ak Kapeiz amymsiabiH ockl laptrei 221, 222-
TapMaKTapbIH/Ia KO3/IeITeH KYKBIKTapbl iCKe acklpMayhl OpPBIH ajica, He Kapw3 amymiel MeH BaHKTIH
apaceiana BKII/Otinimtiy (KpeauTTik oTiHIMHIH) TalanTapblH ©3repTy OOMBIHIIA KeNiCIMHIH
6onmaca, baHk kenecinaepre KyKbUIbI:

1) Kaps3 anymibira KateicThl KP 3aHHamMachiHa CoWKeC Iapanap KOJIaHy Typajibl MoceleHi
KapacThIpy;

2) OepelIeKTi COTKa JeHiH OHIIPII alyFa )KOHE PETTeyre KOJUIeKTOPIIBIK areHTTikke 6epyre BKII/
OrtiHilTe (KpeIWUTTIK OTIHIMJE) Kapbl3 anylibl OaHKTIK Kapbl3 LIapThl OOWbIHINIA
MiHETTeMeNepAl OpbIHAAYy Mep3iMiH KelNKTipyre xoin OepreH ke3fe baHkTiH (OGaHk
OTIepaIUSUTAPBIHBIH KEKEJIETeH TYPJIEPIH JKy3ere achlpaThlH YHBIMHBIH) KOJUIEKTOPJIBIK
areHTTIKTI TapTyFa KYKbIFbI OOJIFaH Ke3/1e pyKcaT eTiIel.

3) Kazakcran PecnyOnukachiHblH 3aHHaMacbiHga koHe (Hemece) BKIL/OrinimTe (KpemuTTiK
OTIHIM/IE) KapacTBIPhUIFAH MIapanapisl KoigaHy, oHbIH imiHae BKII/OriHim (KpeauTTiK OTiHIM)
OolbIHIIa OOPBIIITHIH COMACHIH OHIIPIN aly Typajbl COTKa Tajalm apbi30€H JKYTiHY, COHJai-ax
«OKBUDKBIMAMTBIH MYIIK HWMOTeKachl TypanbD»y Kazakctan PecnyOnuKkacklHBIH 3aHHAMachIHIA
KapacTBIPBUTFaH JKaFIaiap sl KOCTIaraHa, KeIire CalIbIHFaH MYJIIKTEH COTTAaH TBIC TOPTINTE, HE COT
TopTiOiMeH KyH eHuipin any (2021 k. 01 kazaHHaH OGacTan KOJIJIAHBICTKA CHTI31IeT1).

268. baHk Oy3ymIBUIBIK OpBIH allyblHA OAaiJIaHBICTBI KENTIPUITEH Ke3 KeJNreH MXKOoHe OapIibIK
IbIFbICTap 16l KineHT ece0ine )KaTKbI3yFa KYKBLITBL.

269. Kpeaut maptel opekeT eTyiH Kpeaut mapTeIMEeH kKoHe/HeMece KOJIJAaHBLIAThIH 3aHHAMAIIBIK
HOpMaJlapMeH KapacThIPBUIFaH TOPTINTE KOHE TajanTap/a TOKTaThIIaIbI.
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270. baHkTiH MiHaeTTepi:

1) Kiuentke MiHIETTEMENEpai OPBIHAAYIbIH MEp3iMi KEIIKTIpUIreHi »oHE TeleMAepai Tesey
xoHe [llapT GolibiHINIA ©3re MiHACTTEMENEePAl OpbIHAAY KKETTUIIr )KaiIbl Xabapayra;

2) «XKeke >xoHe 3aH/bl TYJIFadapblH JKYTIHYJCpIH KapacTeipy TopTiOi Typasis» KP 3aHbIMEH
OckiTinren wmep3iMm imiHAe KiueHTiH >kaz0amma eTIHINIIH KapacThIPHI OFaH jka30amia kayar
JlabIHIaY;

3) Kimentke ot Goiibinina, Tapudrepne Oenrinenren Chlifakbl YIniH jka3z0aiia cypaTy ajiFaH
KYHHEH Oactan 3 (yur) 0aHKTIK KYH iIIiHIe Y3iHIi-KemripMe Oepy;

4)  Ilaptka )xoHE ©3re KyKarTapra, CoHbIMEH Katap KP 3aHHamMachiHa ColiKec aJIbIHFaH OapIibIK ©3r¢
MiHJIETTEMeTIEP Il OPBIHIAyFa MIH/ICTTI.

2 - Tapay. KilMeHTTiH KYKbIKTapbl MeH MiHaeTrTepi

271. KiMeHTTiH KYKBIKTapbI:

1) KepceTineTin KbI3METTEpre KaThICThI JayJibl Maceseep TybIHAaraH jkaraaiaa bankke jxazoaria
xabaprnacyra xone 2007 xbUtFbl 12 KaHTapaarbl «JKeke jkKoHE 3aHABI TYIFAIApIbIH KYTIHYJIepiH
KapacThIpy TopTiOi Typasibly KP 3aHpIMEeH OekiTiIreH Mep3iMie xayarn aiy;

2) llloTTars! aKiara ©3 KajxaybIHIIA HETIK €Ty, 0T OoWbIHIIA y3iHai-KemipMe any, KP 3anHamachiHa,
bank IHK-ka men [aptka coiikec ILloTThl %aly;

3) Cranmaprrel Tamantap meHOepinge Illaprra sxoHe e3re KykarTapaa, coHbiMeH Karap KP
3aHHaMachIHJ1a OeKITUIreH OapibIK 6acka KYKBIKTap/bl aigananyra KyKbUIb.

272. KauneHTTiH MiHgeTTepi:

1) Orinimrre, mapTrapaa xoHe 6acka Ky)kaTTtap/a CeHIM/Ii aKapaTThl KOPCETY;

2) HlotTe! maiigananyapl OakbLIay, aiibiHa 1 peTTeH KeM eMecC Y3iH/Ii-KeIipMe aly KOHE OHbI TEKCEPY;
3) bauk TapudTepinae KopCeTUIreH KOMHUCCHSUIBIK ajbIMIapibl, COHbIMeH kKatap IlapTTeiH
TaJlalTapbIHAH IIBIFATHIH 0acKa TeJIEMIEP/li YaKbITHUIBI TOJIEY;

4) bankke OTiHilITe jX0HE 0acKa Ky)KaTTap[a KepCeTiIreH akmapaTThIH ©3repyi jKailiibl e3repTyJiep
KYIIiHE eHy KYHiHeH Oacrtan 5 (0ec) OaHKTIK KYHHEH KEUIiKTipMel yaKbIThUTBI Xabapiay;

5) BaHKKe KeJTipi/ireH MIBIFbIHIAP/IbI OTEY;

6) Tesem/aymapbiMuap TeJieM KyKaTTapblH pecimzaey skyprizy, KP 3aHHamaceiHga OenriiieHreH
BaJIFOTAJIBIK OTepaIUsIap bl XKYPrisy epekenepi caKray;

7) Kimenr IlloThIHa yIIiHII TYJIFaap TapanbliHaH YCIHBUTFaH KIIMEeHTTIH akIenTijeyiH Tajaam eTeTiH
TOJIEM TaICHIPMAChIH aklenTiieyre Hemece KiMeHTTeH TancelpMa ay KyHiHeH Oactam yIn GaHKTikK
KYHHEH KeNIKTIpMEH OHBI aKIeNTUICYIeH AaJieaen 0ac TapTy *koHe onapasl bankke kanTapy;

8) bankke Ke3 KelreH eKiM, HYCKay, PeCMH Taial, pykcar, xabapiama Hemece Kamramachi3 eryre
KAThICTBI HEMeCe KaThICThI 00J1a anaThiH Hemece KimeHTke Kanaail 6osca 1a yIIiHII TyJIFa TapanblHaH
YCHIHBUIFaH Ke3 KeJIT'eH KY)KaT JKallsibl epey xabapiay >koHe oJ1ap/ibl YCbIHY;

9) bankke KimeHT »kayarkep peTiHJE KaThICATBIH OapiibIK COT TaJKbLIAyJIapbl Typasbl, COHAaH-aK
KnuenTke ymiHI TysFanap TapanblHaH KOWBIIATBIH OapiiblK Hapa3bUIBIKTAp (Tajanrtap) Typalibl Te3
apasna xaszbaia xabapnay;

10) Ilotka KnnenTke THECLTI eMec aKiiia KaTe ecenke alblHFaH jkarFaaiina, bankke Te3 apana xabapiay
xoHe IlloTka Kate ecenTenrex akianbl 3 (0aHKTIK) KYH 1lIIHE KalTapy;

11) KP casbIk opranzapbiMeH OapIiblK ecell aibIphICyIapAbl ©3iTiHEH KYPri3y;

12) BaHKTiH cypaTybl OOMBIHIIA KAPXKBUIBIK )KaFIaibl Typasibl MONIiMETTi BaHKTeH OCBhIHAl CypaTy /bl
aJIfaH KYHHeH Oactan 5 OaHKTIK KYH ILIiH/I€ YCBIHY;

13) bank fumapartapeinia Hemece WMHutepHerteri pecmm caiitran_ (eubank.kz) CranmaptTs
tanantapaarsl, laprrarel sxone bank Tapudrepaeri esreprynepmen nepOec TaHbICyFa MiHAETTI.
bank ocel KykaTTapra e3repTyjepil eHri3reH arfaiina, KiaueHT ocekl e3reprynep KylliHE eHYy
kyHiHeH 1 (Oip) kyH iminge bankke [aptTe! Oy3y one Kapranapasl Hemece HloTThl naiinanany sl
TOKTaTy HeMece KOChIMIINIA KeJiCIM/I1 Jkacay HUETI KaiJibl xka30aia xabapiayra MiHAETTI;

14) KP aymarbIHIaFbl JKOHE ayMarblHAH THIC OpHAJacKaH Oacka OaHkrepneri (OaHKTIK
olepanusIapAbIH KeKeJlereH TYpJepiH *Ky3ere achlpaThlH YibIMIapaarsl) KineHT moTrTapbeiHaH akma
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€CENTEH IIbIFapbUIFaH karaaiaa KimeHT moTThl Tikenel 1e0eTTeyMeH eCenTeH IIbIFapyFa KaThICThI
BaHKTIH GapIIbIK NIBIFBICTAPBIH OTEY;

15) KnneHTTiH Kap KbUIBIK XKaFlailblH TeKcepyJiepiH oTKi3y OapbichiHAa baHKke KaH-)KaKThl KOMEK
KOpCeTy;

16) bankke bankTiH OipiHmI TamaObl OOMBIHINA JOChEHI KYpyFa KaXETTI KY)KaTTap.sl jkoHEe baHk
KKET €TETIH Ke3 KeJIreH KyKaTTaMaHbl )oHe aknapaTThl [IIapTTeiH opekeT eTy Mep3imi immHae Ke3
KEJITeH yaKbITTa YCHIHY;

17) bankke Oacka OaHKTEpje amblIFaH OAaHKTIK MIOTTap >Kaiibl, COHBIMEH Katap KpeauTrik
OeperteriniH Oap->KOFbI )KOHE MOJIIIePi Kaibl 7 (3keTi) KYHTI30€eIiK KYH iriHae xadapiay;

18) Ilapr GoiibiHma MiHgeTTeMenepai KIIMEeHTTIH Ke3 KeJIreH YIIHIIN TYIFanap aaablHaIarbl OapIibiK
Oacka MiHAeTTeMeNepiHe Kaparana OipiHII Ke3eKTe OpbIH/IAY;

19) O3inin MingeTTeMenepi OoibiHIIa KoaanbicTarsl KP 3aHHaMachiHa ColiKeC OHIIPY KOJIAaHbLTYbI
MYMKiH OapiibIK MEHIIITiIMEH (OHBIH INIIHAE aKIia, XBUDKBIMAIBI KOHE >KBUDKBIMAWTHIH MYIIIK,
MYJTIKTIK KYKBIKTap, KYKbIKTap (TajanTap), Oaranbl Kara3aap, COHbIMEH Katap KnuenTke Thecim ke3
KenreH Oacka MyJik) skayam Oepyre MiHAeTTi. MiHaeTTeMesnep OpblHAAIMaFraH HEMece THICTI
OPBIHJIAJIFaH XKaFIai1a TYPAKChI3bIK albIOBIH TOJICY MeH MIbIFbIcTap bl oTey Kimnentti LlapTThi sxoHe
OHBIH aXbIpaTblIMac OeJiKTepiH opbelHAayAaH Oocarmaiiapl; IllapTka >koHe Oacka KyKarTapra,
conbiMeH Katap KP 3aHHamacbiHa CoiKec aybIHFaH OapJiblK Oacka MiHIETTEMENIEPiH OpBbIHIAyFa
MIHJIETTI.

20) [IapTKa *oHe ©3re Ky)KaTTapra, COHbIMeH Katap KP 3aHHaMachiHaA COMKEC albIHFaH OapIIbIK ©3re
MiH/IeTTeMeNepAl OpbIHIaYFa MiHACTTI.

21) «KpUIMBICTBIK >KOJIMEH ajblHFaH KipicTep/i 3aHAacThipyFa (KbUIBICTATyFa) )KOHE TEPPOPU3MII
Kap KbUTAHIBIPYFa KapChl iC-KUMBLD JKOHIHAET BaHKTIH iIKi HOpPMaTUBTIK KyKaTTapbiHaa xxoHe KP
3aHHAMAaChIH/Ia KaPaCThIPBUIFaH, )KacaJaThIH ONEpalUsIIapIbl KapXKbUIaHBIPY K631, 0Jap bl MAKCATThI
naiiganany (KaxxeT OOJIFaH JKarmaiaa) Typaibl Ky)KaTTap MEH aKlapaTrThl baHKKe YChIHY.

VIII - 6enim. KOPBITBIHAbI EPEKEJIEP

273. Illaptka xocwuiran Tapan KP AK 389-0aObIHBIH 2-TapMarblHJa KapacThIPBUIFAH HETi31epre
coiikec oHbI Oy3yAbl Tanan eryre Kykpuibl. Ocsl LllapTTsl 6y3y Kockuiran Tapan banknen Oekitiiren
HBICaH/1a O©TIHIIITI Oepy apKbUIbI KY3€re achlpbliaibl. TapanTap TOJBIFBIMEH ©3apa ecell albIpbICKaH
xargaiaa LlapTt TonbiFsIMeH Oy3bUTFaH OOJBIN CaHAIAbI.

274. Illaptka esrepryiep banknen IlapTTeiH kaHa MoTiHIH Hemece CTaHIApTThl TajamnTapra
e3repTyJiepli caiiTra Hemece 0acka OyKapallblK akmapaTt KypajjapblHaa, OepanrsuIbK 3aAapblHa,
OeiMIlIeNIepiH/Ie, OPHAIACTHIPY APKbUIbI €HI131JIe/].

275. Kmment HlapTThlH aHa TananTapblH TOJBIFBIMEH KaOBUINANAbBI; *KaHa OAaHKTIK ©HIMIEP MEH
KbI3METTEp/Il TapTy Kajmbl Herize ockl CTaHAAPTTHI TalanTapMeH OeNrijeHreH TopTinTe, OTiHIMI-
odepra/bKII/Heriznemenik mapt/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OOMBIHINA XKY3€Te achlpbLIaibl.

276. bank >xoHe banknen OypblH eHiIMJep/KbI3METTEep OOMBIHIIA HIApTTapbl *kacackaH Knuentrep
apachIHAAFbl ©3apa KapbIM-KaThIHACTap OYpBIH )KacacKaH IMIapTTap aschlHAA )anracanpl. OChIHIAM
Knuentrep aHa eHimMzaepi TapTKaH jKarjaiina onap caiiTra opHaigackaH CTaHIApTThl TalanTapra
SKaJIbI HET13/1€ KOChLUIAbI.

277. banknen KP 3aHHaMacbIMeH ILIeKTeysep KOWbUIMaraH eHIMIepre/KbI3MeTTepre KaThICThl FaHa
[HapTka e3repTysiep Oip»KaKThl EHI131Ie/].

278. KimeHT xoHe Ke3 KelreH KocbutFad Tapan CTaHIapTThl TaJlaNTapFa €Hri3UINeH 03repTyJiepMeH
tanbpicyFa MiHAeTTi; [llapTka *aHa eHrizimimaepai 0immey KimenTti Hemece 6acka KochutraH TapanTsl
HIapTTh! OpBIHAAYFA KATHICTHI MiHETTEMENEp MEH KayankepurilikreH 0ocatnaiiipl. CoHbIMEH Oipre
bank KP 3annamaceinfa sxone [llapTTa Genrinenren 6apibik aaictepMen (baitnanbic KypaniapbIMeH)
KocbuIFaH Tapamka e3repTylep, kaHa eHIMIEp >KoHe KbI3METTep Kailiibl Xabapiayra 6ap BIHTACHIH
canajpl.

279. Ocwr CTanmaapTThl TaJdanTapAblH 0acka epexerepine KapamactaH, bank KimeHTKe 3JIeKTpOHIbI
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Oaiinanbic, SMS-xabapnap xoHe/HeMece (hakc OOHbIHIIA (KOFapbLAa *oHEe OymaH opi Oipiecim
«baiinanbIc Kypaaaapb eI aTajiajabl): MbIHAIal Ky>KaTTap sl OLaipe].

e Kimmentrig bankreri motrapsl OOHBIHINA Y31H/I-KeIIipMeep;

e Kiiment ateiHa xiOepinetin Knuentnen baHkmeH >Kypri3eTiH Ke3 KeJIreH MIOTTap >KOHE/Hemece
orepauusiap Typaibl MAJIMETTEpICH TYpaThIH KyKaTTap, aHbIKTamasnap, xabapiaManiap, pacrayiap;
e bank Kimentke ocbl CTaHAApTTHIK TaTanTapAblH epexelepine colikec xKidepeTiH 6acka aKmapar.
280. bank aknmapattsl Kimmentke baiinanbic Kypaiibl apKbuibl OepreH xarnaiiaa Knuent CtanaapTThl
TaJlanTapAa aHbIKTAJIFaH TOPTINTE XXKOHE Tajanrtapia KiOepiJieTiH, 3JeKTPOHIBI JKoHE (aKCUMHUIIE
Kypajaapel apKbUIbl akmapatr Oepy bankTiH bBaHKTIK KbI3MET KOpCETy Typasibl OTiHIII-
oepTa/maprrapabiy >xoHe ocbl CTaHIAPTTHI TalaNnTapablH epexernepine coiikec Kinnentke Akmapar
Oepy MiHIETTEMEJIEPiH OPhIHIAYFa KETKUTIKTI €KEHIH MOWBIH AN TbI.

281. Kument baitnanbic Kypajbl apKbLIbl aJIbIHFaH AKIApAaTTHIH 3aHBIK TYPFbIIaH BaHKTIH yoKIIeTTi
TYJIFajapbl KOJIIapbIMeH jkoHe baHk MepiMeH OeKITUIreH KaFas *Yy31H/Ier THICTI KY)KaTTapbl aTlyMEH
TeH OOJIaTHIHBIHA KeJlice.

282. Ocsbl apkputel Knment baiinmanbic Kypanbl apkbpUibl Akmapatr 6epy KimeHTTiH AKnapaTTh
Kayirci3 Typie alTyblH KaMTaMachl3 eTHeHTIHIH KOHE YIIIHII TYJIFalapIslH AKIapaTka KoJl KeTKi3y
Kayin Oap ekeHiH pactaiiabpl. Ocbl apkpuiel KnmeHt akmapar OepyliH MyHJail HbICaHAApPBIH
naiiiaianyMeH, MYHBIMEH KaTtap AKIapaTrThl alMayMeH HeMece YaKbIThIHJAa alMayMeH, YIIiHII
TYJIFaiap TapamnblHaH caHKUusigaHOaraH (pyKcaT eTiIJIMEereH) KOJ KETKi3y MYMKIHIITIMEH, OHbBIH
IIHAE anasKThIK OopeKeTTep, AKNaparThl ofeTTe KIMEHTTIH TamnchlpMachIMEH KOMITHIOTEPIIIK
JKaOABIKTBI, YsIbl (MOOWIBII) Tenedon Hemece KnmeHT odwucinme/yiinae Hemece Oacka xepje
opHaiackaH (pakc ammapaTblH TaiIaTaHbIl alaThIHBIHA OaiyiaHbICChI3, KIMEHTTIH j>KOHE YIIiHII
TYJIFaNIap/blH 3aHCHI3 MaiaJaHybIMEH >KOHE THICTI TypAe maijgananOaybIMeH OalIaHbICTBI OYKid
JKOHE Ke3 KeJITeH TOYeKel i ©31He KaObUIIaiiIbl.

283. Kunuent banktin Axknapar 6epy npoiiecinae, AKnapaTTsl 6epy, any >koHe/HeMece pacTay YIIiH
naiiananbIaTEIH KOMITBIOTEP/iH, (pakcuMumie Hemece Oacka xKaOabIKThIH TYPBIC )KYMBIC iCTEMEYiHeH
OonraH KaHaai n1a 6ip OY3yUIBUIBIK YIIIIH JKayanKepiIilikTe 00IMalThIHBIMEH Kellice/Ii.

284. Kiment conpaii-ak banktig ocel LllapT OoiibiHIIA MiHAETTEMEIEPiH aca YKBITICHI3 OPBIHIAYHI
HEMece KacaKaHa OpbIHJamMaybl HOTHD)KECIHEH OOJIFaH IIBIFBIH €KeHi AonenjeHOece, baHKTIH oOcChI
CrapmapTThl Tajantap OOWBIHIIA MIHISTTEMENEPIH OpBIHAAYBl JKOHE/HEMece THICTI Typae
OpbIHAAMaybl HoTWXkeciHAe KimeHT 1meryi MyMKiH INBIFBIHIAp YLIH  JKayanKepIIiTiKTe
OOJIMAHTHIHBIMEH KeEJIICE].

284-1. Ocsl apkpuibl KiMeHT MeMIIEKeTTIK OIO/KETTeH KoHe (Hemece) MeMIIEKeTTIK dJIeyMeTTiK
CaKTaHIbIPY KOpPBIHAH TOJEHETIH KOopAeMakpliap MeH dieyMeTTiK Tesnemakbl, KP «TyprbiH yit
KaTbIHACTAPBI TypalbD» 3aHBIHAA KapacTBHIPBUIFAH TYPFBIH Yii TOIEMAKbICHI TYPiHIE aJaThlH aKIIaHbl,
HOTapuycKa JENO3UT TaJanTapblHia OeplIreH akllaHbl, aTUMEHTTEpAl (KOMENETTIK jKacKa ToJIMaraH
KoHe eHOEeKKe KalOijaeTci3 KOMeNIETTIK jKacKa TOJiFaH Oananapiabl OaryFa apHalIfaH akuianap) »KoHe
«MewmnekerTik OuTiM Oepy ’kuHakray >kyieci Typainb» KP 3aHbpiHa colikec jkacanraH OuUliM Oepy
JKUHAKTAy CcajbIMbl Typaibl IHapT OOHBIHIIA OaHKTIK WIOTTapJarbl aKIIaHbl, KOHIOMHHHYM
O0OBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIHE KYpJIeil *KeHJIey KYPri3y MakcaTblH/Ia jKacajaTblH MapTTap OoMbIHIIA
MiH/IeTTeMeNepAl OpbIHAaMay Typasibl icTep OONBIHIIA COT LIEMIIMAEp] Heri3iHAe eHAIpin atyiaapbl
KOCIaFaHJa, KOHJOMHMHHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KypJesdl »eHJeyre apHajfaH >KUHAK
TYpiHIEri eKiHmn JeHredjeri OaHKTepAiH OaHKTIK IIOTTApBIHAAFBI AKIIAHBI, Kazakcran
PecnyOnurkachiHbIH MeMIIEKeTTIK-KEKEIISTK OPINTECTIK CaTaChIHIAFbl )KOHE KOHIIECCHUsIAp TypasIbl
3aHHAMAChIHA COWKEC WHBECTUIUSIIBIK IIBIFBIHIAPIBIH OTEMAKBICHIH €CeIlKe alyFa apHaiFaH OaHK
HIOTTAPBIHAAFBl aKIIAaHBI, HOTAPUYCKA JICTIO3UT TaJlalTaphlHAA SHTI3UITeH aKIaHbl, «MeMIIeKeTTiK
OiiM Oepy JKuHaKTay kyieci Typanb Kazakcran PecyOnukachiHbIH 3aHbIHA COMKEC JKacaiFaH OlmiM
Oepy JKHMHaKTay cajblMbl Typasibl [IapT OoWbIHIIA OaHK IIOTTAPBIHIAFBl AaKUIaHbl, OHIIPIM
ANylmIbUTapABIH ~ MAlJachlHA OHIIPIN albIHFaH CcoMaliaplbl CaKTayFa apHajfaH JMKeKe COT
OpBIHJAYIIBUTAPBIHBIH aFBIMJIaFBl MIOTTAPBIHAAFB aKmIaHel KocmaraHna, KmuentrtiH bankrte, KP
ayMarbplH[Ia, COHJAl-aKk OJaH ThIC Kepiepieri Oacka OaHKTep MeH OaHKTIK OIepaiusiapIbH
JKEKEJIeTeH TYPJIEPIH KY3€Te achIpaThlH YHbIMIAp/1a alllbUTFaH Ke3 KeJreH OaHKTIK MOTTapbiH baHKTiH
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aKuenTci3 (1aychl3) TOPTIMIEH TiKelel aedeTTey apKbuibl Oepemiek comanapbia: Kapbi3, ecenrenrex
Crriiakel comachkid, KnmuenTTin bank annbraaarsl MiHIETTEMEICPIH OPhIHIaMayhl )KOHE/HEMECE THICTI
TYpIE OpBbIHIaMaybl HOTHXKECIHJIE TYBIHJIAFaH Oepellek COMACHIH, IIBIFBICTAp MEH 3allajiapsbl,
COHJIali-aK €CEeNTeNIreH TYPAKChI3ABIK aiibIObI COMaNIapbIH OHIIPYIHE O31HIH KeiciMiH Oepei.

284—2. lapt/BKI/OTinim (kpeauTTiK oTiHIM) OoibIHIIA OepemeKkTi TejaeM TanabbIMeH OepiireH
0aHKTIK Kapb3gap OOMBIHIIA KEMiJT MOHI OOJBIN TaObUIATHIH OAHKTIK JKMHAK IIOTTapJaFbl aKiia
ece0iHEH OCBhIHAAW OaHKTIK KapbI3gap OOMBIHIIA ©TEIMEreH HEri3ri OOpBIII cOMachl MeNIIEpPiHe
OHIIPIN alTyFa KOJI OepiiamMeii.

284—3. VTHBeCTUIUSUIBIK IIBIFBIHIAPIBIH 6TEMAKBICHIH €CeIKe alyFa apHajJFaH OaHK MIOTTaPBIHIAFbI
aKIIlaHbl aJbIll KOKOFa KaThICTHI mekTeynep Kazakcran PecryOnmkacel A3aMaTThIK KOJIEKCiHIH 742-
0a0bIHBIH 2-TapMarbIHJa KO3/EJITeH Ke3eKTUTIKKE CoKec OIpiHIIi, eKIiHII KoHE YUIIHIII Ke3eKTepre
JKaTaThIH TaJlanTapra KOJAaHbUIMANIbI.

284—4. Kapez amymsiabiH lapt/BKI/OTiHim (KpeauTTik oTiHiM) OoifbiHIIA Oepemerin TeneM
TaJanTapHbl KO apKbUIbI OHIIPII aly, OHbIH OaHKTIK IOTHIHIAFBI aKIlIa COMAChIHBIH JKOHE (HeMece)
keilinHeH Kapbl3 amymsiHbIH OaHKTIK HIOTBIHA TYCETiH apOip akmia coMackiHbIH 50% (enny) maibI3el
IICTIH/AE MIEKTENe i, )KOHE OJ1 TejeM TanaOblH TOJIBIK OPBIHIAY VIIIH KaKETTI OapJiblK COMaHBIH
OaHKTIK MIOTKAa TYCYiH KYTIECTCH XKY3€re achIpbUIafbl. Bysl perTe KeKke TYJIFaHbIH aFbIMIarbl
HIOTBIHJIA CAKTAJIaThIH aKlIla COMAcChl pecyOIMKanbIK OKET Typalibl 3aHAa THICTI KapKbl JKbLUIbBIHA
OCITUICHIeH €H TOMEH KYHKOPIC IEHIeiiHIH MOJIIIEPIHeH KeM OoJiMayFa THiC.

XKorapsina kepceTiireH mekrey Kapbl3 anybIHbIH )KUHAK HIOTHIH/IAFBI aKIIaFra KOJIJaHbLIIMAIbI.
285. bank AKmaparThl 3JEKTPOH/IBI TIOMITA jkoHe/Hemece (akc apkpuibl Oeprenae Knnent bankTiH
baiinansic Kypanbl OoibiHIa KinuenTtke OepreH akmaparbiHa OalaHBICTBI TYBIHAAYBl MYMKIH Ke3
KeJreH Hapa3bUIBIKTap MEH TananTtapaan bankri cesci3 6ocaTaibl.

286. bank men KiumeHT apacekiHzma jkaz0amia HplcaHjga Oackama kemiciiMmece, Knuent baHKTIH
KOPCETKEH KhI3METIHIH aKbICHIH TeJieyre, CoHpai-aKk KIMeHTTIH TarcelpManapbiH/HYCKayIbIKTapbIH
KnueHT HyCKaynbIFbIH OpBIHAAY BallOTACBIMEH OpBIHIAyMeH OailnanbicThl baHKTiH — OapibiK
IIBIFBICTAPBIHBIH OPHBIH BaHKTIH KonmanbicTarbl TapudrepiHie KapacThIPhUIFAH MOJIIEPIC KOHE
TanantapMeH eteyre keningik 6epeni. bank Tapudrepin KP 3anHamackiHia pyKkcaT €TiTeH IIEKTe
bank 6ipKaKThI ©3repTyi MYMKIH.

287. bauktig Kimenrt IloreiHaH akniaHbl OHBIH aiIbIH ajla KEIICIMIHCI3 KOMHCCHS COMACHIHBIH
eceOiHe TIKeJIeH eCeNTeH MIbIFapy apKbLIbl 63 KBI3MET aKbICHIH (KOMHCCHSIHBI) aJIbIIT aTyFa KYKBIFbI
Oap. IlloTTa ecenTeH HIBIFAPBUTYBI THIC OChl KOMHCCHS BallFOTACBIHIA aKIIa KETKUTIKCI3 OonFaH
karmaiina bank [lloTTan koMuccustHbIH 0acka BatoTalarbl KXKETTI OaamMa coMachliH aiibipbacTayra
JKOHE KOMHUCCHSI COMAChIH >ka0yFa KYKbIFBI Oap. AKmia aiipipOactay baHk ecenTeH HIblFapaThiH KYHi
OenruiereH arpIMJIarbl 0aram OOMBIHIIA KYPri3UIeal.

288. Erep Hlotrrarsl akma baHK KbI3METIH Teyieyre >KeTKUTKCI3 Ooica, BaHKTIH €3 KapacThIpybl
ooitpiama KP 3annamackina coiikec KimeHnt Gepenierin eTeyre KYKbIFbI 0ap.

289. bankriy ot GoiibiHIna Y3iHAI-KOIIipMere KOMUCCHUSCHIH €CENTEH IIbIFapy/Ibl EHTI3yTe KOHEe
Oyn1 aknapat baHKTIH THICTI KbI3METIMEH OalIaHbICThl KYKaTTapAaH ajlbIHybl MYMKIH eMec 00JIaThIH
JKarJaia KockIMIla jka3baiia ecentep Oepyre KYKbIFbI Oap.

290. bamk opOip KyHTI3Oemik alabplH OackiHAa HeMece KapToukanslK omepanusuiap —YIIiH
[HoT/AfbiMaarel moT amblIaThlH KyHi Kaproukansik omnepanwusuiap yuriH oT/AfbiMaarsl mioTka
KBI3MET KOPCETUITEH1 YIIIIH KOMHUCCHS aJiajibl.

291. Ocs apkpuTel Tapantap MbIHAAM JKaFIainapaa Kemiceri:

o HlaptTel TOKTaTyfa, Kaproukanslk oneparusuiap yiniH I[IoT/AfpIMaarsl IIOTKa KbI3MET
KepceTireHi yiiH KiueHT TesnereH komuccus KalTapbUIybl THIC EMEC eKEHIMEH;
. banktig IHK xkapacteippuiran ke3eH iminae Knuentrin OacramaceimMen IloT OGoiibiHIa

OnepanusiiapaslH KoK OonraH kesinze banktiH Kiwenrtti koceimina xabapmanabipmail [otka
KBI3MET KopceTyai 6acka Tapudke aybICThIpyFa KYKBIFBI 0ap .

292. Koceuty mapThl HIeHOEpiHJe KacalfaH LIApTTap/AblH OPEKET €Ty Mep3iMiH e3repTy Hemece
y3aptyasl Tapanrtap, ocel lllapTTa Tikenel KapacThIpbUIFaH >KaFaaiiap/Ibl Kocnaranaa TapantapasiH
YOKIIETT1 eKiNziepi KO KOATBIH KOCBIMIIIA KeJliciMaep apKbuibl pecimaeiini. Keifinri kyHi jkacanran
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e3repicTepliH KoHEe/HeMece TOJIBIKTBIPYIapAbIH OaChIMIIBIK KYIIIi Oap.

293. Tapanrap lllapTka 6aitmaHbICTHI TYBIHIAWTHIH KaHAAM a 01p KYKBIKTap MEH MIHACTTEP i SKIHIIT
TapanTbIH anbpIH ana jxa3zdama KeJiciMiH anmaii 6epe anmaiiasl Hemece KaiiTa 6epe anmaiinel. Knuent
[[TapTka GaiyIaHBICTHI TYBIHAANTHIH KaHal 1a O1p KYKBIKTap MEH MIHAETTEepAl OFaH baHKTIH aiabiH
aJa skasz0aina KemiciMiH anMail Oepe anmaiinel Hemece Kaifita Oepe arMaiiib.

294. Erep ocel CTaHAApTTHIK TaJIaNITapAbIH/OAHKTIK KbI3MET KOPCETY MIAPTTAPBIHBIH KaHaal 1a Oip
Hemece OipHele epekenepi jkapaMchl3 HeMmece KaHIai na Oip KaThlHAacTa 3aHCHI3 OOJBIN Kajca,
elIKaHAall mamazia ochbl Ky)KaTTa KENTIpUIreH KallFaH epekeNeplliH HAKTbUIBIFbIHA, 3aHIbUIbIFbIHA
HeMece OpBhIHJATy MYMKIHJITIHE 9cep eTyre jKoHe HalllapiaTyFa TUic emec, 0ipak Oy peTTe MyH/aii
*arnainapaa Tapanrap kapaMchI3 epexeHl )kaHa, 3aH]IbIK KYIIi 0ap epekeMeH aybICThIpyFa OapibIK
KYIITEPIH callyFa KelliceTiHl KaOblI1aHa /Ibl.

295. Erep Kmment CranmapTThl TajanTapra TY3eTy €HTi3yre keiicrece, baHkTi jka30amia Typue
xabapnanaeipyra tuic. Kiuent bank anapiHIarbl MiHIETTEMeNEpiHiH O9piH OpbIHIAFaH Xaraanaa
erep OyJ1 3aHHaMara KaWlbl KeIMeUTiH 0osica, KimeHTTiH baHKTiK KbI3MET KOpCeTy MapThiH Oy3yFa
KYKBIFbI 0ap.

296. banktiyg KnueHT neH yuriHmi TyJiFa apackiiia KImMeHT COTTBIK Tepreyre TapThUIFaH yKaFaaiia
IIEKKEH Ke€3 KEeJIreH COTTBHIK IMIBIFBICTap KiMeHT mIoThiHA >KaTKe3bUIAAbl.  bank Kiuentke
HIBIFBICTAP COMACBIH KOPCETIN, TolieM Tajan eTedi. KIMeHT MIOTThl alFaHHaH KeWiH Jepey Teseyre
minzgerTi. bynan 6acka bank mekken, bank Tapudrepinne kepcerinmeren, 6ipak bank nen Knment
apachIH/IaFbl KAThIHAC CaJIapbl PETiHIe TybIHAAYbl MYMKIH Ke3 KeireH 0acka mbiFbicTap na Knuent
HIOTHIHA JKaTKbI3bLIanbl. bank Knnentke bank mekkeH GapibIK MIBIFBICTAP/IbI TOIBIK KOPCETIM, aKbl
Teneyre moT Oepeni. KiHMEeHT KepceTireH OTThl alFaHHAH KeHiH OHBI Iepey TeJeyre MiHIeTTi.
297. YKanmer epexxenepre jkoHe Tanantapra/baHKTIK KbI3MeT kepcery OoibiHmma IllapTka KaThICTHI
OapiblK KyKaTTap aFbUIIIbIH, OPBIC JKOHE Ka3aK TUIIHJAE JKacanraH. AJIIAKTHIK OOJIFaH Ke3Je,
TYIIHYCKa OOJIBIT TaOBUIATHIH OPBIC TUTIHAETI HYCKa 0aChIMIBIKKA e 00Jabl.

298. KuueHT ocbl apKpUIbl baHKTIK KbI3MeT KopceTy OolibiHma [llapTka skoHe OaHKTIK KbI3METTEpre
KaTBICTBI 0aCKa Ky)KaTTapra KOJI KO0 Ke3iH1e baHKTiH Jaya3bIM/Ibl TYJIFAIapBIHBIH KOJ KOIOJIAPbIHBIH
dakc-kemripMenepin, Mepiepal maigananysiHa, erep KP 3anHamaceiMeH Oackama OenriienoOece,
bankke KapchUIBIK Oi11ipMEUTIHIH pacTaibl.

299. bank Knmenttin Kpemut amy yuriH jkanraH HeMece HIbIHAWBI eMec KyXKaTTap jKoHe/HeMece
akmapatr Oepy (akTiCiH aHBIKTaraH >karmaija, bank Oip»KakTbl TOPTINTE —Keliecl aTajFaHiapra
KYKBLUITBL:

¢ Kapransl Hemece KochkiMinia kapTaHbl OKIIIayay;

e KpeuT TUMUTIH 5kaly 'koHe/Hemece

e Kiiment UloTThIH >kaObUIFaHBl >kKoHE/HeMece bBaHKTIK IIOT IIApTBIHBIH OY3bUIFAHBl TYpPAJIbl
ANIEKTPOHBIK TOIITAa THUICTI Xabapiama >ibepy apKbulbl Hemece xka3bama xabapiamameH, KBK
apkbuibl, Teneponra SMS-xabapnama xi6epy xoHe bankre Oap nepekrepii 6epyaiH e3re Toclaepi
apKpLIBI Xabapaap eTineni;

o [[Taptter, BKII/Heriznemenik mapttel/OTinimTi (Kpenutrik otinimui) xkoHe TapamrapasiH 0acka
KeJiciMiepin 0y3y;

e )KOHE Te3 apajia OepelleriH oTeyiH Tajalm eTy.

300. Ocw llaptTeiH 299-TapMarbiHAa aWTHUIFAH >KaFaainapna, baHk coHmai-ak KYKBIK KOpray
oprangapsiHa, Kpemut BropocsiHa, «A3aMaTTapra apHaJIFaH YKIMET» MEMIIEKETTIK KOPIIOPAIUSICHD)
kKoMMepuusibiK emec AK xoHe Oacka /a yoKineTTi opraHjuapra, YUbIMIap MEH MeKeMenepre Kojaa
Oap pacraymibl Ky>KaTTap/pl KOCa YChIHA OTBIPBII, THICTI OTIHIMAEPMEH JKYT1HYT'€ KYKBLIbI.
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