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I-bOJIIM. KIPICIIE

1-tapay. Heri3ri epe:xenep

1. Ochi banktik xoHe «Eypaswsuiblk bank» AK e3re KemBmerTepai KepceTyaiH CTaHAapTThI
tanantapsl (Kocsuty mapter) (0yaan api — Crangaprrsl Tanantap / apt / Kocwiny maptsr) Kazakcran
Pecniyonukacer (Oyman opi — KP) Azamarteik koaekciHiH 389-0. mieHOepiHIe o3ipJeHTEH JKOHE
onapzbiH apeketi «Eypasusuibik 6ank» AK (6ynan opi — bank) nen bank KnuentrepiniH KYKBIKTBIK
KaTbIHACTApbIHA, OHBIH 1MIIHAE 3-TapMakka coiikec Kocbuly mapTeiHa KocbhliFaH baHkmeH epekiie
KapbIM-KaTbIHACTAFbl TYJIFAJIapblHAa KaThICTHI Kojanbuiaabl. Ockl Kocklny mapThIHBIH MIeHOEpiHe
Kmuent — 3-tapmakka coiikec IllapTka KoceutraH sxeke TysiFa (OyaH opi Kapail oChIHAAN TyJFaiap
«Knment», «Kapra ycraymsny, «Kapsi3 amyms, «bopslmkepy, « EHTI3ymIi» jkoHe MOHMOTIHIE COKec
Oackajai aTaixybl MYMKIH).

2. Cranpmapttsl Tamantapabl bank Oenrinern, bankrtin MuaTepHerTeri eubank.kz MexenxalibIHIaFbI
WEB-caiiteiaa sxkapusutanrad, Mep3iMai Oacmace3 OachUIBIMBIHIA SKapUsUTAHFaH JkKoHE BaHKTIH
6apubik Gununannaps! MeH benimienepinae (OnepauusiblK 3a11apblHia) OPHAIACTBIPbUIFAH.

3. Cranmapttel Tanantap bankrtin O6apineik Knmmentrepi ymin Oipaeii xone KimeHT oHBI TyTacTaii
aJIfaHjia J1a, TOJBIK KeJIeMe A€ KOChUIy XOJbl peTiH/e FaHa KaObliiaybl MyMKiH, KiMeHT OHbIMEH
cesciz kemiceni. Kmmentrig Cranmapttel Tamantapabl KaObuimaybel (Illaptka kocwutysr) Kiument
TapTaThIH OAHKTIK OHIMICPAIH/KBI3METTEPIIH TYpJiepi OoibiHIIAa baHk OenriiereH HpIcaHIapaa KOHE
OHBI OAHKTIH KaOBUIIAybl XoHE/HeMece OaHKTIK Kapbl3 mapThiHa/ KpemuT JMuMHTIH Oepy Typalibl
mraptka (Oynan opi - BKIII), Herisri maptka, Otinimre (Kpenuttik etinim)/Otinimke (Kpegurrik
mamut anyra Kpeautrik etiHimre) (6yman opi — Otinim (KpenuTtik eTiHim ThicTi OTiHIII Oepy,
baHKTIK canbIM IIapThiHA KOJ KOO >kosibiIMeH banknen CrTaHaapTThl Tajanrtap aschlHIa Oacka
nrapTTapra Koj KO0 koJibIMeH OeliHeneHe i — OynaH keiin bank men Kimment apaceiana ockl Kocbury
IapThl ce3ci3 >kacairaH Oonbin ecenrteneni. lllapTka kocwity, conpaii-ak Knuentri KBK XKyiieci
caifTeiHIa Tipkey Hemece ocbkl CranmapTtel TanmantapabiH VI Bemiminge Oenrinenrenneii bank
0GaHKOMAaTBIMEH OlepalusIap )KYprizy apKbUIbl )Ky3ere acblpbliazibl. Ocbl HEMece 3re MoMiIenepAiH
(Canbv maprrapsl, BKIL/IaprTap/Otinim (Kpeaurrik etiHiM) Kapei3 maprrapsl sxoHe T.0.) KyIIiHe
eHy TopTiOi ocbl CTaHmapTThl Tanantapaa oenrineneni. Crannaprrel Tanantap "Eypasusuibik 6aHk"
AK-TbIH O0aHKTIK KapTaJapblH MOOWIBIIK TeJeMAep >KYWenepiHAe IMaiijagaHy mapTTapblH Ja
Ke37eni.

4. Orinimre KimeHTTIH OTIHIITI TONTHIpFaH KyHI baHK yChIHAaThIH OaHKTIK KbI3METTEP MEH
eHIMJEpAiH OapnbIK Typiepi kepcerimemi.  KinmeHT e3iHe KaXXeTTi KbI3METTEp MEH ©OHIMIEep.i
TaHJai/1bl; baHKKe oChIHIal KbI3METTEp MEH OHIMAEPl YChIHY OOMBIHIIIA MOMILJIE JKacayAbl YChIHA/IbI
(OrinHimTe colikec OenriiepMeH Oenriiey apKbulbl odepTa xojjnaiasl), an bank kmueHT odepracsiH
KynTaiinpl, Oyn OynaH opi — opekeTTepMeH jkoHe/Hemece bankriH Kimentnen Oipnecinm bank
OenrizereH HpIcaH OOMBIHINA ColiKec Ky)KaTTapFa KOJI KOFObIMEH pacTajiabl.

5. bank Kinuent odepracel kynranraH meserke neiiiH I[llaptneH KapacTwlpbUIFaH OTIHIIITET]
KbI3METTEPJIl KOpCeTyre >KoHE MiHAeTTeMeNepAl KeTepyre MiHJeTTI emec; ocbulaiiima KiueHt
odepracelH akuenteyal baHk e3 TaHAaybIMEH OHBIH 1IIKI HOPMATHUBTIK KY>KaTTapJblH TajalTapsbl
(6ynan opi — IHK) sxone IlapTThl skacay kyHi apekerreri «Eypasusibik 0ank AK Tapudrepine (Oynan
opi — Tapudrep) colikec Ky3ere achlpajbl xKoHE OChl akmenTiMeH bank KnmenTke TicTi GaHKTIK
KBI3METTED XKoHe/Hemece oHIMaep Oepyre o3iHIH KeliciMiH Oeperi.

6. CraHmapTThl TajamnTap, COHJAW-aK OHJArel aTal OTUITeH KOCBIMINAJAp, OTIHImTep,
HbICaH1ap/mabIoHIap, KemiciMep MeH e3re KyKaTTap — 0ipTyTac KYKbIKTHIK KY)KaTThl Olnaipesni; 6ip-
O1piHiH axbIpamac O6esikTepi Oosbin TadbbL1anbl. bankTiH [apT menOepinae KbI3MeTTep MeH OaHKTIK
eHiMepal epikTi Typae, KP 3annamacsina, bank THK men Tapudrepre colikec; Tapantapasiy bank
OenriiereH HbICaHAAPhI OOMBIHIIA KaFa3 )KOHE/HEMece AJIEKTPOH Ibl TACHIMANIAFbIIITAFbl KYXKaTTapra
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KOJ KOt Ke3ingae CTaHIapTThl TalamTapabl CaKTail OTHIPHIN YCHIHATHIHABIFEIMEH bank meH Kiuent
€O3CI13 Kemice.
7. bank Knmenr odepracbin (odepranapbiH) KynraraH kargaiina bank nen Kmuentrin (Oyman opi
oipnecinm «Tapartap» aen, opkaichIichl 0elek — colikecinie « Tapam» Hemece «bank» xoHe «KimmeHTy
JIeT aTanajbl) KOJI KOSITBIH Oapiblk KykatTapbl KP A3amatTeik konekciHiH 152-0. meHOepinae, SsFHu
kasz0ama HeicaH1a pecimaenres 6o ecentenineai. Ocw Llapt sxacanrannan ketin LLIapTThIH OChI
TapaybiHbIH epexeniepine coiikec Tapamrap KykbIKTapra ue Oonajbl, e3aepiHe OapiblK Ccoiikec
MiHJeTTeMeNep Kabbuinaiapl, conaaii-ak TapanTtap kKos KosThiH CTaHIApTThI TaJalTapFa *KoHE e3re
KyKaTTapra CoiKec, COHJai-aKk KepCeTUIreH MiHAeTTeMeNnepAl opbiHnamaranaapsl yora KP
3aHHaMacChIHbIH TaJlalTapblHa COMKEC KayalKepIIUTIKTe 00Iaabl.
8. Kiment CtanmapTThl TaJlanTapra KOChLIa OTHIPHII, KbIIIMBICTBIK OPEKETTEP MEH aKIIla KbIIBICTATY
MexXaHU3MiHe (TEeTiriHe), KeJecinep/l KoCKaHaa, 0ipaK oJapMeH IIEKTEIMENTIH KbIJIMBICTBIK KOJIMEH
QJIBIHFAH aKIIaHbI 3aHIACTHIPY, TAHKECTIKTI, ATaKTBIKTHI, )KEMKOPJIBIKTHI )KOHE T.0. Kap>KbUIaHIABIPYFa
bank men KimMeHTTIH KaTbicy >KaFqaiiapblH alblH any YinH baHkTiH OenceHIi Typae >KYMBIC
YKacal THIHABIFBIH MOMBIHAAN B XKOHE KeTticei. baHKTiH KbI3METiHIH cTaHIapTTapbl baHkTiH aObIpoii-
Oe/ieliH caKTayFa )kKoHe KoprayFa, COHbIMEH Oipre KimmeHTTep1iH CeHIMAUIITIH Y3Y/IiH koHe baHKTIH
TOPTINTUINHIH anabiH amyra OarmapnanraH. OceiraH OaitmanbicTel Bank €3 TanmayeiMeH bank
KnuenTrepi MeH onap xy3ere acklpaThiH MoMinenep/ Onepanusiiap/akiia TejemMaepl/ay1appiMaapbiHa
KaTBICTBl KE€3€HIMEH ©3TrepTUlyl MYMKIH HAaKThl Tajmantap Oenrineiini. Erep ocsl mominenep/
Onepanusanap/akma tenemaepi/aynapoeimaapsl IHK sxone/nemece KP 3aHHamachIHBIH TalanTapbiHa
coifikec Oomnmaca, BaHk €3 KbI3MeTTepiH/OHIMIEpiH YChIHYIAH Oac TapTyFa KYKbuibl. OchIFaH
OaitnanpicTel Knnent CraHmapTThl TalanTapra KocbUia OThIphIN, bankTiH KimeHTke Kpl3MeTTepai
KepceTyre/eHIMAepi YChIHYFa 0ac TapTy KYKBIFBIH, OCHIHIal 0ac TapTyMeH OaillaHbICThl baHKke
Hapa3bUIBIK OUTIIPMENTIHIITIH CO3CI3 pacTanIbl.
8-1. bank MpIHamal xargaitapaa teaemaep/ aynapeivaap xKyprizyre, KinumeHTTiH kemiciMmapTTapsia
KaObUIAayJaH/KbI3MET KOpCceTyIeH 0ac TapTyFa KYKbUIbI:
- Kmuent/Kontparent Knuent/Kontparent banki, conmaii-ak ojapMeH OaiJIaHBICTBI TYJIFayiap
Awmepuka Kypama Illtarrapeinbiy, Eyponansik Opakteiy, IIBeduapusiHbiH, ¥IbI0pUTAHUSHBIH,
KanamansiH jxoHe 0acka 1a MeMIIEKeTTEep/IiH CAaHKIMSUIBIK Ti3iMaepinae/Ti30enepinae 0onFaH;
- Kimmentrin/Knuentrin KoHTpareHTiHiH omnepanusiapblHbIH THICTI Oenriiepi 0oJjica/XallbIkapaibiK
CaHKIHUSIAP/IBIH KOJIIAHBLTY asiChIHA TYCCE,
- KnneHTTiH omnepanusiapeIHBIH THICTI Oenriniepi 0osaabl/XaablKapanblK CaHKIMSIIAPIbl aifHABII
eTyre OarbITTAJIFaH.
Kmuent/Knuent Kontparenti/Kontparent banki, coHpaii-ak onapmeH OaliaHBICTBI TyJIFaiap
Awmepuka Kypama Illtarrapeinbiy, Eyponansik Opnakrteid, [lIBeiinapussbiy, ¥JIbI0pUTaHUSHBIH,
KanananbiH >koHEe Oacka MEMIIEKETTEepAiH CaHKUUSIIBIK Ti3iMIepiHe/Ti30enepinae O0oiFaH xKaraanaa
bank KnneHTIieH ickepilik KaTbiHacTap bl Oy3yFa KyKbUTHIL.
bank yuriHII TyJIFanapablH, OHBIH IIIIHAE CAHKIMSUIAp €HT13TeH eNAEP/IiH YOKIIETTI OpraHIapblHbIH
ic-opeKeTTepl YIUiH, CAHKUMSJIBIK HIEKTeyJep/l caKkTaMaraHbl YIIIH ayAapbiMJap HEMece TeleMJiep
OOMBIHIIA aKIIa Kapa)kaTblH OyFaTTaraHbl YIIiH jKayanTbl O0IManIbl.
bank koppecnoHeHT OaHKTIH Cypay calyblH anraH ke3ne KimeHTTiH omeparusiapblHa KaThICTHI
(OHBIH imTiHAE OAHKTIK KYMHUSHBI KAMTUTBIH) KQXKETTI MaTepUasiapabl YChIHYFa KYKbUIBL, erep bankte
CypaThUIFaH MaTepuannap OonmaraH >karnaiiia, Kinument 3 (yur) »KyMmbIC KYHI IHIIHAE CYpaThUIFaH
aKmapaTThl, MAJTIMETTEp MEH KyXKaTTap/bl 6epyre MiHAETTi.

bank MbIHaal xaraaitnapaa 6aHK-KOPPECTIOHAEHTTIH dpeKeTTepl YILiH KayanThl O0IMaiiIbl:

- KnuenT nypsic nepexreMenepMeH ki0epreH Teemi/ay 1apsIMIbl KauTapy;
- TelieM/i/ay TapbIMAbl KalTapFaHbl YIIIH KOMUCCUSUIAPAbI YCTall Kaly;
- KnuenTriy ToneMin KaTelpy, Oyrarray/ayaapy;

Knuentriy KoHnTparenTine Tenemii/ay1apbIM/Ibl €cenTey/ieH 0ac Tapry.

2 - Tapay. JKaanbl epexe
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9. Hlapt banktin Knuentrepre keneci KbI3METTEpAl KOPCETYIIH JKalMbl (CTAaHAAPTTHI) TOPTiIOI MEH

TaJanTapblH OeNTiIeH/Ii:

® arbIM/JIaFbl OAaHKTIK IIOTTAp/b Ay KOHE KYPrizy;

e calbIMIApAbl CaKTayFa apHaJIFaH *KHUHAK LIOTHIH allly XKOHE JKYPri3y;

e KapraHbl KoJIJaHyMEH OaHKTIK IIOTTapbl allly kKOHE JKYprizy;

e JleGet xone Kpeaut kapTanapblH HIbIFapy 5KOHE KbI3MET KOPCETY;

e Kapra 6oiipiaima Kpenut aumutrepin Oepy;

o «Smartbanky xylieci OOHBIHINA KAIIBIKTAaH OAHKTIK KbI3MET KOPCETY;

e GankTik Kapsiznapasiy 6apisik Typiiepi OolibiHIIa Oesiek KpeauT 0epy;

e conpaii-ak bank Knuentrepine e3re 0aHKTIK KbI3METTEP11/OHIMIEP/i YCHIHY.

9-1. Ocbl CraHzapTThl TaJaNTapAblH aFbIMJarbl OAaHKTIK IIOTTapFa KaTbICTBI OaplbIK epexenepi,

conbiMeH Oipre erep [V-6enim Kaproukanslk onepanusiapaa esreiie KapacTelppiimMaca, Kapransl

naiiiananymMeH OaHKTIK HIOTTapFa KOJIJaHbUIAIbI.

10. bank Hlapt menOepingeri Oapablk Omnepaumsapasl, ocel Hlaprra we bankrtin IHK-ma

JKoHe/HeMece OacKaiapja, OHBIH IMIIHJIE TapamnTap KOoJ KOATHIH KyXKaTTap/a TIKEJIeH KeNiCiireH

KOJIMa-KOJ akma Oepy »koHe Oacka Omepanusuiap OpHBIH MNaiallaHyMEeH OaliaHBICTHI

Onepanusinapasl Kocnaranga, Onepanusuiblk kynaepae (bank Kimentrepre Kpl3mer kepceryai

JKY3€re achbIpaThIH YaKbIT Ke3€HI. BaHKTIK KYHHIH Y3aKTHIFbI: KYHJEINIKTi, AJIMaThl yaKbITBIMEH, CaFaT

09.00-nen Oacram 17.00-re neriin, KP-marel gemanbic JKoHE MeEpeKe KYHACPIH KOCIaraH/aa)

xyprizieai. Ocel CTaHIApTTHI TAJIANTAp MIAPTTapIa/KemiciMaepae/eTiHimTep e skoHe Tapanrap Ko

KOSITBIH €3re KyXarrapja perrenMereH Onepaiusuiapipl Kyprizy MoceneiaepiH peTTeil, eiTkeHi

Tapanrtap bankrin Kockuty maptel menoOepinge KitmeHT odeprachiH akienTijiey HeTi31H/1e JKacalaThlH

MoMiJIeJIep iH HAKThI TaJanTapbliH ailKbIHIAH b1

10-1. Kimuent KnmenTrin e3iHiH, conbpiMeH Oipre Knuenttin LloThiHAa KOMKETIMIUTIK ajFaH YIIiHII

TYJIFajapibiH, coHbIMeH Oipre KnuenTTin JlebetTik skone Kpenutrik Kapranapsina KinueHTTiH KiHoCI

OolipHma He KIMEHTTIH CaJaKThIFbl/MYKHSITCHI3BIFRl CANIApbIHAH aJiFaH/O0FaH, OHBIH IMIIHIC

0aHKTIK KYIMHSIHBI OAassHIAWTBIH aKmapaTThl KOFAJITKAHBI HEMECE YIIHIN TYJIFajiapra OepreHi yIiiH

JKayarKeprIunkTe 00J1abl.

10-2. bank KnuenTrin [llorrapeiaa//leberTik  xoHe  KpeauTTik Kapranapsina

CaHKUMSAJIAHABIPbUIMAFaH KOJDKETIMIUIIK YIIIH, OaHKTIK KYNHUsSHbI OasHIANTBIH aKnaparThl

YKOFAJITKAaHbl HEMece YIIIHII TyJiFanapra OepreHi YIiH jKayankepliiKkTe 60aMansl.

10-3. Knment baHkTiH akmapaTTBIK KyiHelepiHe, OHBIH imriHae «www.eubank kz» WaTepHer-

pecypcTa OpHaNaCTHIPBUIFAH JKyHenepre KoJl *KeTKi3y Ke3iHJe aKnapaTThIK KayllcCi3/iK mapanapbiHa

KaTbIcThl bank KiiMeHTKe yChIHAThIH KayiNCi3/IIK paCIMIEPIH KOHE Ke3 KeIreH 0acka HyCKayJIbIKTap/ bl

OpBIHZAYFa KeTiCe/l.

11. KP 3annamaceimeH xone/Hemece bank IHK Tanam erince, bank KineHTTiH KockIMIIIa KeniciMiHCI3

baHk KbI3MeTTepiH KepceTy/ OHIMIEPIH YChIHY YIIIH KaXKeTTi KyKaTTap Ti30eciHe e3repTyJjiep eHrisyre

KyKkputel. Kimment ocer [lapTka Kockina oTeipsin, bank Tanam eteTiH KyKaTTapabl Mep3iMiHIe jKoHe

bank 6enrinerex Tiz0ere coiikec yChIHyFa 3 KeJiCIMIH OUIAipei.

12. KnueHT KepceTiireH KpI3MeTTep/ YCHhIHBUIFAaH OaHKTIK eHimzaep ymiH baHk maiimaceiHa akbl

teneyai Tapugrepre coiikec — KoJIMa-KoJI aklIaMeH HeMece KosMa-Koal akmachi3, I[HK/ maprrapeiaga

xoHe/Hemece bank Tapudrepinne OenriyieHreH TOpTINTe, OHBIH 1IiHAE (a) ayJapbulaThlH COMaJaH

(LIBIFBIC JKOHE/HEMECE Kipic TenieM), (0) TomeHeTiH coMaaH, (B) aBAaHCTHIK TOJIEMMEH, (T) MOCTPaKTyM,

() kaccara Koma-KoJI akiiamet (€) Kapra apKpiibl )koHE ToJIeMIep MEH aKIia ayaapbIMIaphiH Ky3ere

achIPY/AbIH ©3T€ TOCUIAEpl apKbUIbI KY3€re achlpabl.

13. BaHk Jeno3uTTepal MIHACTTI KeMUACHIIPY XKYHeCciHe KaThICYIIBICHI eKSHIITT Typasl Xxadapaap

eTelll, OHbI KyanaHaelpy perinae bankke 2004 sxpuibl «24» sxentokcanna Ne015 kyaniri Gepinres.
Jeno3urrep (canmbiMaap — OaHKTIK IIOT »oHe (Hemece) OaHKTIK caliblM IIapThIMEH

KyoJlaH/AbIpbIIFaH 0aHKTIK m0T) «Ka3akcTanHbIH Aeno3uTrepre keninaik 6epy kops» AK Kazakcran

PecryOnukachiHBIH 3aHHAMACHIHIA KApaCTBIPBUIFAH MOJIIIEP/IE KOHE TOPTIMIEH KeMUIISH IPUIreH.

Ocpl CTanaapTThl TaJlanTapFa Kocklia oTeIpsl, KnueHt «Ka3akcTaHHBIH Jeno3uTTepre Keniaaik 6epy

Kopbl» AK OekiTken »xone banktiH Www.eubank.kz caitteinma Hemece Keseci ciiTeme OOWBIHIIA
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opHanacteIpbuTFal, Kenunnik Oepisren ereMai Tesey TapTiOi Typaiibl XxabapiaMaMeH TaHbICKAH IbIFbIH
pacraiipl.

14. Ocpl CranpmapTThl TajanTapjaa KeNiCIIMEreH, KYHIBUIBIKTapAbl celrik cakray, cerdrepmi
(YAmbIKTapapl) xKanra 0epy OOHBIHIIA KbI3MET KOpPCeTy KoHe Oacka OaHKTIK oreparusiapabl bank
Tapanrap KP 3annamaceina, IHK men bank Tapudrepine coiikec »acalThIH KeKe LIapTTap MEH
KeJiciMIep HET131H/Ie KY3ere achlpabl.

15. bank KepceTeTiH KbI3MET TYpJIepiH ©3irHeH KeHeHTyre KyKplibl. OCBIHIal KBI3METTEp Typajbl
akmaparrap baHk caiiTbiHma skapusuiaHangsl koHe/Hemece KiMeHTKe MoiMeT YIIIH Ke3 KelreH
ANIEKTPOHMBI OaimaHbic Kypangapbl apkeuibl (MHTEpHET mMeH ysuibl OaiiaHbic apKbUIBl SMS-
xabapiiaMaHbl KOCKaH/Ia) )KoHe/HeMece Kara3 TachIMallAarblill apKbUibl Xa0apnanaasl. OcklHAal Typae
Oepinren aknapar ocel [1lapTTeiH axkpipaTbuiMac 0etiri 0oJbi TadbUIaAb! JKoHE KITMEHT, KaXeTTiTiK
TybIHaca, bank aHBIKTAaUTBIH baHkke akienTey YIiH coiikec OTiHIMI-odepTaHbl kKOJJal OTHIPHII,
KaHa KbI3METTEp MEH eHIMAep I KaObulgaraH1ail )kaHa TalanThl KaObUIayFa KYKbUIBL.

16. Tapantap ocel apkpuibl CTaHIapTTHI Tanantapiaa xaspuiran Kpeaur 6epy tananrapsl bank nex
Knuent apaceigna sxacanbin, Knment CrangapTTsl Tajantapisl KaObulgaFraHHaH KeWiH Karas
TacChIMaJIIaFBIIITAFbICBIHA KOJ KOSATHIH BaHKTIK Kapbl3 IIApTTapbIHbIH koHe Kpenut nmumutin O6epy
TypaJIbl AP TTapAbIH AKbIPATHUIMAC 0OJTiri OOJIBIT TaOBUTATHIHABIFBIH PACTAN b KOHE CO3CI3 KeTice .
16-1. Kazakcran PecriyOmmkaceiabig 21.05.2013 x. Ne94-V «Jlepbec nepextep xoHE onapabl KOpray
TypaJibl» 3aHbIHA Colikec baHK 63 KIMeHTTepiHiH AepOec AepeKTepiH, OHBIH iIIiH/e OaHKTIK XKOHE 03T
e KbI3METTI JKYy3ere achlpy Ke3iHJe alaThlH DJJIEKTPOHIIBIK, Kara3 MoHE Ke3 KelreH e3re
TaChIMaJIAYBIIITA TIPKEJITEH OMOMETPHSIIBIK AepOec mepektepi (6ap Oomca) (Oyman opi — Jepbec
JEPEKTEp) KUHAYIbI )KOHE OHICY/I )KY3€Te achIpaibl.

bank OGapnbIk aknapat ke3nepineH KimmeHT Typaibl Ke3 KelreH akmaparThl, OHBIH JepOec JepeKTepiH,
OroMeTpHIIBIK aepOec aepekTepin (bap Goica) Koca, bankrin Www.eubank.kz caiiteinga Hemece
KeJeci ciireMe OOMBIHIIA OpHANACTHIPBUIFaH MaKcaTTap yuiH, bank nen KinueHTTiH apackiHaa THICTI
KaTbIHACTap TYBIHJIAyblHA Kapail )KUHANIbI )KOHE OHJICH .

bank gepOec mepextepai )KHHAYABI KOHE OHJEYAi, baHk OenriiereH HbicaH OobIHIIA (OynaH opi-
HbeicaH) KnuenTtiy bankke 6epren kemicimi (Oyaan opi - Kemicim) HeriziHae )Kyprizemi.

bankke Oepinren Kemicim KnmnenTtriH baHKTIH OHBIH OTIHIII )acayblHa HemMece OaHK KbI3METTEpPiH
naiijananybiHa 0aiaHbBICTBI OHBIH JIepOec IEPEeKTEPiH KUHAYFa KOHE OHJIeyTe KelliciM OepeTiHIIriH
KYyoJlaHIbIPa/IbI.

baHK yCHIHBUIFaH AEpeKTepAiH NYPBICTBIFBIH TEKCEpEe alajbl, COHJal-aK KyXaTTapJa KepceTUIreH
MOJIIMETTEP/IIH Ke3 KeJreHi OOibIHIIIA KOChIMIIIA aKmapaT ajia ajxajbl.

Kemicimi 6ap 6omran ke3e sxoHe banktin Www.eubank.kz caitteina sxxone keneci cinteme 60iibIHIIA
OpHalacThIpbUIraH MakatTap yuriH bank nen KnueHTTIH apachlH1a THICTI KaTbIHACTAp TybIHAAYbIHA
Kapaii, bank nepOec nepekrepii TapaTyFa, oJapAbl YIIIHII TyJIFagapra 6epyre KYKbUIbI.

bankke o3 MiHAeTTEMeNEpiH OpbIHAAY YIIIH KaXETTi JepOec nepekTepl eHaey OoMbIHIIa
KnueHTTiH KapchUTBIKTaphbl, OHBIH imliHAe KIHEeHTTIH KemiciMiH Kepi KaWTapblll anybl baHKTiH
JKacalFaH IapTTapblH (MOMUISNEPAiH) TajlanTapblH OPBIHIAYBIH TOKTATYhl KOHE/HeMece OaHKTIK
AKOHE e3re Jie KbI3MeTTepli/onepanusiapibl YCbIHyAaH/XkacayiaH 06ac TapTybl YILIIH HeTi3 OOyl
MYMKIH.

Knuent bankneH mapTThIK HeMece e3re e KaTbIHacTap/ bl TOKTATy YILUiH KaXeTTl paciMaepl
opsiHAaMacTaH KemiciMiH KaiTapblIIT ajiFaH JKaFaaia, baHK KOJIIaHBICTaFbl KYKBIKTHIK KaTBIHACTAP/IBI
icke acelpyra jxoHe Kaszakcran PecnyOnuKachlHbIH 3aHHaMachlHA OaiIaHBICTHI IIEKTEp/AE >KOHE
KeJeMJiep/ie, OHBIH ilIiHJae mapTrap (Momiienep) OoifbiHIIa BaHKTIH €3 KYKBIKTaphl MEH 3aH[IbI
MYIIENEpiH KOpFayhl YIIiH nepOec AepeKTepii OHAeY Il KaIFaCThIPaThIH O0Ia IbI.

16-2. CranmapTThl Tajanrapra CoHWKec banx KOPCETETIH TeJIeM KbI3METTepl YIIiH
Komuccusitapra/ Tapudrepre KeJjeci Karnaiapna OipKaKTBl TOPTINTE ©3repicTep MeH
TOJBIKTHIPYJIAp €HT13yTe KYKBUIBI:

1) xampIKapadblK TeJeMJep >KOHE/HeMece akia aylapbIMIapblH JKYpPri3reH Ke3Jle >KOFapbuiaTy
JKaFrbIHA;

2) onappl a3ailTy )KarblHa;


http://www.eubank.kz/
https://eubank.kz/wp-content/uploads/2021/09/Tseli-sbora-i-obrabotki-personalnykh-dannykh-kliyenta-AO-Yevraziyskiy-Bank-kz.pdf
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3) bankTiH ’xaHa eHIMAEpI/KpI3METTEepl OoWbIHIIA >kaHa Komuccusapabl/Tapudrepni eHrizy
KOJIBIMEH.

Bapneik oceiamait xarmaimapna bank Kimentti Oyn xeninge bankrtiH WEB-caliTeiHma Ttuicti
xabapiaMaHbl OPHAIACTBHIPY apKbUIbI baHK omnepanusuiapblH sKYPri3y/IiH JKaIlbl TalanTapbl Typalbl
epexenepie alKbIHAaIFaH Mep3iMIepae KOMUCCUSITAPAAFl/ TApUTEPIET] ©3repiCTEP/ TONBIKTHIPYIIap
Typaiabl WWWw.eubank.kz 3mekTpoHabIK MeKeHKaiibl OOMBIHIIIA OJlap KYIIIHEe €HIeH KYHIi KepceTe
OTBIPBII Xabapaap eTei.

JXorapbina KapacThIpbUIMaraH Oacka jkarjaiiapaa, BaHK KepceTeTiH TelieM KbhI3METTepl YIIiH
komuccusutapael/ Tapudrepai yiraiity Knuenrnen kemicim 6oiibiama barktin WEB-caiiteinna bank
olepanysUIapblH KYPIi3yIiH KalIbl TajanTapbl Typalbl epeesepe alKbHIIFaH Mep3iMaepic
www.eubank.Kz snexTpoHpIK MeKeHKalibl OOMBIHIIA OJlap KYIIIHE HI'€H KYH/I KOpCeTe OTBIPHII,
THICTI XxabapiiaMaHbl OPHAIACTBHIPY apKBUIbI XKYy3ere achipbiianel. by karmaiiga Kimuent laprran
6ac Taptyra xone Kapranapasl nemece LLloTTel maiigananyasl TOKTaTyFa, Oy perre bankke Oy3raHbl
YIIIiH KOCBIMITIa KOMHCCHSI TOJIeyCi3, erep bank ocbiHaait komuccus oenrinece xone Tapudrep Kyiine
enrenre jaeitin 1 (0ip) kyHHeH kemriktipmei, lapTTel Oy3y HHUeTi Typanbl jkaz0ama xabapriayra
Kykbpuibl. Erep KimeHT ofapwina kepceTuireH Mep3iMm askranranra neiin [llapTTel Oy3y Hueri
Typaisl bankke jka3bama xabapnamaca, bankTiH xomuccusuiapbina/ Tapudrepine esrepicrep MeH
TOJBIKTBIpYJapapl KiMeHT KaObUImaabl Jen caHaiaabl jkoHe baHk Xxabapiamana KOpCEeTKeH KyHi
KYIIiHE CHEe/Ii.

Il - BOJIIM. AFBIMIAFbBI BAHKTIK HIOTTbHI ALY )KOHE XKYPI'I3Y
1-tapay. ArpIMIa¥FbI HIOT amry

17. Knuent wHbicanbl OoWbIHIIA >KOoHe Ma3MyHbl OoipiHma KP 3aHHamaceiHza OenrisieHreH
Tajantap/bl KaHaraTTaHJbIpaThiH baHk Oenriieren 0apiblK KaXeTTi Ky>KaTTap bl YChIHFAaHHAH KEiH
bank KnueHTke AFbIMIAFBI IIOT allyFa OTIHINI HETi31HAe AFBIMIAFBI IMIOTTHI amraasl. KIHMEHT OChI
[Haptra xone KP 3anHamachiHfa OenrijeHreHHeH Oacka »KarJaillapabl KocmaraHaa, AFbIMIAFbI
HIOTTHI K€3 KEJITeH MOJIIIeP/IC allyFa KYKbLIBL.
17-1. bank ockepu KbI3METIIIIep/ apHAaYJIbl MEMJIEKETTIK OpTraHaap IbIH KbI3METKepIIiepi YIIiH apHaiibl
arbIMJaFbl IIOT amaibl - TYPFbIH YW TeJIEMIEPIH €CeNTey JKOHE TeJIeMIepl *kKoHe (HeMmece)
aynapeiMaapasl Kazakcran PecryOnmkachIHBIH 3aHHaMachlHAa OENTIIEHTeH MakcaTTapra JKy3ere
acelpy YIIIH 9CKEpH KbI3METIIIepre/ apHayibl MEMIIEKETTIK OpraHJaplblH KbI3METKEpJIEpiHe
alIbUTATHIH aFbIMIAFbl OAHKTIK IIOT.
AFBIMIaFBI MIOTTA OPHAJIACTHIPBUIFAH aKIIaHbI Al JalaHFaHbl YIIIH ChIaKbl TOJEHOCH 1
18. bank Arsimaarsl [llortapast TeHremen, AKII nonnapsinga, eypoa, peceiiik pyob/e, aFbUIIIBIH
(GyHT CTepiauHTIHJE, KbITall IOAHIHAEMEH, MIBeHIapusuiblK (paHkTe, e30ek cymacbiHaa, BAO
JTUpXaMAapbIHJIa, TOHKOHT JOJUTAPBIH/IA, CHHTAIYpP AOJUIApBIHIA, KAIOH HEeHiH/Ie, TYPIK JUPaChIH/IA,
ABCTPAIUSUIBIK JIOJUIapa amaasel. ©30ek cymachiHaa, BAO mupxamaapbiHia, TOHKOHT JOJUIAPbIH/IA,
CUHTAIlyp JOJUIapbIH/A, KAallOH UEHIHJAEe, TYPIK JTUPACHIHAA, aBCTPATUSIIBIK TOJIapaarbl AFbIMIAFbI
motTapra KateIcThl bank KimeHT kemiceTiH MbIHamal epekie Tanantapibl (OyIaH opi — epekie
TajanTap ) 6enriueni:

- TeK KaHa KOJIMa-KOJI aKIIachl3 OIepalusuiap Ky3ere achblpblUIabl

- baHKTIH Kaccachl apKbUTBI KOJIMA-KOJ aKIIaHbl €HT13Y, eI aTy KapacThlpblIMaraH

- KimeHTTiH oTiHiNII HeTi3iHje He baHk o3 OeriHile AFrbIMIarbl IIOTTHI JKAIIKaH Ke3Je, OaHKTIK
IIOT IMAPTHIHBIH KOJJAAHBUTYBl TOKTATBUIFAaH HE OHBI OpBIHAAyJaH Oac TapTKaH >Karaaiiapia
Knuenttin Hyckaybl OoiibiHIIa KiaueHTTIH aFbIMIarbl MIOTHIHAA KajdFaH akma KiIueHTTIH THIcTi
OTIHIIIIHJIE KepceTiareH 0acka OaHKTIK II0TKa aynapbuiaasl He Kinnentke KP ¥1TTBHIK BamtoTachl —
TEHIeMeH, aFbIMJIaFbl MIOTTHI jka0y KyHiHe bank Oenrineren Garam OOWBIHINA KOJIMa-KOJ aKIIaMEH
Oepinei.
AFBIMIAFBI MIOTTHI XKYPri3y BamtoTackl KIMEHTTIH aFbIMAarbl MIOTTHI amryra OepreH OTiHIIIIHIE
KepCceTiuesi.
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Knuent ocel apkputbl KnueHTTiH €30ek cymachiHa, BAO ampxambplHIa, TOHKOHT JOJUIAPBIHIA,
CHHTAIyp JOJUTAPBIHAA, KAIlOH HEeHIHAE, TYPIK JUPAChIHA, aBCTPATUSUIBIK J0JUIap/a alkaH TeKCepy
HIOTTapbIHA KaThICThI baHk OelnriiereH epexie TalanTapMeH KeJliCeTiHi Co3ci3.

Arpivaarel IOTTHI amikaH Ke3ze KemNuici3 Kapbl3 OOWMBIHINA KPEAWTTIK Kapaxkar aixy ymiH Ilor
BaJIFOTachl — TEHTE.

19. bank ocbl CTaHIapTTHI TaJanTapFa xoHe Y OKIUJIETTI OpraHHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIepi
meH KP Canwik konekcine coiikec (0ynan opi - KPCK) JKunak mot amnrygan 6ac TapTyra KYKbUIBL.
20. Arpimaarel OTTHI KimneHT 18-T-Ta KepceTireH MIeKTeyJIepi eCKepe OTBHIPHIN aKIIaHbl €HTI3Y,
aly JKoHE ayJapy YIIH KoigaHyel MyMmKiH. Akma Kiuentrig Oacka IlloTtrapeina nma, Oacka
OeHedunmapabIH (aKIIaHbl ATYIIBUIAP) Mai acklHa Ja ay1apbLUlajibl.

Kemninci3 KapbI3IbIH KPEIUT KapakaThlH ajlyFa apHajIraH AFBIMAAFBI IIOT OOMBIHIIIA TEK €Ki omepanus
FaHa XYpri3iuiei:

— KPEIUTTIK aKIla KapaxaTblH eCernTey,

— Kacca apKbUIbI KOJIMAa-KOJI aKIlla HhICAHBIH/IA IIOTTHIH TOJBIK COMAChIHA IIBIFBIC.

20-1. KP 3anHamachIH/1a O€NTijIeHreH HbIcaH OOMBIHINA 9CKepH KbI3METIIIEp/ apHAYIJIbI MEMJICKETTIK

OpranfapAblH KbI3METKEpJepl YIIiH apHayibl aFbIMAAFbl IIOTKA TYPFBIH YH TeJeMIepiH ayAapaTbiH
MEMJIEKeTTIK MeKeMe MeH baHk apachlH/a *acalaTblH TYPFbIH YH Tejaemiepi Typasibl MapT OOMbIHIIA
apHayJbl MEMJIEKETTIK OpraHAap/blH OCKepU KbI3METHIIepl / KbI3METKepsepl YIIiH apHAayJbl
aFbIMJIaFbl IIOT amKaH ke3ne, bank KiMeHTTIH maiizacelHa TyceTiH akIIaHbl TE€K KaHa OCKepU
KbI3METIIIEep/ apHaYJIbl MEMJIEKETTIK OpraHapAblH KbI3METKEpJIepl YIIIH apHayJIbl aFbIMIAFbl IIOTKA
TYPFBIH Y TeJeMJIepiH ayAapaTblH MEMIICKETTIK MEKeMeJepACeH TYPFhIH YU TeleMiepi TypiHie
KaObUIIay OOMBIHIIA ©3i1HE MIHACTTEMENEP KaObUI A IbI.

20-2. bank  ockepH KbI3METHIIEp/apHAYIIBI MEMIIEKETTIK OpraHgapblH KbI3METKEpJepl YIIiH
apHayJIbl aFBIMJIAFbI IOT OOMBIHINA MBIHAIAH ONIEpaIUsIIAP IbI KY3€Te acChIpaibl:

- KP Kapxbl munuctpiiri Ka3pHAIIBUIBIK KOMUTETIHIH ayMakThIK OeJIMIIECiHIE allbUIFaH
MEMJICKETTIK MEKEMEHIH MIOThIHAH TYCETIH TEHI'eAeT] TYPFbIH Y TOJeMIEPiH oCKepH KbI3METIIIEp /
apHayJIibl MEMJICKETTIK OpraH/iap/blH KbI3METKepJIiepl YILiH apHaibl aFbIMIAFbl IIOTKA €CEIKe aly;

- 9CKepH KbI3MeTIIiep/ apHayjibl MEMJIEKETTIK OpraHjaapblH KbI3METKEpJepl YIIiH apHAaYJIbl
aFbIMJIAFbI IIOTTaH MBIHAJA MaKcaTTapra COWKec KOJIMa-KOJI aKIIachl3 aKiia ayJapbIMIaphl:

1) TypFBIH Yii/ll MEHILIIKKE CaThII ally, OHBIH 1II1HJE TeJeMIep/i 0ol TeJeyMeH HEMECe UITOTEKaJIbIK
kpeautTi (Kapsi3ipl) naiiiananyMeH;

2) TYpFbIH YHJAIH *ajiJay akbIChIH TeJey HeMece KEeHIHHEH caTblll aJyMEH TYPFbIH YHIIH Kanjaay
aKbICHIH TOJIeY;

3) OypbIH anFad unoTekanbk kpeauTTi (Kapsizaen) Teney;

4) TYpFBIH Y KYpBUIBICBIHA YJIECTIK KaThICYy K€31HE XKapHalap/bl TeJey;

5) TYpFBIH Y# OHE TYPFbIH YH - KYPBUIBICHI KOONEPAaTUBIHE YJIECTIK KAThICy Ke3iHJE KapHayap.ibl
TeJey;

6) KpI3METTeH OocaThlUIFaH afamjaapiabl Kocrarannaa, «Kazakcran PecnyOnukachlHIarbl TYPFBIH YH
KYpbUIBICH KUHAKTapbl Typaib» KP 3aHbpiHIa OenriuieHreH TYpFbIH YH JKaFaaiapblH JKakcapTy
MaKcaTTapbIHaH ©3Tellle Tajal eTUIMEHTIH TYPFBIH YH KYPBUIBICH )KHHAKTAPHI TYPIHAET] dKUHAKTAPIBI
TOJIBIKTEIPY;

7) «Kazakcran PecryOnuKachIHAaFb! TYPFBIH Y KYPBUIBICHI )KUHAKTAph!I Typaiisl» KP 3aHbiHA coiikec
TYPFBIH YH KaFJaiapblH )KaKcapTy.

- OCKepu KbI3METHIJIEp / apHayJbl MEMJIEKETTIK OpraHfapAblH KbI3METKepJepi YIIIH apHayJIbl
aFbIMJIAFbl IIOTTaH KaTe ayAapbUIFaH TYPFBIH YH TeJleMIepiH KailTapy.

20-3. baHK ockepH KbI3METIIiIEp / apHAYIIbI MEMJICKETTIK OpTaHAapAbIH KbI3METKepIIepi YIIIiH apHaKbI
aFbIMJIAFBI MOT OOMBIHIIA ayaapeiM onepanusiapbiH KinneHt ockl CTaHAapTThl TanantapasH 20-2-
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TapMarbIH/Ia KapacTHIPbUIFAH aKIIaHbl MalganaHy/TarailblHay MaKcaTTapblH PacTalTBIH KY>KaTThI
YCBIHFaH Ke37I€ KY3€re achlpaibl.

Erep makcaTTtapsiH pactaymibl Kykatrap 20-2 TapmakTa OeNriieHreH TajanTapra COUKec KelIMereH
HeMece 0acka MakcaTTap/Ibl OpbIHIAYFa KIOepUIreH xaraainaa, bank ockepu KpI3METIIIEp / apHAYJIbI
MEMJIEKETTIK OpraHAapAblH KbI3METKepJepl YIIIH apHayJbl arbIMAarbl HIOT OOWBIHINA ayAapbiM
oTepalysUIapblH KYPri3zyieH 6ac TapTyFa KYKbUIbL.

20-4. TyprbIH Yil TOIEMAECPIH MaKcaTThl Naiganany OOMbIHIIA TaJanTapAbl ECKEPep OTHIPHIN, SCKepU
KbI3METIIIEep / apHayJIbl MEMJICKETTIK OpraHIap/blH KbI3METKepJepl YIIiH apHaibl aFbIMIAFbl IIOT
OOMBIHIIIA MBIHA/IAN OTIEPALIUSIIAP/IbI dKACAyFa TUBIM CAJIbIHAIBL:

1) KnuentTiy >koHe (HeMece) YIIIHIII TYJIFajJapblH oCKepU KbI3METIIUIEp / apHayIbl MEMIICKETTIK
OpraHJapAbIH KbI3METKEPIIEPl YIIIiH apHaibl aFbIMIAFbl IOTKA KOJIMA-KOJI aKIia eHTi3yi;

2) ocKepW KbI3METHIUICp / apHAybl MEMJICKETTIK OpraHIapJblH KbI3METKEpJepl YIIIH apHayJbl
arbIMJIaFbl IIOTTAH KOJIMa- KOJI aKlila any,

3) ockepH KbI3METHIUIEp / apHAayJbl MEMIICKETTIK OpraHAapblH KbI3METKEpJIepl YIIiH apHayJbl
arbIMJIaFbl IIOTKA E€CENTENTreH TYPFbIH YU Tesnemjepi eceOiHeH oCKepH KbhI3METIIIep / apHayJibl
MEMJIEKETTIK OpTaHAapAblH KbI3METKEpJiepl YIIiH apHayJbl arbIMIarbl IOT OOMBIHINA KacalaThIH
orepanusiiap yiriH baHKTiH KOMUCCHSUTBIK ChIaKbl COMaJIapbIH AJIbII KOIObI,

4) ockepu KbI3METIHIIIEp / apHAylbl MEMIIEKETTIK OpraHIapiblH KbI3METKEpJIepi YIIiH apHalbl
aFbIMJIaFbl IIOTTAH JKOFapbina KepceTimmereH, ockl CTaHAApTTHIK TajmantapisiH 20-2-TapMarblHIA
KO3JIeJIreH ©3Te Je MaKcaTTapFa KoJIMa-KoJ aKIIachl3 ayJapbIMaap.

20-5. KnueHTTiH KYKBIKTaphI:

1) maiinanaHbpUIMaraH TYPFBIH Y TeJeMIEpiH jKeKe apHaibl IIOTTa )KUHAKTAY;

2) KbI3METTIi Kall kKepJe oTeN )KypreHine kapamactan Ka3akcTaHHBIH Ke3 KeJITeH OHIpiH/Ie TYPFhIH Yii
TeJIeMJIEPiH OJIap/bIH TaFailbIHIaTybl OOWBIHINA Maii1aIaHy.

20-6. Ockepu KbI3METIHIUIEp / apHAYJIbl MEMJIEKETTIK OpTraHAapAblH KBI3METKEpJepi YIIiH apHaiibl
aFbIMJIAFbI IIOTTHI XKYPri3y i baHk MbIHAIAPIBI €CKEPE OTHIPHII JKY3€Te achIpajbl:

- OCKepHM KbI3METUIUIep /apHayjbl MEMJIEKETTIK OpraHJIap/blH KbI3METKEpJiepl YIIH apHaibl
aFbIMJIAFbI IOTTAFl TYPFBIH YH Telemaepi;

-OF0IKETKE allbIll KOIOFa OOIMaiabl (KaTmaiib);

- KP 3anHamacbiH/la Ke3eNreH MakcaTTapra )ymcayJbl KocraraHna, KimeHTTiH Hemece Oacka
TYJIFaNIapAbIH MiHAeTTeMeNepi OOMbIHIIIA KEMT HEMECe O3Te JIe aybIPTIaIbIK MOHI 00Ja alManIbl;

- OCKepHU KbI3MeTIIIepre / apHayJsibl MEMJIEKETTIK OpraHiap/iblH KbI3METKepJIepiHe apHaFaH apHaiibl
arpIMJIaFbl IMIOT OAHKTIK CalbIM IApTTaphl OOMBIHINIA KOHE KPEAUTTIK MIApTTap OOMBIHIIA €cem
alpIpbICyJIapFa KaTblCa aJIMaiIbl;

- OCKepH KbI3MeTHIIep / apHayjibl MEMJIEKETTIK OpraHJIap/blH KbI3METKEpJiepl YIIIH apHaubl
arbIMAarel MOT OoifbiHIIa bank KimenTtke mor OoibIHIIA KaJNABIKTHI KaJarajayJbl Kapay/bl
Kocnaranja, Cmapt 6ank KbK)K-n1a xyiie KbI3aMeTTepiH yChIHOANIbI;

- OCKepH KbI3METIIIEPAiH / apHayJIbl MEMJIEKETTIK OpraHjiap KbI3METKepJepiHiH apHaiibl aFbIMIaFbl
IIOTBIHJIAFBl aKIIaFa THIMBIM CANBIHOAWIBI, OHIIPIN ANBIHOANWIBI, MYJIKKE OWIIK eTyre yakbITIIa
HIeKTey OeNriieHe .

20-7. Ockepu KbI3METIIUIEp / apHAYJIbl MEMIIEKETTIK OpTaHAapAblH KBI3METKepiepi YIIH apHaibl
arbIMJaFbl IIOT OOWbIHIIA WIBIFBIC omnepanusuiapblH  Knuent eximi ocel Illaprra sxone KP
3aHHAMAaChIHJa KapacThIppUIFaH TopTinmeH KimeHT OepreH HOTapuarT KyolaHIbIpFaH CEHIMXar
HETi31H/1e FaHa )KY3ere achIpa ajajpl.

20-8. baHK ockepH KbI3METIIIIEp / apHAYIIBI MEMJIEKETTIK OPTaHAapAbIH KbI3METKepIIepi YIIIiH apHabI

aFbIMJIaFbl IOT OOWBIHINA OapibIK aynapblM ONEpaIMsUIapbIH  OCKEPH KbI3METLIIEP] /apHAayIIbl
9
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MEMJIEKETTIK OpraHapAbIH KbI3METKepIIepi YILiH apHaiibl aFbIMIaFbI IOTTA 0ap coma IIEeTiHe XKy3ere
achIpapl.
20-9. bankrin KiueHTTiH ockepw KbI3MeTmIUIepi / apHayibl MEMIIEKETTIK OpraHaapbIHBIH
KbI3METKepJiepl YIIIH apHailbl aFbIMIarbl IIOT OOWBIHIIA aKIla KaJJAbIFbIHA ChIMaKbl ecenreyi
KYPri3iIMeni.
20-10. bank KnmueHnTke ockepu KbI3METIIIEpl / apHAYJIbl MEMJIEKETTIK OpraHAap/IbIH KbI3METKepIIepi
YILIH apHaiibl aFbIMJaFbl LIOT OOMBIHILIA ONepalusuIap bl KYy3ere acslpranbl xkoHe bank Tapudrepine
ColKec KOPCETUIreH KBI3METTEP YIIiH Kaccara €CeIKe aly JKOJbIMEH KOMUCCHSUIBIK ChIMaKbl aja/ibl.
20-11. Ockepu KpI3METIIl / apHayJbl MEMJIEKETTIK OpraHIapiblH KbI3METKepi OesliMHIH >KeKe
KYpaMbIHBIH Ti3iMiHEH Ka3za OoiybiHa (KaiiTeic OomybiHa), oHbl Kaszakctan PecnmyOnukachiHBIH
3aHHAMAachIH/1a OCriIeHIeH TOPTIMIEH Xabap-oImapehi3 KeTTi Jen TaHyFa HeMece KalThIC O0JIbI aem
xKapuslayra OailylaHBICTBI LIBIFApPBIIFAH XKaFJaia, Myparepiep/is 9CKepU KbI3METUIUIEp / apHAYJIbI
MEMJIEKETTIK OpraHapAblH KbI3METKepIiepl YILiH apHaiibl aFbIMIAFbl IOTTAFbl TYPFBIH Y TOJIEMIEPiH
ocbl CtanapTThl Tajantap sl 20-2-TapMarbIH1aKapacThIPbUIFAaH MaKcaTTapFa Naiiananyra KYKbIFb
Oap. byn perre MyHnail ockepu KbI3METIIIHIH / apHayJbl MEMJIEKETTIK OpraHiap KbI3METKEpiHiH
apHaiibl aFbIMJAFbI IIOTHI TYPFBIH YH TOJEMJIEPiH TOJBIK Nai1aiaHFaHHAH KeWiH )KaObLIa bl
21. ArpiMiarel IOTTAH KoJIMa-KoJI akma bank ®umuanmapsl MeH bemimiienepinid KaccaaapblHaa
OnepauusanslK yakpIT imiHge Oepineni. bank e30ek cymbl, BAO nupxambl, TOHKOHITBHIK J0JIIap,
CHHTAITYPJIBIK JIOJUIAP, KAMOH/IBIK UEH, TYPIK JUPACHI, aBCTPATHSIIBIK JOJUIAp HIETEN BATIOTAIapbIHIa
alllbUIFaH arbIMJIarbl HIOTTapAaH HEMECE 9CKEpH KbI3METIIUIep/apHaibl MEMJIEKETTIK OpraHAap/AblH
KbI3METKepJIepi YIIiH apHaiibl aFbIMIAaFbl IIOTTapAaH KOJIMa-KOJl aKia Oepyai *Ky3ere aChlpMaiIbl.
22. KimmeHT Keminici3 Kapbl3 OOWBIHINA KPEIUT KapakaThlH alyFa apHaJIFaH AFbIMIAFbl MIOT TEH
AKIIaHbl Kapusi eTyre apHajaFaH IOTThl Kocnaranaa, bankriy 1110TKa KalIbIKTBIKTaH KbI3MET KOPCETY
OolbIHINA KBI3METIH (OHBIH imIiHAe ochl bemMHIH 2-TapayblHaa KeiCUIreH orepamusiap/Ibl jKacay)
KOJJIJaHyFa KYKbUIbl.  ATajfraH KbI3METTI KepceTyldiH TopTidi MeH Tanabbl ocbl CTaHIapTThI
tanantapabiH VI OemiMinge Kemiciiei.
23. Ywinon tyiranapasiH KiueHTTiH aTbiHa AFBIMIAFBI IIOTTHI alllybl )KOHE/HEMeCe JKYPrizyi/ a0yl
YILUIHIII TYJIFAHBIH KeKe 0achlH KyaJlaHbIpaThlH KY>KaT MeH KIMEeHTTIH Ochl YIIIHIII TYJIFaHbIH aThIHA
OepreH HOTapuaj /bl KyQlaHIBIPbUIFAH CEHIMXATThIH HeriziHjae okyprizigeni. KiumeHt ymniHmm
TYJIFAIapIbIH Kiuentrin [Iorrapsina CaHKUHWSUIAaHAbIPbUIMaraH KOJDKETIMIUTITIH
(KOJDKeTIMALTIKTEpiH) OoiblpMay MakcaThlHIa BaHK CeHIMXaTThIH TYMHYCKACBIHBIH KeOIipMECiH
e3iH/e Kanabipyra xoHe bankTiH IHK coiikec 6acka na KykaTTap/pl cyparyFa KYKbUIbl €KeHITIMEH
ce3ci3 kemiceni. Arbivaarbl Lot OoiibIHIIA Keniici3 Kapbl3 OOMBIHIIA KPeAUT KapakaThlH ajly YIIiH
HOTapHAIBIK KYJJIaHIBIPBUIFaH CeHIMXAT OOMBIHIIIA KbI3MET KOPCETYT€ THBIM CaIbIHAIbI. AFBIM/IAFbI
HIOTTBHI aIlly XKoHE/HeMece KYpri3y/skaly yiiH baHkte ceHiMXaTThl Tipkey Tajan etiieai. CeHiMXaTThl
bankTe TipKey YIIIiH KeJleciaep KaxeT:

— KnueHTTiH ceHiM KYKTeNTeH TYJIFAChIHBIH ©31HiH OOMYHI,

—  DBaHKTIH KbI3METKepiHE CEHIMXATThIH TYNMHYCKAChIH HEMece CEHIMXATThIH TYIMHYCKACBIHBIH
HOTapHUANIBIK KyaJlaHIABIPbUIFAH KeIlipMeciH Oepy;

—  KuueHTTIH CeHIM KYKTENreH TYJIFachIHbIH JKeke OachlH KyQJIaHIBIPYIIbl KYXKaTThIH
TYIHYCKACHI,

—  KumeHTTiH jxeke OachlH KydlaHIBIPYIIbl KYKaTThIH TYNMHYCKachl Hemece KIHMEHTTIH jkeke
0achIH KyaJlaHABIPYLIbI KYKATThIH HOTAPUAJABIK KySJIaH IbIPbUIFaH KeIlipMect;

- KnuenTriy Oaitnaneic TenedoH HOMIpI.
23-1. Kazakcran PecriyOarKkachIHBIH 3aHHAMAChIHA COWKEC MIOTTap alllyFa yoKUIeTT] TyJIFaiapra — aTa-

aHacbhlHA HEMECE ©3T¢ 3aH/bl OKUIIEPIHE — CEHIMXAT Oepy Taiam eTUIMEeN/Ii;
23-2. ockepW KbI3METIIIep/apHaiibl MEMIIEKETTIK OpTraHgapblH KbI3METKepiepi YIIiH apHalbl
arbIMJIAFbI IOTTAPABI KoHE ochl LllapTnen onapra KaThICTHI €peKIlie TajJanTap KapacThIPbLIFaHIap IbIH
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aFbIMJIAFbl MIOTTApBbIH KocmaraHnaa, KiumeHT/ceHiM XKyKTenreH TyiFa, baHk OenrinereH HbICaH
OOMBIHIIA aKIIa alyFa eTiHIII OUIIipreH coH arbiMaarsl mot OoibiHIma 50 000 USD (Hemece O6acka
BAIOTAJIaFbl OajamMachl) apThIK COMaFa IIBIFBIC ONEPAIMACHIH KYPIi3TeH Ke3/e 2 )KYMbIC KYHI iIiHe
KbI3MET KopceTiiesni (conblH imrinae CeniMxar OOMBIHIIA).

23-3. Illot amkan ke3ne KiueHTKe Keneci KbI3MET TypIiepl KopceTiiei:

- TenedoH apKbUIbl ©31HIH MOTHl OoMbIHIIA akmapaT any yuriH bankke ("Contact Center") kenreH
Ke3/Ie KJIMEHTTIH KapTOYKaChIHA COMKECTEHAIPYTe KaXETTI KO CO31H Oenriiey;

- ot GoiibIHIIIA IBIFBIC ONIEPALIMSIIAPBIH KYPTi3reH ke3ne KIMeHTTiH IoTTaphiH KOChIMIIIA KOpFayFa
KakerTi IIloTka KOMKETIMAUTIK KOABIH Oenriiey (IIBIFBIC ONEpaIusChlH CEHIM JKYKTEITeH TYJIFa
Kypri3reH ke3ae KiMeHT CeHiM KYKTENTeH TYJIFaFa KOJDKETIMIUTIK KOABIH Xa0apiaiib);

- SMS-xabapnanneipyra Kocy — I1loT OOMBIHIIA MIBIFBIC ONEpalMsIIapbIH OPBIHAAFaHAA, COHAl-aK
kapaxat LlloTka Tyckenne KnueHTTin yssl Tenedonra xabapiaama amysl YIIIH KaKeT.

23-4. Knuent IlloTka KOMKETIMIUTIK KOJBIH OEKIiTy/IeH 0ac TapTyFa, COHbIMEH Oipre bank OekiTkeH
HbICaH OOWBIHINA OTIHIMTI OEpy >KOJBIMEH OCHl KbI3METTI aJbIll TacTayFa KYKbUIbIL. KIIMEHTTIK
KapTOoYKara KOJ| CO31H OPHATY MIHIETTI IMapameTp OOJIBIT TaObLIaIbI.

24. KnueHTTIH Ke3 KelareH AFBIMAArbl IIOTHIHJA OPHAJIACTBIPBUIFAH aKLIaHbI, €rep 3aHHaMaza
Oackamra kapacteippuiMaca, bank — Kpemutop, an KimeHT Hemece KepCeTiUIreH YIIHIIN TyJiFa
aKuagail OOJICHIH Ke3 KelreH esre MiHaerremenep OoifbiHIma bank anneiHga OGopblmikep OOJIBIN
tabbutaTeiH Kapbi3 maprrapel, Kpeaur nuvuTin Oepy maprrapbl MEH 3re ImapTrap OOWBIHIIA
KnueHTriH XkoHe/HeMece YUIIHIN TYIFaHBIH baHK anjaplHOarbl MiHAETTEMENEpiH OpPbIHAAYAbIH
KaMTamachI3 etyi peringae Knuent bankke keminre 6epe anazpl.

25. baHkTiK AfbIMJAFbl LIOTTapAbl anly >koHe »kaly Typanbl bank canblk oprangapeiHa KP
3aHHAMAaChIHa OCNTIJICHIeH TOPTINTe XabapIai Ibl.

25-1. Kimuent Lot amry ymria bankke AKII-ToiH «1lleTenmik moTTapra caiblK cary Typaibhy 3aHbIMEH,
Kazakcran PecnyOumkacsiHblH 3aHHaMachiMeH skoHe banktiH IHK kapacTelppuiran Kyxarrap MeH
aKmaparThl YChIHYFa, COHJai-ak bankTiH TamaOer OoifbiHIIa KIMEHTTIH KYKBIKTBHIK MOpTeOeciH
(pe3uIeHTTIK/a3aMaTThIK) PACTalThIH KY)KaTTap MEH aKnapaTThl YCHIHYFa MIHICTTI.

25-2. bank keneci jxarmaimapaa ocel LlapTTel opbiHIayaH (onepamysiHbl KYPri3yaeH 0ac TapTy)
O1pKaKThI TOPTINTE O0ac TapTyFa KYKbLJIbI:

—  Kiment KpUIMBICTBIK JKOJIMEH ajibIHFaH KipicTeplll 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) *OHE
TEPPOPU3MII  KapKbUIAaHIBIpYFa Kapchl ic-KUMbUT — Typanbl Kaszakcran PecmyOnukachiHBIH
3aHHamachiHbIH Kazakcran PecnyOimkachkl KOCBUTFaH KapKbl MIOTTapbl Typasbl ABTOMATTHI aKmapar
aJMacy Typajbl KY3bIPETTI OpraHaapblH KOIDKAaKThl KelliciMi IeHOepiHAe KapKbl MIOTTaphl Typallbl
ABTOMATTHI aKmapaT ajaMmacy Typasibl DKOHOMHUKAIBIK bBIHTBIMAKTACTBIK JkKoHE 1aMy YHBIMBIHBIH (CRS)
ctannaptsl xkoHe "lllerenik motrapra canbik cany Typansl" AKII 3aHbIHBIH TananTapbl MeH baHKTIH
OpbIHJIaybl MakcaTbiHAa KJMEeHTTI colKecTeHIIpy YIIIH KaXXeTTi aKlapaTTbl HEMece KYXKaTTap/bl
OepMereHze»;

— erep baHKTIH KIMEHTTIH akKMIachIMEH >KoHE (HeMece) Oacka MYyJIKIMEH >KacaslaThlH
orepanusuiapblH KbUIMBICTBIK >KOJIMEH alIbIHFaH KIPICTEpAl 3aHAacThlpyFa (PKbUIBICTATYyFa) >KOHE
(HeMece) TeppopHU3MIIi Kap KbUIaHAbIpyFa Kapchl ic-KUMbUT Typaisl Kazakcran PecrnyOnukachbiHbIH
3aHHaMachlHa COMKEC KbUIMBICTBIK KOJIMEH albIHFaH KipiCTep/l 3aHAAcCThIpyFa (JKbUIBICTATYyFa) KOHE
(HeMece) TaHKECTIKTI Kap KbUIaH/bIpyFa KaThICHl Oap Jien naibiMiayFa HerizieMe OosFaH xKaraaiaa.

— erep baHkTiH OaHKTIK IOT OOMBIHIIA KYPri3uireH onepauusiap, KiimenTke OaHKTIK MIOT arry
’KOHE allIbUIFaH MIOTTHI KYPri3y TaJlaliTapblHA KANIIIBI KEJETIH KOCIMKEPIIIK KbI3METIIEH, HOTapUaJIIbIK
KbI3METIIEH, aTKApYIIbUIBIK KY’KaTTap/bl OpbIHIAY KbI3METIMEH, JayAbl Meualus TOpTiOiHAe peTTey
YKOHIHJIET1 KbI3METITCH OailJIaHbICTHI JIeT MabIMayFa Heri31eMe O0JIFaH JKaFaaia.

byn perre bank  Knmentke LlaptTel Oy3raH KyHre neilin Oip aiinaH OypblH Mep3iMHEH
KeIIKTipMel »az0ara HeIcaHAa aibliH ana xabapnanapipsein, [lapTTel GipkakThl TOpTINTE OY3yFa
KYKbUTBI, KIIMEHTTIH MIOTHIHA aKIIaHbIH KAJIBIFBl OOJIFaH KaFaaiaa (MeMIIEKETTIK OI0PKETTEH JKoHe
(memece) MeMIIEKETTIK QJIEYMETTIK CaKTaHIBIPY KOPBIHAH TOJICHETIH KOpPJIEMaKbl, OJIC€YMETTIK
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TelemMuep koHe (HeMmece) Oiperedl >KMHAKTaylIbl 3€ifHETAaKbl KOpBIHAH XoHE (HEeMece) epiKTi
KUHAKTAYIIbl 3€HHETAaKbl KOPBIHAH TOJEHETIH 3CMHETaKbUIApIbl, COHBIMEH Oipre aauMEHTTEep.l
(KOMEIIeTTIK JKacKa TOJIMaFaH )oHe eHOCKKe KaOlIeTci3 KOMENIETTIK JKacKa TOJIFaH Oananap el Oaryra
apHajFaH axKuiajap) ayjaapy YUIIH apHalfaH OIOTTapjaH Oackajapbl) ayaapy YUIIH apHalifaH
HIOTTap/AaH OacKayiapbl), aKIIaHbIH KaIIbIFbIH Kasakcran PecryOiarKkachIHBIH 3aHHAMallapbIHA COMKeC
HOTapuyc JEMO3UTIHE ayJapy >koHe KIHMeHTTiH mOThIH kaly.

Kmunent bankke Geneduimapiablk MEHIIIK Heci Typaiibl baHKTe KapacThIpbUIFaH KeJeM/Ie )KoHe
TOPTINTE MATIMETTED Oepei.

bank Knuent xone/nemece onblH okim banktig IHK-ka coiikec bank cyparan akmapatrap MeH
Ky>KaTTap/bl OepMereH karaaiaa, 0aHKTIK IIOT MAPTHIH kKacayJlaH OipyKaKThl TOPTINTE Oac TapTyFa
XKoHe/HeMece Oy3yFa jxoHe/Hemece KIMeHTTIH TarchlpMachlH OpbIHAay1aH 0ac TapTyFa KYKbUIBL.
Erep baHKTIH KJIMEHTTIH aKIIachkIMEH XoHE (HeMmece) 6acKa MYJIKIMEH acalaThlH OlepalysiiapabiH
KBUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep/i 3aHacThIpyFa (KbUIBICTATyFa) XKoHE (HeMece) TeppOopU3MAi
Kap KbUTaHIBIpyFa Kapchl ic-KUMbUT Typajibl Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMAachblHa COMKeC
KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTep/Ii 3aHJACThIpyFa ((KbUIBICTATYFa) )KOHE (HEMeCe) JIAHKECTIKTI
Kap KbUIaHIBIpyFa KaThICHl Oap Jen naibiMaayFa Herizaeme O0omran karmaina, banktin IHK coiikec
THICTI TEKCEepy asKTaJFaHFa JCiiH baHK KIMEHTTIH OAaHKTIK MIOTHIHA TOJEMJICP JKYPri3yre >KoHe
(HeMece) akIIa ayapyfa TOJBIK HEMECE YaKbITIIIA TUBIM CaTyFa KYKBLIBL.
25-3. Kimment bankke e3i Typansl akmapattel AKUI-terH Cansik Kpi3meriHe xapus eTyre cescis
KeliciMin 6epeni, conblH iminae Hotmwkecinae Knuent AKII nepconackl/pe3uaeHTi (rpuH-KapTa Heci)
OonbIn TaOBUTATBIHAAN TaibIMIayFa Herizzgeme OeperiH Oip Hemece OipHemie Oenri maiina Oonran
xKarjainap esreprenjie skoHe erep Knuentriy bankre amkan [IoTeIHIaFk! aKkiia comachl (KajabIFbl)
KYHTI30emK ®bU1IbH COHFBI KYHIHIE AKIII-ThIH «I1leTenmik moTTapra caiblK cally Typaiby 3aHbIHIA
aHBIKTAJIFAH COMAJIaH acaThlH OoJIca.
25-4. bank Knuentrin ArsiMaarst LLoTeIH Kemeci xaraainapaa Oip»aKTsl TOPTINTE jka0yFa KYKBUIBL:
1) xiMeHTTiH OaHKTIK IIOTHIHAA Oip KBUIAAH acTaM akmia OoJMaraHzia, KOJAaHBICTaFbl OaHKTIK
CaJIBIMBIH KOCTIaFaH1a/0ap O0FaH jKaFaaiia;
2) KIMEHTTIH OaHKTIK IIOThIHAA Oip KbUIJaH acTaM akila KO3FalbIChl OoJiMaraH[a (>KHHAK IIOTHIH,
MEMJIEKETTIK OFOJIKETTEH jkoHe (Hemece) MeMIIEKETTIK 9JIe€yMETTIK CaKTaHAbIPy KOPhIHAH TOJICHETIH
JKOPAEMaKbUIAP/IbI, QJICYMETTIK TeJIeMIepAi, MEMJICKETTIK OOJDKETTEH joHe (Hemece) OipbhIHFaid
JKUHAKTayIllIbl 3€MHETaKbl KOpPBIHAH >KOHE (HeMece) epiKTlI >KMHAKTayllbl 3€iHEeTaKbl KOpbIHAH
TOJIEHETIH 3eMHeTaKbUIap/bl, COHBIMEH Oipre aauMMeHTTepAl (KOMENETTIK jKacka TOJIMaFaH >KOHE
eHOeKKe KallJeTci3 KOMENETTIK Kacka ToJIFaH Oananap/pl OaryFa apHaJIFaH akuiauap, OaHKTIK Kapbl3
OepyMeH >KOHE KbI3MET KOpCeTyMEH OaillaHbICTBl aFbIMJarbl WIOTTaH (Kapbl3/bIH/IEMO3UTTIH
KOJJaHBUTY KE3CHIHJE)) aynapy YIIIH apHalfaH WIOTTapAaH OacKalaphl), akiiajgaplbl €CemKe
JKATKbI3yFa apHaJIFaH MIOTTap/bl KOCIIAFaHa).

bank bankre 6ap mexenxkait OoitbiHIIa SMS-xabapiama/s1eKTPOHIBIK HbICAHIaFbI Xa0apiama/
nomTa OOMBIHIIA OHBI aJiFaHbl Typalibl Xxabapiaama ki0epy >KOJIbIMEH OAaHKTIK LIOT IIAPThIH HEMece
OaHKTIK cajbIM IIAPTHIH OpbIHJAAyAaH Oac TapTy Typaibl xaOapnama xibepeai. KinneHTTiH OaHKTIK
moTeiHAa akma OonmaraH ke3fne bank Kmuentke Ilapttel /OtinimTi (KpeauTTik eTiHIMIII)
OpbIHJIay1aH Oac TapTy Typaibl Xabapiama >ki0epreH KYHHEH OacTal Yl ailiblH asKTaixybl OOMbIHIIA
OaHKTIK MIOT MIAPTHIH HEMece OAHKTIK CalbIM IIApThIH Oy3aabl koHe KIMEHTTIH MIOTHIH Kababl.
ArpiMaarsl oT bank HlapTTeiH 25-4 TapmarbiHbIH 1) %koHE 2) TapMaKIIaIapbIHbIH TaJalTapbIHbIH
6ipi 6onran kezne Knmentke Oy3y Typansl xabapiama xibepycis sxoHe HlapTTel/OTiHimI-0depTaHbl
OpBbIHAy/1aH 0ac TapTyChI3 KabaIbl.

BankTiH OaHKTIK IIOT MIAPTHIH OpbIHAAYIaH OipKaKThl Oac TapTyblHA Kellecliep OosFaH Ke3e
KOJI OepUTMEeN/Il:
1) OaHKTIK MIOTKa KOWBLUIATHIH OpBIHJAJIMaraH TajanTap HeMece MYIIKKe OWJIIK eTyre yakbITIna
HIEKTEY KOK Typajbl alblHOAFaH axTuLIep, YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHJapblH *KoHE (HeMmece)
Jaya3pIMIBl amamMaapAblH OaHKTIK MIOT OOWBIHINIA HIBIFBIC OMEpAlUsIapblH TOKTaTa TYPY TYypaibl
HIenriM/Iepi xkoHe (Hemece) eKiMIepi, COHIai-aK KIMeHTTIH OaHKTIK HIOTBHIHAAFbI aKIIaFra ThIMbIM cay
Typajbl akTiiep, 0y perre baHkke KIMeHTTIH OaHKTIK MIOThIHA O1p *BUIIAaH acTaM akuia OoiMaraH
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Ke3/e OaHKTIK IIOT MIAPTHIH JKaOyblHA >KoHE OAHKTIK IIOT LIAPTBHIH OpbIHAAyJaH Oip>KakTbl Oac
TapTyblHA pYKcaT Oepineni;

2) xknmuentTiH Kazakcran PecryOnnMKachIHBIH BATIOTANBIK 3aHHAMAChIHA COlikec BaHKKe YChIHATHIH,
9KCHOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3AEUTIH BATIOTAIBIK IIAPT OOMBIHIIA OPbIHIAJIMAFaH TaJlanTap.

Knuent bankke yCBIHATBIH, SKCIOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3JEHTIH BaIOTANBIK IIApT OONBIHIIA
OpbIHAaNMaraH TananTtap OosiraH ke3ne bankke «KbUIMBICTBIK KOJIMEH ajblHFaH KipicTepi
3aHIACThIpYFa (GKBUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPU3MII KapKbUIAHJABIPYFa KapChl iC-KUMBLI TYPaJbD»
Kazakcran PecnyOnukaceiHblH 3aHbiHa HeMece Kaszakctan PecnyOuukacel patudukanusiara
XaJbIKapalblK [IApTTapFa CoiliKec OAHKTIK INOT IIAPTHIH OpbIHAAYJaH OipXakThl 0ac TapThUIFaH
JKaF/1ai1a KIIMEHTTIH OaHKTIK MIOTHIH )a0ybIHA pyKcaT Oepiieni.

25-5. Tapantap baHKTiH yoKUIeTT] TYJIFaChIHBIH KOMBUIFaH KOJBIHBIH (hakc KelnipMeciH / pakcuMuieHi
)koHe bankrtiyg Kimentke OepreH KyKaTTapbIHAAFbl, OHBIH IIIIHJAC XWHAK IIOTHIH amryra Odept-
eTiHilmTe/BaHKTIK cajbIM MIAPTHIHAA MOP/IIH >KapaMIbUIBIFBIH MOMBIHAANIbI. KIHEeHT ochl Herizneme
OolipIHIIA OonamakTa baHKke Hapa3bUIBIKTapbl O0JIMaiiibl

2 - Tapay. Kipic skoHe mIbIFbIC aKIIAa ayJapbIMIApPbI

26. bapnbik aKuia TeyeMepi MeH ayJlapbIMAapbIH bank KP BaJIFOTAJIBIK
3aHHAMACKHIH/Ia KApacCTBIPBUIFAH TaJamTapibl €CKepPe OTHIPHIN, OChIHIAKH Onepamusuiapibl d3ipiiey
YIIIH KaKeTTi Mep3iMre coilkec OpbIHIAYhI THIC.

27. llotrarel akmaHel WelieHy baHk OenrijiereH CTaHmapTThl HbIcaHAap OoibiHIa KinmeHTTIH
»az0aliia HycKaysapsl / TeJaeM KyKaTTapsl (OygaH opi — HYCKAyJIbIKTap) apKbLIbl )KY3€Te achbIPbLIaIbI.
HyckaybIKTap bl 2JIEKTPOH/IBI TaCBIMAIAFBINTA YChIHY KIIMEHTKE KAlIBIKTHIKTaH KbI3MET KOPCETY
yutiH ocbl CTanaapTThl Tanantapaa (ocsl CtanaapTTel Tanantapabiy VI Oesiri) OedriieHreH TopTinre
JKYy3€ere achIpbLIa/IbL.

28. bank keneci TejaeM KYKaTTapblH (HYCKayJap/ibl) OpbIHIayFa KaOblIaaMan b

e TyciHikci3 Hyckaynap; Knuent / KnueHTTiH aTblHaH TONTHIPbUIMAFaH / KOJ KOMbLIMaraH;

o KP 3aHHamachIH/Ia KO3/1eIreH MaJIIMETTEP KOK;KAPhIHIAIINEH TOITHIPBLUIFAH;Ty3eTyepi 6ap;

® KapBIHJIAIINEH TOJITHIPHLIFaH;

® Ty3eTiyi OepinreH;

o KP 3agHamaceid Oy3aTeiH Onepanusiiapabl opblHAay OOHBIHIIA HYCKayIap 6ap;

e KaiiTapa TaIChIPbUIFaH;

o KP 3annamaceinna, banktin [HK »xone ocel [llapTTa ke3aenren 6acka aa karmainapia;

oKP «3aHChI3 XOIMEH anblHFaH KipicTepli 3aHOacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) >KOHE TeppOpU3MIL
Kap KbUTaHIBIPYFa KapChl iC-KUMBLT TYpaJIbly 3aHHAMAaChIHA KAWIIbI KeJIETiH Ooica.

bank KnuenTke ocbl TapMakTa alTBUIFaH TeJIeM KYXXaTTapblH KalTapa/bl *oHe BaHKTIH ochlHIail
HYCKayJlapJbl OpbIHIAayAaH Oac TapTyblHa OaiyaHbicThl  KIMEHTTIH  IIBIFBIHAAQPHI  YIIIH
KayarnKepuIulikTe 60aMaiapl.

28-1. Axma aymapy Ke3iHJe aKIIaHbl KalTapy Kellecl )Karaaiiapa )xKy3ere acblpbliaibl:

1) akma ayaapy KOJBIMEH XKY3€re achlpbUIFaH, CaHKIMsUIaHOaFaH TejieM (DaKTICiHIH alKbIHIATYbI;

2) KaTe HYCKayIbl OpBIHAY.

3) erep KOppECIOHAEHTTIK MIOT OOWbIHIIA OaHKTIH OeHe(UIMApbIHBIH OpbIHAAIMaFaH TajanTapsbl
HEMece ILIBIFBIC ONepalusIapAbl KYpri3yre Kenepri KeNTipeTiH akila eKiMiHe HIeKTeyi OoiFaHna,
OankTiH OeHeduIMapsl OOJNBINT TAaOBUIMAWTHIH KIMEHTTIH aThlHA TMaijgachlHAa aKiia ayJapFaH
COTTE aKMIa TYCYl IIBIFBIC ONEPAlUsIIapbIH KXYPri3yre KeJaepri KeNnTipeTiH OpblHJaIMaraH Tajanrtap
HEeMece aKIlla oKiMiHe IIeKTeyJiep OOIFan/a;

4) Kazakcran PecnybnukacbinbiH «Kazakcran PecrnyOnukacsiHaarsl OaHKTEp MEH OaHKTIK KbI3MET
TypajbD» 3aHBIHBIH 48-1 60aObIHIa KapacThIPBIUIFAHIA.

28-2. Karte HycKay HeMmece CaHKIMsUIaHOAaFraH TeJIeM oHe (HeMmece) akila ayJapblMbl OoibIHINIA
aKlaHbl Kaltapyasl bank atanraH akTi aHBIKTaJFaH KyYHHEH OacTan Kelleci onepanusiblK KYHHEH
KemriktipmMeil KIMeHTTIH MmIOTHIHAAFEl aKIIaHbIH eceOiHeH, OHbIH imriHae erep Kmment IloTsr
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OOWBIHINA YOKIIETTI MEMJICKETTIK OpraHaapAblH HeMece Jaya3biMabl anamaapasiH [lloTTarsl akimara
THINBIM caity oHe (Hemece) [llor OolbIHIIA MIBIFBIC ONIepaIusIapblH TOKTaTa TYPY TYPabl MICHIiMI
xKoHe (Hemece) OenrineHoereH Mep3iMep 1 OpbIHIATyFa )KaTaThIH OPBIHJAIMAaFaH HYCKayJiap OOIFaH
JKarJaia *Kysere acblpaibl.

XKibGepymminig MekeHxkalibiHa 28-1 TapMarblHBIH 3) jkoHE 4) TapMaKIIATapbIHIA KapacThIPbUIFaH
JKaFJainapaa akianbl KauTapy.

AKIIaHpl KaiTapy Kare HyCKay HeMece CaHKIUsUIaHOaraH TeJeM jKoHe (Hemece) akiia ayaapbIMbI
OpBIHJAJIFaH KYHHEH OacTan YIII )KbIJI ©TKEH COH JKYPTri3iaMeii.

28-3. benedunmapapH 0aHKTIK IIOTHIH/IA aKIIIa )KETKITIKCI3 OoFaH He OoMaraH Jkaraaiapaa, Kare
HYCKay HEMece pYKcaT eTUIMEreH TejieM J>KoHe (HeMece) akila ayJapbIMbl OOWBIHINIA AaKIIaHbI
KalTapy/ibl KaTe HYCKayFa HeMece pyKcaT eTIIMEreH TeJleMre )KoHe (HeMece) aKia ayJapbIMbIHA KO
Oepren xenentymri Kaszakcran PecrnyOnukachiHbIH YATTHIK bBaHKi O€NrijiereH TOpTIMIICH >XKoHE
Mep3iMIepe 63 aKIackl eCeOIHEH KY3ere achIpabl.

28-4. Axmanbpl KailiTapraH Ke3[le akila ayJapyra KaTbhlCyllbl BaHKTIH KaTe HycKayra Hemece
CaHKIMsUTaHOAFaH TeJeMre JkoHe (Hemece) aKia ayAapbIMbIHA 5KOJI OEpreH aKIia ayjayFa KaThICyIIbI
(oHBIH imIiHAE Aengan 0aHK) aKIIACBIHBIH €CEOIHEH OCBHIHIAN aKila ayJapbiMblHA OaiJIaHBICTBI YKOHE
aKIIaHbl KaliTapy cajlapblHaH MIEKKEH HAKThI IIBIFBICTAPBIH OPHBIH TOJNTBIPHIN aJIbIPyFa KYKBIFBI
Oap.

28-5. bankTe ampUTFaH OAHKTIK MIOTTAp apachlH/Ia aKIa ayaapy Oip oreparisuIbIK KYH IIIH]IE )KYy3ere
achIPbLIA/IbI.

bank Oac Tapty ce0ebiH KepceTe OTBIPHIN, ONMEPALMsUIBIK KYH iMIiHAe HYCKayJbl OpbIHAaynaH Oac
TapTajbl.

28-6. XanpIKapaJblK TeJIeMIep KoHe (HeMece) aKIia ayJapbIMIapbl HYCKAy bl alFaH KYHHEH KeHiHT1
YIII oTiepanusuIbIK KYHHEH KerikTipinmei, Kazakcran PecryOinkachiHbIH BalIOTaNIbIK 3aHHAMACBIHA
OENTiJICHreH TalanTap caKTajia OTBIPBIT OPbIHIAIAIbI.

28-7. Hyckayasl opeinnay yuris, Knuent nen bank apaceingarsl ocel LllapTTa esremie kesnenmece,
KimneHT OHBI OpBIHIAY YINIH KaXKETTI aKIla COMAachlH KaMTaMachi3 eryre MiHaerti. bank Iot
ooiipiaa Onepanusuiapasl LHloTTarb! KaJabIK akiia, oHbIH imminae oepinred Kapeiz (KpeauT) merinmae
Hemece CTaHIapThl Tajanrtap aschblHIa MApPTTHIH TapanTapsl apachlHAa KacaliFaH mapT OOJFaHIa
FaHa >koJ1 OepineTiH, baHkneH kenmiciireH opepapadT OalaHCHIHBIH MIEHOSPIHIE JKY3eTe achIpaibl.
28-8. baHKTiH HYCKayIbl OpBIHJAYAaH 0ac TapTybl MBIHAAN HeTi31ep OOWBIHIIA:

1) erep Kinent nen bank apacwsinaarsl ocel Illaprra e3reme ke3nenmece, KinueHT Tenemal xoHe
(Hemece) ayapbIM/IbI )KY3€re achlpy YIIIH KaXKETTI aKllla COMacChlH KAMTaMachl3 €TIEereH Ke3/Ie;

2) erep HyckayJa KOJJaH jKacaily, TY3€Ty, TOJBIKTBIPY >KOHE OyliHy OenriliepiH KamTbica, OHBIH
iriHge erep Hyckay ochl lllaprra GenriienreH caHKIMsUTaHOAaFaH TOJIEMIEP/ICH KOPFay 1C-OpeKeTTepi
TOpTiO1 Oy3bL1a OTHIPHIN Oepiiice;

3) KnmeHT HycKaynabl ’kacay »oHE YCBIHY TOpTIOiHE KOMBUIATHIH TajanTapAbl >kKoHE (Hemece)
Kazakcran PecniyOnukachIHbIH 3aHHaMachIHIa koHe (Hemece) LllapT TananTapelna OenrijieHreH e3re
Jie TajanTappl CAKTaMaraH Ke3Ie;

4) «KpUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KIpICTEpJi 3aHJAACThIpyFa (KbUIBICTATYyFa) JKOHE TEeppOpU3MIIL
KapKbUTaHJIBIpyFa Kapchl ic-KUMBUT Typanbsl» Kaszakcran PecrmyOnmkachiHbIH 3aHBIHIA HeEMece
Kazakcran PecnyOnukacel paTudukanusiiarad XajlblKapalblK LIapTTapaa ke3zaenreH He Kaszakcrtan
PecniybnukachiHbIH Oelipe3nieHT OaHKTEpIMEH JKacallFaH IapTTapAa Ke3/ereH Karaainapaa;

5) axmanel IlloTTan eHxipin amy Typambl Tajanm MEMJEKETTIK O/UKETTeH TeJIEHEeTiH
KopJeMaKbplIapbl JkKoHE (HeMmece) MeMJIeKeTTIK QJeyMeTTIK CaKTaHAbIPY KOpPbIHAH SJEyMETTIK
TeNIeMIepIi, TYPFbIH Y TOJIeMIepiH, HOTapHyC JETO3UT] TaJlanTapblHAa €HI131ITeH aKIIaHbl aylapyFa
apHanras llloTKa yChIHBUTFAH JKaFaainapia;

5-1) amumeHnTTEp/l (KOMENETTIK )KAacKa TOJIMaFaH KoHE eHOeKKe Kal11eTci3 KOMENeTTIK jKacKa TOJFaH
Oamanmapapl OaryFa apHaJFaH aKiagap) ecernke Kocy yiriH apHanras [IloTka 6epinreH Kapbi3 OObIHIIA
Mep3iMi KeHIKTipUIreH OepereKTi OHIpin aly YIIiH TeJeM TalChIpMachl KaF1albIHIa;
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6) caHKUsIaHOAFaH TeJieM AaHBIKTAaTFaH Ke3/ie, COoHJaii-ak OeHedunuap OaHKTIH TaiigackiHa
aylapbUIaThlH aKIIaHbIH 3aHCHI3 AJbIHFAHJBIFBIHBIH HETI3/1edAreH (akTigepl aHBIKTAJIFaH KOHE
pacTairaH *)araanaa;
7) yoKkineTTi opraHaapAblH Hemece jayasbiMabl anamaapasiH Kouentrin [loTel OoibIHIIA HIBIFBIC
olepalyusIapblH TOKTaTa TYPYy, MYJIKKE HEJK €Tyre yakbITIIa IIEKTEY Typajbl MISIIiMAEp] KoHe
(nemece) eximaepi, Knuentrin IlloTeiHaarsl akiiara THIMBIM caly Typajibl aKIIaMeH KaMTamachl3
eTIIMETeH aKTinep, conmaii-ak Kazakcran PecyOimMkachlHBIH 3aHHAMACHIHA COMKeC OipiHI Ke3eKTe
OpBIHJIATYFa JKaTaThIH HYCKayJiap OOJFaH Ke3/1e KYypriziiel.
BankTiH ocbl TapMakThIH 1) jkoHE 7) TapMaKIIanapblHAa KOPCETUIreH Heri3aep OOWbIHIIA HYCKAYIbI
OpBIHIAy/1aH 0ac TapTybl MHKACCAIBIK OKIMJIEPre, COHBIMEH Oipre cakTallybl akiia >kibepylr MeH
OaHk kiOepilliHIH apacblHIA JKacaJliFaH IIapTTa KapacTBIPBUIFAH TOJeM  KyXKaTTapblHA
KOJIJIaHbUIMaRIbL. .
29. bank HycKayaa KepCceTUIreHHeH Oacka OeHepuIMapIplH MaigacklHa HEMece HyCKayaa
KOPCETIITeHHEH 0acKa coMara jKacajfaH TeJieM JKoHe (Hemece) aKia aydapbIMbl OOMbIHIIIA HYCKAYAaH
Heri3ci3 0ac TapTKaHbl HEMECE OHBI YaKThUIbI OpbIHIaMaFraHbl HE HYCKAyAbl TUICIHIIIE OPBIHIaMaFaHbl
YIIIH TejJeMre koHe (HeMece) akiia ayJapbIMblHA KaThICylIblIap baHKTIK MIOT mIapTeiHAA /OTiHIII-
odeprana xone Kazakcran PecnyOnukachiHBIH OKIMIIUTIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK TYpajibl KOAEKCIHIE
Ke3JIeJIreH Herizaep OOibIHIIA, TOPTINIEH KoHEe MOIIepIep/Ie KayanThUIbIKTa O0Ia bl
Erep Hyckay opbsIHAaIMaca, OH/1a ajlIbIHFbI )KOHEJTYIIIICH aJIbIHFAaH HYCKAY Ibl OPbIHAaMaFraH HeMece
THICIHIIIE OpbIHAaMaraH bank (OHBIH imIiHIE Aenfan 0aHK) OHBIH aIbIHJA JKayallThUIBIKTa 0O0JIajIbI.
Erep akmra aynapeiMel OeHepuImap OaHKIHIH KIHOCIHEH OphIHAaIMAca, aKila )KOHEJITYIII a3aMaTThIK-
KYKBIKTBIK MoMijie OoibIHIIIa OeHEDUIIMAPIBIH a/IbIHA TOJIEM OOMBIHINA KAayanThIIIBIKTA OOIMaNIbI.
Erep akia aygapsiMaapbiH jkacay KarugalapblH Oy3y TesiemMre oHe (Hemece) akila ayaapbIMbIHA
KATBICYIIBIHBIH OacKaHbIH aKIIAChlH KYKBIKKA CHIMBIMCBHI3 MaiilalaHybIMEH OailflaHbICTHI 0oJca,
MYHJaii ~ KaTBICYIIBl  aKIIachlH KYKbIKKAa CBHIMBIMCHI3 — MaiiananraH Tyirara Kasakcrad
PecnyOamKachIHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMACHIH/IA KO3/IEITeH TYPAKChI3AbIK albIObIH TOICH/I1.
baHk, erep o1 TesleM/Ii Ky3ere achlpy Ke3iHae Kopray OpeKeTTepiHiH TOPTIOiH cakTamaca, Oipak Oy
peTTe OeHepuIMap aKIIaHbl:
1) HycKaya aliKbIHAAJIFaH;
2) Genedunap yImiH KOJIalIbl Mep3iM/IE;
3) HyCKay/Ja alKbIHAaJIFaH COMaJia ajca;
4) erep akiua >keHenTyulire ae, 6eHepuapra Aa HyKcaH (3anaji) KenTipiiMece, jKayarKepliTiKTe
Ooamaiibl.
Myikke OMITIK €Tyre yaKbITIIa MEKTeY KO TypaJibl aKTiIep/l, YOKIJIeTTI MEMJIEKETTIK OpraHaapAbIH
HeMece Jaya3bIMIbl aJamIapblH OaHKTIK HIOT OOWBIHINA INBIFBIC OTEpalMsIIapbIH TOKTaTa TYpPY
TypaJibl HIEUIIMIEPiH KoHE (HeMece) oKIMIepiH, OaHKTIK 0T OOMBIHIIIA aKIIaFa TIHBIM Cally TypaJibl
aktuiepai, conpmaii-ak Kazakctan PecmyOnukachl COTBIHBIH aKMIaHBI OHIPIN aly Typajibl COT
aKTiIepiH, OaHKTIK IIOTTap/blH HeMipiepi *eHIHJAerl akmaparThl baHkTeri MyJiKTiH CHIAaThl MEH
KYHBI JKOHE OJIapFa CajibIHFaH TBHIABIM callyJlap Typajbl MOJIMETTEp Tajam €Ty Typajibl COT
OpBIH/IAyIIBICHIHBIH ~ KayNbUIapblH Oy3FaHbl HE OpbIHAAMaraHbl YIIiH bank Kazakcran
PecniyOnuKachbiHbIH _OKIMIIIIIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK _TYPaJIbl KOACKCIHJIE KO3JEJIreH Heri3aep
OOMBIHIIIA, TOPTIMIIEH JKOHE MOJILIepIIep I JKayalKepIILIiKTe O0IaIbl.
29-1. Hyckaynapasl opbHIay yiriH bank Mepsimuepai OekiTy Typanbl Kejleci TaianTap.sl
0acCIIBUTBIKKA aJIa]TbI:
1) bank xki6epy1i oran 6actaMa jkacaraH KYH1 HYCKay/Ibl OpbIHAAY bl KAMTaMachl3 €Te/I1;
2) Kazakcran PeciyOnukacsinblH «Tenemaep MeH TelieM kyieci» Typajibl 3aHbIHBIH 53-0a0bIHbIH 2-
TapMarbIH/Ia KapacTHIPBUIFaH JKaFmaiiapial 0acKachlHIa, HYCKAy ajfaH KYHI ONEepaIisuIbiK KYHHIH
imiHae OaHKTIH OeHeuIMaphl >KyprizeTiH OeHepuIMapAblH TaijackiHa aKiia KaObUIIay bl
OeitHeneiTin OeHeduapIbIH OAHKTIK MIOThIHA HEMece 0acKa IIOTKA aKIIaHbl €CENKe KOCy OOMBIHIIA
HYCKay/Ibl OpbIH/IAY;
3) ocel TapMakThIH 1) koHEe 2) TapMakIIaJapbIHBIH HOpMalapbl Keleci HycKaylapbl OpbIHAAyFa
KOJITaHBIIMaM b1
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- HHKACCaJIbIK OKIM apKbUIbl Oepiirenuepre;

- Oenrici3 Mep3iMjie OpBIHIayFa THICTUIEPTE;

- OoJamraK BaJFOTaHIBIPY KYHIHE;

- HETi31H]Ie XaJIbIKapaJIbIK TeJEMICD JKOHE (HEMece) aKiia ayaapbIMIaphl KYpri3iieTiHaep, COHbIMEH
Oipre Oaralibl Karas/iap HAPBIFBIHIAFBI MOMUIETIEp OOMBIHIIIA €CeNl albIPhICYIIap;

- cayJa OpHBIHJA Tayapyiap MEH KbI3METTepJi CaThlll ajy YIIH 3JEeKTPOHIBIK TOJeM KYpaJblH
naiilananFal Ke3Jle HeMece JJIEKTPOHJBIK cayJa JKYPri3reH Ke3le KIMCHTTIH Kelicyl TypiHzae
OcitHeIeHT eHIe;

— KapbI3 OOMBIHIIIA MEP3iMi KeIIIKTIPIIreH OepetieKTi oTey YIIiH TejeM Taaa0bl apKbUIbl Oeplirenep.
Ocpl TapMakThIH 3) TapMakKlIachlHAA KapacThIpbUIFaH HYCKayiapAbl opbiHAay mep3imi Kazakcran
PecnyOnukaceinbiH ~ ¥ATTHIK  BaHKiHIH HOPMAaTHBTIK KYKBIKTBIK ~AaKTUIEPIHIH —TaJanTapblHIA
OexiTiaeni.

29-2. Hyckaynel opbeiHmaymaan Oac TapTyasl bank akmia sxibepyinire Kapbl3 OOWBIHIIA Mep3iMi
KEIIIKTipiireH OepemieKTi oTey YIIiH ToJIeM Tajla0bl apKblIbI OEplJIreH HyCcKayJiapiaH, COHBIMEH Oipre
KOPCETUITeH TeJeM KY)KaTTapbhlH OpPBIHAAY YIIIH KapacThIPbUIFAaH Mep3iMje KacajaraHaap OOWbIHIIA
0ac TapTy, HWHKacCCaJblK OKIMHEH OacKachlHIa 0Oac TapTy ce0eOiH KOpCeTyMEH HYCKay[bl aliFaH
KYH1 Oip orepanusuibIK KYHHIH 1IIiHZE XKacanabl.

30. bank KnueHT HYcKayIbIKTapbiH i1IiHApa OPbIHIAMAIbI.

Hyckaynbl opeiaaay ymriH caktarysl Kasakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMAachiHAa He KiveHT meH
baHk apachIHIaFbI IApTTa KO3CITeH KAKETTI aKiia coMachkl O0JIMaFaH HE )KETKIIIKCI3 O0JIFaH Ke3/e
bank anbiHFaH HycKaynapabl KaObliIayFra skoHe Oip KbUT OOWBI caKTayFa MIHACTTI.

banktiH Hyckaynapabl opbiHaaysl Kaszakctan PecrnyOnukachlHBIH 3aHHAMachlHIIA KO3ENTeH
KE3EKTUTIKTI CaKTay >KoHEe HYCKayJapAbl OpbIHIAYIbI €CKEpe OTHIPHIN, OJapAblH bankke ke Tycy
TOpTiOiMeH KYHTI30emiK Ke3ekTimikTe xyprizineni. Kynriz0Oemik ke3ekTinik bankke HycKaynapablH
KEJII TYCy KYHI MEH yaKbITBIH KO3/ICHII.

Erep Oip xbln1 oTkeHHEH KeiiH KiueHTTe akuiaHblH >KETKUTIKCi3 OONybIHAH HEMecCe aKIIaHbIH
O0onvaypiHaH KIMEHTTIH YCBIHFaH HYCKaybl OpBIHIAIMaca, OHJIAa baHK WMHKAacCONBIK OKiMi
KOocrmaraHja, MyHaaii Hyckay el Kiinentke opbiHaaMai kepi KaiiTapyra MiHIETT.

31. Kimnentrin Onepanusiblk KYHHEH KeiiH OepreH HycKaynbIKTapelH bank keneci Omneparusuibik
KYHHIH HYCKaYJIbIFbl PeTiHJIe KaObLIaaiiIpl, conl cedbenti baHkke canblk »koHe OI0JKETKE TOJICHETIH
Oacka Tenemjep OONBIHILA HYCKAYJbIKTApPbIH KOCKaHAAFbl HYCKayJbIKTapibl OnepanusiblK KyHHIH
COHBIHJa Oepyre OailaHbICThl OAPIBIK TOyEeKeNIIep MeH xayankepurinikTi KinueHT e31 kaObliaaiasl.
32. Ocol apkputbl KimeHT TejeM KyKaTTapblHAAFbl Kare AepeKTeMesiepre OailllaHBICTBI OapIiibIK
TOyEKeJ/Iep MEH jKayalKepIliIiKTi e31He KaOblaiay/ /bl pacTaiipl skoHe kenuinik oepeni. bank Lot
OoifpiHINA ka30anapaa, pactayiapaa, Lot OoiipiHIIa y3iHAI-KOIIpMenepae xoHe/Hemece baHKTiH
Knuentke Oepren ke3 kenreH Oacka akmaparrapbiHia KineHTTiH jkiGepreH KaTeliKTepiH aHbIKTaca,
bank KinenTtke GapbiHia a3 Mep3imae Oyl Typaisl xabapiayra MiHaerTi. bank KineHTTiH anjibH
ana kemiciMinci3 [IloTka amika ecentey HemMece €CENTEH LIbIFApy apKbUIbl ecenTeylepai Ty3eTyre
KYKBUIBI. byn perre bank ockl Ty3eTylep HOTHXKECIHAE KENTIPUITeH ULIBIFBIHAAP YILUIH
KayarnKepuIulikTe 60IMaiabl.

33. Ocwr apkpuTel KiTHEHT Kemeciiep i eCKepeIi )KoHe Kemice/Ii:

e bank OCBI [TaprTa KOPCETIITeH TaJjianTapbl KAHAFaTTaHIbIPMANTBIH akia
TeJIeMJIepiH/ayiapbIMIapbIH aHBIKTAYAbIH JEKTPOH/IBI )koHE 0acKa 9ICTepiH KOJaHa aa/ibl;

® OCBIHJAM aKIlIa TesieMAepiH/ayaapbIMAapbIH aHbIKTaFraH Ke3zie bank KiueHTTiH TeneM KykaTTapblH
KaObuIIayaH 6ac TapTyFa JKOHE/HEMece JKOFapbljia KOPCETUITeH TeJIeMll/ayIapbIM/Ibl Tajiay YIIiH
KaXEeTTl Ke3 KeJIreH KOChIMIIIAa aKnapaTTsl Oepyai Tajan eTyre Kykpuibl. Erep ocbiHnail akmapar bank
oenrineren mepsimae Oepinmece, bank KnueHTTIH aThiHaH ayJapbliFaH akIIaHbl KalTapyra HemMece
TeneM KykaTblH / KiMeHTTIH maiijacelHa CHIPTTAH TYCKEH akIIaHbl KaObuigayaaH Oac TapTyra
KYKBLTBI.

34. Ocbl CtanzapTThl Tajanrapra Kocblia oTbipein, Knnent bankke kenecisiep Typaiibl Co3cCi3 JKoHe
KalTapbIMCBI3 KeJiCIMIH Oepei:
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e KP 3aHHamacblHZIa KapacThIpbUIFAH JKarjaiiapia KYKbIK KOpFay OpraHAapblHa, YOKLIETTI
oprasjapra, COHJIaii-aK Oacka MEMIIEKETTIK oprasjiap MeH MeKeMenepre
TeJIeMJIep/ay AapbIMIap/TeJIEM KYKaTTapbl Typajibl akapaTTsl Oepy;
e banktiy Kapei3 xkoHe e3re Omnepauusiap OoiibiHIIA akmaparrapasl Kpeaut OropocbiHa amnysl;
aTasraH kenmiciM baHk OenrisiereH HbIcaH OOUBIHINA COMKEC KY)KaTTapMEH peciMIenei;
e KP 3aHHamacbiHa coiikec «A3zamaTTrapra apHaJIfaH YKIMET» MEMIICKETTIK KOpPIOpaIHsICchDy
kommepusuiblk  eMec AK ycbiHatelH KIMEeHTTIH JkMHakTaylibl 3efHEeTakbl KOpblHA MIHJETTI
3elHeTaKbl )KapHaJIapbIH €CENTey Typallbl aKIapaTThl ally;
® KOJUIEKTOPJIBIK KOMITAaHMsIapFa Kejeci mapTTap OOWBIHIIA Tajlal €Ty KYKBIKTapbhlH Oepy Ke3iHze
onmapra mep3imi kemriktipinren Kapsizmap, baHkTik Kapbl3 IMIapTTapbIHBIH TajanTapbl OOHBIHIIA
aknaparTap 0epy;
e KP 3annHamacsl HopMmanapbiHblH I1eHOepinae LlloTka kate ecentenreH akma comachkiH llloTrran
TiKenel nedeTTey;
o Kimuentrin bankTiH anaeiaaarsl bepemierinig comacein  KimeHTTiH «MeMIIEKeTTiK OiTiM amy
JKWHaKTay XKy#eci Typaiby Kazakctan PecnyOnmukachlHbIH —3aHbIHA COMKEC jKacaiFaH OuUTiM Oepy
KUHAKTAy CaJbIMbl Typajibl MApT OOWBIHINA OAHKTIK MIOTTAap/a OpHAJIACKAH aKlIa >KOHE HOTapHUyC
JIETIO3UTI TalanTapblHAa EHTI3UINeH aKmajlapiaH, TYPFbIH YH TesieMJepiH NaijaiaHy eceOiHe
KUHAKTAJFAaH TYPFBIH YW KYpPBUIBICHI JKMHaKTamMajapbl TYpiHAEri OaHKTIK HIOTTapAa OpHallaCKaH
aKIIajaH, XXOPJACMaKbl *KoHE MEMJICKCTTIK OF/DKETTEH >KoHe (Hemece) MEMIICKETTIK dJICyMETTIK
CaKTaHABIPY KOPBIHAH, ATMMCHTTEPJACH (KOMEJNETTIK JKacKa TOJIMaraH JKOHE EHOCKKe KaOiiercis
KOMEJIETTIK ’KacKa TojiFaH Oananapabl Oaryra apHairaH akmanap), Kazakcran PecnyOnukachIHbIH
«Typ¥FpIH Yif KaTbIHACTAPBI TypaJIbl» 3aHBIH/Ia KAPACTHIPBUIFaH TYPFBIH Yil TOJeMIepiHeH OacKalapbIH
pacTaylibl KyXKaTTap/blH KellipMeJepiH/TYIHYCKalapblH 0ipre KOCyMeH TeJIeM TallChIPMAChIHbIH He
TeJIeM OpJepiHiH Heri3inae xoHe/Hemece LlloTTan Tikenei nederrey.
e KimenTTiH motrapeiHan bepemiekTi etey ecebiHe Tikeneil neGeTTey apKbUIbl ajublHFaH, bepemek
BAJIOTAChIHAH ©3rellle BaJIOTAaJarbl akKlla COMAchlH aibipOacTaynabl KYpridy KYHIHZIET! >Karjaii
OoliprHIa bank OenrinereH aFrbIMIarsl aiibipbacTay Oarambl OOHBIHINA aifbIpOacTay.
35. Knuent HloTThl mieTen BaltoTachIHA allyFa, KYpPrizyre >koHe jka0yra OaillaHbICTHI ToyeKenl,
COHJIai-aK MEMJICKETTIK OpraHgapIblH IIeTe] BaJlIOTAChIHA KATBICTBl IIEKTEYJIEp/Al CakKTayFa
OaliaHbICTBl BIKTUMAN TAyeKendl e3iHe KaObulmaiinel. byn mekreynepre OackanapiaH OypbiH
BAIIOTAJIBIK OaKpllay HEMece BaJIOTANBIK IIEKTeYyJep KYpPridy, coHmai-ak canbiktap MeH IllorTta
OpHaJIaCKaH aKlara KaThICThl 0acKa MIHJIETTI TeJeMIep Kipyl MyMKiH.
36. Erep Kimentrig Okimi OoifpiHima Oip BamroTamarsl [lloTTan yIoiHIN TYIFagapIslH HEMece
Knuentrig 6acka Bamortanars! LlloTeiHa akmia ayaapsiiaTelH Ooiica, bank akmansl, erep Tapanrtap
esremie kemcnece, Onepaiyusiiap KYpri3sreH KyHr1 skargaid OoiipiHIa baHk OEKiTKEH arbIMIarbl
aiipipOactay OaraMblHa coiikec osapiel ailplpbactaymeH ayaapanel. Ocbl  Omnepaumsimap KP
BAJIIOTAJIBIK 3aHHAMACKHIHBIH TaJanTapblHa COWKEC KYpri3iiae/i.
37. bank ymiHmN TyrFanapaad TesdeM KykartapblH (KiMeHTTIH akunenti Tamam  eTiIMEHTIH)
OpbIHayFa KaObUIAaiabl skoHe KP yoKkiieTTi MEMJIEKETTIK OpraHaapablH menrimMaepi, conmaii-axk KP
3aHHAMAacbhIH/la KapacThIPbUIFAaH ©3re HerijeMenep OOWBIHINA YIIIHINI TYJIFalap]blH pacTayllbl
KyKarTapsl Heri3inae KimeHTTiH KochIMIIa KeNiCIMIHCI3 OpbIHaIa bl
37-1. Hlotra akmia »xetkinikci3z 6onran ke3ne Knuentriy [loTeiH Tikenel neGeTTey apKbUIbI TOJIEM
TaTICBIPMAchl TYPiHJIET] HYCKAyAbl OpbIHIay akiranblH LloTka TycyiHe Kapaii *Ky3ere achIpbUIaIbl.
Knuentrig [loThiHa KOMBUIFaH TeJeM Tanadbl TeJIeM TalChIpMachIHa KOPCETUINeH OapIIbIK COMAaHbIH
TYCYIH KYTIECTEH, OHJIaFbl aKllla COMAChIHbIH €y MalbI3bl HIETIHE KoHEe (HeMece) KeWIHHEH OHbIH
aFbIMJIaFbl IIOTHIHA TYCETIH opOip akiia cOMachblHaH OHBIH aFbIMJAFbl LIOTHIH TiKeJeH aeberrey
ApKBUTBI OPBIHIAJIAIBI.
Byn mexkrey KimeHTTIH )KMHAK MIOTHIHAAFHI aKIlIaFa KOJIJaHbUIMAi/Ibl;

by perre KnmneHTTiH aFbIMIaFbl MIOTHIH/IA CAKTAJIATHIH aKIIaHBIH COMACHI PECITYOJIMKAIBIK OI0/KET
TypaJibl 3aH THICT1 Kap>KbIJIBIK JKbUIFa OEKITIJIreH eMip CYpY/IiH €H TOMEHT1 MeJIIIepiHeH KeM 00JIMayhbl
tuic (ocel HopMa 2019 xbU1bIH 24-KbIpKYHeTiHEH OacTam opeKeTKe eHell).
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38. bank IlloT GoiipHma Onepanusuiapisl TOKTaTa TYpyIsl xkoHe/Hemece LlloTTarsl akiiara ThIABIM
CalyJIbl THICTI TYpA€ peciMACNreH >KoHe baHkke yCbIHBUIFAaH Kykarrap HeriziHme KP
3aHHAMACKHIH/Ia KapacThIPBUIFAH TOPTIMTE KOHE MEP3IMJIC KY3€ere achIpabl.

38-1. Illot(-Tap)apl KoCIKEPIIiK, aJBOKATTHIK, HOTAPUAJIBIK KbI3MET YIIIH HEMECE aTKapyIIbLIbIK
KYKaTTap/abl OpbIHAAY KbI3METi (3KEKE COT OpPBIHIAYIIBICHl KhI3METI), KOCIMKOW MEIUaTOp KhI3METI
ylIiH maipananras xarmaiga Kiovent Kasakcran PecryOnuKkachiHBIH CaNbIK JKOHE OAHKTIK 3aHHAMa
TajantapbiH Oy3FaHbl YIIH JepOec kayankepuiirkTe 0oiaapl, COHai-ak baHkke ockl MiHACTTEMEH1
Oy3yra OaiimanbIcThl baHk 1mIekkeH O0apbIK/Ke3 KeJTeH IIBIFBIHAAP bl 0TeH 1, oap/ bl bank KimmeHTTiH
lotTapen Tikeneil aeGeTTey apKbUIbl OHAIPIN alyFa KYKbUIbl, oFaH KiHeHT e3iHiH ce3ci3 KeliciMin
Oepei.

111-BOJIIM. CAJIBIMJAP/IbI CAKTAYFA APHAJIFAH ’KUHAK IIOTBIH ALY )KOHE
KYPI'13Y

39. bank Canbimmbigad / CanbIMIIBIHBIH aThiHa CallbiM  amiaThIH YIIHIN TYJIFAJIaH aK[IaHbI
(Campimabpl) cakTayFa KaObUImaiael (Mep3immai, maptrtel CanpiMaap, Tajam eTiAreHre JeHiHTi
Canbivpap).

39-1. bank ocel CTaHAAPTTHI TAJIANITAPFa KOHE Y OKIJICTTI OPraHHBIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIepi
meH KP Canpik konekcine coiikec (6ynan opi - KPCK) XKunak mot anryzan 6ac TapTyFa KYKbUIBL.
40. Canpim «SMARTBANK>Y KambIKTBIKTaH OAaHKTIK KbI3BMET KOPCETy JKYHECIHJE allbUIFaH
xaraan bl — Oyt ke3ae CanbiMbl KaObuiay Herizemeci bankTik canbiM mapTsl MeH Kochlny mapTel
Oomajel - canamaranga, bank Cansimaapnabl bank GenrisiereH HbicaH OONBIHIIA OAHKTIK CAJIBIM aIry
Typaisl OTiHinI-odepTta Herizinae (OynaH opi - OTiHinI-odepTa) KaObLUIAAN B

41. bank Oipueme OtinimTep Herizinae CanbMIBIHBIH CallbIMIapsl OpHAIAacThIpyFa odepTachiH
akuenTtiieHreH ke3zae bank CanpiminbiFa KaxeTTi Mesiepae JKUHAK IOTTapbliH allaibl.

42. bauk o3 tagmayeiMeH banktin IHK colikec, bankTik caibiM mapTeiHaa/OTiHim-odepTana, ochl
Koceiny mapteiHaa >koHe OTIHIIITE KOPCETUIreH TananTtap OOMbIHINA €3 MiHAETTeMeNepiH THICTI
TYPAE OpbIHAANTHIH KIIMEeHTKe MIBIFBIH KeNTipMecTeH OaHKTIK oHiMaep perinae CaabIMaapablH KaHa
TYpJIEPIH XkKacayFa 5koHe OYpPBIHBIPAK OPEKET €TKEH TYPJIEPIH XKOIFa KYKbUIbI.

43. bank CanbiM comackiH CanbiMuap/sl Kaiitapy mep3iMi Typaisl KP 3aHHama TamantapbiH eckepe
OTBIPbIN, baHKTiK canbiM mapThIHAA/OTiHINI-0hepTana OenriieHreH Mep3imMae Kairapaibl.

43-1. Cansimabl 6epy KP «3aHCHI3 )KOJIMEH allbIHFaH KipicTep/Ii 3aHAACThIpYFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE
TEPPOPHU3M/II Kap KbUIAaHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUI Typaib» 3aHbIHa koHe/HeMece KP «Kazakcran
PecniybnukacbiHnarsl OaHKTEp MEH OaHKTIK KbI3MET Typajb» 3aHFa OaillaHbICThI Heri3ep OOMbIHIIA
KoHe TopTinTe, baHkTi perTey OoibIHINA MIapaiap KOJIaHFaH Ke3/le, OHbI TeJieMre KabisieTci3 OaHKTep
CaHaThIHA J)KaTKbI3FaH HeMece OAaHKTI JIMICH3USAaH albIpFaH Ke3/1€ TOKTAaThITYbl MYMKiH.

43-2. baHKTIK cajJbIM IIApThIHAA/OTiHII—0(epTaaa KapacThIpblIFaH CaJbIMHBIH Meepi baHkTi
perrey OoifpiHINA mapanapasl bankke KonmanraH kesne oHbl «Kazakcran PecmyOnukachIHIaFbl
OaHKTep MeH OaHKTIK KbI3MET Typajbl» 3aHfa Colikec Tejemre Kabijierci3 OaHKTep caHaThIHA
JKATKbI3FaH HKE3/1€ 03repTilyl MyMKIH.

44, Canpivuibl bankTin IIoTKa KalIBIKTBIKTAH KbI3MET KOPCETY KbI3METIH KOJIJaHyFa KYKBLIbI.
ATanraH KbpI3METTI KepceTylIH TOpTiOl MeH TanalObl ockl CTaHmapTThl TanantapablH VI GemiMinae
Kemicineni.

45. CanpiMFa THIWBIM calibiHFaHJa >koHe/HeMece IlloT OolibiHma mbiFblc Onepanusnapsr KP
3aHHaMaJlapblHa COMKeC TOKTAThUIFaH KaFdaija, ThIMbIM calblHFaH HeMmece Onepauusiap/sl
TOKTaTKaH yakbITKa Chlllaybl ecenTey TOKTAaTbulybl MYMKIH >koHe Canbivra Ceiiiakel —«Tanan
eTUITeHre JediH» MeuiepieMeci OOMBbIHIIA ecenmKe KOChUIybl MYMKiH. BaHKTIK —caybiM
mrapteinaa/OdepT-oTiHilITe OEKiTUIreH ThIiibiM anbiHFaHHaH/ [loT OoiibiHina Chliiakbl ecenrtey
OOMBIHIIIA IIBIFBIC OINEpALUSIIAPhl KAHAPTHUIFAaHHAH KeiiH ockl CallbIMHBIH TYpi OOMBIHINIA THICTI
BAJIIOTA/Ia JKaHAPTHUIFAH CcoTKe bankre KommanbicTarbl ChIifakkl MesmepiaeMeci  OoibIHIIA
YKaHAPTBUTYBl MYMKIiH. Y1miHmm Tyranapasiy [loTeiHan enaipy ansiaras ke3ze Colifakbl Tek bankTik
caneiM mmapTeiHAa/Odepra-eTiHiluTe OekiTiarenaep OoibiHImIa He ockl lllapTka coiikec «raman
eTIITeHre JAeHiH» MeJIepieMeci OOMBIHINA aKIaHbIH KaJAbIFbIHA FAHA €CEMKE KOCHLTYBl MYMKIH.
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46. baHk anpIHAAFEl MiHACTTEMENEPl OPBIHAAY bl KAMTAMaChI3 €Ty peTiH/Ae YChIHbUIFaH CallbIM/IbI
KalTapy Tajantapbl MEH TOpTiOl (Kemus, etey koHe Oackackl) baHk OekiTkeH HBICAaH OOMBIHIIA
JKacaJlaThIH THICTI KaMTaMachl3 €Ty IMapTTapblHAa OenriaeHe .
46-1. LlapTtTeiH Tanantapsl MeH baHK angplHIaFbl ©3re OpbIHJAJIMaraH MiHAETTEMeNepre coikec
JICTIO3UT KemiJiHe OepiireH KapTouyka OOWBIHIIA KPEOUTTIK JUMHUT OOJNFaH JKardaijga, COHAan-ak
«TypOo neno3uT >KMHAKTAYIHIbD» cajdbiMbl OoifbiHIIA CanbIMIbl YIIIHIII TYJIFAHBIH aTbhlHA KalTa
peciMzey Kypri3iiMeni.
46-2. «Typbo nemosut» canbiMbl OoOWbIHINA ChIaKkbl CanbiMabl Oy3y COTIHIE KOJIJIAHBLIATHIH
MeJepieMe OOMBIHINIA KMHAK IIOTHIHAA HAKTHI OOJIFaH aKila KapakaThl YIIIH Haibl3gap KaiTa
ecenTeIMel JKoHe ChIaKbl MEH albImmyIaap bl xoranTiaii Teseneni. Erep "Typ6o Jeno3ut" meren
BaJIFOTACHIHIAFbl CaJIbIM OOMBIHINA TOJCHETIH chiiiakel 0,01-1eH KeM OoJIFaH Karaaiia, OH/1a aTajaraH
ceiiakpbl 0,01 comara JKeTKeH Ke3/e ToJACHEe .
46-3. «Typ6o nenosut sxkuHakTaymby CanbiMbl OolibiHIIA BaHKTIK caimeiM mapThl/OTiHimI-odepTa
Mep3iMiHeH OypblH Oy3bulFaH >karfaiiga, CajpIMIIBIFAa €CENTEIreH ChIMakbl bBaHKTIK caibiM
mapTel/OTiHim-oepra Oy3purFaH corTe baHkTe KonmmaHpulaThiH «Tamam eTidnreHre Jedin»
CanpIMbIHBIH MeJIIepiieMect OoiibiHIa CallbiM HaKThl OpHAJIACTHIPbUIFAH YaKbIThIHA KaliTa ecentenyi
Kaxer. Erep bankTik canpim mapTeiHaa/OTinim-opepraaa 6ackama oenrinemece, bank CalbIMHBIH
COMACBHIHAH apThIK €CENTENIreH ChIaKbl COMAChIH anyFa KyKbuUibl, CaabIMHBIH KajabiFbl CaabIMIIbIFa
KanuTapbUIa/Ibl.

bank «Typ0Oo AEMO3UT >KMHAKTHIK» CANBIMBIH MIAPTTHIH asKTadFaH KYHI XaOapilacKaHHaH
6ackaceiaga, Canpimibl CansIMIbl KaiiTapyra Tanan Oepred kyHHeH O0actan 30 (OThI3) KYHTi30emik
KYHHEH Keuriktipmeil Oepyre minaerTi. Erep mapTThiH asKTanFaH KyH1 )KYMBIC KYHIHE KeIMEHTIH
Oosca (memarnbic/MepeKe KYHJIIEpiHe), CabIMIbBI Oepy Keyeci KYMBIC KYHi Kyprizuteni. CaabpIMIIbI
CanpiM[b1 KaliTapyFa Tasnan 6epren KyHHeH 0actan 30 (0ThI3) KYHTI30€IiK KyHHIH asKTaaybl OOHbIHIIA
xabapiiackaH Ke3Jie koHe KMHAK IIOTBIH jkaOyFa eTiHim OepreH ke3nme, bank Cambivabsl 5 (Oec)
YKYMBIC KYHIHIH imIiHae Oepyre MiHIeTTi.
47. Erep bankTik cambiM mapTeiHAa/OTiHimI-ogeprana Oackacel OenrigenOece, BaHKTIK caibiM
HIAPTHIHBIH/OTIHIII-0pEepTaHbIH OpeKeT eTy Mep3iMiHiH coHbIHIA Chlilakbl MeH CalbIMHBIH HET13Ti
COMACHI TaJlall eTiIIMEreH JKaFaanaa:
1) Banktik canbiM mapTel/OTiHim-odepra ockl CanbiM Typi OoiibIHIIIA MEp3iMiH y3apTy COTIHIE
bankre xonpanbutaThiH Chlifakel Meuiepiaemeci OOMBIHIIA THICTI BaltoTaga bBaHKTIK calibiM
mIapThIHa/OTiHIM-0epTaga KOpCeTUIreH Mep3iMre aBTOMATThI TYP/IE Y3apThUIa Ibl;
1-1) Kazakcran Pecriy6nukace! ¥orrreik Bankinin Kasakcran PecryOnukachiabig Y KiMeTiMeH Gipiecin GropKeT
KapakaThl €ceOiHeH >KeKe TYJIFalapblH AeTo3UTTepi (Mep3iMIli JKoHE JKMHAK Jero3uTTepi) OOMBIHIIA
©TEMaKbIHbI (CHIMJIBIKAKBIHBI) €CEeNTeyl KO3JCHTIH TEHIeNIIK CajabIMIapAbl KOpray OarmapiiaMachlH iCKe
acweIpybIHa OaitnanpIcThl bankTe KonmmanbicTarbl « Typ6o [leno3ut XKunHakraymsny caneiMaaps! Oolibiama 2022
JKBUTFBI 23 aKMaHAarbl KYHHIH COHBIHJAFHI JKaraail OOWBIHINA KOHE Y3apTyJiap CaHBIHBIH OTYiIMEH CallbIMIIbI
y3apty kyHi 2022 xbutrbl 24 aknanHan 6actar 2023 xbUIFbI 24 aKnaHFa JeHiHT Ke3eHre (Koca alFaH/ia) KeJIeTiH
OJIapJIbIH TaJlanTapbl OOWBIHING, y3apTy KyHiHe CajbIMHBIH OCHIHIAH Typl YIIIH KOJJIAHBLIATHIH ChIHAKbI
MeuiepieMeci Komanbuiaael. CanpiMaapabH OapIblK KaJFaH TalanTaphbl e3repicci3 Kajlaibl.
«Typ6o [enosur JXunakraymsl» caibIMaapbl OoiibiHIIA y3apTy KyHiHe CajbIMHBIH OCBIHIAH Typi YIIiH
KOJIJIAaHBLIAThIH ChlaKbl MesmepieMeci [lapTTeiH KoIaHBLITY MEP3iMiHIH COHBIHA JieiiH cakTanaabl. «Typoo
Henosut XXunakraymeny Ootibiama [aptter y3apty 2023 xputFbl 24 aknaHHaH KeifiH OaHKTIK CaBIM IIapTHI
JKacCaJiraH KYHI'C OenriaeHrex Tajlamnrapra colikec JKY3€re acbIpblUIa/ibl.
2) anBIHBIT TaCTAJIFaH;
3) BaHKTIK caibM IIapTHIHBIH/OTIHINI-OGEepTaHbIH MEp3iMiH y3apTy KYHiHEH OacTam OeNrijieHreH
Ceiilakpl ~ Memepiemect  Mep3iMi  y3apTburFaH  baHKTIK  cajnbiM  HIapThIHAA/OTiHILI-
odepraza KepceTireH dpeKeT eTy Mep3iMiHiH COHbIHA JIeHiH CaKTalabl;
4).bank CanbIMHBIH ocbkl Typine CaibiMaap KaObUIZayAbl TOKTATy Typajbl HICHIM KaObUIgaraH
Kardaiga, y3apTy Mep3imi askraiaraHHaH KeiiH, banktik CanbiM mapTsiHAa/OTiHImI-odepTana
KapacThIPbUIFaH Karmaimapasl Kocmaranaa, Canbim «Taman erinrenre aeiin» CallbIMBIHBIH
TajanTapbiHIa MEpP3iMi Y3apThUIABI IETl €CeNTeNe/Ii.
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47-1. Knuentrin bankke Oepren ysnbl teneoH HeMmipiHe SMS — xabapnanaplpy baHkTiH
KOJIIaHbICTaFbl TapudTepinae OeNTiIeHreH coMara TeH HEMECe OJIaH acaThlH coMaja (OaHKTIK IIOT
TYpiHE OalJIaHBICTBI — MIETENIIK BATIOTAJIAFbl OallaMachl) IIBIFBIC OMEPAIUSCHIH JKYPTi3y Typasbl
xabapnama, [Ilottaret comace! 1 000 000 (6ip MuIHOH) TeHrere (IIeTes BaItoTaChIHAaFbl 0aJaMach)
TEH KOHE/HEMece O/1aH acaThlH KaJIIBIK Typaibl, coHaii-ak [1loTka KapakaT TyCKeH Ke3ze Xxabapiama
OOJIBIIT TaOBLUIAIBI.

bank ysner Gaitmaneic omepartopblHbIH baHk sxonmaran SMS -xaGapimamaHbl KeTKi30ereHi yIiH
JKayarnKepIIuTiKkTe 00JIMan bl

BankTiH yanIpl  omeparopiap KbI3METIH NaijaniaHyblHa OailaHbICTBI OyJl  omeparopiapablH
CanbIMIIBIHBIH, OAHKTIK IIOTHI OOMBIHINA OAHKTIK KYITUSHBI KYPaWUThIH aKmapaTTaH TypatbiH SMS -
xabapiiamMa MOTIHIHE TEXHUKAJIBIK KOJDKETIMIILTITT OOabl.

bank OrtinimTe kepceruireH Tenedon HemipiHe SMS -xabapiama apKpUlbl OaHKTIK IMIOT(-Tap)
OOWMBIHIIA MIBIFBIC ONEpAlMSIAPBIH JKYPri3y Typaibl YIIIHIIN TyJFajapra akmapat Oepy YIIiH
JKayarnKkepuIunkre OoyiMaiabl, coHmaii-ak erep CanbiMiibl baHKTI OChIHIAW TenedOHHAH YSIIbI
tenedonnapasl, SIM-kapTanap/asl )KOFaITy, ypiaTy *oHe Oacka J1a >KOFaIITy JKarAaijapel Hemece
oJIap/bl K€3 KEJITeH Heri3zaeMerep OOWBbIHINA YIIIHIINI TYJIFajapra Oepy Typaibl jka30alia HbICaH[Ia
YaKTBUIBI XabapiaHablpMaraH Oosica, BaHKTIH OCBhl opekerTepi OaHKTIK KYMHUSHBI anry OOJBII
TaOBUIMAaNIbI.

48. baHKTiH MiHJIETTEPI:

A) CanpiMuibira ot amry sxoHe oraH CallbIM/Ibl €CETIKE ally;

b) CanbIMHBIH caKTalyblH KaMTaMachl3 €Ty,

B) Hlorrarbl akiaHblH OOJybl OHE KO3FAJbICHl Typaslbl KYIHUSHBI CaKTay »OHE oJlap Typallbl
MoliMeTTep Al yiiHmi Tyrranapra KP 3aHHaMacklHAa KapacThIPBUIFAH TOPTIITE JKOHE KaFaaniapaa
raHa Oepy. Kumentke IlloTTarpl akimaHbIH OO0JIybl JKOHE KO3FaJbIChl Typajbl aKknaparTbl TesedoH
apkbutbl ILloTTHI caHKuWsIaHOaraH KOJDKETIMAUTIKTEH (KOA CO3iH KoJjjaHy XoHe T.0.) cakray
TaJIalTapblH €CKepe OThIPbIN Oepy;

[') lor OoiipiHma omepanusuiapabl baHkTik canpiM mapTeiHa/OTiHIM-0depTara, ockl Kocbury
mapThiHa xkoHe KP KosjaHbIcTarbl 3aHHAMachlHa COMKEC JKYPri3y;

1) CanpIMIIBIHBIH TNl eTyi OoibIHIIA opOip HKYpri3iireH onepanust OOWBIHIIA Y31HIi-KeIipMerep
6epy Hemece CalbIMIIBIHBIH Ti1erl OOMBIHIIA onepanusIapbl )KHHAK KiTalllllacblH/a KOpCeTy;

E) bankrik caneiM mapTteinga/OdepTt-eTiHimre, ockl Kocklny mapTeiHaa O€KITUINEeH TajanTapia
Canpivmiel - CtaHmapTThl TamantapiabiH 48-1 TapMarblHIa OCKITIITEH epeKIIeNiKTepAiH eceOiMeH
€pKiH HbICaHJa KYHHEH Oactan »asraH CanbIMabl KaiTapyFa oTiHi Oepred KyHHeH Oacran 5 (Oec)
KYMBIC KYHiHIH imiHje ecentenreH CelifakbiMeH Koca CambiMabl Kaifitapy (KP Caneik Kogekcinin
TanmanTapbiHa coiikec KP xeke Tysramapbl-Oeiipe3nIeHTTep YIIIiH TOJIEM KO31HEH YCTaJaThIH CaIbIKThI
(Oynan opi — CaJiblK)) 1IErepyMeH);

K) erep ecentenren ChlilakbIHBI ay/1apy JAeMallbIc HEMece MeiipaM KyHiHe kence, ChlilakbIHbI KeTecl
KYMBIC KYHI aynapy; "Typ0o nemo3uT >kuHakTayuibl" cajbIMbl OOWBIHIIA, €rep ecenTelareH
ChIMaKbIHBI ayapy KYHI YMBIC ICTEMENUTIH KYHTe (AeMajbic/MepeKe KyH1) KeJleTiH 0oJica, Chlilakpl
ayJapy/ibl )KYMbIC 1ICTEMEHTIH KYHHEH (JeMaibic/MepeKe KyHi) Keiinri baHkTiH GipiHII KyMBIC KYHI
JKYy3€ere acwIpy);

3) CanbiMabl cakTay Mep3iMiH y3apTyabl, KP 3aHHamaceinga, ocsl Kocbuly mapTeiHia xxoHe baHkTik
CaJIbIM LIApThIHAA/OTIHIMI-0epTasa KapacThIpbUIFaH XarJaiiapabl, KYOblIMaibl MeJlepieMeHi,
CanbiMapl cakTay Mep3iMiH y3apTyJlbl KOclaraHIa, BaHKTIK canbIM IIapThiHAa/OTiHIMI-odepTana
oenrinenred Chlilakbl MOJIIIIEPIIEMECIH ©3TEPTIIEY;

1) CanpiMiibira baHkTik canmbIM mIapThiHAa/OTiHIMI-0(epTasa KOpCeTUIreH JepeKTemMenep OonbIHIIa
Canbivaa bankTik cansiM mapTeiHaa/OTiHIMI-0depTaaa OenriyieHreH TOMEHICTUIMENUTIH KaJIbIKTaH
KeM MeJIlepe COMaHbIH Maiaa 0oyl Typaibl aTalfaH >Kargail TyblHAaraH coTTeH Oactan 14 (oH
TOPT) KYHTI30€NIK KYHHEH acnaii, TarnchIpbIC XaT jkojiay apKplibl CanbIMIIBIHEL jka30armia xadapaap
erTy.

K) CanpiMiibiabIH m10ThIHA CabIM/KOCBIMIIIA )KapHa €HT13UINeH KYHHEH KeHiHT1 KYHHEH OacTan
chlifakbl ecenteyre MiHaeTTi. ChliakbIHBI ecenTey Ke3iHae Kbl 360 (Y 5Ky3 almbIc) KYHTI130€em1K
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KYHT€ TeH jetl, aif - 30 (0ThI3) KYHTI30emK KyHre TeH faen ecenreneni, « Typoo Jleno3ut» xoHe
«Typ60o Hdeno3ut Ka3nomra» caipiMaapblH KOCIIaFaHa, KyH CABIHFBI ChIHAKbl TOJICYMEH ecell
alBIpBICY KEe31HJIE KBUT 365 (YIII Y3 almbic OeC) KYHTe TEeH JCT eCenTele i, ail CAlbIHFbI ChIAKbI
TOJICYMEH eCell albIPhICY Ke31HE MAaPTThI KbUT 365 (YIII Ky3 aJrbIc OeC) KYHre TeH AeN eCenTelel
xoHe mapTThl aif 30 (0ThI3) KYHTI30€MIK KYHIe TEH JIeN eCenTee .

JI) KP xeke Tyiranapei-Oetipesunentrep yiriH CanpiMaap OodipiHma CanblK yCTay j)KOHE OCBIHIal
CanpIMIIBIHBIH TaNal eTyi OOMBIHINA jKacalFaH ONepalusHbIH Jeperi OolbiHa CaabIKThl YCTaY bl
pactayna IlloT GoiipiHIa Y3iHI1 KerripMe Oepy.

M) Mep3iMIi cambIMIIbI HeMece OHBIH Oeuirin CanbIMIIbIIaH Tajdam TYCKEH COTTeH Oactam 7 (3KeTi)
KYHTI30€JIiK KYHHEH KeIIiKTipMei oepy.

48-1. BaHKTIK caibIM MapThIHAA/OTiHII-0(epTaga KapacThIpblIFaH Mep3iM TyblHAaraHna baHk
«Typ60o nemo3uT >KWHAKTBIK canbIMbIH» CaJabIMIIBIHBIH OipiHINI Tajam €Tyl OolbiHIIA Oepyre
MIHJETTI.

49. baHKTIH KYKBIKTapPhI:

A) Cansivmbinan ot amry jkoHe KYpri3uleTiH omepaunusuiap YIIiH KaXeTTi KyXKarrap MeH
aKmapaTrTap/ibl TaJIall €Ty; akia eHri3ymriHid/ CaabIMIIBIHBIH 1epOec NepeKTepiH KUHAY JKOHE OHICY
KYprisy;

b) xacanran bankTik canbiM mapTeiHaa/OTiHim-odeprana, KP 3aHHaMaceiHIa KapacThIpbUIFaH
xKarmainapaa, myHnaiira KP 3aHHamMachIMEH yoKUIETTI YIIIHINI TYJIFajlapAblH eKiMepi OOHBIHIIA
Knuent loteH, onbH imiHge CanbiM OolbiHIIA ecenTenred ChlifakbIHBI, OFaH KOca OJ1 OOMbIHIIA
KYPri3ijieTiH omneparusuiap OoifbiHIIA KOMUCCUSUTBIK ChiiiakbiHbl, «TypOO HMEmo3uT >KUHAKTHIK
CaJIBIMBIH» CaJIbIMbl OOMBIHIIIA €CENTeNreH ChIaKbIHbI, COHMaii-aKk Tapantap apacblHAa *KacalFaH
MoMmiJiesiep Oeperiek coManapblH Tikenel 1ederTey;

B) banktik canbiM mapThiH / OTiHim-odepra MeH ockbl Kochlly mIapThlH OpbIHAAyJdaH KeJeci
XKaraaimapaa OipKakTel TopTimmeH 0ac TapTy (omepanus KyprizyneH 0ac Tapry):-

- KJIMEHTTIH OaHKTIK IIOThIHAA Oip JKBUIIAH acTaM akiia OoJMmaraH >karjaaniapaa, Oyin perre bank
baHKTiK canbiM MIapThIH/OTiHIII-0depTaHbl OpbIHAAyNaH 0ac TapTyra >KOHE KIMEHTTI aJJbIH aja
xabappaap ernel OaHKTIK HIOTTHI )KaOyFa KYKbLIbL;

- «Tenemuep xone Tenem xyienepi typans» KP 3aneiHga sxone KP AsaMaTThIK KOJEKCiHIE
Ke3JIeJIreH HerizieMernep OOMbIHIIA )KOHE TOPTIIIIEH,

- Knuent bankrig Kazakcran PecryOnrkachiHbIH 3aHCHI3 KOJIMEH aJIbIHFAH KIPICTEP/l 3aHAacCThIpyFa
(KBLIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPU3M/II KapKbLUTAaHABIPYFa KapChl iC-KUMBLIT Typaibl 3aHHAMACHIHBIH KOHE
AKUI-teiy «lIletenaik moTtrapra caiblK caly Typajb» 3aHbIHbIH TaJlalTapblH OpBIHJAAY YILUIH
KnueHtTi colikecTeHipyre KaXeTTi akmapaTThl HeMece KyKaTTaplbl OepMereH »araaia Hemece
KJIMECHTTIH aKIIachIMEH J>KOHE (Hemece) e3re MYJKIMEH >KYpri3uieTiH omnepamusuiapbl Kazakctan
PecyOnuKkachIHBIH 3aHCHI3 JKOJIMEH ajblHFaH KipicTepai 3aHJacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) »KOHE
TEPPOPU3M/I1 Kap>KbUIaHbIPYFa KApChl 1IC-KUMBLI Typajibl 3aHHAMaChlHA COMKEC 3aHCHI3 XKOJIMEH alFaH
KipicTep/l 3aHIacThIpyMeH (KBUIBICTATYMEH) JKOHE (HeMece) TeppopU3MIl KapXKbUIaHIbIPYMEH
OaillTaHBICTHI JIeTI MabIMaayFa baHkTiH Heri3neMect OOJFaH Karana;

byn perre bank bankTik canbim mapTeiH / OTiHim-odepra MeH ocbl Kochuty mapThiH 0y3y KYHiIHEH
KeMiH/Jie Oip ail OypbiH KinenTtke anzipiH ana xabapiaayMmeH baHKTik canbIM mapThiH / OTiHiII-odepra
MeH ocbl Kocbuty mapTeiH Oy3yFa:

- KimeHTTiH IWOTHIHIA aKma KalIbIKTaphl OOJFaH JKarjaia, akmaHblH KaIaslFblH  Kaszakcran
PecnyGiinkachIHBIH 3aHHaMallapblHa COMKEC HOTApHycC Aeno3uTiHe ayaapy oHe Kmmentrtin Lot
xaoy;

- KITMEHTTIH OaHKTIK IIOTHIH/IA aKIIa O0JIMaraH Ke3/1e KIHeHTKe OaHKTIK CaJIbIM IIAPThIH OPbIHAAYAaH
Oac Tapty Typaibl xabapiama xiOepreH KYHHeH Oactam yi aii eTKeH/1e BaHKTIK calbIM IapThiH /
Otinim-opepra MeH ockl Kocbuty mapTeiH Oy3aabl )koHe, erep baHKTIK canbiM mapTeiHaa /OTiHINI-
odepTama Gackaiia TOPTIN Ke3/1eIMece, KITUSHTTIH OaHKTIK IIOTHIH Ka0aIbl.

bank bankTik canbiM mapThiH / OTiHimI-ogepra MeH ockl Kocbuly mapThiH OpbIHAAYAaH Oip)KaKThI
6ac TapTKaH Ke3/le OChl MIapTTap/ia OeNTUIEHIeH ChIaKbl Typabl TaJIaNTapAbl €CKEPYMEH aTaIMbIII

21



BHYTPEHHAA NHOOPMALMNA

mIapTTapsl OpbIHAAyAaH Oip)kKakThl Oac TapTy KyHIHJeri karmail OoiipiHma (okeke Tysiranap-KP
oeitpesnnenTrepine CaabIKThI IETePyMEH) ChIMAKbI TOICHII.

BankTiH OaHKTIK CalbIM IAPTHIH/OTiHIMI-0(epTaHbl OPBIHAAYAAH OipKAKTHI 0ac TapTybIHA KeJleciiaep
OoJiFaH Ke3J1e Ko Oepiameiini:

1) GaHKTIK MIOTKAa KOWBUIATHIH OPBIHIAJIMAFraH TaJanTap HEMece MYJIKKe OWJIIK eTyre yakbITIIa
IIEKTEYy KOK Typasibl alblHOAFaH akTiiep, YOKUIETTI MEMJICKETTIK OpraHIapiblH JKoHe (Hemece)
Jaya3bIMIbl afaMaapAblH OaHKTIK IIOT OOMBIHINIA IIBIFBIC OMEpalMsUIAPbIH TOKTaTa TYpPY TYpajbl
mienrmaepi xkoHe (Hemece) eKimMIepi, COHai-aK KIMEHTTIH OaHKTIK IIOTHIH/IAFbI aKIIaFa THIHBIM Caly
TypaJibl aKkTijiep, Oy perte baHkke KIMEeHTTiH OaHKTIK MIOTHIHAA Oip KBUIIAH acTaM aKia OoiIMaraH
Ke3Ze OaHKTIK cajgblM IHapThIH JKaOyblHAa J>KOHE OAaHKTIK CaJbIM IIAPTHIH/OTIHINI-O(epTaHbI
OpBIHIAyAaH OipKaKThI O0ac TapTybIHA pyKcaT Oepinesni;

2) xnuentTiH Kazakcran PecnyOnnkachlHBIH BaJIIOTANBIK 3aHHAMAacChIHA colikec baHkke yChIHATBIH,
AKCHOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3/ICHTIH BAJTIOTAIIBIK IIAPT OOWBIHIIA OPbIHIAIIMAFaH TajlanTap.

Knuentrig Kazakcran PecnyOnukachblHBIH BadIOTalbIK 3aHHaMachblHa Colikec baHKke YCHIHATBHIH,
OKCHOPTTHI (MMIOPTTHI) KO3JCUTIH BATIOTAJIBIK HIApT OOMBIHIIA OpbIHAaNMaraH Tajanrtap.Kimuent
baHkke yChIHATBIH, IKCHOPTTHI (MMIOPTTHI) KO3ACUTIH BAIOTAJBIK IIapT OOMBIHIIA OpbIHIAIMAFaH
tanantap Oonran ke3ne bankke «KpUIMBICTBIK JKOJIMEH allbIHFaH KIpICTepAl 3aHIacThIpyFa
(KBLIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPU3MII KapKbUIAaHIBIPYFa Kapchl 1C-KUMBLT Typaibsy KazakcTtan
PecnyOnukaceiabiH 3aHpiHa Hemece Kazakcran PecmyOnmukachl patudukanusiaraH XajdbIKapallblK
HIapTTapra colikec OAHKTIK CallbIM IIAPTHIH/OTiHINI-0depTaHbl OpbIHAAYAaH O1p)KAKThl Oac TapThUIFaH
JKaFai1a KIMEeHTTIH OaHKTIK CaJIbIMBIH jka0ybIHA pyKcaT Oepiiei.

[') CanpiMzbel cakTay Mep3iMiH y3apTy Kkesinae, conpai-ak KP 3annamaceinga, ocel Kocbuty
IapThIHIA KOHE BankTik Cainbim nrapTeiHaa/OTiHIII-0depTana
KapacThIPbUIFAH JKaFJainapia KyObLIMallbl ChIHaKbl MeliepiaemMeci OekiTiireH xaraaiina, Cansim
OotipraIa ChIifaKel MOJIIIEPIECMECIH O3TepTY;

J) CanbIMHBIH aHBIKTaJIFaH Typi OOWbIHIIA ChIAaKbl MeJIIEpIeMeci a3aiTy KarblHa ©3TepreH
XKarmaiga, OyKapaniblK akmapar Kypaaaapsl apKelUIbl HeMece bankTiH (unmnannapeiaaa sxoHe/HeMece
caiiTelHZa, ©31HIH Kajaybl OoiibiHIIA, CanbIMHBIH OCbl Typi OoifbiHIIa OaHkTik CanbiM
HmIapTTapAbIH/OTiHIII-0depTanapapiH Mep3iMiH y3apTy ke3inme 3 (ymr) KyHTi30elik KyHHEH OYpbIH
CanpiMinbiapra xabapiay;

E) anbiHbIn TacTanrax.

K) lloTrra TOMEHIETIIMENTIH KaJABIKTHIH €H TOMEHT1 MeJIIepiHeH a3 coMaJa Ty3UIreHre JeliH
CanbIMIIBIHBIH, KQKETTI COMaHbl €Hri3reH KyHiHe aeiiH Canbimmibira bank TuicTi xabapiama
*10epreH KyHHeH Oactar 14 (oH TepT) KyHTI30emiK KYHHIH askTanybiHaH 6actan [lloTtra CanbIMHBIH
€H TOMEHT1 OEKITUIreH MOJIIEPIHEH a3 coMa TY3UITeH karaaiaa, Canbim OoiibiHIIa chiiiakbl « Tamam
eTinrenre aeifin» CalbIMBIHBIH MOIIIepiaeMeci OOMBIHIIIA ecenTeNe/Ii.

3) ot amkan ke3ne KnuenTke keneci KbI3MET TYpJIepi KopceTuiei:

- Kiment e3iniH Ilotel GoiibiHima aknmapaT amny yumriH "Contact Center'-re xabapnackaH Kes3ze
KIIMEHTTIK KapTOUYKaFra OHbI COMKECTEH 1Py YIIIH Ka)KeTT1 KO/ CO31H OpHATY;

- [loT GoiibIHINA MIBIFBIC ONepalsIapbIH KyprisreH ke3ne Knuentrin [LloTTapsin KochMIla KOpray
yurid KaxeTTi [HIoTka KOMKEeTIMAUTIK KOJBIH OpHATY;

(ubiFbIc onepanuschiH CeHiM OUIIIpiareH TyiFa )kyprizreH kezae Knuent CeniM O11aipuIreH TyJFara
KOJDKETIMAUTIK KOJBIH Xabapanis);

- Knuenttig bankke 6epren ysuisl TenedonsiH SMS -xabapnanabipyra Kocy — LLIoT GolibIHIIa HIBIFBIC
oTiepanusuIapbeiH opbiHAaranaa KimmenTTin ysutel Tenedonra xadbapnama, Lllotrars comacst 1 000 000
(6ip MUIUTHOH) TeHrere (IIeTeNl BATIOTACHIHAAFRI OaaMachl) TEH >KOHE/HEMECe OJIaH acaThlH KaJIbIK
Typanbl, coHmaii-ak IlloTka KapakaT TycKeHie xabapiiama aaybl YIIiH KaXeT.

W) Knument ot amkan ke3ne 1lloTka KoKkeTIMIUTIK KOJBIH OpHATyAaH 0ac TapTyFa, COHIai-aK
bank GenrinereH HpicaH OOWBIHINA OTIHIII O€py apKbUIbI OCBhI KbI3METTEP/Il aJIbIll TacTayFa KYKbUIbI.
KnueHTTik KapToukara KOJ Ce31H OpHATy MiHAETTI napaMeTp OOJbIN TaObUIaIbl.

50. CanpIMIIBIHBIH MiHJIETTEPI:
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A) Hlor amy ymin bankke AKI-teiH «llletenaik moTTapra caiblK caly TypaibD» 3aHbIHJA,
Kazakcran PecnyOnmkachl KOCbUIFaH KY3bIPETTI OpraHAapAblH Kap Kbl MIOTTapbl Typajibl ABTOMATTHI
aKmapaTt aJMacy Typaybl KOIDKakThl kemicimi menOepinae DbIJY-HbIH KapKbl HMIOTTApbl Typalibl
ABToMaTrThl aKmapar anmacy Ttypanbl crangaprrapel (CRS), Kasakcran PecryOauKachIHBIH
3aHHAMACKIH/IA )KoHEe BaHKTIH IMTKi KY)KaTTapbIH/Ia KApaCThIPBUIFaH KYKaTTap MEH aKIMapaTThl YCHIHY,
conaii-ak bankTiH Taman etyi 6oiibiHIa KITMEHTTIH KYKBIKTBIK MOPTEOECiH (Pe3UICHTTIK/a3aMaTThIK)
pacTalThIH KY)KaTTap MEH aKnaparThl Oepy;

b) Illot GolibiHIIa OnIepalusIapabl KOJAaHbICTaFbl 3aHHaMaFa, baHkTik CajbIM MIApTHIHBIH/OTIHII-
odepTaHbIH KoHE 0Chl KOCBITY MIApTHIHBIH TaJlalITapbIHA COUKEC KYPri3y;

B) baHKTIH KbI3METTEpiHE OMEpAIHs KACAIFaH COTTET1 KOJIaHbICTaFbl baHKTIH TapudTepine colkec
akbl Tesey. Ecenrenren coiifakpl BaHKTIH aFbIMIaFbl IOTTAp MEH TOJIEM KapTOYKACHI KOJIaHBUIATHIH
IIOTTAp YIIiH OeNTiIEreH TajlarTap MeH TapudTepre ColKec ajlbiIHybl MYMKIH;

[') IIOTTBI KOCIMKEPIIKTi, aJBOKATTHIKTHI, EKE HOTAPUAIIBIK KBI3METTi, COHAAN-aK >KEKE COT
OpPBIH/IAyIIBICHIHBIH, IIapya KOXKaJbIFBIHBIH, KOCIMKOW MEIUATOPAbIH  KBI3METIH  JKYprizy
MakcaTTapbiHa naiinananoday. Kapcel sxarnaiina, Canpiminsl baHk ocbl MiHIETTI Oy3yMeH OaiiIaHbICThI
bankke kenTipiireH 6apibIK/Ke3 KeJIreH 3allaliapIblH OPHBIH TOJITHIPabl, OHbI baHk OaHKTIK MIOTTHI
TiKeJel ge0eTTey KOIbIMEH OHAIPIN alyFa KYKbUIBI;

1) Canpimaa bankrik CanbiM mapTeiaaa/OTiHim-odepTana OKiTiICH TOMCHACTUIMEHTIH KaaAbIKTaH
KeM MeJIIIep/Ieri coma Ty3UIreH Karnaiaa, bank tuicti xabapiama xibepren kyHHeH Oactan 14 (oH
TOPT) KYHTI30€NK KYHHIH IIIHIAE TOMEHACTUIMEHTIH KaJIJABIKTBIH €H TOMEHI1 MeJIIepiH baHKTik
CanpiM mrapThiHIa/OTiHINI-0depTana OeNrijIeHreHHEeH KeM eMec coMa Ty3urenre jneiin CaabIMHBIH
Ka)KeTT1 COMachIH €HT13y.

E) Bankrik canpim mapTeiHa/OTiHimI-odepTara Ko KoiFad KyHi [LloTka Komma-Kou akiia )koHe/Hemece
KOJIMa-KOJI aKIiachl3 HbICaHJa baHKTIK canbiM mapThiHaa/ OtiHim-odeprana kepceriaren CanbiM
comaceiH eHrizy. Erep Camymsr moTtka CansiM COMachlH YakTBUIBI ayJapMaraH Ooyica HeMece
aynapbuiFaH coMa baHKTik canmbiM mapTeiHaa/OTiHIII-0depTana 6enrinenren CanbiM coMachlHaH a3
6osica, oHa chiifakbl « Tamamn eriaredre qeiiny» caiabiM MeJIepiaeMeci OOWbIHIIA eCenTeNIeTIH O0IaIbl.
Erep aynapsutran coma bankTik canbim mapteiHaa/Otinin-odeprana 6enrinenrer CaabiM cOMachbiHAH
apThIK OoyiaThiH Oosica, oHja IlloTka HaKThl TyckeH coma CalibiM coMachl OOJBITT caHalaabl. by
karmaiaa baHkTik caneiM mapteiHa/OTiHim-odeprara Kocbimia kemicim/KockiMina xkacanabl.

K) bankTi MekeH albIHBIH, TeleGOHIAPBIHBIH ©3TepreHi xoHe KochuTy MIapThIHBIH OpBIHIATYbIHA
ocep eTe anaThiH 0acka J1a e3repicTep Typabl jka30aia aKnapaTTaHabIpy.

3) anbIHBIN TACTaJIbI.

51. CanbpIMIIBIHBIH KYKBIKTAPHI:

A) banktin ot ambuiran ¢unuansiaga/6emimmecinae [LIoTTeiy karmaibl Typansl aknmapar aimy
(IIot GotibiHIIA Y3iHAI-KOITipMeTep);

b) Canpivra sxacanraH baHKTIK canbiM mapTel/OTiHilI-opepra MeH ockl Kochuly mIapThIHBIH
TajanTapbiHa COMKEC HelliK eTy;

B) Dbankti MoxkOypmi TapatkaH okargaiima, Canbim - OoibiHmIA  kenmuiaik - eteyai  KP
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMACBIHJA OEKITUITeH MOIIIEpP/Ie KOHE TOPTIITE aly;

I') bankTIK canbIM MIApTHIHAA/OTiHIMI-0PepTana *oHe ocbl Kocbuly mapThiHAAa KapacThIpbUIFaH
toprinte [llorra CanbIMHBIH HakThl OOnFaH yakbIThiHA CallbIMHBIH COMAachl MEH eCenTelreH
chlfakbIiHbl amy; "TypOo [eno3uT >KMHAKTaylibl' caidbIMbl OOWBIHIIA, €rep cajblM Mep3iIMiHIH
asgKTaTybl )KYMBIC ICTEMEHTIH KYHTe (AeMalbic/MepeKe KYHi) KeleTiH 0oJica, OH/a CallbiM COMACHIH
Oepy kKoHE ChIHaKbIHBI TOJey/KanuTaIJaHAbIPY KYMBIC ICTEMENTIH KYHHEH (JieMaibic/MepeKe KyHi)
KeiiHri 6aHKTiH OipiHII KYMBIC KYHI Xypri3uieni. byn perre canbiM Mep3iMi ©TKeH KYHHEH Oacrar
COHFHI (KOca anFaHjia) OepIreH KYHre JEHIHT1 Ke3€H YIIiH ChIaKbl €CenTeIMEHII.

J) Lot OoifpiHIIa IIBIFBIC oOmNepanusiapbl OoiibiHIIAa (BaHKTIH KONJaHBICTaFbl Tapu(TepiHie
OCKITIITeH coMara TeH He OJlaH achIpbUIFaH MeJjIIepiaeri omnepamnwsuiapra) SMS -xabapiama amy
HEMece O/1aH 0ac Tapry.

E) Canpimapl ecenTenreH ChIAAaKbUIApABlI KOFANTMAKW OTIHINI HEri3iHAe YIIIHIN TyJIFara KaiTa
pecimaey. Kaiita pecimzey yIiH KOMHCCHS TOJEy KailTa poaciMIey KYHIHAeTI baHKTiH KOJITaHbICTaFbI
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TapuTepiHe COWKeC IKy3ere achblpbUIafbl. byn perre Tapantap apacbiHna Kocbimina
kemicim/Koceimmra skacamangel.  CanpMabl YHIHIN TYIFaFa KadTa peciMaey bBaHKTIK —caiibiM
MIapTHIHBIH/OTiHIM-0pepTanblH TamantapsiHa coiikec Canbivm  keminine Canbimmbira, «TypOo
JIETIO3UT JKWHAKTBIK» CalibiMbl OoifbiHIIA Oepinren Kapra OoibIHIIA KPEIUTTIK JIMMHT >KOHE
CanpiMinbiHBIH =~ Bank — annelHOarel  OpBIHIATIMAFaH e3re Je MiHAeTTeMenepi  OoiFaH  Kes3ze
KYprizinmenni;

K) Ywinmi tyrranapasin Knmenttin ateina IlloT amrysl skoHe/HeMece Kyprizyi/kaOybl yUIiHII
TYJIFaHBIH jKeKe 0achlH KyQJIaHAbIPAThIH KY>KaT neH KIMeHTTIH OChI YIIiHII TYJIFaHbIH aTbiHa OepreH
HOTapUaJIbl KYSJIaHBIPBUIFAH CEHIMXATTBIH HeTi3iHae >xkyprizineni. KnueHT yuiiHmi TyFanapabH
Kmuentrin  [llorrapeiHa  caHKIUSUTAaHABIPBUIMAFaH  KOJDKETIMIUIITIH — (KOJDKETIMIILTIKTEPiH)
OonpipMay MakcaThlHa baHK CeHIMXaTTBIH TYMHYCKACHIHBIH KOILIIPMECIH ©31HAE KaJAbIpyFa >KoHe
banktin IHK colikec 6acka ma Ky>KaTTap/sl cypaTyFa KYKbUIbl €KeHIIriMeH co3ci3 kemiceni. Lot amry
JKOHe/HeMece Kyprizy/»kaly ymiiH bankre ceHiMxarTel Tipkey Tamam etiuteni. CeHimxartel bankTe
TIpKEY YIIiH Keleciep KaKeT:

—  KJMeHTTIH CeHiM XYKTEIreH TYJIFaChIHbIH 031H1H 00IyHI;

—  DbaHKTIH KbI3METKEpiHE CEHIMXATThIH TYNHYCKAChlH HEMECe CEHIMXATThIH TYIHYCKACBhIHBIH
HOTapHUAIBIK KYSJIaHIBIPBUIFaH KOIIipMeCiH Oepy;

—  KiMeHTTIH CeHIM JKYKTEJIIeH TYIFACHIHBIH JKEKe OachlH KYQIaHIBIPYIIBl KYXKATThIH
TYITHYCKACHI;

—  KimeHTTiH Xeke 0achlH KyoJIaHIBIPYIIBI KY’KATTBIH TYIHYCKACchl Hemece KIMEHTTIH Keke
0achIH KyollaHIBIPYIIbI KY)KaTThIH HOTAPUAIIBIK KyoJIaHIbIPbLUIFaH KOIipMeci;

- Kiuentrin Oalinanbic TenedoH HOMIPI.
3) Kazakcran PecniyOnukachIiHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC MIOTTAp alllyFa yoKIJIEeTTi jKeKe TyJIFajapra —

aTa-aHaChIHA HEMECe ©3Te 3aH/Ibl OKIIIepiHe CeHIMXAT Oepy TaJsial eTUIMEeN/Il.

W) Canpiminbl /ceHiM KykTelnreH Tysira bank OenriiereH HbicaH OOWBIHINA aKila ajgyFa OTIHIMI
ourmipren col >kxuHaK moT OoiibrHma 50 000 USD (Hemece Oacka BairoTaaarbl 0ajaMachl) apThIK
COMaFa IIBIFBIC ONEPalMCHIH XKYPri3reH ke3zae, CanbIMIIb /CeHIM JKYKTeNreH Tyjira bank OekiTKeH,
baHkTiK canmbiM mapTel/OTiHINI-OPepTana OSKITIIreH Tananrtapra coiikec, CampiMIapiabl KaiTtapy
Mmep3imaepi Typansl KP kaHHaManapbIHBIH TalanTapbiHBIH ece0iMeH 2 KYH IIIiHAE KbI3MET KOpCeTy
(conslH 1mriHAe CeHiMxaT OOibIHIIA).

K) xexe Tynramap-KP Oeiipesunentrepinin CanbiMbl OoibIHIIA OAHKTIK ONEpalMsHbIH Kacalysbl
neperi OoiipiHIIa yeranFaH CanbIKThl pactayra Lot GolibiHIIA Y31HAL KelIipMe aty.

52. TapantapJplH >KayanKepIuIiKTepi:

A) BaHKTIK canblM HIapThIHBIH / OTiHIMI-0pepTaHbIH *oHEe ochbl KocChuUly MIApTHIHBIH TalanTapbiH
Oysran ke3ne Tapantap KP konpanbpicTarbl 3aHHaMachlHa COMKec ayamkepiuulikre Oonanbl. by
perTte baHKTIH ’kayanKepIIIirt TiKeJed KeITIpIIreH 3ajJallIblH COMachIMEH IIEKTENe];

b) bank CanbimmbiasiH [loTeiHan onbIH kemniciMinci3 Kazakctan PecryOnukachlHBIH —3aHHAMaChIHA
KapacThIPBUIFAH JKaFfaiiapia J>KoHE TOpTinTe akma anFaH Ke3ne CanbIMIIBIHBIH —allIbIHAA
KayarnKepuIulikTe 60IMaiabl.

53. backa Tamanrap:

A) bankTik canbiM mapTsl /OtiHim-ogepra Cansim comackl 1lloTka TyckeH KyHHEH Oacrtam KyllliHe
eHeJI;

b) BankTik canbiM 1mapThiHa/ OTiHIMI-OepTara eHri3UIreH e3repicTep MEH TOJBIKTHIpYJIap, erep
oJap kaz0ara HeICaH1a peciMece koHe TapanTapablH YOKUIETTI OKUIAEP] KOJI KOMFaH 1A KapaM/Ibl
00JbIN TAOBUTAJBL; KOHE THICTI KOCBIMINA KeNiCIMIep/TONBIKThIpYIap OENriieHreH KYHHEH/COTTEH
OacTan KyIIIiHe eHe/l;

B) Banktik canpiM 1mapTeiHa/ OTiHim-odepTara KodbuFaH CalbIMIIBIHBIH KOJbI CallbIMIIIBIHBIH
Koceiny mapTeiHBIH TanantapbiMeH, baHk kepcereTiH KomHuccHsUIbIK Chlifakel Tapu@TepiMeH,
BaHKTIK caJblM MIapTHIHBIH TajanTapbIMEH TaHBICKAHBIH >KOHE KeJiCKeHIH pacraiiapl. Camyrbl/
CanpiMibl xoHE Oacka OGapiblK Myzazenl TyiFanap ockl CTaHAApTTHI TajllanTapFa KOCHUTY apKbUIbI
CasbIMIIBIHBIH 3JIEKTPOHJBIK CaHJBIK KOJI KOIOBI HEMeCe CEepIiHIl COMKEeCTeHAIpY KypalaapbiH
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naiimananysl CalbIMIIBIHBIH (YIIIHINI TYJIFAHBIH — CalyINbIHBIH) KaFa3 TachIMANJIAyIIbia ©31HIH
KOWFaH KOJIbIHA TEHECTIPIJIETIHIH CO3CI3 pacTan/Ibl,

') anbIHbBIT TACTANIBL.

1) Ceritakpl ecentey CanbIMIIBIHBIH mIOThIHA CalIBIMIBI €HTI3TeH KYHIHIH Kelleci KYHIHeH Oacrarl
KYprizineni;

E) CanpiMibl ochl apKblTbl bBaHKTEH skapHaMasbIK TapaTyiap aidyFa KeJiciM Oepeni;

E-1) Knuent bankke o31 Typansl akmapartsl AKLI-TeiH Canbik Kpl3meTiHe sxapus eryre cescis
KeliciMin 6epeni, conblH iminae Hotmwkecinae Kimuent AKII nepconacsl/pe3uaeHTi (rpuH-KapTa Heci)
OonbIn TaOBUTATBIHIAN TaiibIMayFa Heri3zgeme OeperiH Oip Hemece OipHemie Oenri maiina Gosiran
xKarjainap esreprenjie skoHe erep Knuentriy bankre amkan [oTeiHgaFb! aKiia comachl (KaaabIFbl)
KYHTI30emiK KbUIIbIH COHFBI KyHIHAC AKII-ThIH «IlleTen ik moTTapra calblK ay TypaibDy 3aHbIHIA
aHBIKTAJIFAH COMAJIaH acaThlH OoJIca.

2K) Ceritaksr ecenrey bankrik CanpiM mapTeiaaa/ OTiHim-odepTaaa KapacThIPhUIFAH MOJIIIIEpIieMe
OoiipiHIa CanbIMIbl HAKTHl OPHAJIACTBIPFaH MEP3IM YIIIiH XKYPTri3iiaei;

3) Lot GoiipHma onepanusuiap bank O6epreH y3iHai-kemipmenepae Hemece CalbIMIIBIHBIH Kalaybl
OolBIHIIA — )KHHAK KiTalllacklHaa OeiliHeeHe/;

W) CanpiMra HeTiK eTeTiHaep:

— CalpIMIIIBI;

— HOTapHaJIbl KyoJIaHIBIPBIIFAH CeHIMXAT Heri3iHae — CalbIMIIBIHBIH OKUIIEPI;

—CanpiMIilbl KaiiThIC OoiFaH karnaiiia - KP 3anHamackiHa colikec Mypareprepi;

K) xeneci sxarmaitnapaa ocsl LlapTTeiH opekerti TokTaThuianbl xoHe LloT sxabbutampr:

— banktik CanpiM mapTeiHBIH/ OTiHINI-0epTaHbly skoHe/HeMece KP KommaHpicTarel 3aHHama
TaJanTapblHA ColiKec (Keke Tyrranap-Oeipesuaentrep ymiH CalbIKThl HIETEPyMEH) CBhIHAKBI
TelieyMeH Oipre;

— CanpiMiIbl ToMeHAETIIMENUTIH CanbiM KaJABIFBIHBIH COMAachlH Mep3iMiHEH OYpBIH ajiblll ajFaH
Ke3JIe;

— bankrik CanpimM mapTeigaa/ Otinim-opeprana Oexitinren CanbIMHBIH MOJIIEPiHEH a3 coMa
Ty3inarenre neiin CanbIMHBIH OacTankel coMachiH CanbIMIIBI ©3 YaKbIThIHA €Hr130ereH Ke3/e;

JI) KP 3anHamacbIHa coiikec baHKTIK MakOypii TapaTkaH arfaiina, CansMIsl KaiiTapy OOWBIHIIA
OHBIH MiHJETTEMeNepl ACTMO3UTTEP Il MIHACTTI KEMUIAEHAIPYAiH 00BEKTiCi OOJIBIN TaObUTFAHA;

M) Banktik CaneiM mapTeiHIa/ OTiHimI-opeprana, ockl Kocbuly mIapThlHIA pEeTTEIMEreHIepIiH
6apnbireinga Tapantap KP kKongaHbIcTaFrbl 3aHHaAMAchIH OacIIBIIBIKKA AJlajIbl;

H) bankrix CanbiM mapThIHbIH/ OTiHIII-0()epTaHbIH MEMIIEKETTIK, OpPBIC KOHE Oacka TuIIepiHAEer]
MOTIHJIEpIHIH apachlH/Ia aWbIpMAIlBUIBIK TYbIHJAFaH >karfaiina, Tapantap, erep TapanTtapmeH
(Canpivmibl xoHe bank) esremeit miemrim KaObuimanOaca, OpbIC TUTIHIETT MOTIHII OacCIIBUIBIKKA
anajel.

O) TapanTtap baHKTIH yoKUJIE€TT] TYJIFaChIHBIH KOMBIIFaH KOJBIHBIH (akc KelpMeciH / pakCUMHUIICH1
xoHe bankTiy CanbIMIbiFa OepreH Ky)KaTTapblHAAFbl , OHBIH 1IIIHJE *KUHAK IOTHIH amryra Odept-
oTiHiIITe/baHKTIK canbIM IMIAPTHIHAA MOPJIH >KapaMJbUIbIFbIH MoOWbIHAANBI. OCbl Herizzeme
6oibiHIIa OomamakTa CanbIMIIBIHBIH baHKKe Hapa3bUIbIFbl OOIManIbI.

I1) Ksi3mer kepcery opHbl OoiibiHma Typ6o aenmo3ut Kasnmomra cajbIMbIHBIH epeKIie
TaJanTaphl:

Canbmas pecimaey - «Kasnomra» AK;

Canbimabl ToNBIKTHIPY - «Kasnomray AK/«Eypasusisik 6ank» AK;

Camemvaer  anmy/CaneiMabl — kaOy/ceHiMXaT — OOWBIHIIA  KBI3BMET  KOPCETy/CalbIMIbl  KalTa
peciMey/’KMHaK KiTammacelH 6epy/6acka a onepanusiiap - «Eypasusisik 6ank» AK.

IV-BOJIIM. KAPTOYKAJIBIK OIIEPALIUSIJIAP

1-tapay. Tepmunaep rioccapuiii
54. CtanmapTThl TanantapiblH 0acka OemiMaepiHae jkoHe e3re (ijecmeni) KyKaTTapaa KOoJJIaHbUIFaH
TepMuHIEp ochl Tapayma kenrtipuireH TtepMmuniaepmeH Oipaeii — KP 3anHamaceiHma/ OaHKTIK
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TOXIprOee iCKepiK aifHaJIBIM PACIMIHJIE COMKEC KOJIJaHBUIATBIH TEPMUHOJIOTHFA ColiKec Keneni,
Oipak TeK KeJeci aHbIKTamMayapra/elmeMaepre colkec Keiice FaHa KapTodkamiblK oreparusiiapra
KaTBICTBI KOJIZJAHBUTYBI MYMKIH:

1) ABropaanabIpy — bankriH Tenemai Kapransl naiianana oThIpbII Ky3€re acblpyFa pyKcaThl;

2) Kapransl Oesncennenaipy — KomkeriMai numuTke Hemece KaHial na Oip Oacka Tananrapra
Oaiinanbpiccbl3 baHk TaHmalTBIH Ke3 KelreH oficneH baHkTiH ABTOpiiaHAbIpynaH 0ac TapTybIMEH
yaraanaceuirad Knumentrig OnepanusiHel )kacayFa TEXHUKAJBIK MIEKTey 11 BaHKTIH jKOSTHIH paciMi.
3) Bauk — «Eypasusisik 6ank» AK, onbH imriage Kapra DMureHTi MeH MeHIIK veci. Byt TyciHikke
bank ¢ummangapel MeH OemiMmiuernepi xoHe bBaHKTIH, OHBIH (uaHanmapsl MeH OeJiMIIeNepiHiH
KbI3METKEpJIepi Kipei.

4) bankomat — Kapranbl ycraymbira Kapransl maiianaHa OTBIPBIT KOJIMA-KOJ aKila ajlyFa )KoHE
bankTiH ©Oacka 1a KbI3BMETTEpIH NalJalaHyFa MYMKIHIIK O€peTiH 3JeKTPOHIbI-MEXaHUKAIBIK
KYPBUIFBI;

5) Kapransl okmaynay — Kapranel nmaiiganaHa OTBIPBII ONEpalUsUIapAbl JKY3€re achbIpyFa TOJBIK
HeMece iliHapa THIBIM caly.

5-1) bBonyc — amanasik OargapiaMachlHa KaTeICyIbl KilneHT aganaplik OaraapiaMacsl epexenepinin
TaJIaNTapblH KaHAaFaTTaHIBIPATHIH OEJICEHAUTIK J>Ky3ere achlpraHna, baHK KapaxkaTbl eceOiHeH
KnueHntke ychlHBUIATBIH WApTThl enmeM. bonycrap KnueHntriH apHaiibl BOHYCTBIK IIOTBIHAA
HIOFBIpJIaHbIpbLIaab! (1 60HyC = 1 TeHre).

5-2) BoHycThIK mOT — BaHk amaTeiH, OOHYCTapbl ecenTeyre/Koiaanyra apHanran KIMeHTTIH
apHarbl HIOTHI.

6) Celitakbl — baHKKe THECLTI aKIIaHBIH XBUIIBIK Meiepi ecebineH KpeauT comachiHa maibI3IbIK
KaThIHACBIMEH aHBIKTAJFaH, KpeanTTi KOJTaHFaHbl YIIIiH aJbIHATHIH aKBl.

7) Y3iuai-kemipme — BaHK KypacThIpaTblH >KOHE OHBIH imriHae OTiHIimI Tamantapbl MeH baHk
TapudTtepine coiikec YCHIHBIIATHIH ©TKeH Ecen aifbIpbicy Ke3eHi immHe xyprizinren Onepamusiiap
kepcetinetin [1loT OolibIHIIA ali CAalbIHFBI )KOHE/HEMECe KOChIMIINIA Y31H1-KeIIipMe.

7-1) «Smartbank» KalbIKTBIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY XKykeci apkanbl baHk KypacThIpraH )oHE
YCBIHFaH TeJiemjiep Kecteci (Oynan opi — Tenemaep kecteci) — « TYTHIHYIIBUIBIK MaKcaTTapra «0edim
Teneyre» OepuieTiH KpeauTTep OOMBIHINA aif CAlBIHFBI TOJIEMIEP/Ii TOJIEY.

8) bonamakra Ttycerin akma — Kiuenrrig IIloTka TyceTiH/ TYCKEH »KadakbIChl, YCTEMECI,
CBITBIKAaKbUTapbl, ChlifakbuIaphl, MaTEPUATIABIK KOMEK, BIHTAIAHABIPYIIBI )KOHE OTEMIIK CHITATTaFbI
TeneMJIep, KapieMaKblIap, KOChIMIIIA aKbuIap MEH OapiiblK e3re TeJIeM COMasaphl.

9) Kochimma Kapra — Illot Ooiipiamia Kiment Kapraceina pecimaenren xone KimeHnTke Hemece
Kmuentriy CeHiMm OingipuireH TyiFacklHa OepiieTiH kapta. Kockimmia kapranap OoHBIHIIA
onepanusuiap Komkerimal numurt merinae rana, KnuentriH KocbkiMmina kapTaHbl ycTaylIbIChIHA
pykcaT OepreH comanga faHa xysere acbippuiaabl. Kpenut mumuti/Kpenut comacsl mieriHaeri
Onepanusiiapas Kockanaa, KireHT 601bim TadbimMai TeiH KochIMIITa KapTaHbl YCTAYIIBICH )KYPTi3reH
OapuiblK onepanusuiap yiin KiueHT skayankepuinikre 601a/sl )koHe MiHJETTeMeNep KoTepei.
KoceiMia kapra ara-aHachlHBIH Hemece o3re e 3aHjbl okuIiHiH LlloTeiHa koMeneTke TolMaraH
aZlaMHBIH aTbiHa 5 (Oec) xactaH OacTam >kKOHE OJlaH ackaH Ke3ne pecimaenyi MymkiH. Komenerke
tonMmaraH agamra Koceimira Kapranel misiFapy Ke3iHIe KOJIMa-KOJI aKIIaHbl ajyFa, Tayapiap MeH
KbI3METTEpre aKpl TOJEYyre jKOHE ayAapbIMAapFa TOYJIKTIK HIiekTeysep Oenrinenyi MymkiH. KnueHt
neH Kocbimma Kapraner ¥craymel (komenetrke ToiaraH) Kocbuly MmapThIHBIH —TajanTapblH
OpbIHZaFaHbl YIIiH baHk anasiHa opTak skayankepiiaikre 0onaabl. Komenerke Tonmaran Koceimina
Kapraner ycraymera Oacka baHKTepIiH KaIIBIKTBIKTAaH apHAJIAphl XOHE OaHKOMATTap apKbUIBI
ayJapelM ONepalysuiapbl, Tayapiap MEH KbI3METTepre akbl TeJiey JKOHEe KOJIMa-KOJ aKUIaHbI ay
(Kmuent pykcar erken Komkerimai Jlumut merigae) xomkeriMal 6omansl. Koceimima Kapraneiy
KOMEJIETKE ~ ToJMaraH  ¥CTaylIbIChl  YIIIH ~ KajiFaH  ONepanusulapra,  Ka3MHO,  OMBIH
aBTOMaTTapbl/3anfapbl, AopixaHamap, MemuekeTrTik Jjorepes (AKILI-ran Teic  aiimak),
€CIPTKI/TIponpUaT ecipTKi, apa MaTepuallapbl )koHE KYPBUIBIC MaTepHaAapbIH, KYPbUIbIC AYKEHAEPiH
(ubIHBL, 005y, TYCKaFa3), MapyalbUIbIK JYKSHIEPiH, aybl3 Cy MeKeMmelnepiH (Oapiap, TaBepHanap),
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opay OykeHaepi (celpa, JUKEp), TeMEKi JyKeHAepli MeH cepelep, 3JIeKTp OpHTBa IyKeHIepi,
Opokeprep/0aranbl Kara3aap auiepiiepl KbI3METTepiHe, KOca alFaH/ia, TeJIeyTe THIHbIM CaJIbIHFaH.

10) Kosxerimai Jlumur — Tapudrepre coiikec ecentenreH, Oipak teiaeHOereH Chlifakbl MEH ©3re
TeneMep (ailbinmyigap) xoHe baHk KapKbUIBbIK pacTay alMaraH OKIIayJaHaslpeuTFran Oneparusiiap
comanapel merepimiMen Illorrarsl MeHmiik akma jxoHe Kpemut mumurinig (6ap 06oiica) KalablkK
COMACHI.

11) Knuenttin Cenim Oingipiiren Tyaracel — xeke tyira, Kimment loteina KockiMia kapra
apKbLUIbI TOJIBIK HEMECE MIEKTEeYJIl KOJDKEeTIMIUTIKKE KYKbUTbl KochiMIna kapTa ycraymbichl. KocbiMia
KapTaHbl KOJAAaHYAbIH TOpTiOi MeH TanmantapbiH (Komkerimainik mumuti, Onepanusiiap JAMHTI)
bankTe OenrijeHreH HpIcaHaap OOMBIHIIIA COMKEC Ky)KaTTap pecimaey apKpUibl KimmeHT Oenriiei .
11-1) Aii calibIHFBI TOJIEM — TOJIeM KYHiHE Jeiinri (koca anranna) Tenem ke3eHi imrinae [loTTe
TOJIBIKTHIPY YIIiH ecenrenred, Orinimmen (Kpeaurrik etiniMmven)/BKIL apKbUTbI aHBIKTATATIH jKOHE
Y3inai kemipmene kepcerinreH JKammel Oepemiektin Oediri, oHblH imiHne Kinuentke ecentemyre
THICTI HET3T1 OOphII coMachkl (KYPri3uIreH TpaH3aKIMs COMAachl), KOMHUCCHUsIap >koHe baHk
€CernTereH coMachbliH OeJiin Tesieyre THICTI chiifakpl, OtiHimTe (Kpeaurtik etinimae)/ BKIL-ma (6ap
0oJica) KepceTuIreH TeJieMIepAiH Oenriii caHbIHa O0OITyMEH.

12) Tipkenren tesedon HoMmipi — bank KineHTTIH colikeCTeHIIpY/TYITHYCKATAHIBIPYBIH TEKCEPY
Ke3iHJ1e KomaHaTeiH KimeHTTiH TenedoH HeMipi.

13) Orinim — Kiment bank Gesimmienepinae xone/Hemece «Smartbank» KBKXK apkpuisr Gepetin
xoHe KnmeHTTiH odepTa TypiHAeri Typii YChIHbICTApPbIHAH TYPYhl MYMKIiH koHe Knnentrin bankke
Kpenut Gepy Typaibl YCHIHBICBIHAH TYPATBIH IIOT allyFa, KPEeAUT/Ie0eT KapTachlH IIbIFApyFa *KoHe
KbI3MET KepceTyre OTiHim-odepra, apHaiibl HbicaH (KnuentriH etinimi men Knuent men bank
apachlHA JKacallFaH TeJIeM KapTachlH KOJJAaHyMEH OaHKTIK IIOT ally »OHE TeJieM KapTachlH Oepy
[IapTHl HEMECE TOJIeM KapTachlH KOJJIaHyMEH OaHKTIK IIOT alllyFa, TeJIeM KapTachlH IIbIFAPYFa KOHE
«Eypazusuibik 6aHk» AK OaHKTIK jKOHE 63re KbI3MET KOpPCETY/IiH cTaHaapThl TanantapbiHa (Koceury
HIapThl) KOCBLTYFa OTIHIII);

13-1) Orinim (Kpemutrik etiHiM) — Herizgemenik mapt asceiHOa XekeneHreH Kapwizmapsi
TYTBHIHYIIBUIBIK MakcarTapja «Mep3imiH Oemin Teneyre» KpemuT amy TamantapblH OeKiTETiH
(HaKTBHUIAMTBIH) Heri3ri mapTThiH aschiHAa )KOHE OpbIHaya Tapanrap jkacaraH Momiienep (Kaprta
OoripiHma KpeauTTik TMMHUTTIH coMachl, Maiianany (0epy) Mep3imi koHe Oacka Tananrap);

14) Caiikecrenaipy — bauktin Kmuenrrin, «Smartbanky» KBKXK-ra kipyi, IVR apkbuibl KpI3MeTTEp
any yuriH Jloruni men Ilaponin, KomkeTiMIUTIK KOATapbIH €HTI3yMEH pacTalaThlH aHBIKTAY
koHe/nemece, , Knuentke coiikecinmie Tenedon-0ank >xoHe SMS-0aHKTI KOJJIaHYMEH KBI3MET
KOpCeTy MaKcaThIHAa KOJJIaHbUIAThIH e3re akmapaTtTap Herizinae Kmuentti «Smartbank» KBKXK-na
KyoJlaH/IBIPYHI.

14-1) ATT — xepceTinreH OaHKTIK KbI3METTEp YIIiH ©3iHE-031 KbI3MET KOPCETY TOPTiOiHIe *Keke
TYJIFAJIap/IblH TeJIEMJEPIH OJaH opl XKYpPri3y YIIIH OaHKHOTTapIbl KaObUIIayJbl, TYIHYCKaJIbIFbIHA
TEeKCepy/l >KOHE CaKTayJbl KaMTamachl3 €TeTiH AaKMapaTThIK TeJeM TEePMHUHAIbI, 3IEKTPOHIBIK-
MEXaHUKAIBIK KYPBUIFbI.

15) Kapra — banktin Knmentke/KinueHTTiH ceHiM OULmipiireH TyiIFachiHa OTIHIII KOHE e3re
Ky)XKaTTap HeTri3iHJe allaThlH, TejeM >KyHheciHiH baHk aliHaibIcKa HIBIFApaThIH TEJEM KapTachl.
Kaprans! bank 31ekTpoHab! Typ/e (CaHIbIK KapTa) )KoHEe/HeMece TIaCTUKAIIBIK/MeTalll KapTa TypiHae
meFapysl MyMkid. Kapra IloTrarbl axmara dJI€KTPOHIBl TEPMHUHAIIAD JKOHE/HEMEce e3re
AIIEKTPOH/IbI-MEXaHUKAIBIK KYPBUIFBUIAP apKbUIbl KOJDKETIMIUTIK KYpalibl OOJNBIN TaObLIAABI KOHE
Kapra ycraymbicsina KapToukanbik onepanusiiap/ibl )Ky3ere acblpyra MYMKIH/A1K O€peTiH aKnapaTTaH
typanel. Kapra Jleberrik xone Kpenutrik Oonbin Gemineni. Kapra araynsl Hemece HIYFBLI
HIBIFAPBUIATHIH aTayCchl3 HEMeCe aJl/IbIH aja TOJCHTeH TOJIeM KapTachl 0Oybl MyMKiH.

16) Knuent (Kaprta ycraymsl) — erep bank eHimzepi OOWBIHIIA epeKile TalanTap TYPiHAE OChI
CrannaptTThel Tajantapia esreci Tikeneil OenrineHbece, bankke Ortinim Oepren >xoHe Illaptka
KoceUtraH keke Tyiira, KP pesunenti/KP 6eitpesunenti (KCH 6omysr mingetti). Knuent Kapranst
HEMece OHBIH JIepeKTeMenepi (CaHAbIK KapTa OOWBIHINA) Typajibl aKnapar anraH KyHHeH Oactan Kapra
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ycraymsicel 6omanel. Erep e3reci Tikeneit 6enrinendece, Ctannapttsl Tanantapaa Kapra ycrayuisl
Jien KoMeneTke ToiaraH KockiMia kapTa ycTaymbIChbIH aiTa bl

17) Bepudpukanus koabl — KimeHTTI coiikecTeHaipy yuIiH Kaxer OonraH ke3ne bank Kimentke
OepeTiH KOJI.

18) Kox ce3i — KumeHT OTIHIIITI TOATHIPY Ke3iHIE OCNriIeHTIH oHe baHKke aybI3ia )KyTriHreH
ke37e KinueHTTi colfkecTeHIipy YIITiH KaKeTTI KYITHS CO3.

19) Kpeant (tpan3akuusi) — bank Kimentke Kapra OoiibiHina KpeauT nauMuTi 1Ierinie,
BKIII/Heriznemenik mapt/Otinim (Kpeautrik etiniM) Knuentke KpeauT nuMuTin 6epy mapThIHBIH
TaJlanTapblHa OaWIaHBICTBI  AHBIKTAJNATBIH ~ MEP3IMIUIIK, TONEMAUTIK, JKaHFBIPTHAIBl JKOHE
KaUTapbIMIBUIBIK TaJanTapbliHaa OepiaeTiH OaHKTIK Kaphl3 (Herisri 6opeim comackl). Knuent Illot
OolibIHINA OIpiHII IIBIFBIC ONIEPALIMSACHIH KacaraH Me3eTTeH Oacran Kpemut OepiireH (MrepiireH)
OOJIBIII ECENTENIHET].

19-1) TyTHIHYHMIBLIBIK MaKcaTTapra mep3iMin 0eJiim TeJieyre kpeaut — KpenuTrtiH Typi, oHAa
BKILl/Orinimre (KpemauTTik JMMUTTE) KOHE THICTI OTEy KecTeciHae OEKITIIreH TelaeMIAepIiH
MeJIIepiepi MeH caHblHa OaiaHbIcThl OHBI 6Tey MyMKiHairiMmen Knuentrin [Hotema Kpeautrik
JIUMUT OeKITUIEe .

20) Kpenutrik aumuT — KIIMEHTTiH MEHIITIK aKIalapbIHAH )KOFapbl 0aHK OCKITKEH, KaHAPTIIATBUIBIK
Herizigae Kpenut 6otibiamma KimmeHTTiH OipKOJIFbI OepelIeriHiH eH )KOFaphl pyKcaT eTUINeH MOJIIIepi.
Kpenurrik numut Otinimn (Kpenurrik etinim) akuenricinin/ BKILI-Fa kon KoiiFaH cotiHeH Oacran
Oepiyii Jen ecenTele/i.

21) Onepauusinap Jlumurti — Bank xoHe/Hemece Kapra ycraylIbICHIHBIH €31 aHBIKTaFaH yaKbIT
Ke3eHiHae xoHe Onepanusiapabiy Oenriii 6ip Typiepine Kapra ycraymibsichl )kapaTybl MYMKIH cOMa.
22) Kenimaikri ke3en (50 kyHre naeifin) — Oepelek TybIHIaraH KYHHEH OacTam TejieM Ke3eHi
asKTaJIFaH KYHIe JCHIHT1 apaJIbIKTaFbl KE3€H, OJ1 KE3CHHIH IMIHIC KOMHUCCHS €CENTEIMEH Il KOHE
ereninOeiini, XXeHITIKTI Ke3eH TejeM Ke3eHi asKTalFaH KYHIe JeHiHT1 eCeNTeNreH, CepikTecTep
JKENIICIHEH ThIC >KacaJFaH CaThIll anyiap OOWbIHINIA oHE Ol TeJieyJeH >KaHapTHalbl Chi30ara
aylapbUIFaH CcaThill  amxyjap OOWMBIHINIA KBl OCpelieKk OTeNreH Ke3Aeri omnepamusiapra
KOJIJJaHbUIAIbl: Cay/ia ’KOHE CePBUC KACIMOPBIHIAPbIHIA Tayapliiap MEH KbI3METTepre, KbI3MeT KopceTy
OpBIHIAPBIHIA KBI3METTEpre axpl TeJIey, OHBIH IMIiHJE MHIeTeNAepe, MHTEPHET-CAThI alysapiaa
TeJeMJIEp KYPrizy.

23) En temenri Tesiem — Ortinimre (KpeauTrik eTiHiMze) OenriieHEeTiH koHe Y3iHi KellipMese
OeliHeNeHreH TejieM KYHiHe AeliH TesneM ke3eHiHiH imriHzae IOTTeI TONTBHIPY YILIIH €CENTeNreH
Kanmsl 6epeniexTiy 0eiri.»;

24) Kapranbl 3aHcbI3 KoJiaHy — KapTaHbl HeMece OHBIH JICPEKTEePiH:

e ABTOpaaHIbIpybl KYprizy ke3injae KP 3annamacsina Hemece Kaprara KbI3MeT KOpceTy OpHBIHAAFbI
TayanTapra Kapcel KOJIaHy,

e Kaprans! bankrin Hemece ToK Genenine HYKCaH KENTIpETIHEH Typ/e KOJJIaHy;

e yuriHuIi tysranapasiy Kapransl Hemece KapranbiH ke3 kenreH Aepexrepid KiueHTTiH pyKcaTbIHCHI3
KOJIJJaHYbI;

e Kapransl CTaHapTThl TaJlalTapFa colikec KosgaHoay.

25) Pykcat erinimeren oBepapadr — Kapra ycraymbichiabiy IlloTTan ecenTeH IIbIFapbUIFaH
Onepanusiiap comacblHbIH KoDKeTiMIII JTUMHUTTEH acybl HOTHXKECIHIE KanbinTrackaH KimeHt
Oepereri.

26) Kamramacsei3 ety —KimeHTTiH AKma kenini mapteie/Kenunaik mapTeiH jkacayra OaillaHBICTBI
BKII/Otinim (KpenutTik eTiHiM) OoiibiHIIa baHK anablHAarkl MiHAETTEMENEpiH OpPbIHAAYBIHBIH
KamTamachI3 ety oaici. Kapra men Kpenutrin Kamramacsi3 etTyi cakranasipy Jleno3uTi xoHe/HeMece
Kenmuiik Oepy koHe/Hemece Knumentriy bankreri/0acka OaHKTeperi Ke3 KelreH 0acka MIOTHIHIAFbI
aKIa KaJJIbIFbl )koHe/Hemece Oonarnrakra [1loTka Tycerin akmia Oosbin Tadbutaabl. BKII/OTiHimTIH
(KpenutTik ©TiHIMHIH) opeKeT eTy yakbIThiHIarbl KamTtamacei3 eryni Knuent He Gacka Tysranap
(3aTTHIK Kemiarepiikrep, kenuaik Oepynep) bankke Kiment (kone Koceimima KapranbiH
¥Ycraymsiiapsl) baHKTIH anasIHIaFsl MIHACTTEPIH TUICTI OpbIHAY YIIIH Oepei.
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27) Kannbl oepemek (bepemex) — Kpenut; ecenrenren, Oipak TesnenOereH Colitakpl; KOMUCCHUSIIAP
(6ap 601ca) xone Kimmenttiy bank anapiHaars! 3re MiHAeTTeMesepi O0MbIHIIIA OepeneKTep, KapbI3Ibl
Mep3iMiHeH OYpBIH 6Tey Typaibl baHKTIH Tanam eTyiHiH OenriieHreH Mep3iminge Kapbi3 amynisiHbH
opbIHJIaMaybl, OHBIH imiHAe KoceiMia kapTaHbl ycTayuibl kyprizreH Onepauusiap cajlfapblHaH
XKHUHaIFaH Oepemiek Kipetid KimenTTin baHk anbIHAars! )KUBIHTHIK Oepeliert.

28) Onepanus (Kaproukaabik Onepaiusi) —

e KapTta/oHBIH JepeKTepl apKbLIbl KY3€re aChIpbUIFaH TPAH3AKIUS;

e keneciiepae  Illorter  peberrey Hemece Kpemurrey: KiumeHTTIH/yuniHIN — TyJIFagapIbiH
TalChIpMaNapblH OpbIHAAY, KapTaHbl caThlll ajblHFaH Tayapjap MEH KbI3METTepre TeJiey VIIiH
KoJJlaHy; KosiMa-Kon akmanel any; lortel TonbikTeipy; ot Ooitbinmia IlIbiFpic onepanusiapsl;
Kape3 omnepanusuiapbiH (KpeauT auMuTTI eceOiHeH MIBIFBIC OIepanusuiapbl) KOCKaHIa; OaHKTIK
komuccusiiap, bank Tapudrepi Ooiibiama Ceritakel Toney, Ceiiiaksiabl [llaprra/BKII/OTiHimTE
(KpenutTik eTiHiMIe) OenrijeHreH Memep e xoHe Toprinte Teney; KP 3aHHamacbiHga OenriieHreH
HerizneMenep OOMBIHINA aKIIaHbl albi any ke3inae LLloTTel nederTey HemMece KpeauT oepy;

e KP 3annamaceinia xone [llaprra/BKI/OTinimre (KpeauTTik oTiHiMae) KapacToipbluiran KineHTke
e3re OAHKTIK KBI3MET KOPCETY/Ii JKY3€Tre achIpy.

29) Heri3ri 0opblml — KanuTaJJaHABIPbUIFaH Komuccusuiapsl MeH Kimentrin bankke Tesem
Ke3eHiHae Toubik/iminapa (KpeautTiH TamanTapeiHa coliKec) Telieyl THIC ©3Te TeJeMIepi COMAChIH
KOCKaH/1a >kacairaH Kapbi3 oneparusiapbIHbIH coMachiH OuaipeTiH KiMeHTTIH JKamnbl Oeperieridiyg
Oeuriri.

29-1) Cepikrectik TpaH3akuusiaap — BaHKTIH cepikTecTep »kemiciHae Mep3iMmiH Oeiin Tejeyre
KYPTi3UIETIH TpaH3aKI¥sIIap, CEPIKTEC eMeC TpaH3aKuusuIap — BaHKTIH cepikTec eMecTep KeliCiHeH
TBIC ~ Mep3iMiH Oeiin Tejeyre >KYpri3ijieTiH Tpanzakuusnap. CepikTecTepAiH ©3eKTi Ti3iMi
www.eubank.kz BaHkTiH cailThIH]a OpPHATIACTHIPHLIA/IBL.

30) ACH-kouBept — Kapra/Kockimiia kapta ycraymisira Oepinren, imnuaae JJCH-kox sxasbuiran
KOCBIMIIIA TTaparbl Oap >KarChIpbUIFaH apHalibl KOHBEPT;

31) Hepbec coiikecrenaipy Hemipi — Kaprara Gepinetin xoHe Kapra ycraylibiHbl COWKECTEHIIpYTe
apHanrad Kynus xkop (6ynan opi — JICH-kon). ACH-koas! aypsic enrizy (bankrin AT-xkyiienepiHin
Hemece TXK ngepekrepine coiikec) KapTta ycTaylbIHbIH 63 KOJBIMEH KOHFaH KOJIbIHA TEHECTIPLIel;
32) Mep3imi kemikTipinren Tesem ymin akbl — Tesiem ke3eHi inmiHae EH TeMeHTi ToIeMIl TOIBIK
eHrizoereHi >xoHe/Hemece eHrizoereHi ymrH KnueHTTiH baHkke TeneHTIH TYpPaKCHI3IBIK albIOBI
(eciMmyJ1, alibIIIIIYJT).

33) Teuaem :kyiieci (T7K) — Onepaunsunapasr TXK epexenepine/HyCKayIbIKTapblHA COMKEC Ky3ere
aCBIPBUTYBIH KaMTaMachl3 €TETiH OarnapiaMaliblK-TeXHUKAJIBIK KYpajIaplblH, Ky)KaTTapAblH JKOHE
YIBIMIACTBIPYIIBUIBIK-TEXHUKAIBIK IIapaiapIblH >KUBIHTHIFEL. CTaHAapTTHI TaNanrtap meHOepiHaeri
TXK:

e MasterCard Worldwide xanbikapaibik TeIeM xyieci;

¢ Visa International xanpIKapanbIK TOJIEM KyHeci.

34) Tonem Keseni — Kiment on yakeiT imiame Ex TeMenri Temem/A#t caiibiarbl Tostiem/ I1loTka
OepelIeKTiH Kallbl COMachlH €Hri3yl KaxeT (erep ocel CraHmapTThl Tananrapaa/Kpenaut TuMuTiH
Oepy Typalsibl IIapTTa e3relie KapacTelpbliMaca) Ecentik ke3eHHEH KeiliHTi aiinbiH 20-caHbIMeH
asiKTaJaThlH 'koHe EcenTik KyHHEeH KeHiHr1 KeJeci KYHHEH OacTanaTblH yaKbIT KE3€HI.

35) Kapranbl kosanany epexeci (Epexxe) — Kimenrtrin Kapranbl KongaHyblHA, cakTayblHA
KoMbLIaThiH Tanantap CTaHAapTThl TanantapiblH ockl bemniMmiHIH 2-TapayblHIa KOPCETUITeH >KOHE
bankrin www.eubank.kz caiiTeiHaa opHaIaCTBHIPBUIFAH.

35-1) Kapra / mor GoiibIHIIA KO3FAJIBICTAP TYpaJibl aknmapartapabl SMS-xafap/jama koHe
«Smartbank» KBK>XK moouabai koceimmackinaarsl PUSH- xadapiama apKbLIbI Oepy —

KEeKe TYJIFajap — HeTi3ri KapTa/ KOChIMIIIA KapTa YCTayIblIapFa YCHIHBUIATHIH KbI3MET.

Heri3ri kapra ycraymblHBIH ysulbl TenegoH HemipiHe moT OoibiHIma «Smartbank» KBK sxyiieci
apKBUIBI JKYPTi3iITeH omnepanusiapaad 0acka, SMS-xabapiama apKpUTbl KapTaHbl HEMECE OHBIH
JepeKTeMenepi KOJNJAHBLIBIN JKYPri3iUIireH MIOT OOWBIHINA OmeparusuIapAblH OPKANUCBICHI Typaibl
xabaprama, coHJali-aKk KapTaHbl KOJIJJaHYMEH OallIaHbICThl KeHOIp CepBUCTIK omepanusiiap Typabl
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aKmapar JkongaHanbl. Erep Herisri kapra ycTaylIbIHBIH MOOWJIBAI KYpBUIFBICHIHAA «Smartbanky»
KBKXX Mo6wmibai kockimiraceina apaainran PUSH- xabapinama pykcaT eTUIreH Kar/1aiiia, OHa Herisri
kapTa ycraymbira « Smartbank» KBKXK-na mot 6oiibramma opOip onepanus typansl PUSH-xabapnama
JKOJIAHAIBL.

Komenerke Tonran Kockimima kapTa yCTaymIbICHIHBIH Ysutbl TenedoH HemipiHe SMS-xabaprnama
apKbUIbl KapTaHbl HEMECE OHBIH JepeKTeMesepl KOJJAHBUIBIN KYPri3UIreH MOT OOWBIHINA IIBIFBIC
onepanusUIapIblH dpKaichIChl Typaibl Xxabapnama sxonganaasl. Erep Koceimimna Kapransr ¥craymibi
KOMEJIeTKE TOJIMaraH ajaM Ooibin TaObuica, Kapransl Hemece OHBIH JepeKTeMelNepiH MaiinanaHa
oThIpsIn xacanran Koceimma Kapra GolibiHia opOip MIBIFBIC Onepanusichl Typajisl xabapnama Lot
WeciHiH ysubl TenedoH HeMipiHe SMS-xabapiama apKbUIbI JKiOepiiaei.

35-2) Beiiinginik 6arnapaamacel — KineHTTepIiH alaliIbIFbIH CaKTay MaKcaThIH1a baHk ecenTenTiH
/ YCHIHATBIH ChIHAKbLIAPbI KOJIJIaHy, €CenTey JoHE KOJIaHy epexeci.

36) Mep3imi kemrikripiniren Herisri 6opbim — Kimnentrin JKanmsr Oeperueriniy 0eJ1iri, 071 0cbl coma
KnuenTke eteyre xoibutran ke3eH iminae KinueHt kalitapMaraH (TesieMereH) KanuTaldaHIbIpbUIFaH
KOMHCCHSIIAp XKoHe 0acKa TeeMIep COMachiH Koca, xKypriziren Kapei3 onepanusiapblHbIH COMAChIH
oinmipeni.

37) Kapraaapra Kei3met kopcety opubl (KO) — Kapranap koima-Kou1 akiia ajqy HeMece Tayapiiap
MeH KbI3METTep caThlll any yiuiH, c.i. Kapransl kepcerneii ne (MHTepHer-cayaarepiep xoHe T.0.)
EVAIENEIISHENISE

38) Pykcar erisiren oBepapadt — Kinunenrt Kapracer 6oiibiama Kpeaut mumuti meHbepinae OepiaeTin
Kpenurt Typi, on 6otibHma Ecen alibipbicaThia KyHIeT1 XKamsl OepeniekTiH 0apiIblK COMACH ail CallbIH
eTenyi THiC.

39) Ecen aiibIpbIcy KYHi — OyJ1 aiiIblH COHFBI OaHKTIK KYHI, OJ1 KYHI Oepelek Ty3iie/i )KoHe THICTI
Ecen aiibipbicy ke3eHiHiH iminae Ceiiiaksl /Komuccus ecentenesi.

40) Ecen aibIpbicy Ke3eHi — Ke3eKTi Y3iH/iI KelIipMe EHTi3LIeTiH JKOHE OChl TpaH3aKIMsIIap
KE3€HIH/Ie KYPTi3UIreHi ecerke aiblHybIHBIH imriHAe Ecenm albIpbicy KyHIMEH asKTaJlaThIH KOHE
Oeperek Ty3UITeH KYHHEH OacTtart OacTajaaThlH YaKbIT Ke3CHI.

41) Kaunaproaasl (PeBoabBepiaik) Kpeaur — Kiment Kapracel Ooiibinma Kpemut mummuri
nieHOepinge 6epinerin Kpeaur Typi, on 6oiibiHia Ecen alibipbicaThiH Ke3eH yiniH Ecer aitbIppicaThiH
kyHzeri Herisri 6opsimr 6e:tiri Men bank ecenreren ColifakbIFa MailbI3bIK KATBIHACBIMEH OCIT1ICHTeH
coMa ail caiiblH OTeyTre HIbIFapblIaibl.

42) POS-Ttepmunai — «Point of sale» (cayma/ cepBrC OpHBI) aFbUILIBIH CO3 TIPKECIHIH KbICKAPTYBI:
TayapJiap ME€H KbI3METTEp aKbICHIH TOJIETeH/Ie, KOJIMa-KOJI akma anrana, [LIoTTel KonMa-Koi akiaMeH
TONTBIPFaH/1a ABTOPJIaH/IbIpyFa apHaJIFaH KYPBUIFbI.

42-1) "¥saabl Tenedon Hemipi + Kapra' OGaisaHbIChl - CTaHAAPTTHI TaNanTapra CoiKec
TaralbIHJANBIN TIpKeNreH TenedoH HeMipi MeH/Hemece SMS-xabapiamanapra apHalfaH Yslbl
TeneoH HeMIpiHiH koHe KineHT kaprackl HeMipiHiH yinecimairi. "¥Ysuiel Tenedon Hemipi + Kapra”
Oaiimanbicel T)K cepBuciH maiinamany Ke3iHAe aklia ayaapyAbl dKy3ere achlpy MakcaTbIHAA
taraiipigaanaasl. TOK  "ysnbl tenedon Hemipi + Kapra" OaiinaHbIChl IEepeKTEpiH TIpKEyIl >KoHE
caKTayZbl JKY3ere achlpaJbl >KOHE OJIapJlbl HAKThl YakKbIT pexuMinige KimeHT Kayincizaik
CTaHJApTTapbIHA COMKEC aKIia alyIIbIHBIH COUKECTEHIIPTIIIIH TaijaiaHa OTHIPHII, aKiia ay apy /bl
JKYy3ere acblpy Typajbl TamncelpmMaHbl pecimaereH kesne TJK cepBuciHiH —Oarmapiamalbik
KypannapeiMed TOK cepBHCiHE KaThICYNIBUTIAp apachkiHIa Oepe/i.

43) Kynus kon/kapra nepexremenepi (CVV2/CVC2) — KO-na Kapransl maiinanan6aii xxyprisiires,
IUTACTUKAJIBIK/METAIT KapTa TypiHzae wmblFapbuirad KapraneiH kepi Oetinaeri Omnepanusuiapabl
pacrayra apHanraH Kapra ¥craymblHBIH KOJ KOIOBIHA apHanfaH jkoHe/Hemece KimeHTTiH
«Smartbank» MoOHIIBTI KOCBIMIIIAJaH aTaThIH JICKTPOH/IbI TYP/IC IIbIFApbLIFaH (CaHIbIK KapTa) KapTa
OOMBIHIIIA TAHEJB/AIH KaHBIHJA OpHANACKaH YII CaHHAaH TypaThlH koa. Kymus xonrsl enrizy Kapra
¥ craymbIHBIH 63 KOJIBIMEH KOJI KOFOMEH TEHECTIpuIe/I.

44) Caun - onap KeTKi3eTiH TayapiapAblH ()KYMBICTap/IbIH, KBI3METTEPiH) aKbICHIH ToJIey OOMbIHIIA
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TeJIeMJIEpi Ky3ere acbipy yiiH KapTanbl KaObUIIANTHIH jKeKe KOCIMKEepAiH He
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3aHIbl TYJIFaHbIH (OynaH opi - Kocinkep) Hemece TeneMal Kapransl maiianaHyMeH )Ky3ere acbipy
Ke31HJIe KaFa3 TaChIMaJIayIblIa KacaaThlH BaHKTIH TeeM KyXKaThbl,

45) Jaybictoik MeHI0 Kbi3MeTi (IVR - Interactive VVoice Response) — naybICThIK MEHIO KbI3METI,
onblH keMeriMeH Kimment JICH-konrer 6enriney, [llot GoiipiHINIA KOIDKETIMII TUMUTTI CYpaTy >KOHE
Oackaap cusiKThl baHK KbI3METTEpiH ajia anaasl. baHK JaybICTHIK MEHIO KbI3METI apKbLIbI YChIHATHIH
KbI3METTED Ti30eci baHKTIH KapacThIpybIMEH KEHEHTITY1/03TepTiayl MYMKIH.

46) Kapra ycraymbuiapra Kojjaay KepceTy KbI3MeTi — KIIMEHTTIH KOHBIpay IIaTyJIapbiH
KaObUIIAY bl JKOHE OHJCyAl, baHk eHiMIepi MEH KbI3METTEepi Typaibl aKmapaTTaHIbIpy/bl,
akTuBTeHIIpyai, Kapramapasl okmaynaynel skoHe Kimerke/ Komenerke tonran Koceimmma Kapra
YCTayIIbIChIHA aFbIMJIaFbl KbI3MET KepceTy VINiH baHK aHBIKTaWThIH 0acka KbI3METTEpHAl iCKe
achIpaThlH BaHKTIH KYPBUIBIMABIK OeJiMIIeci.

47) Caxkranapipy [demosutri —  Kiwment bankte JKEKeJIEeHreH IWIOTKa ayJapaTblH JKOHE
BKI/OTinimriy  (KpeauTTik  ©TIHIMHIH) Opeker ery Mep3iMi asKTanFaHra  JIediH
oKmraynanaelppiaTein coma. Caxrtanaeipy Jlemosuti Kamramacei3 ery peTiHIe mMaiiiadaHbUTybl
MYMKIH.

48) Cron-Ti3iM — OyIIiHI'€H, TOKTAaThblIa TYpFaH jkoHE »oraaraH Kapramap tisimi. Cron-tisimeri
Kapranap opekeri ToKTaTbu1a TYpajsl )koHe KapTansl maligananyFa THIHBIM CalTbIHAIBI.

49) IapTThin Opeker ety Mep3imi — osiap/pl ToJbIK opbiHaaranra aeitin BKI/Orinim (Kpeautrik
©TiHIM) OOWBIHIIIA MIHAETTEPl OPEKET €TETiH YaKbITTHIH iIIiHJETi YaKbIT KE3€HI.

49-1) Beuain Tesey mep3imi (N) — carbin axyasl Oesin Tesey yiniH bank Oenrinered mep3im. bein
TeJiey apKbUIbl CaTBIl aly ofenki OoibHIIa 6 (anThl) aii mepsimre CepikTecTep KemiciHIe
Tayapiap/KbI3METTep TolieMi TpaH3aKIMsIIaphl YIIH KOJDKETIMI1, Oipak Mep3iM KIMEHTTIH OacTamachl
OolipIHIIA, OHIM ImapTTapbiHa colikec 30 (0THI3) KYHTI30€MIK KyH OpeKeT €TeTiH TpaH3aKIHsIFa JeHiH
TUICTI OMIMSHBI TaHJaFaH Ke3Je koHe baHkTiH OenriieHreH Tapu@TepiH TeJereH Ke3ie e3repTiyi
MYMKiH. Beumin Teney apKpLIbl CaThill ajdy ©HIM MIapTTapblHa Coiikec >koHe baHKTiH OenrineHreH
TapuTepiH Teley Ke3iHAe KIMEHTTIH TpaH3aKIMsFa ACHiH OCBHIHIAM OMIUSHBI MaiijanaHybIHA
OactaMamiblIBIK JKacaraH ke3ae CepikTecTep JKENICIHEH ThIC Tayapiap/KbI3BMETTEpHAi Teliey
TpaH3aKLUUsATIapbl YIIH JAe KobkeTiMal. byn perre Oeminm Teney Mep3iMi jKacaiafFaH caThbIl
ay/TpaH3akius OOMBIHIIA ©3repTLTyl MyMKIH eMec.

50) ot (ArpiMaarsl moT) — bank Kirentke KapToukasbik oneparusiiapabl OpbIHIAY YIIIiH allaThIH
Kapransl naiinananatbiH OaHKTIK ILIOT.

51) bankTin TapudTrepi — banktin aOcomroTTi )koHE/HeMece calbicThipMalibl Typae Kinuentke apHan
OenruiereH OAHKTIK KbI3MET/ONEPalUsSICHIHBIH Oarachl.

51-1) Baitnanbic ApHAchl — 3JeKTPOH/IbI momTa (email), morTa Gaiimansicel, «Smartbank» KBKK,
USSD/SMS-xabapiama, «Smartbank» KBKX wmo6umsai kocwiminacsingarsl PUSH- xabapiama,
MeceHKep OoifbiHIa Xabapnama, tenedoH, gakc, bankomar, ATT, oneymertik xemnigeri KnueHTrin
napakiaceiia xabapinama, Caifrra, bBaHKTIH oeyMETTIK JKeiAeri pecMu napakiiackliHia xabapaama
xoHe KimeHT Typansl MoniMeTTep HeTi3iHJe CoMKecTeHAIpYMEH e3re MHTepHeT-Kopiapaarbl baHk
OeNnruIelTIH TOPTINTE KOHE TananTapjaa KojaanbulatelH KnneHnt nen baHk apacblHAarbl aKknapaTThl
Oepy KypaiiapbIHbIH Oipi.

51-2) Tapudrepain KMHAFbI — HAPBIKTHIK TOYCKEJJIEp/l *OHE OTIMIUIIKTI Oackapy >KeHiHeri
komureT (Oynan opi — HTxOBK), bac kpeaut komureri (0ynan opi — BKK), Hudpasik bankrin enim
komuTeTi (0ynan opi — LIBOK), Hudpasik komuret (6ynan opi — LIK) OekiTkeH OaHKTIH (uiarangapsl
MeH Oemimiienepi OoOHbIHIIA OaHKTIK KbI3MET/ONEpalusIapFa KOJIAHBIIATBIH OapibIK 0a3asblK
(crarmaptTel) TapudTepain/MeniepieMe >KUbIHTHIFbI.

52) Kapranbl xkoranaty — KapraHblH >KOFaIybl, YpJaHybl, ajiblll aJlbIHYbI, COHMal-aKk KapTaHbiH
HOMIpI, OpEeKeT €Ty Mep3iMi, YIIIHIII TYJIFaHbIH MarHUT >KOJaFblH KoATay Hemece Kapra ummiHiH
MOJIIMETTEp1 Typallbl aKmapar aiy, OHbIH ilIiHAe 3aHChI3 Maii1aJaHy MaKCcaThIH/A.

53) ICK - a1eKTpOHIBIK-CaHIbIK KOJI. baHk OepeTiH JIOruH, mapoib oHe Oacka koarap Kapra
¥YcTaymbIHbIH 63 KOJIBIMEH KOJI KOFOMEH TeHECTIpiie.
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54) CashBack (0ynman opi — Kaiitapy Hemece CashBack) — tayapinap MeH KbI3MeTTEpre KOJIMa-Kod
aKIIIachl3 TOJIEM jKacay OIepallusIapbIH KYPTi3TeH Ke3/Ier aKiaHbl KanTapy QyHKIUSICHI (CaThI aly
KYHBIHBIH Oip 06JIiriH), OHBIH MeJIIepi MeH TajanTapsl bankTiH TapudTepinae aHbIKTaIabl.

55) MCC (Merchant Category Code — «— caTylibl CaHaTBIHBIH KOJBI») — cay/a >KOHE CEPBHC
KOCIMOPHBI KBI3METIHIH TYpPIH TONTACTHIPATHIH *oHEe KapTa KONZaHBUIATHIH HEMeEce OJl Typalibl
JIEKTPOHBIK aKmapar Oepy Ke3iHze OHBIH JepeKTeMenepi Oap omepanusuiapia KOJJaHbUIATHIH 4
TaHOAJIBI HOMIPII OLIIIpei.

2 - tapay. Kapransl naiigajiany epexeci

55. bank [naiiblHAanFaH, IUIACTUKANbIK/METall KapTa TypiHAe IubFapburaH Kapranel Tikeneit
Kmuentke nHe Kinmentrin Cenim OinapipinreH TyiraceiHa Oepeni. Ilmactukanblk kapra TypiHzIe
mweFapbuirad - Kapranel anran  ke3ge Kapra ¥Yceraymisl IutacTHKaliblK/METaJll Kapra TYpiHIE
mbFapburad KapranbsiH kepi OeTiHzeri apHaibl KapacThIPBUIFAH JKOJIFa KOJI KOIOFa MIHJIETTI.

56. bank Knment bank 6emimmenepinae, bankrin Www.eubank.kz caiiteinma, «Smartbank» KBKXK-
Jla IIOT allyfa, KPeOUTTIK/Ae0eTTiK KapTa IIbIFapyFa >KoHE KbI3MET Kepceryre OTiHim/OTinim -
odpepra Oepren kyHHeH Oactam 10 (oH) OaHKTIK KYHHIH IIIiHAC TUIACTUKAIBIK KapTa TYpiHAE
mbFapeurad Kapra meirapazasl, an metaiun kaptansl 30 (0ThI3) OaHK KYHI iHIIHJE IIBIFapaabl )KOHE
TapudTtepre coiikec Kaprara KpI3MeT kepceTkeHi yiuiH bankke komwuccus teneini. I[lmactukanbix
KapTa TypiHJe mbFapeirad Kapransl OtiHim OolbiHIIA on-cotte Oepyni bank Kiment bankTig
TapudTtepine colikec KbI3MET aKbIChIH TOJIETEHJIE 1CKE achIpaibl.

57. Knuentr KapranelH mnaiinanany Mep3iMmi asKTalFaH[a NaijanaHynaH Oac TapTKaH jKarmaiiaa
Mep3imi askranranra Aeiin 30 kyH OypeiH bankti xabapmap eryre tuic. Mep3iminage xabapnap
eTIIETeH JKOHE JKaHa HOMIpPIMEH j>KOHE JpeKeT eTy Mep3iMimMeH xaHa Kapranel KaiiTa HIbIFapra
xarnaiga, bank Knuenrren Kapranbsig keneci opekeT eTy Mep3iMi YIIiH akbl ycTan Kanajasl. KiumeHt
Kapransl naiinananynan 6ac TapTkaH karjaiina bankke yakpIThiHIa Xabapiamarania, bank Kapra
KaiiTa WIbIFapbUIFaHbl YIIIH albIHFAH aKbIHbI KalTapMaiiibl, oHbIMeH KineHT ce3ci3 kemicesi.

58. bank onektponnel Typae Kapra mbrapynsr, Kmment «Smartbank» KBKXK  moGwmmsai
KOCBIMILIACBIHAA  LIOT allyFa, KPEOUTTIK/IEOETTIK KapTa LIbIFapyFa JKOHE KbI3MET KepceTyre
OTiHim/OTiHII -odepra OepreH KYHHEH Oactam koHe bankke Kaprara KbI3MeT KOPCETUITCHI YIIiH
bankrin Tapudrepine colikec KOMUCCHS TeJIEreHHEH KEHiH Ky3ere achlpajlibl. DJIEKTPOHIbI TYpAe
mbirapeliral Kapra nepexremenepin Knuent «Smartbank» KBKYK mo6unbai KochIMIacbiHaH
anyeiHa 6omanel. bank Knuentrin (Ilot uwecinin) «Smartbank» KBKXK mMoOunbai KocsIMIIackiHAa
OepreH OTIHIMI HETI31HJIe IEKTPOH/bI TYPAE LIbIFAPbUIFaH KapTaHbIH OPHbIHA IUIACTUKAJIBIK KapTa
HIbIFapa anajbl. OJEKTPOHABI TypJe IblFapeliFadH KapTaHblH (CaHIBIK KapTaHbIH) OpHBIHA
iacTukanblK Kapra msirapeuirad Ke3/ie KapTaHbIH COJI HOMIPI caKTaja/ibl, KOJJaHbLTy MEep3iMi MEH
CCV xox aysicThipbiianbl. Kimentke mmactukanslk Kapransl  «Smartbank» KBKXK apkbuibt
Oencenaipy KaxerT. beiceHnipiireHHeH KeiiH 3JeKTpOHIbl TYpAe LiblFapbuiraH Kapra aBTOMarThl
TYpAE Ka0blIa bl

58-1. KimeHT >1eKTpOHIBI TYpAE WIBIFAPBUIFAH KapTaHBIH (CaHIBIK KapTa) OpHBIHA IIbIFApbUIFaH
IUTAaCTUKAJIBIK KapTaHbl MalijanaHyaad O0ac TapTKaH *araaiaa, Kapra mbrapbuirad cotTeH 6acran 3
ait imiHae bankke xabapiaysl THiC. 3 ail ©TKHHEH KEWiH MJIACTUKAJIBIK KapTa MEH JICEKTPOHIBI TYP/IE
HIBIFAPbUIFaH KapTa KOUbLIAIbL.

58-2. bank 2 Typiai MyJNbTHBATIOTAIBIK KapTa MIBIFapaasl. MylnbTUBATIOTAIBIK KapTaHBIH OipiHII
TYpiH WIbIFapraH Ke3ne, bank teHrene ambuirad [llotka kocsimina perinae AKI gonnapeiaaa sxoHe
€ypojia KOChIMIIIA MIOT (KOCAJKBI IIOT) allla ajajbl.

Tpan3akuusiap KypriziireH Ke3ae TpaH3aKIUs coOMachl OIpiHINI Ke3eKTe TPaH3aKIKs BaJIOTACHIH/IA
alIbUIFAaH MIOTTaH €CENTEH IIBIFAphUIAJIbI, KapaXKaT J>KETKUTIKCI3 JKaFdaiia akiia Kejecl TOPTINTe
€CeIITEeH LIbIFapblIa/ibl:

Tpanzakuus | AKIIaHbl €CEITEH
BaJIIOTACHI | IBIFAPY TOPTiOL

KZT KZT > USD > EUR
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usD USD > KZT > EUR
EUR EUR > KZT > USD

byn perte pykcar eriiMereH oBepApadTTBl €CElKe ally JKOHE OTey, COHJai-aK pPyKcaT eTiJIMErcH
oBepapadT YIIiH ChIaKel koHE ociMImyi baHk TapudTepiHe coilkec TeHreae xyprisijgeni (Herisri
[IToTTa coMa KEeTKITIKCi3 OOJIFaH kKaF1al1a pyKcart eTiIMEreH oBepapadTThl 6Tey, COHAAN-aK ChIHaKbI
MeH ecimiyt (Oap 6os1ca) sKoFapblia KOPCETUITeH TOPTINTE KY3€ere achlpbuIazbl).

MyJIbTHBATIOTANBIK KapTaHbIH CKIHINI TYpIH IIbIFapFaH Ke3ne, bank teHrene ampurran [lloTka
koceimina peringae AKII nomnapeinga, eypona, peceitsnik py0ibae, aFbuTibH GYyHT cTepiunri, OAD
JMPXaMBbI, TYPKHUSUIBIK JIUP OHE F0aH/Ie KOChIMIIIA IIOT allla aaJibl.

Tpan3akusuiap Kypri3uireH Ke3ae TpaH3aKIs COMAchl OipIHII Ke3eKTe TPAH3aKIUs BaTIOTAChIHIA
allIBUTFaH IIOTTaH €CENTEH IIBIFapbUIaJbl, OJI IIOTTa Kapa)kaT KeTKUIIKCI3 KaFjaija akmia Kejeci
TOPTINTE €CENTEH MIBIFAPHLIAIBI:

Tpanzakuus AKIIaHBI €CENTEeH UIBIFapy TOPTiOi

Bamtoracsl
KZT KZT > USD > EUR > RUB > GBP > CNY>AED> TRY
usD USD > KZT > EUR> RUB > GBP > CNY>AED> TRY
EUR EUR > KZT > USD > RUB > GBP > CNY>AED> TRY
RUB RUB > KZT > USD > EUR > GBP > CNY >AED> TRY
GBP GBP > KZT > USD > EUR > RUB > CNY>AED> TRY
CNY CNY > KZT > USD > EUR > RUB > GBP>AED> TRY
AED AED> KZT> USD> EUR> RUB> GBP> CNY > TRY
TRY TRY> KZT> USD> EUR> RUB> GBP> CNY > AED

XKyprizinren omepanusi BaJIOTachlHAa KOChIMIIA (KOCAJIKbI MIOT) OONMaraH jKaFjaiifa, e3apa ecemn
alibIpbICy, ecell allbIpBICY BaJIIOTAChl apKbUIbI KYpri3izerin 6onanel, o1 AKIL nomnapel Hemece eypo
0oisysl MYMKiH. Pykcar eriniMereH oBepapadT coMachl TpaH3aKIUs KYPri3UIreH BajloTa IIOTHIH/IA
ecernke anbIHa bl KapKbl KY)KaThIH OHJETeH Ke37le, KapaXKaTThl KapTa IOTTapblHAH €CENTEeH LIbIFapy
KeJleCl Ke3eKTUTIKTE )KYPri3uiei:

- aBTOPJIAH/ABIPY YIIIH TaHJAJIFaH HIOTTAFbl )KEeKe KapakaThl;

- BaJIIOTa aiibipbacTay /bl OCITICHTeH ap THIKIIBUIBIKTAPBIMEH COMKEC KapTaHbIH 0acKa MIOTTapbIHAFbI
KEKe KapakaTsl.

Kapaxartsl aiipipbactay baHKTIH KapaXaTTbl €CENTEH LIbIFapy KYHI'€ BaJIOTAaHBIH OEpUIreH TYpiH
KoHE OaraMbIH €CKepill, KY3€ere achlpbliIabl.

Pykcar erinMeren oBepapadT comackl OOWbIHIIA O€pemiekTi ©eTey, OHbIH TybIHJIaFaHbl YLIIH
ChIHAKbIHBI, TYPAKCBI3AbIK aWbIObIH (albIImysiiapasl, ©cIMIYJIAapAbl) Koca aiFaHjaa, erep baHk
TapudTepiMeH KapacThIBIpIFaH 00Jca, KapTaHbIH K€3 KEeNTeH MIOTHIH TOJNTHIPFAaH KE3/Ie aBTOMATTHI
TYPZAE ’Ky3ere acblpbliaibl. Pykcar etiimereH opepapadT coMacs! OoibIHIIA OeperieKkke chliiakbl (0ap
Oosca) ecenTey KapTa HIOTTapbIHBIH OipiHE Kapa)kaTThl ecenTey QakTicl OOMBIHINIA XYpri3uiei.
KnueHnt pykcaT eriaMmereH oBepApadTThl, OHBIH TYbIHJAFaHbl YIIiH CHIHAKBIHBI KOCa aJlfaHJia, OJ
TybIHJaFaH KyHHEeH OacTamn 3 (yII) )KyYMBbIC KYHI 1LIIH/E 6Teyre THiC.

58-3. bank menriiMereH oBepapadTTHIH TybIHIAFaHbl TYPajibl KIMEHTKEe OaHKTIH Kajaybl OOMbIHIIA:
SMS/PUSH apkpuibl xabapiiama, aBTOMATTaHABIPBUIFaH TelaedOHUs, KOHbIpay Imany, (hakc Hemece
xkaz0arra xabapiaMa apKbLJIbl KOHE ©3T¢ JIe TOCUTIepMEeH Xadapaap eTei.

59. bank kepceteTiH Kbi3MeTTEp, bank 6exiTken Onepanusiapasiy JIumutTepi sxone , Epexe, kapra
TYpJiepi MeH Oepy TajJanTapbl Typajbl aknapaT MeH alThUIFaH e3repicTep KYIIiHe eHEeTiH KyHre JediH
15 (on Gec) kyHTI3OeNIK KYHHEH KeulkTipmed, conpaii-ak bank Tapudrepinaeri esrepicrep (KP
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3aHHAMACBIMEH OCINTIUICHIeH MIEKTeyJIep/Ai KOCMaraHaa) Typaibl BaHKTIK omepanusiiap KypriymaiH
KQIMBl TajanTapbl Typaibl epexenepae OenriuIeHreH Mep3iMiae, OChIHIal akmapat baHKTiH
OTepanusuUIbIK ~ 3ayJapbiHaa, coHpai-ak Mutepuner kemicingeri  bamkrtiH WEB-caiiTeima
www.eubank.kz mekenxaiibl OOHBIHIIIA OpHAIACTHIPBUIFAaH jKarmaiina, erep bank men Kiment
apaceiHga 6acka Mep3iM maprieH oenrinendece, bank KnueHTTi THiCTI TypAe aKnapaTTaHIbIpFaH e
ecenteneni. KnueHnT BaHKTIH MIHIETI KOPCETUINEH TOCUIAEPMEH YaKbITHIHAA aKMapaTTaHIbIpyMEH
FaHa MIEKTEJETIHIH TYCIHe 1 KOHE OHBIMEH ce3ci3 Keniceai; an KiimeHT Gapiblk KaKeTTi aknaparineH
nepbec TaHbICyFa koHe baHkmeH OaitmanpicTa OojyFa MiHAETTI. bBaHK KalIBIKTaH KOJ KETKI3y
KyHenepi apKpUIbl KOPCETUIETIH TeJeM KbI3METTepiH YChiHy Kesinae, Kazakcran PecmyOnmkachr
¥arreiK baHKiHIH HOPMAaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTICIHIE KO3JENI'eH JKarlaiiap/ipl Kocrnaranaa, bankke
KbI3MET ajy YIIiH kyrinrenge KimeHTTiH cypaTysiMeH ofaH baHk ©3iHIH KbI3METi YILIIH ajaTbIH
KOMMCCHUSIHBIH MOJIIIEep]l Typajbl akmapar YCbIHbLIaabl, Oyi perre KinmeHT ockl apkbuibl baHkTiH
Cranpaprtel Tanantapaa, BKI/Orinimre (KpeautTik eTiHiMIe) Ke3aenreH Toprinnen Tapudrepai
KaiTa KapacThIpy MYMKiHIITIMEH KeJice/Il.

60. KitmenT mot 6oiibrama 1 (6ip) KyHTI30emiK *Kbi iminae Onepanusiiap (KO3ralbIicTap) ®KOK OOJIFaH
koHe [llorTel )kady ke3inge onmarbl 500 (Oec xy3) TEHrere AeHiHr coMa (aKImIaHbl €CENTEH MIbIFapy
KYHIHJIe BaJIIOTaAarbl OamamachiHna) baHkTiH KapacTelpybiMeH BaHK TaOBICBIHBIH eceOiHe allbIHFaH
xaraaia llorTsl xkalyFa, connaii-ak erep KimmeHT riacTukaiblk/MeTam KapTa TYpiHAe LIbIFapbUIFaH
KapTa MIbIFapbUIFaH Me3eTTeH Oactan 3 (ym) aif iminae Kiment bankke miacTukanblk/MeTaut KapTa
TYpiH/€ IWIBIFapbUIFaH KapTaHbl alyFa KeJIMEreH jKar/laija, IUIaCTUKAJIbIK/METall KapTa TYpiHJIe
HIBIFAPBUIFaH KapTaHbI XKOKOFa KelticiM Oepe/i.

61. Knuent ymiHmi tynranap KocbiMiia kapranapMmeH kacanarelH Oapuiblk Omnepauusiap YUIiH,
conpaii-ak I1loT GoiibIHIIa Xanmbl OOpHIITH 6Ty, BaHKKe KENTipiiAreH MIbIFbIH/3aJ1al )KoHe T.0. YIIiH
JKayarnKepuIuikTe 00iasbl.

62. bank Illaptka, BKIL/Otinimre (Kpegurrik erinimae) Ortinimke (Kpeautrik eTiHiMre) >koHe
Onepanusiiap >kacaraH KyHre Kosiganbictarbl banktin Tapudrepine coiikec Knuenrrin LoTbHan
Chliiakpl, KOMUCCHSUIBIK XoHE Oacka Tesiemaep/aid comanapsl anbiHanel. BKI/ Otinimke (Kpeautrik
eTiHIMre) KoJ KoroMeH Kapb3 anymisl ocbl CTaHAapTThl TajanTapFa Kocklaabl xkoHe bankke [llorran
OapibIK Tenemaepai, coubiMeH Oipre bankke Kapra /Koceimma Kapra ¥craymbuiapsl KenTipren
3ananjgapiel eHAipyre KyKblK Oepeni. byn tanceipma KnneHTTiH MiHAeTi OOJbIN TaObLIaAbl KOHE
O1p>KaKThl TOPTINTE KAWTapbUIBII ajdblHybl MyMKIH emec. Kepceriiren comanapasl any KimeHTTiH
bankrik IlloTeiHan Tikenel aebeTTey apkbuibl xkyprizineni. [llorra akma Gonmaran ke3ge Lllaprt,
BKI/OTinim (Kpenutrik eTiHiM) OoiibiHIIa OeperiekTepin comachiH, Tapudrepai bank KnueHtrin
6acka OaHKTIK IIOTTapbIHAH OJIapbl TIKeIeH AeGeTTey )KOIbIMEH JKoHE/HEMece TOJIeM TalalTapbIHbIH
Herizigae enaipeni. CTaHAapTThI TajanTapra Kocbuia oTeIpbil, KinueHT baHkke, OHBIH 1IIIH/IE THICTI
miapTTapja/kKeniciMaepie SKoHe e3re 1Jecleni KbI3MEeT KepceTylll — KyXarrapja KepceTUIreH
coMayiapJibl yCTam KajyFa TiKeJel, Co3Ci3 )KOHE KalTapbhIMChI3 KeiCIMiH Oepe/l.

63. KpenutTik kapTaHbl ainyra, mbiFapyra skoHe Kbi3meT kepceryre BKIL/Orinimke (Kpemurtrik
eTiHimMre)/Odepra-eTiHimike Koy KotoMeH Kiment onbiH [1loTTa OpHamacThIpbUIFaHIapAbIH KOHE
[IloTKa TyceTiH aKIIaHBIH MEHIIIK ueci 60abIn TaObuIaThIHBIH JKoHE [IloTKa akima TyceTiH ke3naep
3aHAbI OOJIBIT TAOBUTATHIHBIH PACTANIBI.

64. Erep KP 3anHamacbeIHia K3reie O6exitiimece, yuriHmi Tyiranapra LlloTka akma eHrizyre pykcar
eTuIel.

65. KocbimIiia kapTaHbl ycraymibiHbIH KapTanel maiigananbin kacaraH Oapiblk OmnepaunusiiapbiH
KimeHT xypri3reH faen ecenTenei.

66. Knmuent Kapranel naiinanasein, meirbic OnepanusuiapblH Kyprizyai O6acray ymin Kiuenrtke
Kaprans 6encenmipy kaxer. Kaprawsl 6encennipy JJCH-koaTsl OpHATY apKbUIBI ICKE aCBHIPBIIAIBL.
DNeKTPOH/IBI TYpPAE WIbIFApbUIFaH (CaHIBIK KapTa) KapTaHbIH OPHbIHA LIBIFAPBUIFAH IJIACTUKAJIBIK
Kaprans! 6encennipy «Smartbanky» KBKXX MoOuiib1i KOChIMITIACHI apKBUTBI KYPri3iie/l.

67. [InacTukanslk/MeTamn Kapra TypiHae ubirapbuiran Kapra, onslH iminge Koceimima kapra,
Kapra/KocsimMiia kapTa ycraymisichiHa (0J1 KOMEJIETKE TONFaH kardaijga rana), Kapra/KoceiMina
KapTa ycTaylibl OTIHIIITE KOPCETKEH TYpaTbhlH MEKEH»Kaiibl OOMBIHINIA TaIChIPHICTHI MOIITAaMEH
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xeHenty apkpUisl Hemece Kapra/KockiMmina kapTa ycraymibichl baHkke »Keke OTIHIII jKacaraHna
oepineni Hemece bank Kapra/KockiMia kapTa ycTaymbICBIMEH KEIICKeH 0acka TOciIMEeH Oepiieni.
Erep Kocsimmia Kaprans! ¥ craymisl kamenetke Toiamaca, Kapra Lot necine 6epineni.

68. [InacTukanbik/MeTaml KapTa TYpiHAE WIbIFapbUIFaH KapTaHblH, oHbIH imiHae Koceimma Kapta
6oimpiamra JICH-xoasr Kapra/KockiMima kapra ycTaynisichiHa (01 KOMEIETKE TOJIFaH JKaFaiiia FaHa)
o31 bankke xeke orinimr xacaranna JICH-konBeprre (JJCH-koHBEpTTE OCpy alphIKIa kaFaanIapa
Ky3ere acwipbiianbl) Oepineni, He Kapra/Koceimina kapra ycraymbichl bank OenriiereH keneci exi
TOCUIIH OIpiH ©3IrHEH OpHATYbl MYMKIH:

1) naysicTeIK MeHto0 xyieci (IVR) apkpuibr;

2) «Smartbank» KBKXX apKbuibl.

Erep Kocsimma Kaprans! ¥ craymsl komenetke Toiamaca, JJCH-kousept Lot necine Gepineni.

69. lllapTKa coiikec mbrapburan 6apiblk Kapranap baHkTiH MeHIIIir1 607161 TaOBLTAIBI )KOHE OJIap Ibl
Knuent bankrin OipiHmi Taman eryi OoiibiHina bankke Ttancelpybl KakeT. Kapranel OHBIH
¥YcraymsiiapblHelH 0acka ¥cTaylibllapra HE YLIIHIN TyIFanapra naijananyra OepyiHe pykcar
eTinMeiti.

70. baHkTiK IIOTTapAbl alyFa, kaOyFa jKoHE JKYprizyre, KapTajlap/bl HIbIFAPY KOHE KbIZMET KOPCETY
Ooitprama, KP 3anHamanapeiMeH Oipre )koHe OFaH KapChl KEIMEUTIH OOIIIKTEPIH/IE XATBIKAPAIBIK TOJIEM
JKyHecl, XalTbIKapaJiblK OaHKTIK ITPAKTUKA, ICKEPIIIK aifHAJIBIMHBIH 9/1eTTepi, BaHKTIH 1IIKI HOPMaTUBTIK
Ky)KaTTapbl KOJIJaHbUIaIbl. XalbIKapaIbIK TOJIEM KykenepiniH epexernepi MmeH CTaHIapTThl TalanTap
JKOHE/HEMeCe  IIOT alllyFa, KPEOWTTIK KapTaHbl IIbiFapy MeH Kbi3MeT kepceryre BKII/Otinimn
(Kpenutrik etiniM)/OdepT-oTiHim XKoHE/HEMece e3re MapTTapAblH apachlHAa Ke3 KelreH Kapama-
KapChUIBIK TYBIHIAFaH YKaFai1a, THICTI XalbIKapaJbIK TOJIEM JKyieNepiHiH epexernepl KOIAaHbUIaIbI.
70-1. Erep KnmenttiH Okimi OoiibiHma Oip Bamoramarsl LlloTTaH yImiHIN TYIFaIapAblH HEMece
Knuentrig Oacka Bamotagarsl LlloThiHa akmia aygapeiiateiH Oofica, bank akmiansl, erep Tapantap
e3rerie kemicrece, Onepamyusuiap Kypri3reH KYHT1 jkarmail OoWblHImIAa baHK OCKITKeH aFbIMIIaFbl
aitpipOacTay OarambIHa coiikec ojapbl ailbipbacTaymen aynapaasl. Ocel Onepanusiiap KP BamroTansix
3aHHAMACHIHBIH TaJIANITapbIHA COUKEC KYPTi3iiei.

71. KnuenTTiH »ka3z0ama eTiHimni 6oibiHma bank ymriammi Tyiranapra Kockimina kapranap 0epe anaibl.
Kmunent Koceimina kapTramapMeH YIIiHII TyJIFanap Kyprizerin 6apibik Onepanusiap yiiH, COHIai-
ak [lot GolipIHIIA KaNIbl OOPBIIITHL 6TEY YIIIH XKayankepurinikte 6onaapl. KocbiMmina kapramap/sl
yCTaymibuiap KiHociHeH TyblHaaraH mbiFbiHaap KinuenT IoThIHBIH eceOiHEH MIBIFapbUTaIbL.

72. KapTaHbl YIIHIII TYJIFalIap/iblH NaiiananybiHa *koHe/HeMece Kenire 0epyre ThIHbIM CabIHa/IbI.
73. YokineTTi emec TyJira OepreH KapTa ajiblil aJIbIHYbI KaXKeT.

74. Erep Kapransi ycrayms! JICH-koaTel ymeIThIn Kaiica, os1 bankke JICH-koab! ©3repTy skoHE )KaHAChIH
aiy yuriH xabapriacybiHa 00Jajbl.

75. baHk Tikesel 6akputaybl 0ap 31eKTpoHAbIK KOHAbIpFbUIap (bankomarrap men ATT koca anranna)
MeH KYHeNepaiH Y3IIKCI3 (YHKUMAIAHABIPbUTYbIH KaMTaMachl3 eTefll 'koHe baHkke OaiiaHbICChI3
cebernrepre OaillaHbICTBI OHBI TOKTATKAH KaF/1aiiia KbI3MET KOpPCEeTY 1l KaIMblHA KENTIpy YIIH MYMKiH
0oJaThIH OapIIbIK IIapajap/Ibl KaObUIIayFa MiHICTTEHET.

76. baHk KocINKepAlH KbI3METKepJepiHiH (KaccupiiepiHiH) opekeTTepi yumiH , Kaproukanbik
oTepalysUIapIbl KYPri30ereHi yirH HeMece JKYPri3reH Ke3je KaTeliepre >Koj OepreHi YIiH, OHBIH
imnHae, erep Kaccup KapraHbl yCTaylIBIHBIH —COMKECTEHAIpUTYlH JKypriz0ece »XoHE TeleM
KYKaTBIHIAFBl JKOHE OHBIH JK€KE KY)KaTBIHIAFbl OHBIH KOWBUIFAH KOJBIHA CAIIBICTBIPBII TEKCEPY
Kypriz0erene, )kayankepIiaikTe 00aIMaiIbl.

77. Kaproukanbeik Onepauusnapabl xkypri3y yuid Kapra yeraymst Kocinkepain HeMece KoMa-Koul
aKma Oepy OpHBIHBIH KacCHpiHE IUIACTUKAJIBbIK/METAI KapTa TYpiHAE IIbIFApbUIFaH KapTaHbI
KepceTenl Hemece bankomaTThiH/OacKka Aa 3JIEKTPOHABIK KYPBUIFbUIAPIBIH KOMETriMeH ©3[iriHeH
KBI3MET KOpCeTy peXHMiHJe apekeTTep kyprizeai Hemece Kaproukansik Onepanusuiapast Kapra
JiepeKTeMeNIepiH Maii1arany apKblIbl 0acKa TOCUIMEH 1CKe achIpaJibl.

78. Kaccup Kapra ycraymbigan skeke OachlH KyoNaHABIPATHIH KYXKATThl Tajlall €Tyre KYKbUIBI.
MyHnait KyxaT koK Oonranza kaccup Kapra ycraymbira Omnepanus xKyprizyleH 0ac Tapryra,
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COHJ/Iaif-aK JKaFJaiifibl aHBIKTAFaHFa JEHiH TNIACTUKAIBIK/METAUT KapTa TYpIHAE NIbIFapbUIFaH
KapTaHbl YCTall KaJIyFa KYKbUIbI.

79. Kimment CtaHmapTThl TajanTapra KOChLIa OTBIPBIIN, JIEKTPOHIBI KypburbuIapasl (bankomar nexn
ATT xoca) maitnananymen xoHe JICH-koarer/3D-Secure KoATH Tepy apKbUIbI pacTajaThIH OapIIbIK
Onepamusimapasl  Tapanrap Kapra ycraymsl skyprisren  Onepanusuiap peTiHAe KapacThIpaibl.
Conpgpiktan JICH-koaTe/3D-Secure KoAThI AYpBIC TEPYIIIH JKOHE/HEMECE CIUITEPre KOHE YEKTepre
Ko KoroablH opOip ¢akrici Kapraner (Kockimma kapransl) ycraymbiabH [lotran Kaprodkambik
OrneparusiHbl iCKe achIpyFa aKla aJibIl allyFa TIKeJIel KeTiCiMiH pacTay OOJIbIN TaObLIaIbI.

80. Kapta ycraymibl kapToukanslk Onepanusiiap OoMbIHIIA OapiblK Ky KaTTapabl Keminae 6 (anTsl) ait
CaKTayFa ’oHe oJlapbl MbIHA/Iall OpbIHAApFa Oepyre MiHAETTI:

e baHkke OHBIH Tajan eTyi OOMbIHIIA JIayJIbl MOCETISNIeP/Il PETTEY YIIIiH;

e CalbIKTBIK JKOHE KEICHIIK KbI3MET OpraHjapblHa, COHJal-aKk OacKa YOKUIETTI MEMJICKETTIK
OpraHjiapra aKiia ary >KoHe OJIap bl ’KYMCaYIbIH 3aHIBUTBIFBIH HETi3ICY PETIH/E;

o KP 3aHHamMachIHAa KapacThIPhUIFaH 0acKa Jkaraaiiapaa.

81. Kapra ycraymbsl Tonblk kejemiae KapranblH cakranyblH, OHBIH JAepekremenepinid (Kapra
ycraymbiHblH TAO, Kapra nemipi, KapranbiH opeker ery Mep3iMi jkoHE T.0.) KYIUSUIBUIBIFBIH
KaMTaMachl3 €Ty YIIiH )KayanKepuIiTiKTe 00aaIbl.

82. Typuti TeneM xKykenepi epekenepiHiH alpbIKIIATaHybl MyMKiH €KeHIMEH OaiiylaHbICThl baHk coHmaii-
aK KOJMMa-KOJI aKlIaHbl Oepy OpBIHAApBIHBIH KaHnail na Oip kockimma Cerifakel (Tapudrepre
YKATHAWTBIH) AJFaHbl YIIIH KayarKepHIlikTe O0IMaiiIbl.

83. Tenem xyHenepiHiy epexenepi OoiibiHma Kocimkep TayapiapablH, >KYMBICTapIblH HeMece
KbI3METTEpAiH KYHbIH KaprameH akbl Teneyre KaObUIIaraHIa KOJIMa-KOJ €cell albIPhICYMEH
CANIBICTBIPFaH/Ia JKOFapblIaTyFa KyKbUlbl emec.  Kapra ycraymbicel — bankke TtayapiapibiH,
KYMBICTApABIH HEMece KBbI3METTEPHiH KYHBIHBIH OapiblK  SKOFAapbUIATBUIFAHIApPBl  TYpPasbl
xabapranaplpyFa MiHJETTI.

84. Tumicti Ttypme Tipkenren Tamanm >xok Oonranma Kapra ycTaymIbIHBIH —MeENITiHIAETI JKOHE
naiinananysiaaarel Kapra, an bank Tanantel TaicTi Typae Tipkerenre naeitin Kapransl naiijananymexn
xacanrad Kaproukanelk omneparmsuiapasl Kaprouka ycTaymbl THICTI TYpA€ CaHKIMSJIAFraH el
ecenTeneTiHiMeH ce3ci3 kemiceni. Kapra ycraymbl Kapranel okmiaynay KyIIiHE €HIeHIe AeiiH
xacairaH KapToukanbIK onepanusuiapra KaTbICThI TOYEKeI Il XKOHE KayalKepIIUTiKTI KoTepei.

84—1. baHk TeseM KapTachlH KOJJIaHYMEH >XYPTri3UIETiH olepauusiap Ke3iHAe omeparusuiapIblH
keneci Typiepi OoitbiHia Cashback 6Gonyc ecentemerini:

— OfBIHXaHa, TOTATM3AaTOPIIAP MEH JIOTEpesi KbI3METTEPiH ToJey,

— OIOKETKE TOJICHETIH TOJIeM/IED;

— aKIa KapakaTblH ayaapy.

85. baHkTiH KapacTeipybiMeH aybi3ina Taman bankke aypismia Tamanm KOWBIIFaH KyHHEH OacTan eki
XKywmsic kyHi iminae bankke 6epinerin Kapra ycraymbiHbIH Keneci xka30alia eTiHIIIIMEH pacTanabl.
Kazbama Tanantel )xoFapblia COHFBI Mep3imMae Oepy MyMKiH OonmMaraH skarnaiia Kapra ycrayibl
Oyu1 Typassl xka36ama TamanTel 6epy MyMKiH eMECTIriHIH ceOenTepiH KepceTe OThIphIN, baHKTi anabiH
ajia ecKkepTyre koHe O1piHIll MyMKIHJIIK OolbIHIIA baHkke aybI3iara ykcac skaz0aria TananTs! Oepyre
MIHJETTI.

86. Kinnent CranpgapTThl Tajantapra Kocblla oTbIpbil, bankTtiH Kapra ycraymsinbiH bankke
TeneOHMEH jKacaFaH OTIHINIIH, OHBIH IHIiHAE KaHgail na Oip Jaynbel KarJailblH TYBIHIAYBIH
OombIpMay YIIIH TIpKEyTe ’KoHE *a3bll amyFa KYKelibl. byn perre Kapra ycraymbsl bank sxyprizreH
Tesne)OHMEH JKacaiFaH eTiHim *a3ybl Kapra ycraymbinan TyckeH ockl CTaHAapTThl TajamnTapra
coiikec MyHnmai TamanTel ka3bama pacTaraH CoTKe JeWiH TYCKeH aybi3ima Tanam
Ma3MYHBIHBIH JKETKITIKTI AoJenieMeci OOJbI TaObUTaTEIHBIMEH KeTice]I.

87. bankTiH (QunuanpiHa HEMece THICTI TejieM KYWECiHIH Ke3 KelreH myiieciHe Kapranel okiiaysay
OoifpIHIIa TamanTap kiOepreH Kes3zie, KapTaHbl OKIayniay, ockl BaHKTIH (uinansiHa HeMece THICTI
TeJeM XKyieciHiH myuiecine Kapra ycraylblHbIH aTbiHaH OepuireH Tajantbl baHk TipkereHHeH KeliH
KYILIiHE CHEe/Il.
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88. Tanantap KapTaHblH ycTaylIbIChIHAH LIBIFAIBI IEN €CENTENEAl, OJ OHBIH €pKiHe, COHBIMEH KaTap
baHKTIH KapTaHbl OKIIayjay calJapblHaH TaJanTapiblH MYMKIH OOJIATBIH COMKECCI3/ITIHE TOyEeKe i
KeTepeal JKoHe jkayankepuritikte Oonmanel. bank Kapra ycTaylibIHBIH aThlHaH Tajall €Ty HEri3iHfe
JKYPri3UIreH KapTaHbl OKIIayJaHJblpFaHHaH KeWiH ockl lllaprra OasHmanraH Tajanrtapra colkec
tenedon/ Tenekc/ pakc OoibIHIIa OepireHaep YUIiH KayanKepuIikTe 60IMai bl

89. Kapra ycraymbIHbIH >ka30arna kemiciM HeriziHne Kapra okmiaynanraHHaH KeiiH bank Oepinren
Kapra ycraymsiHeiH ka30ama eTiHim Herizinae kaHa HeMipmeH jkoHe JICH-xoamen xana Kapra
HIBIFAPaIbl.

90. bank Kapranbl cakTay >koHE NaijanaHy TajanTapbl CaKTajiMaraH )araaijga, conpai-ak JCH-
KOJTBIH KYIUSUTBIFBI CaKTaJIMaraH jkarnaiiia (oublH iminge Kapransl okiaynaraHHaH KeiliH), COHAaN-
ak Kapra ycraynibIHBIH KacakaHa 3aHFa Kapchl OpeKeTTepi aHbIKTaJFaH kargaiiaa Kapra ycraymbira
Hapa3bUIbIK OLIIIPY KYKBIFBIH CaKTaN/Ibl.

91. BypblH JKOFalfaH JeN MAIIMJCHTEH IUIACTHKAJIBIK/METAT KapTa TYpPIHAE LIbIFApbUIFaH Kapra
tabburranga, Kapra ycraymsl bankri Oyt Typanisl nepey xabapaap eTyre *oHe IUIaCTHKAIbIK/MeTasll
KapTa TYpiHAE LIbIFapbUIFaH KapTaHbl bankke kaltapyra minaerti. TaOburraH, IIACTUKANBIK Kapra
TYpiHAE UWIBIFApbUIFAH KapTa KaWTapbUIMaraH Kardaijga, ochl TapMakra oOenrinenrennei, Kapra
ycraymibl baHKke MTacTHKaIbIK/METaT KapTa TYpiHAe MIbIFapblUIFaH KapTaHbl MyHJall KalTapMayaaH
0onaTelH OapNBIK TOyeKeNai KaObUTAalabpl, COHIal-aK BaHKTIH IMIacTUKANBIK/METalUl KapTa TYpiHze
HIBIFAPBUIFAH KapTaHbl AJIBINT ATyBIMEH OAaNMIaHBICTHI IIETeTiH Ke3 KEJIreH KOCBHIMINA IIBIFBICTAPBIHBIH
0opiH eTeyre MiHAETTI.

92. Erep bankrin KimeHTTiH AFbIMIarbl IIOTHI OOWBIHINA CaHKIWsUTAHOAFraH (pyKcaT eTUTMEreH)
anaskTelK Onepanusiiap Kyprisinyi Kaymi 0ap aen naiibiMaaybiHa Herizaeme 0ap Oonca, bank anjsiHa
ana xabapianapipychi3 Kapransl okmaynayra KyKbUTbL.

92-1. Kimment KP canblk opranaapsiMeH OapJiblK ecen albIppIcyIapasl gepoec skyprizeai xoHe bank
tesnereH Kaiitapyasl koca, LLloTTarsr akiara KaTbICThI KOJIAAHBLIATHIH CATIBIKTAPFa XKOHE 0acKa MiHIETTI
TeNeMIepre KaTbICThl MEMJIEKETTIK Opraaap OeNriiereH TajlanTapAbl CaKTayFa OaiIaHbICThI BIKTUMA
TOyeKeIIi 031 KaObUT Tl TbI.

92-2. bank ockl LlapTThl opeiHIaynaH OipkKaKThl TOPTiNTE O6ac TapTyra (onepauus *KyprizyaeH oac
TapTyFa) KeJeci xaraaiaapaa KYKbUIbL:

- Kuuent banktig Kazakcrtan PecnyOnukachlHBIH 3aHCBI3 KOJIMEH ajbIHFaH KipicTepai
3aHJacThIpyFa (KbUIBICTaTyFa) JKOHE TEpPpOPU3MJl KapKbUIaHIBIPYFa Kapchl 1C-KUMBLI Typaibl
3aHHamachIHbIH koHe AKIL-ThIH «Illerenik moTrTapra caiblK caly Typasibl» 3aHbIHBIH TajanTapblH
OopbIH/ay MakcaThlHAa KIiMeHTTI coilkecTeHalpy YLIIH KaXKeTT1 akmapaTrThl HeMece KyXKaTTapibl
OepmereH »kafiaiifia >koHe Ky3bIpeTTi opranaapiablH Kazakcran PecrnyOmmkachl KOCBUIFAH KapiKbl
HIOTTapbl Typajbl ABTOMATTBHI akmapaT ajaMmacy Typaslbl KeIDKaKThl KeJiCiMI IIEeHOEpIHJEe Kap Kbl
HIOTTaphl Typajibl ABTOMATTHI aKIapaT aaMacy Typajibl DKOHOMUKAJIBIK BIHTBIMAKTACTBIK JKOHE JlaMy
yitbiMbIHBIH (CRS) cTanmapTbiHa COMKEC Ky3€re achlpblUIajibl;

- KIMEHTTIH aKIIachbIMEH J>KoHe (HeMmece) e3re MYyJIIKTepPIMEH KYPri3ieTiH olepaunusiapbl
Kazakcran PecryOnuKkachIHBIH 3aHCHI3 JKOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepJll 3aHAAcCThIpyFa (KbLIbICTATYFa)
KOHE TEPPOPU3M/II KapKbUTaHBIPYFa KapChl 1C-KUMBLIT Typalibl 3aHHAMAChIHA COMKEC 3aHCHI3 )KOJIMEH
aJFaH KipicTepAl 3aH1acThIpyMEH (KbUIBICTATYMEH) KoHE (HEMece) TEpPOPU3M/II Kap KbUIaHIbIpyMEH
OailnaHbICTHI Jlen NaiibiMaayra baHkTiH HerizaeMeci OOIFaH Karaaina;

- erep baHKTiH OaHKTIK IIOT OOMBIHIIA XKYPri3uireH onepanusuiap, KiueHTke OaHKTIK LIOT amry
YKOHE alllbUIFAH HIOTTHI XKYPridy TalanTapblHa KaWIIbl KeJNETiH KOCIIKEPIIK KbI3METIEH, aJJBOKATTHIK
KBI3METIICH, HOTAPHAIIBIK KBI3METIICH, aTKApYIIbUIBIK KY)XKaTTapbl OPBIHAAY KBI3METIMEH, JayIbl
MeAnanus TOPTIOiHAE PeTTey KOHIH/IET1 KbI3METIIeH OallIaHbICTHI JIeN MalbIMIayFa Heri3aeMe OosFaH
yKarmaiima.

Byn perre bank LlaptTel Oy3y KyHiHeH keMiHzae Oip ail OypeiH KineHTke anabIH ana xabapinaymMeH
[HapTTh! Oip KaKTHI TOPTINTE OY3yFa KYKbUIBI.

Erep baHKTiH KIMEHTTIH aKIIachIMEH jkoHE (HeMece) 6acKka MYJIKIMEH acajlaTblH oleparysiap/IbiH
KbUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep/i 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTATyFa) XKoHE (HeMece) TeppopU3MAi
Kap KbUTaHIBIpyFa Kapchl 1c-KUMBLUT Typasibl Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMachlHA COUKEC
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KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTep/Ii 3aHJACThIpyFa (KBLUIBICTATYFa) KOHE (HEMece) TAHKECTIKTI
Kap KbUTaHIBIpyFa KaThICH Oap Jen maibiMaayFa Herizaeme O0omnran xarmaiina, banktig IHK coiikec
THICTI TEKCepy asKTaJFaHfFa JCWiH baHK KIMEHTTIH OAaHKTIK IIOTHIHA TOJEMJEP KYPri3yre oHe
(HeMmece) aKIIa ayJjapyFa TOJIBIK HEMECE yaKbITIIA TUBIM CAlTyFa KYKbUIBI.

92-3. bank TeneM xyieciHeH anran OnepanusiapbiH MEeKTPOHABIK Aepektepinaeri MCC-TiH, cayna
JKOHE CEpPBUC KOCITOPHBIHBIH HAKThI KI3METIHIH COMKECCI3MIIrHE JKayanKepIIIiKTe O0IMai b,

92—4. Knuent bankke 31 typansl aknapattel AKIL-tein Canbik Kpi3merine xapusi eryre cescis
KeliciMin 6epeni, conblH iminae Hotmwkecinae Kimuent AKII nepconacsl/pe3uaeHTi (rpuH-KapTa Heci)
OonbIn TaOBUTATBIHAAN MalibIMaayFa Herizzgeme Oeperin Oip Hemece OipHeme Oenri maiina Gosiran
Karaainap esrepresje sxoHe erep Knuenrrin bankre amkan HloTeiHaFb! akia coMacsl (KaJIbIFbl)
KYHTI30emiK KbUIIbIH COHFBI KyHIHAC AKII-ThIH «IlleTen ik moTTapra calblK ay TypaibDy 3aHbIHIA
aHBIKTAJIFaH COMaJiaH acaTbIH 0oJica.

Knunent ky3siperTi oprangapasiy Kazakcran Pecry0iimkacel KOCBUIFaH Kap Kbl IIOTTaphl TYPAJIbl
ABTOMATTHI aKnapar aJiMacy Typajibl KOTDKAKThI KemiciMi menoepinae DbIJ]Y -HbIH KapsKbl IOTTAPHI
Typajibl ABTOMATThI aKmnapaT anMacy Typaisl cranfapteiaa (CRS) ke3nenren xarnaitiapia OaHKke
OJI TypaJlbl aKNapaTThl alllyFa ©31HiH ce3Ci3 KeliciMiH Oepei.

92-5. Kapra/mor OoifplHIIa KO3Fanbic Typaiasl SMS-xabapnmama, Smartbank MoOMIBII
KoceiMinaceiHgarel PUSH- xabapnama apkpiibl aknmapat Oepy» KumeHTTiH >kaz0amia eTiHIIIIHIH
(OHBIH 1HIiHJE MIOT alyFa, KPEOUTTIK KapTaHbl MIbIFApy MEH KbI3MeT Kepceryre Odepra-eTiHIITIH)
HETi31H/1e XKYpri3iieni.

92-6. SMS— xabapnama moT / KapTa OOHBIHIIIA KO3FAJIBICTAP JKYPri3UIreHi Typaisl Xxabapiaama OoJIbIr
tabbutazel. «Smartbank» KBK)XK mobuibai koceimimaceingarsl PUSH- xabapnama 1moT Oo#bIHIIA
Ko3ranbictap «Smartbank» KBKX MoOmiibai KOCKIMINIACK! apKbLIbI XKYPri3iireHi Typaisl xabapiama
OO0JIBIIT TaOBLIAIBI.

bank ysabl Oaitanbic onepaTopbiHbiH baHk sxonmaran SMS-xabapiaamansr, «Smartbank» KBKXK
MoOubAl  KoceiMmachiHgarbl PUSH- xabGaprnamanbel  JKeTKi30ereHi VIIIH JKayanKepUIUTiKTe
Oonmaiibl.

baHKTiH ys1bl onepaTopiap KbI3METIH Nai1ananybiHa 6ainaHbIcThl Oyi1 onepaTopiaapasiH KiueHTTin
OaHKTIK IIOTHI OOWBIHIIA OAHKTIK KYNUSHBI KYpPaWTBIH akKmaparTtaH TypaTelH SMS-xabapnama
MOTIHIHE TEXHUKAJIBIK KOJDKETIMILIIr O0J1aabl.

92-7. bank OrtinimTe (oHBIH imiHAe OTiHim odepraga) kepcerinreH Tenedon HemipiHe SMS-
xa0apiaMa apKblIbl KOJJAHFaH OAHKTIK IIOT / IIOTTap OOMBIHINA LIBIFBIC ONEpALUsIAp JKYPrizy
Typajbl aKnapaTTap/blH YIIIHII TyJiFanapra OeputyiHe baHk kayankepinitikte OoaMaiabl, COHaan-
ak Knnent bankke ysnbl TenedoHnapabiH, ocbiHaail TeaedoHHbIH SIM-KapTanapblHbIH JKOFaJIFaHbl,
YpJTaHFaHBl HEMece >KOFAITYABIH ©3re jKarjaiiapsl HeMece oylapIbl Ke3 KeJlreH HerisjaeMernep
OOMBIHIIA YIIIHII TYJIFaapFa 6epy Typaibl yaKTbUIbl kaz0aina xabapiaamaca baHKTiH OCbl opekeTTepi
OaHKTIK KYNUSHBI aily OoJibln ecenTenMenl. ¥suibl TenedoHAapAbIH, OChIHAal TeaedoHHbIH SIM-
KapTaJapblHbIH JKOFAJIFaHbl, YPJIaHFaHbl HEMECE KOFANTYIbIH ©3r¢ JKaFailiapbl Hemece oapibl Ke3
KEJIreH Herizziemenep OOMBIHINIA YIIIHIN TyJFanapra OepyniH HoTwxkeciHae KimeHT onepanusiiapsl
TypaJibl aKIapaTThIH alllblTy canfapsl YiuiH KimeHT xkayankepuritikre 601abl.

92-8. Tapanrap bank Knmnenrtke 6eperin Kykarrapna, oubry iminae [apt/Iot amryra, kpeauTTik
KapTaHBbI MIBIFapy MeH Kbi3MeT kepceryre Odepra-erinimre /Otinimre (Kpenurrik erinimae)/BKIL/
Kpeauttik numut Oepy Typanbl (Mep3iMiH Oeminm Teney) Typaisl maptra/lllaptka KockiMina
KemiciMaepae koHe Oacka Kyxkarrapia (akCTiH KeIlpMeciH/OaHKTIK YOKUIETTI TYJIFAChIHbIH
KOMBUTFaH KOJBIHBIH (DaKCUMIJIECIH MOMBIHIANIBI )KOHE MOPIH KapaMbl Ien TaHu bl KIHeHT och
Heri3geme OoiibIHIIa OonamakTa baHkke Hapa3bUIBIKTAphl OOIMAM b

92-9. bank KapTaHbI KaiiTa MIBIFAPFaH XKaFaalia KaliTarama TeJeMIep YIIiH ¢aiiaa yeraynbuiapabiH
JIepeKTepi CaKTaJIaThIH KbI3MET KopceTy opbIHAaps! yiniH Tenem XKyiiecine >kaHapThUIFaH AepeKTepai
(Kapranbin Hemipi, KapTanblH opeker eTy mep3imi) Oepyre KyKbUIbI (MBICAJbl, YAIbl OailylaHbIC
oreparopiapbl, KOMMYHAJIJBIK KbI3METTEpP, CAKTaH/AbIPY KOMITAHUSIAPBI, MY3BIKAIBIK JKOHE KiTall
CepBUCTEPIHE Ka3blIy, TYPAKThl KAWbIPBIM/BUIBIK KOpJIapblHA KaWbIPhIM KOPCETY jkKoHe OacKanapbl).
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92-10. CranmapTThl Tajantapra Kocbula OTbHIpbIN, Kiment KapranblH KongaHbuly Mep3iMmi
asKTajgraHjga, baHKTIH €3 KajlaybIMEH aBTOMATTHI Typle KaiiTa HIbIFapyFa KYKbUIbl €KEHIITIMEH
Kemicesi.

2.1.-tapay. «kEypa3usiiibik 6aHk» AK 0aHk kapTajnapblH MOOMJIBIIK TeJieM/ep Kyleaepinae

naijgajnany mapTTapbl
Ocei CrapmapTThK Tajan OenmiMiHiH Imaptrapel «Eypasusuiblk O0ank» AK - ThIH OaHKTIK

KapTajapblH MOOWJIBJIK TeJeMaep >KyWenepinae mnaimanmany TopTiOiH Oenrineiini (Oyman opi-
[TaptTap) xone bank nen KineHT apachlHIarbl KaThIHACTAPABIH KETiCiM1 OOJIBIT TaObLIA b
Ocpl Tapayaa KOJJaHBUIATBIH TEPMHUHJIEP MEH aHBIKTaMaJIap:
Mobunbaik Tenemaep xyieci —Moomabaik Tememaep xkyieci (Apple Pay / Google Pay / Samsung Pay
XKoHe T.0.), COHJIali-aK MOOUIIBIIK TOeMAEp KYHECiH KOJIaUThIH MOOUIIBAI KYPBUTFBIIA (CMapTQOH,
IJIAHIIET JkKOHE T. 0.) OaHKTIK KapTaJapAblH KOMETIMEH ToJeMIEP/l JKy3ere achlpyFa apHaJFaH aK
Oerne yiibIMIap-ipoBaiiepiep a3ipiereH xoHe YChIHFaH ToJeM IIaT(opManapsl.
Kapra-MoOmiipiik Tesemaep KyHeciHae KOJIaHBUIYbl MYMKIH jkoHe KiMeHT MOOWIBIIK TejaeMaep
KYHWeCiHIe TaijianaHny YIIiH TaHJIaraH koHe TipkereH "Eypasusiplk Oank"  AK-ThIH
NEOCTTIK/KPEAUTTIK KapPTOUKACHI.
Apple Inc. / Google Ireland Limited / Samsung Electronics Co. Ltd. xone T.6. mpoBaiinepiep.
[TpoBaiinepiaep MOOUIBAIK TOJIEM JKYHECIH YChIHAIBI dKOHE OHBIH KYMBIChIHA TOJIBIK JKayar Oepe/i.
bank MOOMIIB/IK TOJEM JKYHEeCIH HeMece ChIMChI3 OalIaHbIC JKeIepiH OacKapMaiiibl )KoHE OJIap Ibl
Oackapyabl OaKblIaMaiIbl.
KapTansl MOOWIIB/IIK TOJIEM KYHeciHe KOCY YIIIiH MTpOoBaiiepiepaiH HyCKayJIapbliH OpbIHIAY KEepeEK.
MoOumbaik Tenemep xyiecine Tipkenmec OypbiH KieHT MoOMIIbIi KyphUIFBIFa Kipy YIIiH TeK KaHa
KnueHt - maiijananymbsIHBIH €CENTIK IepeKTepi, OHBIH iIIiHe MOOWIIBAI KYPBUIFbIFAa KiPIKTIpUIreH
caycak 131/TyJiFa CKaHepiHiH JAepeKTepl KOpCeTUIreHIHE KO3 )KEeTKI3yre MiHAETTi, OUTKeHI KOPCETUIreH
JIEPEKTEP CaTHIIT ATy OTICPAIUSUIAPBIH jKacay YIIIiH MOOWIIB/IIK TOJIEMICD KYHUECIH e Ak JaTaHbUIAThIH
JKOHE aBTOPH3AIUSIIAHATHIH 0OJIaIbl.
Kapransr MOOHITBIK TOJIEMIED KYHECiHIE KOCY, icke Kocy Hemece naiiaanany KimeHTTiH mapTrapasl
KaOBUITAUTHIHBIH JKOHE OHBIMEH KeJiceTiHIH Ounmipeni, Oy perre KnmeHtTre mpoBaiiaepiiepMeH,
CBIMCHI3 OalIaHBIC KBI3METTEPIHIH OIepaTopiapbIMEH, COHJAK-aK MOOWIBIIK TeJeMIEp KYyHeciH
naiijanany apkbUIbl KOJDKETIMJII KBI3METTEp KOPCETETIH e3re ¢ TYJIFallapMeH TYbIHAaWThIH
KaTbiHacTap KiueHT MoOMibaiK Tejemaep K yHheciHJe KapTaHbl KOCKaHFa, ICKe KOCKAHFa HeMece
naiianaHranfa JIeiiH TaHBICYFa KOHE KOPCETIITeH KeiciMIep MEH OJIap/IbIH TalanTapblHbIH 0apIIbIK
e3repicTepiH epoec Kajaaraaayra MiHIETTI dKeKe JKoHe JepOec KeliCiMIepMEH peTTeNeIl.
MobOunpaik Tenmemzaep kyieci IlpoBaiimepmen kacanFaH Keke KeliciMIepae, COHJai-ak
npoBaiep/IiH 6acka KyKaTTapblH/1a KapacThIpbUIFaH JKaFAaiaapa KOJKeTIMA1 00IMaybl MYMKIH.
[TpoBaiinepnep, conmaii-ak O6acka Aa YIIIHII Tapan YHAbIMIAphl, COHBIH IIIiHIE ChIMCHI3 OailIaHbIC
orepaTopiiapsl HeMece JAepeKTepaAl 0epy KbI3METTEpIH JKeTKI3YIIIep MOOWIIb/II KYPbUIFbIHBI HEMECE
MOOWIBJIIK TeeMep JKyHeciH naijananyFra OaillaHbBICTBI KbI3METTEP YLIIH aKbl aTybl MYMKIH.
bank MoOMIIBAIK TeIEMED KYyHECIH MaigaaHFaHbl YIIIH TeJIeMaKbl aliMaiibl, OYJ1 peTTe CTaH1apTThI
Tanantapra coiikec KimeHTke KOJJaHBUIATBIH OapiblK KOMHCCHsIIap MEH Oacka Ja Tesemuep
MOOWJIBJIIK ToOJIeMJIep JKYWECIH TMaianaHa OTBIPBIN >KacajdFaH OapiblK oIepanusuiapra Ja
KOJIJIaHbLIAIbI.
Erep KnuenTtiH Oaityianbic epekTepl e3repreH karmaiina, Kinuent Oy typansl bankke xabapnayra
MIHJIETTI.
bank MOOMIIB/IIK TesieM KYyHecH e MaiJalaHbUIaThIH 0aHK KapTalapblHbIH TYPIH Ke3 KeJIreH yaKbITTa
e3repTyre Hemece Oacka MpoBaiiiepMeH BIHTHIMAKTACTHIKTHI TOKTATYFa KYKBLITBI.
Erep Knuent CrangapTThl Tajamn mapTTapblH, OChl 06JIIMHIH IIApTTapblH OpbIHJaMaraH >Karjnaiaa
KoHe/Hemece baHKTIH Kanmaybl OolfbIHIIA ©3Te Karfgaimapaa, baHk KapTaHbl anJblH = ajna
xabapiiaMacTaH, naijanany MYMKIHAITH TOKTaTyFa KYKbUIBI.
KrnueHT ke3 KenreH coTTe MOOUIIBIIK TolleM JKyheciHeH OYphIH TIpKEeNTeH KapTaHbl KOs alajIbl.
Bbank ockl OemiMperi Tamantapasl KinueHTTI angpslH ana eckeprneil, omapasl MHTepHeT kemniciHae
bankTtin www.eubank.kz. WEB-caiiTeiH1a s)xapusiiiay apKbUIBI K€3 KEJITeH YaKbITTa ©3repTyTe KYKBIIBI.
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KnueHT kapraHbl MOOMIIBAIK TOJEM JKyHecCiHIe KOJNIaHyIbl JKaIFacThIpca, OapiblK e3repicTepMeH
kemiceni, erep ox IllapTrapra eHri3UITeH ©3repicTepMEH KEJICIEereH JKaraaiyia, oi  OapibIK
KapTajapabl MOOUJIBIIK TOJIEM KYHECIHEH albIll TacTayhbl KEpeK.

MoOwibik Tejemaep KyWeciH mnaimanaHatelH KiueHTTep 63 JepeKTepiHiH KYIMUSIIbUIBIFBIH
KaMTaMachl3 €Tyre J>KOHE YUIIHIII TyJFajapra COMKeCTeHIIpriluTepai, HapoibAepai, COHIai-ak
MOOWJIBJIIK KYPBUIFBIHBI iCK€ KOCY JKOHE OFaH Kipy >KOHE€ MOOWIIBIIK TeJIeMIep >XKyhHeci apKbLIbI
KapTajapbl Maii1ajgana OTHIPBII CAaTHII allyFa KaXXeTTi ©3re JIe eCelKe aly JepeKTepiH Kapusiiamayra
MIHIETTEHE].

Erep KnnenTTiH MOOMIIBAI KYPBUIFBICHIHA KOJI )KETKI3YT€ apHaJIFaH €CENTIK JIepeKTep, OHBIH iMIiHae
MOOWMJIBJII KYPBUIFBIFA KIPIKTIPUITE€H caycak 131 CKaHepiHiH JIepeKTepl YIIiHII TyJiFara 6enrim 6osca,
KOPCETIITeH JICPEKTepli TaijaiaHa OTBIPHIN, MOOWIBMIK TeJeMIep IKYHWeCiHIe IKacalFaH
onepauusiapasl KimeHt xacaran 60bIn ecentene.

MoOwuIbi KYpBUIFBI )KOFAJIFaH HEMeCe YpJIaHFaH )KaFaaia, COHIai-aK MOOUIIb/11 KYPBUIFbIFa KipyliH
€CeNTIK JepeKTepl OY3bUIFaH >KOHE/HEMece YIIIHII TyJIFajJapFa KOJDKETIMII OOJFaH »Karmaiina,
KnueHt nepey kaprara TOCKaybUT KOIOFa KoHE 011 Typasbl bankke xabapiayra MiHICTTI.

KineHt ecenTik aepekTepAiH YUIIHIIN TyJIFajapra skapus OOJIiFaH >Karjaija, OChIHAAW YIIHII
TYIFajJapAbIH JKEKe aKMapaTThl ally MYMKIHZITi, MOOMIIBII KYPBUIFbIFA JKOHE MOOWIIBAI TeJeMaep
KyHeciHe KOJ KEeTKi3y MYMKIHJII, COHJai-aK KapTajapAbl NaiifanaHy apKbUIbl ollepauusiapabl
yKacay MYMKIH/IT YIIiH TOJBIK XKayanTbl 00Jabl.

Kmuent CranpapTTsl Tajan ImapTrapbiHaa skoHe Kaszakcran PecryOnukachbIHBIH KOJIQHBICTAFbI
3aHHaAMa epeKeNepiH/e KO3AeNreH >Karnaiapapl KOCIaraH/la, KapTaHbIH KOMETiMeH jKacalFaH
OapibIK onepanusaap yIliH kKayanTbl 00JIaabl.

MoOwibaik Tenemaep KyHeciH maiijanaHyra OalIaHBICTHI HpOBaiepiep Hemece OacKa YIIiHIII
TYJIFasiap YChIHFaH HEMece CaKTaFaH aKMmapaTThIH Kayinci3/airi 0aHKTiH OaKplIaybIHAH THIC 0O0JIaIbI.
bank I1poBaiinepaepain MOOWIIB I TOIEMIED JKYHECiH NaijananyFa OailylaHBICTHI JKHHAIIFaH,
CaKTaJFaH Hemece KiOepireH Ke3 KeJIreH aKnaparka Kayirci3aik epexenepid Oy3raHbl YIIiH jkayarn
Oepmeiini

Knuent bankTiH kapTara )koHe MOOWIIB/IIK TeJleMAep XKYHECiH NaijananyFa KaTelcThl KilneHT Typaisl
aKmapaTThl JKMHAyFfa, MaifanaHyra >XoHe Oepyre, coHmaii-ak KimeHTTiH jkeke OachlH pacTtay,
KOpAEMJIeCy MakcaTbIHJIa >KOHE MOOWJIBAIK TeseMJep Kyieci meHOepiHIe KapTaHbl NaiinanaHa
OTBIPBIT ONEpaIysuIap Typalbl aKMapaTThl YCHIHY YIIIH IPOBaiepMeH OCHI aKmapaTIeH aMacyra
KYKBUTBI €KEHAITIMEH KeJiCeIi.

bank MoOuMIIBaIK TeneMep KyHeciH maiianaHyarbl bIKTUMal npoOiemanap HeMece KimeHt yiiH
MOOWIBJIK TeleMJIep JKyHeciHie KaHIail Ja Oip omepauusiapAbl Jkacay VIIIH Haijanany
MYMKIHZIT1HIH 00JIMaybl YIIIH jKayanTbl O0JIManIbl.

Mobunpaik Tenemzaep KyieciH maiifjanaHyra OailaHbICTBI MpoBaijepiep Hemece Oacka YILIHIII
TYJIFaJlap YChIHFaH HEMECEe CaKTaraH aKmapaTThiH Kayincizairi bankTiH 6akpliayblHaH ThIC 00JIaIbl.
bank [IlpoBaiinepiep Kayinci3mik epexenepiH Oy3faH Ke3lie MOOWIBAI TeseMaep KYyHeciH
naigananyra OaiIaHBICTHI )KMHAJIFAH, CAaKTaJIFaH HEMece KIOEepUIreH Ke3 KeJTeH akrapaTKa >kayar
Oepmeiii.

KnuenT baHkTiH kapTara koHe MOOMIIBJIIK TOJIEMAEP KYHeciH naiinananyFa KaTblcThl KineHT Typasbl
aKmapaTThl JKMHayFfa, MaiifamaHyra *oHe Oepyre, conaai-ak KiueHTTiH jkeke OacblH pacTay,
KOpAEMJIECY MaKcaTbIH/Ia >KOHE MOOWIBIIK TeleMzep jKyieci meHOepiHIae KapTaHbl TaiiganaHa
OTBIPBIIN ONEpaUsIap Typaibl aKMapaTThl YChIHY YILIIH MpOBaiIepMeH OChl aKmapaTieH alMacyfa
KYKBUTBI €KEHITIMEH KeJice/T.

bank MoOunbai Tenmemjep JKyWeciH maijganaHyJarbl bIKTUMan mnpoOiemanap Hemece KimeHTTIH
MOOWJIBA1 TeeMiep KyHeciH Kanaai 1a 6ip onepauusiap/bl kacay YIIiH Haiiaiany MyMKIHIITIHIH
OoJIMaraHbl YIIiH 5KayanThbl 00JIManIbl.

bank MoOunbpIIK Tejemiep XYHWeclH NaiiiajaHyMeH HeMece MaijlaJjaHy MYMKIH €MeCTiriMeH
OaliaHbICTBl Ke€3 KeNreH 3ajaijap YIIiH, TybIHAAy ceOenTepi MEH Heri3/iepiHe KapamacTaH
XKoHE/HeMece MOOMIIBAIK TeJeMJep JKyHeciH MaiifanaHa OTBIPBIN ONepalusuIapabl JKy3ere achlpy
HOTHIKECIHJIE JKOHE / Hemece MOOWJIBIIK TeJieMJep JKYHEeCiH maiijaiaHa OTBIPBIN OTepanusiiap
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xacaynaH 0ac TapTKaH karjaiina, erep Kazakcran PecryOinrkachIHBIH 3aHHAMAChIH/IA ©3TellIe TiKeTeH
ke31enmece, KimMeHTKe TyCKeH Ke3 KeJIreH 3ajaaap YILUiH jKayanTbl 00IMani bl

3 —Tapay. Kapra 6oiipinma Kpeaut mumurin oepy
1. Pykcar erisiren opepapadt Oepy TapTili
93. Ecen aiibIpbICy Ke3eHi Oip KYHTI30eliK aifiFa TeH.
94. Tenem ke3eH1 Oip KYHTI30eiK aiifa TeH,.
95. Lot amryra, KpEAUTTIK KapTa MIBIFApyFa kKoHE KpI3MeT kopceTryre OdepTa-eTiHIIITI KapacThIpraH
ke3ne bank Kpemut Gepy Ootibama menrim Kaobuiaaiabl. Kpenut KapraHbiH opekeT eTy Mep3iMiHiH
immine Hemece KimmeHT »kazbamra kepi KaWtapy OepreHre ACHiH KOHE TOJBIK KejemJie Oeperiek
etenrenre nein oepineni. Kpenut Orinimre (KpeauTTik eTiHiMIe) OSKITIITCH Tajantapaa oepiieni.
96. Tesem ke3eHi iminae KinueHT xanmbl OepeniekTiH 0apablK COMachlH ©TEYTe THIC.
97. bank Ecen aiibippicy kyHinzmeri Kpenut ymin Ceiiiakeiabl Lot GolibiHmma Onepanusi oHAEITeH
KyHHEH Oactan Ecen aifbIpbicy KyHiHE JIeiiiH xoHe/HeMece KpeauTTiH TONBIK COMAchIH KOHE OHBIMEH
OaitmaHbICTHI OacKa TeJEMIEP/Il KOca ajlFaH/1a, OTEreHre ACHiH ecenTeii.
98. Kinent etey comachid lloTeina enrisrenie bank aBromarTsl Typze coHFbI Ecen aifbIpbicy KyHIHEH
KEeHIHT1 Keneci KyHHEH OacTall cOMaHbl €HTI3TeH KYHII Koca ayFaHfa JediH Herisri Gopelmn koHe
Mep3imi kemrikripinren Herisri 6opsim comaceina ockl kKyHre Kpenut ymin Chlifakpl ecenTe/i.
99. bank Kapransl KamTamacei3 eTyiH TYpiH >KoHE MeIIepiH xoHe KpeauT TuMuTiHIH MeIepid o3
KapacThIpybl OOMBIHIIIA aHBIKTANIBI.
100. bank keneci xarmanaapabiH OipiHae, OipaK OHbIMEH IeKTeaMel, KpequTTiK TMMUTTIH COMachiH

KeJieCl JKaFaiyiap/IblH Ke3 KelreHi OOWBIHINA aKIIeTTiCi3 TOPTINTE KOIOFA KYKBUIHI:

— Kiment >xayan OepymiHiH TapaObIHAA ©3ITHEH TajanTapasl MAJIIMAEMETreH jkayar Oepyri

YKOHE/HeMece YIIIHII TYIFa PETiH/e COT MPOIIECiHe TapThUIFaH,
— KimneHTTiH MyIIKiHE %oHe OHBIH IIOThIHA THIMBIM CaJIbIHFaH KOHE/HEMece MYJIKiHE OHIIpY aly
CaJIBIHFaH HE OCBl OKUFAJIAP/IbIH TYBIHAAYBIHBIH IIBIHAWBI KAayTIi 0ap;

— Kiment bankTiH anapiHIarel MiHACTTEPiH OY3FaH/a;

— Kument pecmu pacTanrad TaOBICHIH KOFAITKaH/1a HEMECE OHbl alTapibIKTal a3aliTKaHaa;

— BaHKTiH Kap>KbUIBIK JKaFJaiibIHBIH TOMEH/IEY1;

— Kpenutti makcaTeiHa naiigananoay;

— Kunent 3eliHeTKepIIiK j)kacka >KETKEeHJE.
101. bank KapransiH xoHe KpemurrinH Kamramaces eriryin xoHe IloT OolbIHIIA TEOUTOPIIBIK
OeperekTi eTey YIIiH, conbiMeH Oipre Kpeaurtin, ColilakbiHbIH jkoHe banktin Tapudrepine coiikec,
erep 1 (6ip) KyHHEH acTaM Mep3iMi KENIKTIpiice, 0acka TeaeMaep/l aKIENTIiCi3 COTTaH THIC TOPTINTE
naiiananyra KyKeUibl, KnueHT OYHBIMEH ce3ci3 Kenicei.
102. Kmuent bankke KpeautTTik JIMMHUT MeJIIEpiH e3repTyre jkaz0aia OTiHIm Oepyre KYKbUIHI.
Knuenttiy bank 6enrineren baiinansic apHanapsl OoibiHIIa KpeauTTik JUMHTTI ©3repTyre KemiciM
OepyiHe pyKcaT eTiIeIl.
103. bankrin Knuentke Kpenut nuMuTin OepyieH HeMece OHBIH MeJIIIepiH e3repTyJieH 0ac TapTyFra
KYKBIFBI 0ap.
104. Pykcat erinmereH oBepapadTTsl bank KimenTke MbiHanmapabl icke acelpy yuriH Komxetimai
JUMUT KeTKLTIKC13 O0JiFaH karnaiia 0epyl MyMKIH:
e Tayap akpICbIH, KpI3MeT KopceTy OpbIHAapBIHBIH KBI3MET aKbICHIH TOJIey MBIFbIC OTieparusiiapbiH,
OHBIH 1IIiH/I€ CaKTaHIBIPYIIBIHBIH, KapTansl (OHBIH AepeKTeMesepiH) naifaaanbll KoJMa-Kojl aKiia,
OaHKTIK ayapbIM jkoHe ocbl OnepanusiapMeH OaislaHbICThl KOMUCCHUSIIAP/Ibl ATy YILiH;
e Knuentrin baHkke ecenrenreH TeneM, Komuccusuiap >koHe KpeauTri maiijnananraHsl YIIiH
Cerifakputap >koHe OrTiHimke, ockl CranmapTrel Tamanrtapra xoHe Tapudtepre coiikec e3re
TeJeMIEPl ToJey YIIiH;
105. Kpenut numuti meHOepingeri Kpeaurri bank IllotTa kpeaut eceGiHEH icke achIpbLIATHIH
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(TonbIK HEMece imiHapa) Oneparusiiap coMachl KOPCETUITeH KYHHEeH OacTar OepiireH J1emn ecenTene/i.
106. KnmenTt miHaerTemenepiHn Mep3iMiHAE OpbIHIamMaraH >karmaiina bank Tapudtepre coiikec
Mep3imi kemikripiiren Herisri Oopbllika TYpakChI3IbIK afbIObIH ecenTeii. BopbImThl eTey ochI
CranmapTThl TajanTapaa OeNriyIeHreH TOPTIMNIEH 1CKe aChIPbLIaIbI.

107. BepemiekTiH >kairmbl comMachl aii caifbiH Ecen allbIppICy KYHIHE €CENTENTeH KOHE ail CallbIHFBI
Y3iHai-KelripMee KOpCeTIIETIH TOJBIK MOJIIIEpE OTeIe/Il.

108. Knuentrin baHk anapiHIarel Oepemieri MbIHAIAPABIH HOTHXKECIHAC TYBIHIAMIbI:

e bankTtin Kimuentke Kpenut Gepyi;

¢ bankriyg Kimmentrin Kpenutti naiinananransl yuid Teneyi tuic Celiiakbl ecenreyi,

e banktig KimeHT Teseyi THIiC akplIap MEH KOMUCCHSIIAP €CenTeyi;

e [IlapTTHI OpBIHAAYMEH OaillaHBICTHI bepeliekTiH TybIH1aybIHa bl KeJIETiH 0acKa JKaraaiiapIsiH
TYBIHIAYHI.

109. Op6ip ecen aifpIppicy askTaiFaHga bank KIueHTTIH WIOT amryFa >KOHE KPEAMTTIK KapTaHbI
mIbIFapy MeH Kbi3MeT kepceryre Odepra-eTiHIMIIHAEC AaHBIKTAJIFaH TOCUIMEH Y 3iHAi-Kellipme
KYpacThIpaibl )KoHEe Oepeni. Y 31H/i-KellipMe MbIHAIApaH TYPaIbl:

e OpOip ecen aiipIpbicy Ke3eHi imiHae [loTTa kepcerinred 6apiabik Onepamnusiap;

e Ecen aitpipricy ke3eHi Oaceingarsl (Kipic 6ananc) sxone Ecen alibIpbicy Ke3eHI asFbIHAAFbl OamaHc
(IIsirpic Gananc);

e EcenTenreH chliiakpl, ©CIMITYJI, alBIIIIYIIAAP ecKepiiren bepemniek comachr;

¢ bank KimeHT Ha3apbiHa JKETKI3y KaXET JIeN caHaNThIH 0acKa aKmapar.

110. Ysiuai-kemipmene kepcerinreH Ecenm aillblpbicy Ke3eH1 asFbIHIAFbl LIbIFBIC OamaHc Herisri
OOpbIII, Mep3iMi KemIiKTipiireH Herisri Oopeim xkoHe Pykcar erinmeren Osepapadt (6ap Oosca)
COMACBIHAH TYPaJbl.

111. Tapudrepne KapacTelppUIFaH Komuccus xoHe Crliiakpl, Oacka Tenemuep Herisri OGopsimn
COMAacChIHA KaIMTaJJIaHAbIPbLIMAiIbI, 01ap OepemekTiH XKambl coMackiHa jKeKe KOChUIAIbI.

112. Kimmenttig BKII/eTiHim (KpeauTTik ©TiHIM) OOHBIHIIA KYPTi3TeH TOJIEM COMACHI, erep coMa

KJIMEHTTIH MIHACTTEMECIH OpBIHAAy YIIiH KETKUIiKci3 OonraH karmainga, Knmentrin Oepemieri
MBbIHAail KE3EKTUIIKIIEH OTEJIEI]:

1) Heri3ri Oopeim OolibiHIIA Oepeniek (MbpIHAAAl PETTUTIKIICH: IIemiMereH oBepapadr, Oemin
TeJiey OOMBIHINIA, KaHAPTHAJIbI Kapbl3 OOMBIHILA MEP3IMi ©TKEH HEri3ri OOpbIIl, OeplIreH €H TOMEHT]
ail calfbIHFBI TOJIeM HIeHOepiHe);

2) coifiakbl OoilibIHIIA Oepemiek (MbIHaZall peTTuUliKIeH: Oesin Tesiey OOWbIHINA, OfaH KEWiH
OeplireH eH TOMEHT ail CalibIHFbI TOJIEM LIEHOepiHAe XKaHaPTNAaIbl Kapbl3 OOMbIHINA);

3) Kazakcran PecryOnukachIHbIH 3aHHAMacbhlHA COMKEC alKbIHAIFaH MOJIIIEpAe TYPAKChI3bIK
aiibIOBI (alibIImyJ1, ©CiMITYJT) (MbIHAJAM PETTUTIKIEH: eNIMereH oBepApadT OoiibIHIIa, 66l Teney
OoMbIHIIA, )KaHAPTIAJBI Kapbl3 OOMBIHIIA, KOWbUIFAaH €H TOMEHT] ail cCallbIHFbI TeJIEM IIEHOEepiHIe);

4) TenemuepAiH arbIMJIaFbl Ke3€Hl YIIH Heri3ri Oopbllml coMmachl (MbIHaJal Ke3eKTLTIKIICH:
arbIMJIaFbl IICLIIIMETeH oBepApadT €H TOMEHIl all calbIHFbI TejieM IIeHOepiHae Oeiin Teney
OOMBIHIIA, )KaHAPTHAJIBI Kapbl3 OOMBIHIIA HEri3r1 OOpHII);

5) TenmeMaepaiH aFbIMIAFbl KE3€H1 YIIIH €CEeNTENTreH ChIHakbl (MbIHAIAW KE3EKTUIIKIEH: Oein
TeJiey OOMbIHIIIA, )KaHAPTHAJIBI Kapbl3 OOMBIHIIIA, OEpIreH €H TOMEHT ail cailbIHFbI TeJIeM IIeHOepiH/Ie
Her13r1 OopsIi);

6) OaHK KOMMCCHUSUIAphl JKOHE KapbI3/KPEOUTTIK JUMUT Oepyre *KoHE OFaH KbI3MET KepceTyre
0aliJIaHBICTHI ©3T€ I TOIEMIIED;

7) xapei3 amymbiHblH BKI/eTiHimn (kpeauTTik oTiHiM) OOWBIHIIA ©3 MiHJIETTeMeNepiH
OpbIH/IaMayblHA KOHE /HEMece THICIHIIEe OpbIHAaMayblHa OaillaHbICThl OaHK MIEKKeH, bBaHKTIH
OpBIHAYABI ATy )KOHIH/IET1 IIBIFAChLIAPHI.

Mep3imi KatapsiHaH KyHTi30emik 90 (ToKcaH) KYH 6TKeH COH KiIueHTTiH JIb3/eTiHim (kpeauTTik
OTiHIM) OOMBIHIIIA XYPTi3reH TojJeM coMackl, erep coma J[b3/eTiHim (KpeauTTiK ©TiHIM) OOMBIHIIIA
KJIMCHTTIH MIHJICTTEMECIH OpPBIHJAY VIIIH JKETKITIKCI3 OonraH >karmaiima, KimeHntriH Oepemeri
MbIHAIal KE3EKTIIIKIIEH OTENEI:
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1) Herisri Oopslin OoibIHIIA Oeperiek (MbIHAJall PETTUTIKIICH: MIeniMereH oBepapadr, oein
TeJey OOWbIHIIA, )KaHAPTHAJIBI Kapbl3 OOMBIHINIA MEP3iMi ©TKEH HETi3ri OOpbIl, OepiireH eH TOMEHT1
all calfbIHFBI TOJIEM MICHOePIHE);

2) chlifakpl OoMbIHIIA Oepernek (MbIHAmAll PETTUIIKICH: OeJim Tesey OOWBbIHINA, OJaH KeHiH
OeplJIreH €H TOMEHT1 ali CAlbIHFBI TOJIEM IICHOCPIHIC KaHAPTHAIBI Kapbl3 OOMBIHIIA);

3) TememuaepaiH arbIMIArbl Ke3€Hi YIIH Herisri Oopbiml coMachkl (MbIHAJal Ke3eKTUIIKIICH:
arpIMJIaFbl IICHIUJIMETEeH OBepapadT €H TOMEHI1 ail CalbIHFBI ToJieM IeHOepiHae Oexin Tesey
OOBIHIIA, )KaHAPTHAIIBI KApbI3 OOMBIHIIA HET13T1 O0OpHII);

4) TeneMaepiH arbIMJIarbl Ke3CHI YIIIH €CeNTeIreH Chliakbl (MbIHAAAW KE3EKTUTIKICH: Oein
TeJey OOWBIHIIIA, )KaHAPTHAJIBI Kapbl3 OOMBIHIIIA, OEpUIreH €H TOMEHT] ail CallbIHFBI TOJIeM IeHOepiHe
Heri3ri 6ophbI);

5) Kazakcran Pecny0inkachbIHBIH 3aHHAMAchIHA COWKEC afKbIH/AJIFAH MOJILEPe TYPAKCBI3IBIK
albIOBI (aMBITIITIYIT, ©CIMITYJT) (MBIHAAH PETTUTIKIICH: MIeiaMereH oBepApadT OoiibiHIIa, 66N Teney
OOMbIHIIIA, )KaHAPTIIANBI Kapbl3 OONBIHIIA, KOWBUIFAH €H TOMEHT1 ail CalibIHFbI TeJIeM HIeHOepiHae);

6) 6aHK KOMHUCCHSAJIAphl OHE KAPBI3/KPEAUTTIK JUMUT Oepyre >KoHE OFaH KbI3MET KepceTyre
0aliJIaHbBICTHI ©3T€ A€ TOIEMIIED;

7) kapweiz anymbiHblH BKII/eTiHimn (KpeauTTiK 6©TiHIM) OOWBIHIIA 63 MiHJIeTTeMeNlepiH
OpBIHIAMayblHa JKOHE /HEeMece THICIHIIE OpBhIHIaMayblHa OaillaHBICTBI OaHK IIEKKEH, BaHKTIH
OpBIHJAYAbI ATy )KOHIH/ET1 LIBIFAChUIaPBI.

113. Iotka enrizinren akmansl bank bepemekti Tonbk kenemuae oerey ymiH (Ilorra GepemexTi
eTeyre >KeTKUIIKTI akma comachl Oap Oonrannga) Hemece LlloTtra 6ap akma xeneminae (bepemiekri
TOJIBIK ©TEYTE aKIIa COMaChl )KeTKiiKci3 6onranna) KP 3aHHaMachiHa COlfKeC €CenTeH MIBIFapaIbl.
114, Kpenutr JUMUTIHIH KOJDKETIMII KaJlAblFbl KpeauT JIHMMHTIH TOJBIK KeJeMAC KallbIHA
Kenriprenre Aeiinri Herisri GOpsIITHIH 6TenreH 0eiriHiH COMachlHa YIIFasi/Ibl.

115. Knuenrrin Hlotrarel akmacel jxoHe bepemexkten acartbiH akma Illorra kamagbl koHe
KomkeTiMai TMMUTTI YIFaiTaIbl.

116. Knwuent LlloTTa GepeliekTi eTeyre KaxxeTTi MeJIepAeri akiia cajJMaraH >karaaiiia CTaHaapTThl
Tamanrapra colikec MyHIaii MiHgerreMe KUMEHTTIH  MIHISTTEMEHI  OpBIHIAMAaybl  Jen
KapacThIpbUIa/bl, OYJI peTTe:

117. Oteyre KolbuiraH, Oipak yakbIThiHAa TesieHOereH Herisri Oopeimr comacel Mep3simi
KEIIKTIpUIreH HeTi3T1 OOPBIII JIeT €CenTeNe/Ii.

118. BepemiekTi TememMereHi HeMece yaKbITbIHIA TenemereHi ymriH bank Tapudrepre coiikec akbl
(ecimmyut) Teney i Tajamn eTyre KYKbUIbIL.

119. Mingerremenep Mep3iMiHIE OpbIHAaIMaraH >karmaiina bank Kapraner (6apmeixk Kocemma
Kapranapaer koca) Oxmiaymayra Kykbuiel. byn perre KapranblH okmaynayelH amyasl baHk
TeJIeHOeTreH OOPBILITHI TOJIBIK KOJeMIe oTeyre ®eTKITIKTI akia [1loTka TyckeHHeH KeiiH Kyprizenl.
120. Knuent (Kapbiz anymisl) MiHAETTeMeENepiH OpbIHAAMaraHla HeMece THICTI Typle
OpbIH/IaMaFaHJ1a 3aHAa OeNrIeHreH MIEeKTeyJIep eCKepIIreH opOip Mep3iMi KEIKTIpIAreH KyH YIIiH
Mep3iMi KeHIKTIpiJreH Heri3ri 6opblin coMacskiHa ecentenetid Heriznemenik maptra/BKII/OTinimTe
(KpenuTTik ©TiHIM/IE) aHBIKTAJIFaH MOJIIEpe TYPAKChI3IbIK ailblObIH (©CIMITYJI/albIIITyJI) TOJIEH/II.
121. Bepemexrti etey Mep3iMmi Kinnentrin bankke Kpenutri Kaiftapysid Koca, bank bepeniexri tanan
€TKEH COTTe *koHe ochl Tananrapra colikec baHKTIH KapacThIpybIMEH aHBIKTAJIAIbI.

122. KnueHt Gepelieriiz *ajmbl cOMachl MbIHAJIApIaH TYPa/bl:

o Kopsiteiaaer HloT-y3iHai OepiireH KyHJeri »kafaaiira coiikec Heri3ri Gopblll comachl >KoHe
Pykcar erinMeren oBepapadT comachl;

. Kpenut mumuTi meno6epinne 6epinren Kpenut xone Pykcar erinmmeren osepapadt (6ap 6osca)
6oipinma Kpeaur xone Pykcat etimeren oBepapadt 6epiireH KyHHEH KeHiHT1 Kelleci KyHHEeH 6acran
ecentenreH CplMaKpl;

. [oT ecebinen mbFapsiiMarad (O6ap 6osca) KinueHT Teneyl THic aKbuiap, KOMUCCHSIIAD JKOHE
0acka TeyieMJiep COMachl;
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. Mep3iMi KeHTiKTIpiIreH HEeT13T1 OOPHIIT COMACHI XKoHE MeP3iMi KeTiKTipiareH Chlifakbl COMAaCHI.
123. Kpeautke KbI3MeT kepceTymeH OaimanbicTel Tapudrep TapanTtapabiH keiniciM OoiibIHIIA
©3repTilyl THIC.
124. Knuentrin KP aymarpiHmarel jkoHE OJaH ThIC Jkepiiepiaeri Oacka Oankreppaeri (OaHKTIK
orepanusuIapAblH KEeKeJIereH TYpJepiH iCKe achlpaThlH YilbIMIaparbl) MIOTTAPhIHAH aKIla eCenTeH
HIBIFApPBUTFaH Jkaralaa Kimment bankTiH moTTapabl Tikenei 1e0eTTey apKblUIbl €CeNTEH MIbIFapybIMEH
OaitTaHbICTHI OAPJIBIK IIBIFBIHBIH OTCHII.
2. JKanaprnaisbl (PeBosibBepJtik) Kpenutri 6epy TopTiOi
AFBIMJIAFbl pEAAKIUS:
125. bank, Kmuentke Kpeaurtik mumut O6epy Typaisl odepTTi akLenTijereH jkarnaiina,
Kmuentrin ot amryra, KpeAUTTIK KapTa IIBIFApyFa XKoHE KbI3MET KopceTyre odepra-eTiHIMIIHIE -
Oepren akmaparrap Herizinge KimeHTke TyThIHYmIBUIBIK Makcartapra Kpemuttik gumut Kiment
BKIIl/Orinimre (KpemautTik eTiHiMae) KepceTkeH xoHe Tapudrepiae KapacThIpraH MeIIIEpIe
ambiaael. by perre, Kapransl AktuBanusiiaran xone bank Kimentrin Kpeauttik mumur 6epy
Typasibl o(epTiH aKIeTUIereH CoTKe NeliH KpenuTTiKk JIMMHUT HeIre TeH 0O0JaIbl.
126. Hlaptka/ BKII /Orinimke (Kpeautrik eTiHiMre) xkone 6acka KpemauTTik tuMuT Oepy Typassl
igecreni KykarTapra Koj KoWraHHaH kediH Kiwment KpemuTTik nuMuTTi OelceHIipy Typasbl
KPEeIUTTIK OTiHIMIE KopceTiiareH HoMmipre SMS —xabapnama xibepeni. byn perre Kpenutrik muMut
Knuentke AKTHUBalNMsANaHFaH KYHHEH KEWIHI1 KeJeci KYHHEH KelliKTipMed maijanaHy VIIiH
KOJDKETIMIi 00Jabl.
127. Ulor amryra, KpeAWTTIK KapTa MIbIFapyFa >KOHE KbI3MET KepceTyre odepra-eTiHIITI
KapacTeIpraH ke3ne bank Kpemut O6epy OoiibiHima mentim kaosuiaiiael. Kpemqur KapransiH opexer
eTy Mep3iMiHiH imine Hemece KimeHt jkaz0aria kepi Kaiitapy Oeprenre JeiiH »oHE TOJIBIK KoJIeMIe
Oepemiek etenrenre aedin Oepineni. Kpemur BKIL/Otinimre (Kpeautrik eriHiMmze) OekiTuireH
tagantapaa Oeputeni. Temem keseHiniy imiHme Kmuent Kpenurtrtin Oenirin BKII/Otinimre
(Kpeauttik eTiHiMIe) OEKiTiATeH MoIIEpae Toeyl KaxeT, CoOHbIMEH Oipre KpenurtriH naiinananran
comach! yiriH CeliiakbiHbl skoHe bankTin Tapudrepine colikec 6acka Ja TeneMIepal Teseyi Kaxer.
bank Kpemutr ymin Ceidakel Omnepanusuiap Typaibl aklapar ajfaHfa JeHiHri KYHHEH Oacrar
KpeauTTiH TONBIK COMAChIH KOHE OHBIMEH OalIaHbICTBl Oacka TeJeMAepAl ©TereH KyHre JAeiiH
€CeTITEeNiHe ],
128. bank keneci xarnaiaapasiH OipiHae, Oipak OHbIMEH IekTenMel, KpeAuTTiK TMMHUTTIH COMachlH
KeJIeCl JKaF1aiap/IblH Ke3 KelIreHl OOMbIHIIA aKIEeNTIC13 TOPTINTE KOI0Fa KYKBIJIbIL:

e Kiument xayamn OepyluiHiH TapaObIHAA ©3/AINHEH TajJanTapAbl MAJIIMIEMETeH kayan Oepyi

KOHE/HeMece YIIIHINI TYJIFa peTiHJie COT MPOLECIHE TapThIIFaH;

e KuMeHTTIH MYJIKiHE )KOHE OHBIH IIOTHIHA THIMBIM CAJIbIHFAH JKOHE/HEMECe MYJIKIHE OHIIPY aly
CaJIBIHFaH HE OCBI OKMFAJIAP/IBIH TYBIHAYBIHBIH IIBIHAWKI KayTi 0ap;
Knuent BaHKTIH anabplHIaFsl MIHIETTEPIH OY3FaH/a;
KnuenT pecmu pactairaH TaObIChIH JKOFAITKaHAa HEMECE OHbI alTapJIbIKTall a3aliTKaHaa;
baHKTIH Kap>KbUTBIK JKaF1alibIHBIH TOMEHIEY1;
Kpeautti MakcaTbiHa maiigananoay;
bankrin ocsl BKII/OTinimTi (KpeauTTik oTiHIMAL) THICTI TYpAE OpBIHAAybIHA dCEep €TEeTiH
Kazakcran PecnyOnnkacsl 3aHHaMa TajanTapblHbIH ©3TepYi;

e KuuneHT 3eliHETKEepIIIK )KacKa >KETKEH/IE.

bank Kapranbsig xoHe Kpenurtin Kamramace3 etinyin xoHe IlloT GoiipiHIA TeOUTOPIIBIK

OeperiexTi eTey yiliH, conbiMeH Oipre KpenuttiH, CriifakbiHbIH %koHe bankTiH Tapudrepine coiikec,
erep 1 (6ip) KyHHEH acTam Mep3iMi KelIiKTipiice, backa TereMaep/Ii aKIENTiCi3 COTTaH ThIC TOPTINTE
naiiananyra Kykplibl, KnueHT OyHBIMEH ce3ci3 Kelnicel.
129. Knuentr bankke KpeauTTik JUMHUT MeJIIepiH e3repTyre jkaz0aila eTiHIll Oepyre KYKbLIbI.
Knuentrig bank Genrineren baitnansic apHanapel 6oibiHIIa KpeauTTik JUMUTTI ©3repTyre KemiciMm
OepyiHe pyKcaT eTiJe/i.
130. AJBIHBIT TaCTAIIBL.
131. Pykcart erinmeren oBepapadTTsl bank Kinentke MbiHamapasl icke acbipy ymiH Kosmkerimui
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JMMUT >KETKIUTIKCI3 OosFaH xaraaiaa 6epyl MyMKiH:
e Tayap akbIChiH, KbI3MeT KOpPCETY OpBIHAAPBIHBIH KBI3MET aKbICHIH ToJeY MIbIFbIc OnepanusiapblH,
OHBIH 1I1H/I€ CaKTaHJbIPYIIBIHBIH, KapTaHnbl (OHBIH JepeKTeMesepiH) naiiiananpii KojaMa-KoJl aKiia,
0aHKTIK aynapbIM koHe ocbl OrnepanusiapMeH 0aiaHbICTHl KOMUCCHSUIAPBI Ty YIIiH;
e Kinenttin bankke Orinimke (Kpenuttik etinimre), CTanaapTTsl Tananrtapra xone Tapudrepre
coiikec KpeauTTik TUMUTTI naiiagaHFaHbl YIIiH €CENTEeNreH ToleMAep/i, KOMUCCHSIIAPAbI KoHE
CrhIliaKbIHBI TOJICYI.
132. Kpenutr numuti menOepingeri Kpemurri bank IloTra kpeaut ece0iHEH iCKE achIpbLIATBhIH
(TonbIK HeMece immiHapa) Oneparysiiap coMachl KOPCETIITeH KYHHEH OacTan OepiireH J1en ecenTeesi.
133. Knment miHaerremenepiHn Mep3iMiHAE OpbIHAaMaraH >karmaiiina bank Tapudtepre colikec
Mep3imi kemikripiiren Herisri 6opbliika TYpakChI3IbIK aibIObIH ecenTeii. BopbImThl eTey ochl
CranmapTThl TajanTapaa OelriJIeHreH TOPTIMICH 1CKe aChIPbLIAIbI.
134. bank Kmuent Oriniminae (odepraga) Kapacteippuirad Kpeaut aumutiHiH Oacka MesiepiH
akKIenTiIereH jkarmaiga Oacrankel OepinreH KpeauT eTenreHHeH KeHiH YIFauThUTybl HeMece
a3alTBUTYBl MYMKiH, Ocbl CTaHAAPTTHI TaJIaNTapAa ©3Telle KapacThIpblIMaca.
135. Knmentriy bank anasiHmarel Oeperieri MbIHATAPIbIH HOTH)KECIH/IEC TYbIHIal/IbI:
e bankrin Kimentke Kpeaur 6epyi;
¢ banktig Knuentrig KpenuTti maiinananransl yiiiH Teneyi tuic Chlilakel ecenTeyi;
e bankrtig KimeHT Teseyi THiC aKplIap MEH KOMHCCHSIIAP €CenTeyi;
e beperiekTiH TybIHIaybIHA AJIBIN KEJIETIH 0acKa KarIaiiapaplH TYbIH/IAYbL.
136. OpOip ecen aitbippicy askTanranaa bank KinMeHTTIH MIOT amryra jkKoHE KPEAMTTIK KapTaHBI
mIbIFapy MeH Kbi3MeT kepceryre Odepra-eTiHIMIIHAEC aHBIKTaTFaH TOCUIMEH Y 3iHAi-Kelripme
KYpacThIpaibl )KoHEe Oepei. Y 31H/i-KellipMe MbIHAIApaH TYPaIbl:
e OpOip ecen aibipricy Ke3eHi iminge [llorta kepcetinren Oapnbik Onepanusiap;
e Ecen aitpipricy ke3eHi Oaceingars! (Kipic 6ananc) sxone Ecen alibIpbIcy Ke3eHI asFbIHAaFbl OamaHC
(IIsirpic Gananc);
e EcenTenreH chliiakpl, ©CIMITYJI, alBIIIIYIIAAP ecKepiiren bepemniek comachr;
e EH a3 TejeM coMachl )KOHE TOJICHETIH KYHi;
e EH koI TejIeM COMAachI;
e bank KnneHT Ha3zapbiHa jKeTKi3y KaKeT Jiel caHaWThIH 0acKa aKmapar.
137. Ysimmi-xemripmene kepceTinireH Ecen albIppicy Ke3eHI asFbIHIAFbl MIBIFBIC Oanmanc Herisri
OOpbII, Mep3iMi KeLIKTIpUIreH Herisri O6opsim koHe Pykcar erinmeren OBepapadt (6ap Ooica)
comaceiHaH, oHbIH imiHae ot ecebiHeH mMIBIFapbUIFaH aKbl, KOMUCCUS KoHE ChlifaKbl COMAachIHAH
TYpabl.
138. Ecenrik ke3eH ymiH Temenri tememai bank Herisri OopbIITEIH O6JIiri MEH ecenTeireH
Crortakpiabiy,  O6emirine  BKUI/Otinimre (KpeauTTik eoTiHIMAE) aHBIKTANATBIH MOINIIEPIEMEHIH
MarbI3IBIK apa KaThIHACKI pEeTiHAe ecenTeneTiH Heri3ri OOphIIIThIH cCOMAChl PETIHIE €CeNTen .
139. Hlapr GoiibrHmma XXeHUTIiKTI ke3eH OeKITLTyl MyMKiH.
140. XKeninmikri ke3eH, erep BKUI/Otimimre (Kpemurrik etiHiMae) kepcerinmren  Kiument
bepeliekTiH TONBIK COMAchblH ©Tey YIIiH keTKimikTi memmepae [llorra akmia opHamacTeipraHaa
KeHinmikTi Ke3eHHIH asKTaaybl Mep3iMiHeH kemnikTtipmed Ecentik kesenHiH imiHzae Illorra
OeitHenenren Onepanusiiapra KOJIJaHbIIabl.
141. Kmuent Iaptka BKIL/OTtinimke (KpenutTik eTiHIMIe) coiikec MIHIETTEPIH OpbIHIAMaraH
JKOHe/HeMece ©3 YaKbIThIHIA OpbIHAaMaraH karjaiina, JKeHUIIIKTI Ke3eH KOJIIaHbUIManbl JKOHE
JKeHUTIIKTI Ke3eH KOJIaHBUTYbl MYMKIH OOWBIHINIA omepanusuiapAbiH comackiHa KpeauT OoifbiHIIa
Crritake! keneci EcenTik Ke3eHre ecenTeNninyi MyMKiH.

142. Knuentrin BKUI/Otinim (KpenuTTik eTiHiml) OOWBIHINIA KYpPTri3reH TeJieM COMachl

KnuenT MinzeTTeMeciH opbIiHAay YIIiH )KEeTKUTIKCI3 coMMa OonraH sxaraaiia Kinent Oepereri keseci
KE3EeKTUIIKIIEH OTEJIEI:
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1) Herisri 6opbim OolibIHIIA Oepelek (MbIHAAAl PETTUTIKIICH: HIeHIiIMereH oBepapadT, Oemrin
Tesiey OOMBIHIINA, )KaHAPTHAIBI Kaphbl3 OOMBIHINIA MEP3iMi 6TKEH HET13T1 OOpHII, OEpireH eH TOMEHTI
all calfbIHFBI TOJIEM MIeHOePiHe);

2) ceiiiakpl OolipIHINIA Oeperiek (MbIHAAAM PETTUTIKIEH: O6Jin Tesiey OOWBIHINA, OJaH KEeHiH
OepireH eH TOMEHT aii CalibIHFBI TOJIEM HICHOePIHAe XKaHAPTIAIbl Kapbl3 OOMbIHINA);

3) Kazakcran PecrybnukachIHbIH 3aHHAMAaChIHA COMKeC ailKbIHIaIFaH MOJIIepe TYPaKChI3IbIK
aibIOBI (AliBITIITYIT, ©CIMITYJT) (MBIHAJAM PETTUTIKIICH: IIEHIIMereH oBepApadT OoWbIHIIa, OOl Teney
OOIibIHIIIA, )KaHAPTIIATIBI Kapbl3 OOMBIHINA, KOWBUIFAH €H TOMEHT1 aii CAlbIHFBI TOJIEM IIEHOCPIHIC);

4) TenemaepAiH arbIMIAFbl KEe3€HI YIIIH HETi3ri OOphIl comachl (MbIHAIal KE3EKTUIIKIICH:
arpIMJIaFbl IICIIIMETeH OBepapadT €H TOMEHI1 ail CalbIHFBl TejeM IneHOepiHae Oeninm Teney
OOMBIHIIA, )KaHAPTHAIIBI KAPBI3 OOMBIHIIA HET13T1 OOpHIII);

5) TeneMuepAiH aFbIMIaFbl Ke3€H]1 YIIH €CEeNTeNreH ChIMakbl (MbIHAAAN KEe3EKTUTIKIEH: OoJIimn
TeJiey OOWBIHIIA, )KaHAPTHAIIBI Kapbl3 OOMBIHIIIA, OEpIreH €H TOMEHT ail CailbIHFbI TOJIEM LIeHOepiHe
Heri3ri OOpHII);

6) GaHK KOMHUCCHUIAPhI JKOHE KapbI3/KPEAUTTIK JIUMUT Oepyre jKoHe OFaH KbI3MET KOepCeTyre
OaillaHBICTHI ©3T€ JIe TOJIEMIED;

7) xapbi3 amymbsiHelH BKII/eTiHimm (KpemuTTik eoTiHiM) OOHBIHIIA ©3 MiHIETTeMENepiH
OpbIH/IaMayblHA JKOHE /HEeMece THICIHIIEe OpbIHAaMayblHa OaillaHbICThl OaHK MIEKKeH, BaHKTIH
OpBIHIAYABI ATy )KOHIH/IET1 IIBIFAChUIAPHI.

Mep3imi kaTapeiHan KyHTi30emik 90 (TokcaH) KYH ©TKeH coH KiueHTTiH /[[b3/etinim (kpeauTTik
OTiHIM) OOMBIHINIA XKYPTi3reH TejleM comackl, erep coma JIb3/eTiHim (KpeauTTiK ©TiHIM) OOHBIHIIA
KIMEHTTIH MIHJETTEMECIH OpBbIHJAy YIIIH KeTKUTKCi3 OonFaH jkarmaiina, Kimentriy Oepemeri
MBIHA/Ial K€3EKTITIKIIEH OTeMe i

1) Heri3ri Oopsim OolibIHIIA Oeperiek (MbIHAIal PETTUTIKIIEH: IIeiaMereH osepapadr, oedimn
TeJiey OOWBIHINA, )KaHAPTIAJIBI Kapbl3 OOMBIHINA MEP3iMi ©TKEH HETi3ri OOpHIII, OepiIreH eH TOMEHT1
ail CalibIHFBI TOJIEM IICHOEPIHIC);

2) cerifakpl OOWBIHIIA Oepeniek (MbIHAIAlH PeTTUTIKIICH: Oein Tesiey OOWbIHINA, OJaH KEHiH
OepiJIreH €H TOMEHT1 ali CAalbIHFBI TOJIEM IICHOCPIH/IC KaHAPTHAIbI Kapbl3 OOMBIHIIA);

3) TenemMIepiH arbIMJIaFbl KE3CHI YIIIH HEri3ri OOpbINI coMachl (MbIHAIAH KE3CeKTUIIKIICH:
arpIMJIaFbl IICHIIMEreH oBepapadT €H TOMEHT1 ail callbIHFBI TelieM IieHOepiHae Oeiin Teley
OolbIHINIA, )KaHAPTIAJIbI Kapbl3 OOMBIHIIA HET13T1 OOPBIII);

4) TeneMIep/iH arbIMIaFbl Ke3€H1 YIIIH ecenTeNreH Chliiakbl (MbIHA/Ial Ke3eKTUTIKIEeH: 0o
TeJiey OOMBIHILIA, KaHAPTHAJIbI KApbI3 OOMbIHINA, OEPIIITeH €H TOMEHT1 ail CallbIHFbI TOJIEM ILIEHOEepIH/Ie
HeTi3ri 0ophIi);

5) Kazakcran PecriyOnukachIHbIH 3aHHaMachlHA COMKEC allKbIHIaIFaH MOJIIepAe TYPaKChI3IbIK
aiibIOBI (alibIImys1, ©CiMIYJT) (MbIHAJAM PETTUIIKIICH: IeIiIMereH oBepApadT OolbIHIIIa, Ol Teey
OoMbIHINIA, )KaHAPTIAJBI Kapbl3 OOMBIHIIA, KOWBUIFAH €H TOMEHT1 ail CallbIHFbI TOJIEM IIEHOEPIHIE);

6) GaHK KOMHUCCHIAphl JKOHE KapbI3/KPEAUTTIK JIUMUT Oepyre jkoHe OFaH KbI3MET KepceTyre
0aliIaHbBICTHI ©3T€ J€ TOJIEMIIED;

7) xapei3 anymbiHbIH BKII/eTiHim (KpeauTTik ©TiHiM) OOWBIHIIA ©3 MiHIETTeMeNepiH
OpbIH/IaMayblHA >KOHE /HEMece THICIHIIE OpblHIAaMayblHa OalIaHbICThl OaHK IIEKKEeH, baHKTIH
OpBIHJIAYIbI aly KOHIHJIET1 IIBIFAChLIApHI.

143. BepemekTiH comachklH ecenteH mmbiFapy lLlloTra omapner OeiiHenmereH KyHHIH eceOiMeH
KYHTI30€IK KE3eKTUIIKTe >XYPri3uiedl, sSIFHU aJJAbIMEH YaKbITbl OOWBIHIIA epTepeKTe TY3UIreH
Oeperek eTenesi.

144, Kpenut NHMHUTIHIH KOJDKETIMAI KalablFbl KpeauT IUMUTIH TONBIK KeJemae KallblHa
KenTipredre aeiinri Herizri G0opeIThIiH oTenreH OOMIriHIH COMAaCchIHA YIIFasIb.

145. Knuentrin Illorrarel akmiacel xkoHe bepemekrten acateiH akma [lloTTa Kamamsl koHE
KomkeTiMal TMMUTTI yiIFaiTaabl.

146. Ysinni-kemripMese eH a3 TeleM i Teliey Ke3eHi peTine kepcerinren Mep3imae Kiuent orra
oceiHmail EH a3 Tenmem menmepiHie akmia canMmaraH skarmaiga Crangapttel Tamanrapra coiikec
myHaail mingerteme KnuenttiH EH a3 Tenmemai Tesney (OTKi3y) MIHIETTEMECI OpBIHAAIMAaFaH eIl
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KapacThIpbUIabl, OYJI peTTe €H a3 TeJeM KypaMbIHJarbl HEeri3ri OOpHIII MeJIepi MEH HOTHXKECIHe
Y3ingi-kemripme skacanran Ecemn aiteippicy keseHi imriHze Knment IlloTka opHamacTeipraH akiia
ece0lHEH HaKThl TOJICHTeH HETi3r1 OOpBIII cOMAChl apachIHAAFbl alibIPMAIIBUIBIK HETI3r1 OOPBIIITHIH
TeyieHOereH Oediri periHie KapacTblpbuiafpl. KIIMEHT HaKThl OpHAlACTBIPFAH aKilla COMachl JeM
[oTka HOTHXKECiHAE Y3iHmi-Kemripme xacanran Ecen ailbIpbiCy Ke3eHiHeH KeiiHri keneci Tenem
Ke3eH] 1IIiHe TYCKEH aKIlia, COHali-akK »KoFaphbla kepcetuireH Tesem Ke3eHiHiH (MyHaai 6ap Oosca)
Oaceraaare! LIloTTark! akima KanabIFsl ACT TYCIHUIST];

147. bepemiekTi TelneMereHi HeMece yaKbIThIHIA TejieMereHi ymiH bank Tapudrepre coiikec akbl
(eciMmyJT) TeeyAl Tajnamn eTyre KYKbUIbL.

148. Pyxkcart etinmereH oBepapadt sxkoHe/Hemece KimmeHTTiH Mep3imi kenrikTipinren Ex a3 Tenemi 6ap
Oonranna ke3ekti EH a3 temem Pykcar erinMeren osepuapadrt skone/Hemece KimeHTTIH Mep3imi
kemikTipinren EH a3 Tenmem (Mep3imi KemIiKTipiireH Herisri Oopsim jxoHe baHKTIH Mep3imi
KEIIKTIPUIreH ChIHAKBICHI) )KOHE €CENTENTeH OCIMITYJI COMAChIHA YIIFasiIbl.

149. Minnerremenep Mep3iMiHAE OpbIHAaIMaraH »karmaiina bank Kapraner (Oapnbik Kockimima
Kapranapner koca) Oxmaynayra KykeuUibl.  OcbiHgait  KaprawbeiH okmaynayblH anynsl bank
TesieHOereH OOPBIIITHI TOJBIK KoJeMe oTeyre )KeTKUTKTI akma [[loTka TyCKeHHEeH KeHiH Kypri3ei.
150. Kmuent (Kappi3z amymsl) MiHAeTTeMeNepiH OpbIHAAMaraHIa HEMece THICTI Typle
OpbIH/IaMaFaH/a 3aHAa OeNTiIeHreH MIEKTeyJIep eCKepiareH op0ip Mep3iMi KEIIKTipiareH KyH YIIiH
Mep3iMi KEeIIiKTIpUIreH HeTi3ri OOpHII NMeH Mep3iMi KeIIiKTIpUIreH ChIifakbl COMAachlHA eCeNTeNeTiH
bank TapudTepinae aHbIKTAIFaH MOJIIIEPIC TYPAKCHI3IbIK albIOBIH (AMBITITYIT) TOJICHII.

151. bauk OypweiH okmaymaran Kapranelq okmaynayeiH anyasl bank Illotka Tenenberen Ex a3
teneMai (O6apnblk OypbiH TeJeHOEreH €H a3 TeJieMIep) TOJBIK KeJeMJe OTeyre KEeTKUTIKTI akKiia
TYCKCHHEH KEHiH XKY3€ere achIpaibl.

152. bepemekri etey mepsimi Kinentrin bankke Kpeaurti kalitapybia Koca, bank bepemekri Tanar
€TKEH CITTE ’oHe ochl TamanTapra colikec baHKTiH KapacThIpybIMEH aHBIKTAJIa/IbI.

153. Knment Oeperieriniy Kajibl COMAachl MbIHAJIAPAAH TYPAIbI:

o Kopeiteiab! [loT-y31Ha1 OepiiareH KyHaeri xkarmaiira colikec Heri3ri 6opsimn comacs! sxoHe Pykcat
eTiIMereH oBepapadT coMachl;

e Kpenur mumuti menOepinge Oepinren Kpeaurt xone Pykcar erinMeren osepapadt (6ap Oonca)
ooiipiaa Kpenut sxone Pykcat etinmeren opepapadT OepiireH KYHHEH KeHiHT1 KeJleci KYHHEH OacTtart
ecenteireH ChIaKbl COMAcCHL;

e [IloT ecebineH mbIFapsuIMaraH (O0ap Oosica) KiveHT Tesneyi THic akbuiap, KOMHCCHUsIap kKoHe Oacka
TeJIEeMJIEp COMACHI;

e Mep3iMi KEHIKTIpUIreH Heri3ri OOpbIII COMachl )kaHe Mep3iMi KellikTipiireH Colilakbl COMachI.
154. Kpenutke KpI3MeT kepceTyMeH OailnanbicTel Tapudrep TapanrtapabsiH kemiciM OoWbIHINA
©3repTulyl THIC.

2-1. TYTBIHVHIBLIBIK MAKCATTAPFA 00JIil TOJIeyre 0epijieTin KpeauT

154—1. Ocb1 CTaHnapTThl TaNanTapably aschiHaa koHe TapanTap baHKTiH HbIcaHbl OOMBIHIIA KaFa3
tacbiMangaybiaa xkacaitein  BKIL/OTinimriy (Kpeautrik eTiHIMHIH) TajgantapbsiHa coiikec baHk
KineHTke TYTBIHYHIBUIBIK MakcaTTapra «Mep3imin Oemin tesneyre» BKII/Orinimre (Kpemurrik
OTIHIM/IE) OEKITIIreH ail calbIHFbl TeJEeMACPAIH CaHbIHbIH YChIHBbUIAThIH MeimepiMeH Illorra
Kpenurrik gumut amanael. BKII/ Orinimre (Kpenutrik etiniMzae) Oekitinren KpeanTrik mepsimi
Mep3iMiH y3apTy/aBTOMATTHI TYpJie MEP3IMiH y3apTy MYMKIHJAITIMEH Y3apThlTybl MYMKiH, Oipak bank
OH IIEUIM LIBIFapFaH Ke3/e xkoHe KpenuTTik tuMut OepyaeH 6ac tapty Typasisl KimnenTTin xka3bamia
eTiHimIi 6onmaranaa 10 (oH) *KbUIaH acklpbUIMaiiibl. Mep3imin Oeunin Teneyre KpeauTTik auMmuTke
Kpenutrix/[leberrik Kapra Oepinyi MyMKiH.

154-2. Knuenttin bank anngeiHaarbl Oepelieri MbIHaJdapblH HOTHDKECIHIE TybIHAaWael: KineHT

Tayapnapabl caTblll aly aKbIChIH, OHBIH 1MIIHJE IIeTeNieH Tayapiapabl CaThI aly, UHTEPHET-CaThII
ally akbIChIH TejiereHje, KpI3MeT kepceTy OpbIHIAapblHAA KbI3METTEp AaKbICBIH TesereHzae, baHk
Cerifakpsl ecenterenie, KimeHt teneyi THiC Tenemaep MEH KOMUCCHIIAP/Ibl €CENTEreH/Ie.
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154-3. bepemekti etey Kpeaur numuTi OenriieHreH KYHHEH OacTam »KYpri3uUIreH TpaH3akIHsiap
OOMBIHIIA J)KOHE eTenMereH OeperiekTep OOWbIHINA aif CAallbIHFBI TOJIEMIEPMEH KY3€re achlpbUIaIbI.
At caiiblaFbl Tenemepre Oenrenne OipiHmI ke3ekre Tenmemuep KeCTeCiHIe KOpPCETUIreH jKoHEe Ol
OoifpIHIIIA OepereK oTeIMereH, TPaH3aKIUs KYPri3uIreH KyHHEH Oacrtar OIpiHII MIHAETTI TeJieM
oteneni. TemeM KecTeciHIE KepceTuIreH OipHeme Mep3iMiH OeJin Tesiey OOWBIHINA MIHACTTI ai
CalBIHFBI TOJIEMJIEP JKYPT13reH Ke3/I€ OChIFaH YKCAaC O/IaH KEHIHT1 KYHTI30€iK Ke3eKTIJIIKTe ©OTele/Ii.

Otey Al CallbIHFBI TOJIEMJICP/Al ©TEY TallalTapbiHa colikec op alabiH 20 (GKUBIPMACHIHIIBI) KYHIHE
JeiiH (Koca aoNFaH/Ia) KYPri3iyi THic.

Erep KimmeHnTTiH Ail cailbIHFBI TOJEMIEP/II OTEY TaJlalTapbIHA COUKEC TOJICYl THIC ali CAlbIHFBI TOJIEM
Mep3iMi JKYMBIC €MeC KYHiHEe Tycce, OHJIa OyHAal TeJeM TYpPaKChI3ABIK alblObl MEH albIIIyII
CaHKUHUSJIAPbIHBIH ©3T€ TYPJIEPIH TOJEMECTEH KeJeCl )KYMbIC KYHIH/IE JKY3€re achbIphLTybl MYMKIiH.
154-4. bank CelifaKbIHBI TPAH3AKIUS KYPri3ireH KYHHEH OacTan TpaH3aKIus OOWBIHIIIA COHFBI TOJIEM
EHTI3UINeHTe JICHIH op TPaH3aKIMUSIHBIH OapJIbIK COMAachIHA OIpACH ecenTeimi.

154-5. bekitinren KpemuTTik JUMHUT OHBI O€preH COTTeH Oacrtam KoJDKeTiMIi Oosansl. KpenuTrik
mumut Tek Kapra men Kaprara xpi3mer kepcety LLIOTBIH OCBI TapMakTa KapacThIPBUIFAH TOPTINTE
naijanaHy apKblUIbl raHa Kooketimai 6omanasl. BKII/OTinimTi (KpeauTrik otiHiMai) Oy3ran
xkarmaiaa KpeauTTik JTUMUTKE  KOJDKETIMIUIIK TOKTAThUTanel koHe KimmeHT baHkke Oapibik
bepemierin ereyre MiHAETTI.

154-6. CerifakbIHbl ecentey Ke3inae Kpeaut auMMHUTIH YCBIHY KYHI MEH KaiTapy KyHi Oip KyH jaemn
KaObu1ananbel. byt perre kbt 360 (yir sxy3 anmbic) KyHre, ail — 30 (0ThI3) KYHT'€ TEH JICT €CENTeNCIi.
154-7. bank Knmentke Pyxkcar erinMeren oBepapadThl Keneciyepzi xysere aceipy ymid [lorra
Kpeaut aumuTi sxeTKigikci3 00nFaH1a YChIHYBI MYMKIH:

e Kapranbl (OHBIH JepeKTeMelepiH) KoingaHyMeH TayapiaelH akbichiH, KpI3MeT kepcery
OPBIHIAPBIHBIH, OHBIH INIHJE CAKTaHIBIPYIIbI KBI3METTEPiHIH AaKbICBIH Tejey OOMBIHIIA MIBIFBIC
Onepanusnapsl sxaHe ocbl OnepanusiiapMmer 0aiiIaHbICThl KOMUCCHSIIAP;

e Kpeaut numutin 6epy Typaisl mapteina (Oenin Tesney), BKII/Orinimke (KpeauTTik €TiHIMIE), OCHI
Cranmapttel Tajantap MeH Tapudrepre colikec KpenauT nMMUTIH KOJNIAHFaHBI YIIIH €CENTENTreH
TenemMaepai, komuccusnap MeH Ceritakpuiapasl Kiinentriy bankke tesneyi;

154-8. Knuenr TayapabiH akbIChiH, KpI3MET KopceTy OpbIHAApbIHIAFbl KbI3METTEP1H aKbICHIH TOJIEY,
OHBIH 1MIiHJAE LIeTeN/Ie CaThIl ally, HHTepHEeT-CaThIl ally Ke3iHae ubiFbic OnepanusiapbiH Ky3ere
aceipranga KnumeHTTiH MeHHIKTI KapaxaTel (6ap Ooica) skymcanaznpl, IlloTTa akma kapakarsl
OonmaraH karaaiiia Tenem «Oemin Teneyre» Kpeaut TUMHUTIHIH eceOiHEeH KYpri3ie/i.

154-9. Keningikti ke3eH Illorra Oelinenenren Tapudrepae Knment bepemiekTiH TONBIK coMachiH
eTey yiriH xeTkimikTi menmepnae [lorra akmia opHanacteipranna JKeHUIIIKTI Ke3€HHIH asKTaTybl
Mmep3imiHeH kemikripmedl Ecentik ke3enHiH imiHae Illorra OeitHenenren Omnepanusiiapra
KOJIJaHbLUIAIbI.

EcenTik ke3enzeri 6eperiekTiH 0apiabplK COMAchlH 6TEMEreH1 YIIiH KOMUCCUSIHBI baHk ecenTik
KE3€HJIET1 KYPri3uireH OapiiblK TpaH3aKIMsuIapAblH comachiHaH Ecen aiiblppicy KyHIHE ecenTeiai
oHe 2 (eKi) OKuFa TybIHJaFaH jKaFJaii/ia TeJeM Ke3€HIHIH COHFbI KYHIHJIE 6TeyTe IIbIFapblia/ibl:

- erep ecen albIpbIcy Ke3eHiH/Ae KPeIUTTIK JIMMHUT LIOThIHA K€3 KeJIreH coMara TINTi OoJMaraHia
01p CepiKTeCTiK eMec TpaH3akKIMs OEKITUIreH/Ie;

- erep KIMEHT eceN albIpblcy Ke3eHiHJe XKYPri3UIreH OapiblK TpaH3aKIMAJIapAblH COMachiHA
100% w™emmepae TeneM Ke3eHIHAe oTeMereHe.

154-9-1. Kmument  Cranpmaprrel Tamantapra BKUI/Ortinimke (Kpemutrik etiHiMre) coiikec
MiH/IETTepiH OpbIHaMaraH jKOHEe/HeMece ©3 yaKbIThIH/Ia OpbIHaMaraH kafaaiaa, JKeHIIIIKTI Ke3eH
KOJIJIaHbUIMaiAbl JkoHe JKEeHUIAIKTI Ke3€H KOJAAHbUIYbl MYMKIH OOWBIHINIA omepanusiapiblH
comachiHa komuccusinap Kpenut OoiibiHma Ceiifaksl keneci EcenTik ke3eHre ecenrteninyi MyMKiH.

154-9-2. bankomat apkbuibl/kacca/POS-TepMuHAT apKBUTBI KOJIMa-KOJT aKIia any, baHkomar apKbeLTbI
Kapransl naiinananymen akmia ayaapy, ATT, «Smartbank» KBK)K, wuHTepHeT *XemiciHae akia
aynapy Tek KaHa KimeHTTiH MeHIIiK Kapaxkatsl ecebineH xyprizuieni. Kiumentriy LLloTeiHaa MeHmik
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KapakaT OonMMaraH arjaaiaa ocekl omepanusiap KpeauTTik JUMUTTIH eceOiHeH «Mep3iMiH Oeir
TOJICYTe KYPTi31IMENI».

154-10. Knuenttin BKI/eTiHim (KpeuTTiK ©TiHIM) OOMBIHINA KYPIi3reH TeJIeM COMAChl, erep coMa
KJIIMCHTTIH MIHJICTTEMECIH OpBIHJAY VIIIH JKETKUIIKCi3 OonraH »karmaiina, KimueHTTiH Oepemieri
MBIHA/Ial K€3EKTLTIKIICH OTeNeIi:

1) Herisri 6opeIm OoibIHIIA Oeperiek (MbIHAAal PEeTTUTIKIICH: MIeiIMereH oBepapadT, Oerin
TeJey OOWBIHIIA, )KaHAPTIAJIBI Kapbl3 OOMBIHINA MEpP3iMi ©TKEH HeTi3ri OOpbIil, OeplIreH eH TOMEHTI
ail CalibIHFBI TOJIEM IICHOEPIHIC);

2) ceiiiakbl OoifpIHIIA Oepemiek (MbIHAAl PETTUTIKIeH: 0emin Tesney OoWbIHIIA, OAaH KeWiH
OeplJIreH €H TOMEHT1 ali CAlbIHFBI TOJIEM IICHOCPIH/IC KaHAPTHAIBI Kapbl3 OOMBIHIIA);

3) Kazakcran PecnyOiuKachlHBIH 3aHHAMachlHA COMKeC aWKBbIHAAJIFAaH MeJIIepe
TYPAKCHI3JbIK albIObI (aWbBIIIyJ, ©ciMIys) (MbIHAIald PETTUIKIEH: MIemiJMereH oBepapadt
OolibIHIIa, 06Tl Tesiey OOWBIHIIIA, KAHAPTIAIBI Kapbl3 OOWBIHINA, KOWBUTFAH €H TOMEHT1 aii CAifbIHFBI
TeJIeM IIeHOepiH/e);

4) TeneMIepAiH arbIMJIAFbl Ke3€H1 YIIIH Heri3ri OOphIl coMachkl (MbIHAAAl KEe3eKTLUTIKIIEH:
arpIMJIaFbl IICHIUJIMETEeH OBepapadT €H TOMEHI1 ail calbIHFBI TejieM IIeHOepiHae Oeminm Teney
OOMBIHIIA, )KaHAPTHAIBI KAPBI3 OOMBIHIIA HET13T1 OOpHII);

5) TenemaepiH aFbIMIaFbl Ke3€H] YIIiH €CENTEeNreH Chliiakbl (MbIHAAAN KE3EKTUTIKIIEH: OO
TeJiey OOWBIHIIA, )KaHAPTHAIBI KapbI3 OOMBIHIIIA, OEPIITeH €H TOMEHT ail CaiibIHFbI TOJIEM IIeHOepiHIe
Heri3r1 OOpHII);

6) GaHK KOMHUCCHSIIAPHI )KOHE KapbI3/KPEIUTTIK JIUMUT Oepyre *oHE OFaH KbI3MET KOPCETyre
OailIaHBICTHI O3T€ JIe TOIEMIEP;

7) xapei3 amymbiHblH BKI/eTiHim (kpeauTTik eTiHiM) OOWBIHINA €3 MiHAETTeMeepiH

OpbIH/IaMayblHA KOHE /HEeMece THICIHIIEe OpbIHAaMayblHa OalIaHBICTBl OaHK IIeKKEeH, baHKTIH
OPBIHJIAYIBI ATy KOHIHJIET] IIBIFBIHIAPHI.
Mep3imi KatapbsiHaH KyHTi30emik 90 (TokcaH) KYH ©TKeH coH KiueHTTiH J[b3/eTiHim (kpeauTTik
OTiHIM) OOMBIHINA KYPTi3reH TejleM comackl, erep coma JIb3/eTiHim (KpeauTTiK ©TiHIM) OOHBIHIIA
KIMEHTTIH MIHJIETTEMECIH OpBbIHJAYy YIIIH JKEeTKUTKCi3 OonraH jxarmaiina, Kimentriy Oepemieri
MBIHA/Ial K€3EKTITIKIIEH OTeMe i

1) Heri3ri 6opei OoiibiHIIA Oeperiek (MbIHAIal PETTUTIKIICH: MIEHIiIMETeH oBepapadT, Oeti
TeJiey OOMBIHIIIA, KaHAPTHAJIbI Kapbl3 OOMBIHIIA MEP3IMI ©TKEH HEri3ri OOpbIIl, OeplIreH €H TOMEHT]
ail calfbIHFBI TOJIeM HIeHOepiHe);

2) celifakpl OOMBIHIIA Oepemiek (MbIHAIal PETTUTIKIICH: 0O Tesjey OOWBIHINA, OJlaH KeHiH
OepiireH eH TOMEHTI aii CailbIHFBI TOJIEM IIEHOEPIH/E KaHAPTIIAbI Kapbi3 OOMBIHIIA);

3) TenemuepAiH arbIMIAFbl K€3€HI YIIIH HEri3ri OOpbIl coMachl (MbIHAIAW KE3EKTUTIKIICH:
aFbIMJIaFbl IIEUIUIMEreH oBepApadT €H TOMEHIl ail callbIHFBl TesieM MIeHOepiHie Oeuin Teliey
OolbIHINIA, )KaHAPTIAJbI Kapbl3 OOMBIHIIIA HET13T1 OOPBIII);

4) TeneMIep/liH aFbIMIAFbl K€3€H1 YIIIH €CeNTeNTeH Chlilakbl (MbIHAal Ke3eKTiTIKIIeH: Oomin
TeJiey OOMBIHILIA, KaHAPTHAJIbI KApbI3 OOMbIHINA, OEPIIITeH €H TOMEHT1 ail CallbIHFbI TOJIEM ILIEHOEpIH/Ie
HeTi3ri OopbIi);

5) Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMAachblHA COMKEC AaMKbIHIAIFaH MOJIIEp/e
TYPaKChI3IbIK albIObl (ailblmys, eciMmysl) (MbIHAagall pEeTTUIIKMIEH: IIeliIMereH oBepapadT
OoiibIHIIA, 06N Tesey OOMBIHIIA, KaHAPTIAIBI Kapbhl3 OOUBIHIIA, KOMBIIIFAH €H TOMEHT1 ail CAlbIHFbI
TelieM IIeHOepiHe);

6) 6aHK KOMHUCCHSUIaphl KOHE KApbI3/KPEAUTTIK JUMHUT Oepyre jKoHE OFaH KbI3MET KOpceTyre
0aiiJIaHbICTHI ©3T€ € TOJIEMIED;

7) xapbi3 amywmsiHblH BKIIl/eTinim (kpeauTTik oTiHIM) OOWBIHIIA €3 MiHAETTEMeNepiH
OpbIHJaMayblHa >KOHE /HeMece THICIHIIEe OpbIHAaMayblHAa OaiyaHbICTBl OaHK IIEKKeH, BaHKTiH
OpBIH/Iay bl ATy KOHIHJIET] IIbIFaChLIaphI.

bepemiekTi eTey Ke3eKTiIir: aif calbIHFBI TOIeMep OeiHiciHAe OlpiHII Ke3eKTe TPaH3aKIUs
KYPri3UIreH KyHHEH Oactam >koHe oyl OOHbIHIIA Oepeliek eTeIMereH TeseMIep KecTeciHze
KOepCeTUIreH 0ein Tesney OoMbIHIIA OIpIHII MIHAETTI ail CallbIHFbI TOJIEM OTEJEI].
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bipHeme TpaH3aKUUsIIapAbl KYPri3y Ke3iHae TejieM KecTelepiHae KOpCeTUIreH MIHIeTTI al
CalbIHFBI TOJIEMJIEpP Keliecl KYHTI30eliK KE3eKTUIIKTe YKcac Typnae erenemi. Ke3ekTi ail callbIHFbI
TOJEMJII OTEeTeH Ke3/e OipiHII Ke3eKTe aJIbIHFbI €Cell albIphICy KE3EHIH/IE SCENTEeNreH KEHUTIIKTI
Ke3eHJIeT1 OepenieKTiH OapablK coMachiH (O6ap 6osca) eTemMereHi yiiH KoMuccus eteneni. MinaeTTi
ail callbIHFBI TOJIEMJI Teyiey OOWBIHIIIA Mep3iMi OTKEH KaFaaii/a, KEHULIIKTI Ke3eHae OepelIeKTiH
OapibIK COMAachlH OTEMEreHi YIIiH kKomuccus mapt/JAb3/eTiHim (KpeauTTiK ©TiHIM) OOMbIHINIA
MiHeTTeMeNepAl Oy3FaHbl YIIiH TYPAKChI3AbIK alibIOBIH TOJETEHHEH KEHiH oTene .
154-11. Erep KimeHT aif calibIHFBI TeJEMIEPi ToJiey YIIIH Mep3iMiHe jKoHe OTey KecTeciHuae
KOPCETINTeH ail cailbiHFbl ToNemaep Mmemmepinae IlloTka akma opHamacTeIpMaraH >KaFmaiifa,
oceigaili karmaiaap Kimentrin BKI/Orinim (Kpeaurrik eTiHiM) OOMBIHIIA MiHIETTEPIH
OpBIHIAMaYbl PETiH/Ie KapaCThIPbUIAIbI.
154-12. Aii callbIHFBI TOJIEMJIEP/l TOJEMETreHl HEMeCe YaKbIThIHA TeseMereHi ymriH bank Herisri
mraptka/ BKII/Otininke (KpeauTTik eTiHIMIe) ColKec aibIIIy1 CAHKHUISUIAPBIH TOJIEY Il Talall eTyre
KYKbUIBI, Kapbl3 amy1isl 6apiablK OepemiekTi TOIBIK KOJIeM/Ie TeIeyre MiHASTTCHE].
154—13. Erep Knuent llloTKa aKuIane! aif CAlbIHFBI TOJIEMICP/Il TOJCY KYHIHE ACHIH CalIFaH XKaraaiiia
OHBIH aKIIaChl MEHIITIKTI KapaXkaTTa aif CAalbIHFBI TeJIeMep OepelieriH oTey KyHiHe JeiiH caKTanaibl.
AW cailBIHFBI TOJIEMJEp/i Tesiey KyHi akma KIMeHTTIH MeHIIKTI KapaxarbiHaH (onap Oap Oosica)
€CeTITEH IIBIFapbLIaIbL.
154—14. Mep3iMiHeH oTey TopTiOi:
1) mep3imineH OypbiH (TOJBIK Hemece imriHapa) etey Kumentrin bankke ("Contact Center")
xabapnacybl  apKbUIBI  JKY3€re€  achbIpbLIAJIbI. "Contact Center" oneparopsl KiueHTTi
ColiKeCcTeHIIpreHHEeH KeliH OFaH Mep3iMiHeH OYpbhIH oTey pocimi OoiibiHIIa KeHec Oepin, KinenTren
COMAachl MCH O©TCYy KYHIH HakTbutaiael. by perre erep Kmuentrig "Contact Center" omeparopbiHa
alThuIFaH Mep3iMiHeH OYpBIH ©TEY[iH TOJBIK COMAcChIH OCNTiICHIeH Mep3iMJe TeJieMereH Hemece
EHTI3UITeH comMa Mep3iMiHeH OyphIH oTey VIIH a3 OoiFaH jkarnaiijia Mep3iMiHeH OYpbIH eTeyre
Kaiitapa etiHiM Oepy ymriH "Contact Center"-re xabapnacybl kaxker exenpirin "Contact Center"”
ormepatopel Kimentke xabapnaiiapl.  Kaiitapa ertinim Oepy ymin Kmument "Contact Center"-re
xabapracraraH jkafjaiiia TYCKeH coMa TYCKEeH KYHHeH Oacrtan 3 (Y1) *KyYMbIC KYHI ©TKEHHEH KeiiH
KnueHTTiH MEHITIKTI KapakaThbIHA €CenTeNe/Il;
1-1) Kapbi3apiH xka30ama ecebiH aimy YIIIH, OHBIH imIiHAe OeperiekTi Mep3iMiHeH OypblH
(Tonpik/imminapa) etey yuiH Knuent bankke »ka3bama Typnae, oHbIH ilIiHJIe OailaHbIC apHajIaphbl
apKbLIbl OTIHIII Oepyl KEepeK.
2) mep3imineH OypoiH oTey lllotka KireHTke aiiThiiiFaH Mep3iMiHEH OYPBIH OTEYIIH TOJIBIK COMACHI
TYCKEH KYHHEH OacTtan 3 (YIII) >KyMbIC KYHI 1II1H/IE )KY3€Te achblpbLIaJibl;
3) erep canbiaran coma KimeHTke Mep3iMiHeH OypbIH OTEY YIIiH alThUIFaH COMaJlaH KeOipek OoJFaH
JKarjaiaa apTelk coma KIMeHTTiH MEHIIIKTI KapakaTblHA €CEeNTeNeTiH 00Nabl.

154-15. TmiHapa etereH ke3ze OipiHIII Ke3eKTe OepelleKTiH eTenMmeyi OoiibIHIIA OTey KecTeciHe
KOPCETEJITeH TUICTI KYHTI30€IK Ke3EKTUTIKTE epTEePEKTEe TY3UITeH OeperieKTep COMachl OTeNe/Il.
154—-16. Minaerremenep Mep3iMiHae opblHAanNMaraH karmaiina bank Kapransl (6apnbik Kocbimina
Kapranapner koca) Oxmaymayra Kykeuibl. OcbiHmadt  KaprawbeiH okmiaynaybeiH anynel baHk
TesieHOereH OOPBIIITHI TOJBIK KoJieM/ie oTeyre *KeTKUTiKTI akiia [IloTka TyCKeHHeH KeiiH Kyprizei.
154-17. bank anapiHga okmiaynay >kyprisreH Kapranel okmaynayaan anynbl bank tenenOeren ait
caibiHFBl Tesemzaepai (OypblH TeneHOereH ail caillbIHFBI TeleMIepiAiH OapibIFbIH) ©Tey VIIiH
xeTkuikTl akma [loTka TyckenHen keiiin, [lloTka akia TOJBIK KejieM/ie TYCKeH KYHHEH Oacrtam 1
(Gip) >KYMBIC KYHIHEH KeIIiKTipMen Kyprizei.
154-18. Ocwr apkpbutel Kapeiz amymsl baHkTiH KacaraH oHe YChIHFaH Tenemaep KecTeciMeH,
coHfaii-ak bepemiek mepsiMmiHeH OypbIH / ilIiHapa eTENreH jKafjaiija Hemece e3re cebemnrepre
OoifpiHIIa baHK KenemeKkTe YChIHATHIH ail CAlbIHFBI TOJIEMJIEP CAaHBIMEH ©31HIH CO3Ci3 KeJiCeTIHIH
oinmipeni. byn perre Tenemaep KecTeciHIH Kara3 TachIMAlIJAFbINITaFbl HYCKAChIHA KOJI KOKO Tajar
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eTinMeiTiHairi Typansl Knuentke xabapiaanraH xKoHE OJ1 KEJIICKEH.

154-19. Ocw1 apkpuiel Kimment bankke Geminm TeneitiH Kpenut mumuTiH Mep3iMiHeH OypbIH oTey
POCiMIMEH TaHBICKAHIBIFBIH )KOHE KEICETIHAIrH Xa0apiaiabl.

2-3. FKanapTnajbl KPeUT sk9He (6.1l TeJ1ey ONIHACHI 0ap KPeAUTTiK JUMHUT

154-20. Ocwi apTTeiy meHOepinae xoHe Kpeaut mumutin 6epy Typasibl ApTTHIH KoHE (Hemece)
ot amryra KpeOUTTIK KapTa IIbIFapy oHE KbI3MET KepceTyre OTiHilI-oQepTaHblH TalarTapblHa
coiixec bank Illot amanel, Kapra mbirapaasl, oraH KbI3MET KOPCETY/II KAMTaMachl3 €Te/li KOHE OCHI
[Haptra xone Kpeaut numutin 6epy Typaibl IapTTa KapacTblpbUIFaH Tanantapaa Kaprta OoiibiHina
Kpenut mumutin 6enrineiini, an Knuent Kapransr ocer LllapTka xone Kpenut muMutin 6epy Typasisl
HIapTKa coiikec nmaiaananaabl, Kaproukanbsik onepanusiiap OOWbIHINA OepelieKkT] YaKbIThIHIA OTeH/Ii,
coHJaii-aKk baHK KbI3MeTTepiHiH aKkbIChIH TapudTrepre coiikec ToIeHI.

154-21. baHk enmeMmapTThl ©3IITIHEH >KOHE ©31HIH Kajaybl OoHbIHIIA Oenriieiiai xkone Kapta
mbIFapy sxoHe Kpeaut nmumuTin Gepy Typaibl menriM KaObUIIai bl

Kmuent, Kpenut nmuvuti KnmueHTTiH Kpenut KaOineTTuniri 0onFaH >koHe BaHKTiH imIKi paciMuepiHe
colikec CEeHIMJIUIIT] aHBIKTAJIFaH JKaFaiiia FaHa OepieTiHIMEH Keice/Ti.

154-22. bank ocer HlapTTeiH meHOepiHae >xoHe KpeauT naumuTiH Oepy Typaiabl IIapTThIH
tananTapsina coiikec Lot amry, Kapra meirapy Ooiiprama, Kapra 6oiisiamma Kpenut mumuTin 6enriney
OOMBIHIIIA OPEKETTEPAl MEP3IMAUNK, TOJEMIUIIK JXOHE KAWTaphIMABLIBIK TalalTapblHAA JXY3ere
aceipagbl. Kpenut mumMuTiH OepyliH KaJIlbl TaJlanTapbl, OHBIH immHae Kpeaut TUMUTIHIH COMACHI,
BaItOTachl, Mep3iMmi, Kpeaut numurtidiH KoypkeTiMaiaik Mepsimi, JKTCM jkxoHE TypaKChI3IIbIK
aiipInTapel (KaMTaMachl3 eTyiH 0acka Typiaepi) Kpeaut mumutia Gepy Typalibl IapTTa KepceTisiei.
154-23. Kpeaut numutiniH MemmepiHn bank KimeHT ycbiHFaH akmapartap, coHpaii-ak KioueHTTi
KpPEeIuTTIK Oaranay HOTHKeNepi OOWBIHINA KPEAUTTIK OIOPOHBIH JEPEKKOPBIHAAFBI aKMapaTThl KOca,
Oacka ja 6ap MoTiMeTTep HETi3iHe 63 OSTIHIIEe aHbIKTalIbl. KpeauT TUMUTIH 6TereHHEeH COH HeMece
OHBIH KOJJIaHBUTY Mep3imi iminae bank Kpenut numuTiHiH MenmepiH e3repryre KyKpuibl. Kpenut
JUMUTIHIH OenTiieHyiHe koHe OHBIH MeepiMeH kenicyi Knuentrig Kpenut numMuTia naiinananys
Oonbin TaObUIaabl. BaHKTIH KapacTelpybiMeH KpemauT nuMUTIH y3apTy mIeKTeyci3 OipHemie MopTe
JKY3€re achIpbLIaIbI.

154-24. Kapei3 anmymsl Kaproukamen omnepanusiael Oenriienred Kpeaur mumuti mex6epinne bank
oepren Kpenut sxone [lloTTars 3 Kapaxats! (KommkeTiMai Kapakar) ece0iHeH Kyprizeni.

154-25. benrinenren Kpeaut mumMuTi oHbI OEpreH coTTeH OacTar KopkeTimMai 6onanbl. Kpeaut mumuri
Tek KaHa Kapransl xoHe Kaprara kpi3meT kepceTy LLIOTBIH OCBI TapMaKTa KapacThIPBIIFaH TOPTIITE
naiiianaty apKbUIbl KOJDKeTIMI1 Oonansl. KpenuT aumutin 6epy Typalibl mIapT Oy3bIIFaH jKaraanja,
Kpenut numuTiHe KODKETIMALIIK TOKTaThUIabl, skoHe Kapbi3 amymbsl bankke Oapnblk bepemerin
eTeyre MIHJIETTI.

154-26. CerifakpiHbl ecentey kesiHae Kpeaut numutin Oepy koHe KaiiTapy KyHi Oip KyH nemnm
KaOpuganael. by perre 6ip b1 360 (yir xy3 anmbic) KyHTI30emik KyHre, ain aif — 30 (0ThI3) KYHIre
TEH JIeN ecenTene.

154-27. Kapwi3 anymsiablH bank amnaeina bepemieri MpiHanail sxarnaiiinapiaa TyslHAaiael: Kapseis
QIYIIBIHBIH CaThII ally/bl, OHBIH IMIIHJAE IIETEeNJE CaThII alyJ]bl TeJeyJl, MHTEpHEeT-CaThIl ally
TeJIEMJIEPIH, KbI3METTEP/I1 aKbICHIH TOJICY/Il, KOJIMa-KOJI aKIla IIenry/aKiia ayaapy xKyprizyi, banktin
Cerifakp! ecenteyi, Kappl3 anyIIbIHBIH Teeyl THIC TeJIeMIepl MEH KOMUCCHIIAp/Ibl €CENTeYi.
154-28. Tenem xe3eHi iminge Kapei3 amymsr Aif caitbiarbl Tenemai Kpenut mumutin 6epy Typaibt
maprra OenriieHreH Memepze skoHe/Hemece Kpenut nuMuTi OenrijieHreH KyHHEH Oacramn
KYPTri3uIireH TpaH3akiusuiap OoifbiHIIA Oacka TeseMaep MeH baHk eHIMIEpiHiH TajanTapblHa KOHE
TapudTtepine colikec eTenmereH OepenexTi eTeyi THicC.

154-29. CepikrecTtep KemiciHeH/CepiKTecTep KETICIHEH ThIC OO TeIeyTe CaThII ally bl KOCIIaFaH/a,
Crrifakpiabl bank Kapbi3 anymibiHbig Oaitnansic ApHanapbl apKbUIbl OepreH THICTI OTiHIIIIHE Colkec,
opOip KYpri3uIreH KapTOYKaJIBbIK OMEpPalUsHBIH OapiiblK COMAachblHA, KapTOUYKAJIBIK OMeparus
XKYpri3iireH KyHHeH Oactan KpenuT OoibIHIIIA COHFBI TOJIEM €HT13UINeH KYHIe IefiH ecenTe/Ii.
154-30. bank Kapez amymbeira Illorrarer Kpeaur numuTi JKETKUTIKCI3 OONFaH Karjgaija,
TOMEH/JIETJIep il Ky3ere acelpy yiliH Pykcat etiniMeren oBepapadT Oepyi MyMKiH:
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— Kapranel (oHBIH [epekTemenepiH) mMaijanaHbll  MbIFBIC  OnepanusuiapplH  JKOHE  OCHI
Onepanusiapra 6aiaHBICTHI KOMUCCHSIIAPIBI;

— Kapsiz anmymsinein bankke ocel CtanpmaptTel Tajanrtapra, KpenuT auMuTiH Oepy Typauisl
maptka/Otinimke (Kpemnuttik eotinimre) xoHe Tapudrepre coiikec ecenTenreH TeJaeMAep/l,
KOMHCCHUSUTAP/bI TOJeYi.

154-31. benrinenren Kpeaut nmumuti menOepinae Kapez anymsl KpeauT numMuTiH 6epy Typaibl
maptra/OTinimTe (KpeaurTik eTiHiMIe) OENrijIeHreH TajanTapra Colkec OOl Tesieyre CaThII Ty Ibl
JKyprizyine 0oaibl.

154-32. KapbI3 aymibl Kenecuiepii ’Ky3ere acblpraH Ke3Jie:

1) cepikTecrep KemiciHeH Ol Tejeyre caThill any »oHe OoHbIH iminae YKanaproanslr Kpeautren
ayJapbeuUIFal Oestinn TeJeyre carbll aly, COHJAAi-aK IIeTeNAe CaThIl ajly, MHTEPHET-CATHIN axyyap
JKY3€re achIpblIFaH Ke3zie, Kapaxar Kapsi3 anymbiHblH Kpeaut auMuTiHeH xKyMcanasl,

2) CcepiKTecTep JKENCIHeH ThIC 06l Tejieyre carhill aly >koHe Oedinm TejeyaeH JKaHapTraibl
Kpeautke aynmapbuiFaH caThlll ajidy, OHBIH IMIIHAE IIETEN/E CaThINl ally, MHTEPHET-CAThIN allysap
JKY3€ere achlpbUIFaH Ke3ne, KapaxaTt Kapbi3 anymsibiH Kpeaut nuMutinen xymcanaapl, an [llorra
MEHIITIKT1 KapakaTbl OOJIMaFaH >karaanaa, TeaeM Kpeaut mumuTi ecebiHeH Ky pri3iiei.

154-33. bankomar /kacca apkpLIbl/POS-TepMUHAT apKbUIBI KOJIMa-KOJI akiia ainy, KapraHsl
naiinanansin bankomat, ATT, «Smartbank» KBKXK apkpuisl akiia ayaapy, MHTEPHET JKETICIHAE KeKe
Kapaxatbl eceOiHeH jkoHe/Hemece Kapwiz amymsl bank Tapudrepimen OenriiieHreH KOMHUCCHSHBI
TOJICH OTBIPHII, OCITIICHIeH KPEIUT JTUMUTI €CeOIHEH )KY3ere achIpblLIabl.

154-34. Kapse13 anymsiabiH KpenuT auMuTid Oepy Typasisl mapT OOMBIHINA KYPTi3TeH TOJIEM COMACHI,
erep coma KapbI3 anymiblHBIH MiHAETTEMENEpiH OpBIHAAYbl VIIH XKeTKuTiKci3 Oosca, Kapsiz
AITYIIBIHBIH Oeperieri Kelleci Ke3eKTUTIKIICH oTee/Ii:

1) Herisri 6opeIi OoibIHIIIA Oeperek (Keaeci peTTUTIKTe: MeHIiIMereH oBepapadT, KpeauTTiK
JTUMUT OOWBIHINA, OSPIITeH €H TOMEHT] aif CAMBIHFBI TOJIEM IMICHOEPIH/AC KaHAPTIAIBI Kapbl3 OOMBIHIIA
Mep3iMi 6TKEH HET13r1 OOphII);

2) chlifakpl OOHBIHIIA Oepemek (Keneci peTTUTKTe: KPeIUuTTIK JUMUAT OOWBIHIIA, 06l Tejey
OoiibIHIIIA, OJJaH KEWiH OepuireH €H TOMEHT1 all CalbIHFBI TOJEM IIeHOepiHAC >KaHApTIalbl Kapbl3
OolibIHIIA);

3) Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMacblHAa COWKeC aWKBIHAAIFAH  MeOJIIepe
TYPAKChI3JBIK aWbIObl (aWbIMIys, eciMIyi) (MbIHaJAal pETTUIIKIEH: IIeNIUIMEereH oBepapadT
OOMBIHIIA, KPEIUTTIK JUMUT OOibIHIIA, Oeiin Tesiey OOMWBIHIIA, >KaHAPTMAJIBl Kapbl3 OOMBIHINA,
KOWBUIFaH €H TOMEHT1 ail CallbIHFBI TOJIEM IIEHOEPIH/IE);

4) TenmeMAepIiH arbIMIarbl KE€3€H1 YIIH Heri3ri OOpbIll coMachl (MbIHAIal KE3eKTLTIKIEH:
arbIMJIaFbI IEHIUIMETeH OBepApaT KPEAUTTIK JIUMUT OOMbIHIIIA, OO Tesiey OOMBIHINIA, KaHAPTIIAIbI
KapbI3 OObIHIIIA, KOWBUTFAH €H TOMEHT1 aif CAallbIHFBI TOJIEM IIeHOEpiH e HET13T1 OOpHIII);

5) TenemuepAiH arbIMIarbl KE3€H! YIIIH €CENTENTeH Chldakbl (MBbIHAJAl KE3EeKTUTIKIICH:
KPEeIUTTIK JIMMHUT OOMbIHIIA, Oeuin Tesey OoWbIHIIA, >KaHAPTHAJIbl Kapbl3 OOlibIHINA, OepiireH eH
TOMEHT1 all CallbIHFBI TeJIEM LIeHOepiHAe Heri3ri OopbIi);

6) GaHK KOMHUCCHSJIAphI )KOHE KapbI3/KPeIUTTIK JUMUT Oepyre jKoHe OFaH KbI3MET KepceTyre
0aliJIaHbBICTHI ©3T€ € TOJIEMIIED;

7) xapbi3 amyumsiblH BKIII/eTinim (kpeauTTik oTiHIM) OOWBIHIIA €3 MiHAETTeMeNepiH

OpbIH/IaMayblHA KOHE /HEMece THICIHIIE OpblHIAaMayblHa OalIaHbICTBl OaHK IIEKKEeH, baHKTIH
OpBIHAYAbI Ay KOHIH/AET1 IIBIFBIHAAPHI.
154-35. Mepiszimin kerniktipyaid xyieni 90 (tokcan) kyH eTkenne, Kapwi3 amymbsiablH Kpemur
JUMUTIH Oepy Typaibl mapT OOMbIHINIA KYpPTri3reH TejleM coMmachl, erep coma Kapbl3 amymibIHBIH
Kpeaut numutin 6epy Typaisl mapt OOHBIHIIA MiHIETTEMENEPiH OpbIHAAYBI YIIIH JKEeTK1IIKCI3 Ooica,
KapbI3 anymislHbIH Oepertieri Keaeci Ke3eKTUTIKIIEeH oTeNei:

1) Heri3ri 6opsii OoiibiHIIA Oepeliek (MbIHagal peTTUIIKIEeH: MeliIMereH oBepapadr, 6emin
TeJiey OOMbIHIIA, )KaHAPTIAJIbI Kapbl3 OOMBIHILIA MEpP3iMi ©TKEH HeTi3ri OOpbIil, OeplIreH eH TOMEHTI
all calibIHFBI TOJIEM LIEHOepiHAe);

2) ceiiiakbl OoifbIHIIA Oepeliek (MbIHAAl PeTTUTKIeH: Oefin Tesney OoibIHIIA, OaH KeWiH
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OepiireH eH TOMEHTI aif CallbIHFBI TOJIEM MIEHOEPIHE JKaHAPTIIAIbI Kaphi3 OONBIHIIA);

3) TenemuepAiH arbIMIAFbl K€3€HI YIIIH HETi3ri OOphIT coMachl (MbIHAIal KE3EKTLTIKIICH:
arbIMJIaFbl IICUIIMEreH oBepApadT €H TOMEHT1 ail cailbIHFBI TesieM IeHOepiHae Oeunin Tesey
OOIBIHIIA, )KaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOMBIHIIIA HET13T1 OOPHIIII);

4) TeneMep liH aFbIMIAFbl Ke3€HI YIIIH €CeNTEITeH ChliiaKhl (MbIHAIal KE3EKTLTIKIICH: Ooin
TeJiey OOMBIHIIIA, )KaHAPTIIAJIbI KAphI3 OOMBIHINA, OEPUIreH €H TOMEHT1 aif CAibIHFBI TOJIEM IIEHOEPiH/Ie
Heri3ri 6opbI);

5) Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaAMachblHA COMKEC aWKbIHAAQIFAH  MeOJIIepe
TYPaKCBhI3IBIK aWbIOBbl (afibIysl, eciMmyil) (MbIHAIAl pETTUTIKIEH: IIenIjaMereH oBepApadT
OoiipIHIIIA, 06N Tesey OOMBIHIIA, KaHAPTIAIBI Kapbl3 OOWBIHIIA, KOWBIJIFAH €H TOMEHT1 ail CABIHFBI
TeJieM IIeHOepiHe);

6) OaHK KOMHUCCHSIIAPBI KOHE KaPhI3/KPEIUTTIK JUMUT Oepyre KoHE OFaH KbI3MET KOPCETyTre
0aliJIaHbICTHI ©3T€ A€ TOJIEMIIED;

7) xape3 amymbiHblH BKII/eTiHim (KpeauTTik ©TiHIM) OOWBIHIIA ©3 MIHJIETTEMEICPiH
OpBIHIAMayblHA JKOHE /HEeMece THICIHIIE OpbIHAaMayblHa OailaHbICTBl OaHK MIeKKeH, baHKTiH
OpBIH/IAayIbI ATy KOHIH/IET] MIBIFbIHAAPHI.

154-36. Erep KapsI3 anymist Al caiibIHFBI TOJIEM/II Toley YIiiH akmans! LIloTka Mep3imine caiMaran
Karjaiaa, onna MyHaai skarnaid Kapeiz anymbsiaeiH Kpenut numMuTid 6epy Typanibl mapT OOoHbIHIIA
MiH/IeTTeMeJIepiH OpbIHAaMayhl PETiHE KapacThIPbLUIa/IbI.

154-37. Aii cailblHFBl TeNeMIEpl ToOJIEMEreHi HeMece yakKbIThiHAa TesneMereHi yuin bank Kpeaut
JUMHTIH Oepy Typajbl HIapTKa COMKeC aWbINIIysl CaHKUIMSUIAPBIH (OCIMIIYJI) TONIeyJi Tauam eTyre
KYKbUIBI, alt KapbI3 anyiibl 6apiablk OepeiiekTi TOIBIK KeJIeMIe TeIeyre MiHEeTTeHE/I.

154-38. Erep Kapwz amymbr Illotka akmansl TesleM ke3eHi OactanraHfa JeWiH OpHAIACTBIPFAH
xkargaiaa, onga CepikrecTep KeiCiHeH/CepiKTecTep KeNiCIHEeH ThIC 06N Telieyre CaThIll alyiap
OolibIHIIIa OepelieKkTi eTeyre apHanraH, Kapbl3 anyliblHbIH OaillaHbic ApHajlapbl apKblibl OepreH
TuicTi eTiHimiHe coiikec JKanaprtnanel Kpeautren aynapbuiran coma, TeneM ke3eHi OacranraHra
JEHiH JKeKe KapakaThlHIa cakTalanbpl. TeyneM Ke3eHiHne, AW CallbIHFBI TOJICMHCH aCHaNTHIH
Medeperi coma Kapbl3 anynibIHbIH kKeKe KapakaTblHaH (onap 6ap 6ojica) ecenTeH MIbIFapbLIa b,
Erep Kapez amymsr lloTka akmraner Tesem ke3eHi OactanraHfa JeiiH OpHAlIACTBIPFaH JKaraaiiaa,
kKi0epin anraH oBepapadT comachl (6ap Ooiica) xkoHe/HeMece CepiKTecTep JKeIiCIHEH ThIC/CepiKTeCTep
JKENICIHEeH caThlll any OoibiHIIa Kapbi3 anymibiHbIH Oailnanbic ApHanapbl apKbUIbl O€preH THICTI
oTiHilIHe colikec Oemin TeneyaeH JKanaprnansl Kpeautke aymapsuiran Oepemiek TeneMm ke3eHi
Oacrairagra AeHiH oTeneml.

154-39. Mepisiminen OypbiH (TONBIK HeMece ilniHapa) eTey Kapbi3 anyiibiHbIH OaiinaHbic ApHatapbl
apKplIbl OEpreH TUICTI OTIHIII HET131HA€E KY3€Te achlpbliabl.

Erep mep3imineH OypbiH eTey comachl Kapbl3 amymislHbIH Oepelek coMachlHaH apThIK 0osca, oHAa
apThIK coma Kapbl3 amymibIHBIH KeKe KapakaThIHA €CETIKE AJIbIHATHIH OOJIa bl

154-40. MingerTtemenepin Mep3iMiHIe OpbIHAaMaraH *araaiina, bank Kapransr (6apnbik Kocbimina
KapTajapapl Koca) OKIIayJayabl xKy3ere acblpyra KyKpuibl. Ochunaiima Kapransr Oxmaynay Tenem
Ke3€HI asKTaJlFaHHaH KeHiH KeJeci KyHi )Kypri3uieTid 0oaibl.

154-41. bank OypbIH oKuIaynanraH Kapransl okiayiayjaH HiblFapy/ibl, baHk aBTOMaTThl pexXuUME,
[loTka TenendereH Al caiibiHFbI TesieMAl (OYpBIH TesleHOereH OapiIbIK ail CalbIHFBI TOJIEMEP/Il) OTey
YIIIH )KEeTKUTIKTI aKiia TyckeHHeH keifiH, [lloTka akmnra ToibIk keseM/e TyckeH KyHHeH Oacrar 1 (61p)
YKYMBIC KYHIHEH KEIIKTipMel xKyprizemi.

154-42. Kapsiz anymbsl KpemuT TUMHUTIH Mep3iMiHEH OYpBIH ©Tey pPOCiMIMEH TaHBICKAHBIH KOHE
KEJICKeHIH pacTaiIpl.

154-43. Aii cailbIHFBI TeNeMJi TeJey Ke3iHAe, erep TOJBIKTHIPBUIFAaH coMa ail CalWbIHFBI TOJEM
COMAChIHaH achIll KETKEH XaFAaia, ona baHk cepikrecTep KeJIiCIHEH ThIC caThbIN anyjap OoibIHIIA
xoHe KpeauT numuTin Oepy Typambl MIAPTTHIH TaJanTapblHA COMKec 0ol TeneyaeH JKaHapTriamsl
Kpeautke aymapburraH caTblll anyjap OOMBIHIIA OapiblK >KUHAKTAIFaH OEpeliekTi  Hemece
OeperekTiH OeJIiriH eTeyre KyKblIbl.

Erep KJI mep3imi y3apThulyFa )KaTnalThiH xKaraiina, bank Oy typansl Kapsi3 anymisira ocsl Lllaprra
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KapacThIPbUTFaH OaiilaHbIC ApHaapbl apKbLIBI KETKI3e 1, KPEAUT JTUMHUTIHIH KAJIFaH COMAaChl KPEAUT
JUMUTI MEP31MiHIH COHFBI alibIH]Ia OTEIIE]I.

KJI mep3imi y3apThUTFaH JKaraaiia, KpeauT JUMUTIH Tey OOMBIHIIA MiHACTTEMENep, TajanTap xKoHe
ail calbIHFBI TOJIEM/II €CeNTey KPEIUT JIMMHTIHIH KaHa MEep3IMiHe, Y3apTy COTIHJAC MaiaalaHbUIFaH
KPEANT JTUMHTI COMACBIH €CKEPE OTHIPHIT Y3aPTHLUIA L.

4 - Tapay. Y3inai kemipmeJiep

155. bank KnmenTtke opOip KyHTI30emik aii ymiiH Y3iHAI KOIIpMEH1 aJJIbIHFbl aijJaH KEeWiHTi
arpIMIarel aiibiH 10 (OHBIHINGI) CaHBIHA NCHIH JMaWbIHAAWIRL. Y3iHAI Kemripmene baHk ycraran
KOMUCCHSUTIap/bl, MAaNbI3ABIK jKoHE 0acKa TeneMaepi, coubiMeH Oipre ot OoiibiHIIa KamabIKTapabl
Koca anraHna, Kapramen Oapibik Omnepanwsuiapabl Oeiineneiini. Kmment Y3iHai kemripmenepmi
bankre, KBKIII xyiieci apkpuibl sxxoHe Illot amryra, KpenuTTik kapTara KpI3meT kepcetyre Odepra-
OTIHIIITE KOPCETIITeH  MEKEeH)Kail OOWBIHINA HIIEKTPOHMABIK IOINTAMEH alybl MYMKiH. OpOip
kibepinren Y3inai kemripme yimnH bank Knuentren Onepanusiiap sKypri3sreH KyHI opeKeT e€TeTiH
bankTin  Tapudrepine coiikec  KOMHUCCHSUIAp alybl MYMKiH. Y3iHAI KemrpMenepii anMay
Knuenrri/Kapra /Koceimiia Kapra ¥craymsickin  BKII/OTinim (KpeauTrik eTiHiM) OoOWbIHIIA
MIHJETTEepiH OpBIHIAYaH OocaTmaiabl. AFeIMIarel aiiabpiH Onepanusiapsl Keiieci aiiaarsl Y3iHdl
KelripMesepinae OelHeleHyl MYMKiH.

156. bank Y3iHgi-kemripme xiOepilireHHEH KeWiH TyblHAaraH jkoHe KimeHTTiH Y3iHai-KelnipMeHi
yaKbITBhIH/IA aJIMayblHa HEMECE aiMayblHA aJIbIM KEeJIETIH 3JIEKTPOH/IBI MOIITA )KYMBICHIH/IA TybIHAAFaH
YKaHBUIBICTAp HeMece 6acKa (hopc-MaKOPIIBIK JKaFaiiyiap YIIiH jKayarnKepIiTikTe 00IMai bl

5 - tapay. /layabl onepanusiap

157. Erep Kuuent (xomenerke tonran Kapra/Koceimma Kapra ycraymibicel) Y3iHIi-KelnipMmenae
XKOHEe ic Ky3iHae okyprizinren Omnepanusmiap (Hemece comallap—BallloTalapasl albipOacTay
HoTwXkeciHae Onepanusiap coMachbiH/la TybIHAAFaH aibIpMaIIbUIBIKTBI KOCHIaFaHAa), KOMUCCUsIaH
Hemece 0acka TeJIeMIep/IeH o1 eMECTIK aHBIKTaFaH jKar/aiaa, onaa oy oy typansl bankke Y3iHgi—
KelripMe JaiibiHaanFal KyHHeH 6acran 30 kyH iminzae, 6ipak Onepanusaarsl 1ayibl coMa OOMbIHIIIA
ABTOpIaHABIPY/ABl pacTaraH KyHHEH Oacram 45 KyHHEH Kemnikripmed, BaHKTIH cTaHmapTThI
HBICAHJIaFbI XKa30allia eTiHilIH pecimaen, xabapnaysl Tuic. Erep Kinuent Epexenepne 6enrinenren
Mep3imae bankke Y3iHII-KeIIipMmene KOPCETUIreH XoHe 1C Ky3iHae kyprizired Oneparusiiap
apachIH/Ia aHBIKTaFaH albIPMAIIBUTBIKTAp TYpalIbl jkaz0aria eTiHim oingipmece, onna Knuent Y3inmi-
KOIIIpMEH1 pacTajbl e eCenTeNiHe .

158. bank maynsl Onepanusiiap 6oiibiHIIAa BaHKTIH KapTacklH CaHKUUSUIAaHABIPbUIMAFaH Maiianany
TOYEKENIH TOMEHJETY MakcaThiMeH KIMEeHTTIH My/jeciHe KbI3METTIK TEKCepy JKYpPri3reH Kesje,
©31HIH KapacTbIpybl OOIBIHIIA KapTaHbl OKIIAYJIAHABIPY MEH OHBI aly/bl Koca anFanna, KineHTTiH
3aJyangapbl MEH HIBIFBIHIAPBIHBIH aJ/IBIH Ty YIIiH [apanap KaObU1Iaybl MyMKiH.

159. Erep naynst Oneparnusiiap 6oiibiHina KinueHTTiH Hapa3bUiblFbiH baHk Heri3zl ien ecenTerexe,
bank oceiHpait Onepauusuiap OOMBIHIIA KaWTapbIM TeJIEMIH XKyprizedl. byn perrte tenemuepain
coMaapsl, KOMHCCHUsIap, COHBIMEH Kartap aayiisl OnepanusiapiblH coMalapbl OOHBIHIIA epTepeKTe
TOJIEHT€H Chlifakpliap MeH KIueHTTiH Tesiereniepl KaiTapbuiMaibl.

160. Erep KnuenTrin eTinimi 60iibiHIIa qaynsl Onepauusiiap 6oiibiHa KilmeHTTiH Hapa3bUIbIFbIHA
JKYPri3UIreH TeKCepyAlH HOTHXKECIH/IE HET13C13 JIeN TaHbUIFaH kardaiina, bank Knuenrren ocbinpait
naynbl Onepanusiiap OOMBIHIIA KBI3METTIK TEKCEpy JKYprisyMeH OainaHbicThl BaHKTIH Oapiblk
IIBIFBIHIAPBIHBIH HAKTHI KYHBIH TOJICYTi Tajlall eTyTre KYKBLIBL.

160—1. Tapanrapasiy ocel Laprrei/Herizgemenik maptrel/BKII/OTinimTi (Kpeautrik eTiHimMmi)
’KacayMeH OailiaHbICThl/0aillaHbICTBI HEMECEe OHBIH JKapaMChI3/IbIFbIMEH OalIaHBICThI TYbIH/IaFaH Ke3
KeJreH J1ayiapbl, Tajanrtapbl HeMece Hapa3bUTbIKTapsl KP 3aHHaManapbiHaa KapacThIPbUIFaH TOPTIIITE,
COTTa J>KOHE/HeMece apOUTPaXKIbIK COTTa JKOoHE Oacka TociuAepMeH, baHKTIH HeMece OHBIH
(rIIMaNbIHBIH OpHANACKaH OpHbI OOibIHIIA — BaHKTIH KapacThIpybl OOMbBIHINA MISIIiTE .

160-2. Knuent /Kapta ycraymsl OpoKepilik, TWIEpIiK KoHe/HeMece HWHBECTUIUSUIBIK KbI3METIIEH
aitHanbicatbiH Kocinkeprep (KoMMepcaHTTap) >Kypri3eTiH (Kypri3reH. eTkeH) Oapiblk Onepanusiiap
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YILIiH, COHBIMEH Oipre 3JeKTPOHIBIK OMHSIHIAPABI TOJTBIpYMEH OaitmaHbicThl Omnepauusiap YIIiH
e31iriHeH xayankepriitikre 6omansl. Knmuent /Kapra ycraymbl oceiHnaid Typaeri OnepanusuiapmMeH
0aliaHbICTHI JUCIYTTHIK (IayJibl) KaFmainap OoOMbIHIIA [ayjacyFa KYKbUIbl €eMeC, COHBIMEH Oipre
OaceiHaH Oacram onapIblH OapiblK TajanTapblHa Kelicemi. bpokeprik, IuIepiik jkoHe/Hemece
MHBECTULUSUIBIK KbI3METIICH aifHaNbIcaThiH Kocinkepiepre Mep3iMaepi MeH TalanTapblHa 1ayiacyFa,
ocbiHaail Kocinkepnepaeri ycTaynibIHbIH aThIHA allIbUIFaH JKeKe MIOTTap/IaH aKIIaHbl HIbIFapyFa *KoHe
KOJIMA-KOJI ajlyFa, COHBIMEH Oipre HWHBECTUIMSUIBIK >KoHE oOcbIiHIail Ttypaeri Kocinkepiepmen
(komMMepcaHTTapMeH) OalaHbICTBI 0acka KhI3METTEPAiH HOTHIKECIHIEe MYMKIH OOJIaThIH Tmaijaiap
MEH 3ajajljapra Jayjacyra ThliibIM canbiHaabl. Ocbl TapMmakTa KapacTblpbuiraH Onepauusiapra
JayJacyFa XaiablKapalbIK TeJIeM JKyHenepi epexenepine ThIibIM CallbIHFaH.

6 - Tapay. Ecen alibipbicy TIpTIOi

161. bank Knuentke [llaptTeiH menOepinge 6epren 6apibik Kapramapel OOWBIHIIA KaCaTFaH KoHE
Oankrep MeH KimMeHTke KOChIMIIA KbI3MET KepceTeTiH yilbimaapasiH 1)K, mpoueccuHrimik
OpTaJBIKTAap apKbUIbl TeJleMre OepreH »oHe Oacka Aa KapaxkarTapbiH, bank Tapudtepimen xoHe
OaHkTik moT amy Typansl Illaptrapna kapacteipbuiran bankke koMuccHsibIK ChIiaKbIHBI KOHE
Onepanys MeH IIOTTHIH BaJllOTajapbl €peKIleJeHreH >karnaiarel bankTiH aiipipbactay Oarambl
OotiprHIa Oreparis coManapbiHa OajlaMa aKIlaHbl Kap KbUIBIK pacTay ajiFaH KyHi Tikenei nederrey
apKBUIbl €CENTEH UIbIFapaIbl.

162. bank Omnepanus comaceiH Lot BamotaceiHa TXK xoHe/Hemece bank OenrisiereHn aibipbacray
OarambIHa colikec aiipipbacTaiipl. KineHtTiH alipipbactay OaraMmblHa J1aysiacyFa KYKbIFbI JKOK.

163. Kapranmarel xoHe CrounTeri KoJ KOwJa HeMece ABTOPIAHABIPYIBIH THICTI XKayaObIH ayna
alipIpMaIlbUIBIK OOJIFaH JKaF/Iaii/1a, allIbIH ajlla eCKepTyci3 kaccup Hemece Kapranapra KbI3MET KepceTy
OPHBIHAAFBI KOHABIPFBI KapTaHb! anbi amyra ce3ci3 KYKbUIbl Ooaasl. KapTamapra KeI3MET KepceTy
opubiHna kKaccup Kapra ycraymbiabiH KapTamarsl sxoHe Caunreri Kol KOIOBIH CaJbICThIPMaii
xyprisren Onepanusuiap yiriH baHk skayankepuitikTe 60aManbl.

164. bankke Kapra/Koceimina KapTa ycraymiblHBIH KiHOCHIHAH bBaHKTIH IIEKKEH MNIBIFBIHIAPBIH
Kmuent teneiini. bank Oenrineren sxarmaitnapma, Llapt Ooiieiamma Kapra /Koceimma Kapra
yCTaylIbIZIaH JKEeKeJIereH MiHAeTTEeMeNepiH OpbIHIayblH Tanan eryre KykpUibl. Kapra /KoceiMina
Kapra ycraymisl Oy1 TananmeH Kemice/i )KoHe KaObUT I Ib.

165. bank minzerremenepain 6apnbik comanapsl xxone Kapransl/Kocsimia Kapransl/ILloTTe! Oepy
koHe mnainanany HotmxkeciHne Hemece Kmument (Kapra/Koceimma Kapra ycraymer) HlapTThr
xoHe/HeMece Epexxenepi »oHe/Hemece OaHKTIH 0acka Jla HOPMaTHUBTIK aKkTiIepiH skoHe/Hemece KP
3aHHaMachlH koHe/Hemece TXK epexenepiH cakramaybl HOTWIXKECIHAE TYbIHAAFaH UIBIFBIHAAD
6oibiamIa HloTTel feGeTTeyre KYKbUIbI.

166. bank ot KnmeHTTIH HeMece YIIIHIN TYJIFAHBIH JKYPTi3reH ToJIeMICpiHe COMKeC HeMece
lotka Epexenepne kepcerinren Toprinte Pykcar erinmmereH osepapadt Oepe oTwipbin, Kpemur
Oepeni. Kommccusimap men 6acka ma tenemuepai bank Illorran, onbiy imiaae [ot OoiibiHIIa
Ne0eTTIK KaJJbIK KaJblpa OTBIPHII, YCTAIl KTyl MYMKIH.

167. Bank akmia )KOKTbIFbIHA KapamacTaH (msirsicTap Jlumuti aptein ketkeH), [lortan Tenemaepai
(Onepanusinapipl) Ky3ere acblpyra pykcaT eTKeH karjaiina, bank Knuentke oceinnait Kpenut 6epy
KyHiHAe bankTte KonjgaHbicTarbl baHk TapudTepiHe coilkec TamanTapja OChIHIAW TeIeMJl JKy3ere
acweIpraH KyHHeH Oacrtan TuicTi comara Kpeaut Gepren en ecenteniHemi.

168. bank TapanbiHaH ABTOPJIAHIBIPY pacTajiFaH XarFaanaa, ABTopiaanasipy comack [loTTa aranran
comara IlloTTel neberTey coTiHe JeiiH Hemece ABTOPIAHIBIPY COMACHIH OOJJbIpMaraHfa JeHiH
okmraynanaael. Ilereictap Jlumuti bank pactaran ABTOpiaaHABIpDY coMachlHa aszasabl. Erep
Omnepanust ABTOpIaHIBIPYCHI3 XYyprizuiren Oonca, LeiFpicTap JIMMUTIHIH MeIIIepi THICTI COMAHBI
TesieMre mbiraprat KyHi azasasl. Kimuent (Kapra/Kocbimimna kapra ycraymibn) HIoTThI KoJIMa-KoOJT aKIma
HeMece ayAapy apKbUIbl TOJBIKTBIPHIN OTBIPYFa KYKBLIbI.

169. Kmuent (Kapra/Kockmina kapta ycraymibl) [LIOTTEI KOMa-KOJI aKIiia HeMece aynapy apKbLIbl
TOJIBIKTBIPBIN OTBIpYFa KYKbUIBL. Teinem, erep on Epexenepae KkopceTiireH iepekreMenepre coiikec
XKYpri3ijice, OHJIa OJ1 HAKThI JETl €CEeNTEeNIHEeI].

170. Kpemur ymin Ceidakeiael bank Ecen aifpippicy keszenzaeri kyH caiibin Illottarbr nmeber
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KaJIBIFBIHBIH MOJIIIIEPiHE CYHEHEe OTHIPHII, CeNnTeHIi.
171. banxk Pykcart erinmmered oBepapadt (msiFbicTap JInMuTiHIH apThin KeTyi) yiriH Ceritakbiabel Ecen
alipIpeICy Ke3eH aeri KyH cailbit [1loTTarsl 1e0eT KA IbIFIHBIH XKoHe OenriieHrer Kpeaut Memmepinig
(Pykcart etinmeren oBepapadT) apackIHAaFbl ailbpMa MOJIIIIEPIHEH YCTANIbI.
172. 1lloTka canbpinraH (ecemnke anbiHFaH) coManap (oublH imixae IlloT OoifpiHIIa ecentenreH
Critiakpl, KaiiTapy) Tenem KyKaTbhIH/1a KOPCETIITCH TOJIEM MaKcaThbIHa OaiJIaHbICCHI3 XKiOepine/i.
173. bank Oip>KaKThl TOPTINTE €CENTENTeH albIMITyIIapabl (6CIMITYJITAP/IbI) TOJIETYACH 0ac TapTyFa
xoHe Knnentren onappl eTey OOMbIHIIIA MiHAETTEMENIEPIH OPbIHAAYBIH Tajal eTreyre KyKblUIbl.
174. AnbiHbIn TacTaabl.
175. Pykcart erinmMereH oBepapadT TybiHIAaFaH HeMece Ecen ailbIpbICy Ke3eHIHIe MiHIETTEMENEpiH
OpbIHIAMay TybIHIaFaH karaaijga, bank Knumentke Oepren Oapibik KapramapbelHbIH opekeTiH
yakpITIIa TOKTaTaabl koHe LlloTTarel aymapbuiraH OapiiblK COMaHbl TybIHIaraH OepeliekTi JaycChi3
(akmenrici3) TtoprinTe xibepemi. bank KimeHTTIH MemilekeTTiK OIODKETTeH XoHE (Hemece)
MeMIleKeTTIK oNeyMETTIK CaKTaHIbIpy KOPBIHAH TOJICHETIH JKOpJAEMakblIap MEH JJeyMETTIK
tesnieMakbl, KP «TyprelH yH KaTblHacTapel Typajbl» 3aHbIMEH KApacThIPbUIFAH TYPFbIH YU
TOJIEMaKbIChl TYPIHJIE alaThIH aKIIaHbl, HOTAPUYCKA JACTO3UT TajanTapblHa OepiireH aklaHbl )KoHE
KP «MemitekeTTik OiumiM OepyAiH KUHAKTAYy KYHecl Typasibl» 3aHbIHA COHMKec jKacaiaFaH OuriM Oepy
JKUHAKTAy CallbIMbl Typaibl MIapT OOWbIHIIA OaHKTIK MIOTTApAAFbl aKIIAHBI, ATUMEHTTEPIl
(KOMEJIETTIK JKacKa TOJIMaFraH )oHe eHOCKKe KaOlIeTCi3 KOMEIIETTIK KacKa TOJFaH Oaanap/ sl Oaryra
apHaJFaH aKmanap) Kocnaranaa, KinenTrig bankreri ke3 kenreH moTTa OpHaAIACThIPhUIFAH AKIIAHBI
(xaxeT OoJFaH JKarmaiia, onepanus xacay KyHinaeri bank 6araMbl OoiibIHIIA aiibipOacTay Kyprizei)
JIaychl3 (aKuenTici3) TOpTiNTe TyblHAaraH OepemekTi eTeyre >kibOepeni. Illorrarsl akma Kpenut
comacel, Kpenut ymrin Ceiidiakpuiapbl jkoHE BaHKTIH e3re Tejemjepi MEH HIBIFbICTAaphl KipeTiH
Knuentrig bank angeiHaars! Oeperierin eTeyre )eTKiaikei3 0oaraH xxarnaiaa, bank oTTel, conpaii-
ak KmmenTrin bankreri 6acka Ja MIOTTapbIH OKIIAayJiayFa jKoHe 0ap aKIIaHbl )KOHE TYCETiH aKIIaHBI
JKOFapblJa aTaJlFaH MIBIFBICTAD MEH OEpelIeKkTi akKIENTiCi3 TOpTINTe eTeyre kidepyre KYKbUIbI.
Hlotrrarer akma Kpemur comacel, Kpenut ymin Celiiakpuiapsl skoHe BaHKTIH e3re Teiemuepi MeH
HIbIFBICTaphl KipeTin KimentTin bank anapingarel Oepenierin eTeyre KeTKIIiKei3 O0IFaH Karaana,
bank HlotTel, conmaii-ak Kimenttin bankTeri 6acka a mOTTapbIH OKIIAyJiayFa KoHE Oap aKIIaHBI
JKOHE TYCETIH aKIIaHbl >KOFapbla aTalfaH LIBIFBICTAP MEH OepelieKTi akKIEeNTICi3 TOPTINTEe eTeyre
K10epyre KYKbUIbI.

bank KnneHTTiH MeMJIeKeTTiK OI0/KETTeH koHe (HeMece) MeMIIEKeTTIK 9JIeyMEeTTIK CaKTaH IbIpy
KOpbIHAH TOJICHETIH XopAeMaKplaap MeH aneyMmerTik TesneMakbl, KP «TypreiH yil KaTblHacTapsl
TypajbD» 3aHBIMEH KapacThIPbUIFAH TYPFBIH Y TOJEMAaKbIChl TYPiHJIE allaThIH aKIIaHbl, HOTAPUYCKa
JIENO3UT TajanTapbiHaa OepinareH akmanbl koHe KP «MemiekeTTik O11iM Oepy/liH )KUHaAKTay Kyiiecl
TypaJibl» 3aHbIHA CoMKec jkacaliFaH OIiM Oepy >KMHAKTay CajbIMbl Typajbl MIapT OONBIHIIA OAHKTIK
HIOTTapJarbl aKIIaHbl, ATUMEHTTEpHAl (KOMEJNETTIK jKacKa TOJIMaraH >XKoHE eHOeKKke Kalliierci3
KOMEJIETTIK KacKa TOJIFaH Oananapiapl OaryFa apHaIFaH akmanap) Kocnaranaa, KmouentriH bankreri
Ke3 KeJreH II0TTa OPHAIACTBIPBUIFAH aKIlIaHbl (Ka)KeT OOJIFaH Karjaiaa, onepanus xacay KyYHIHJerl
bank G6arambl OolibIHIIA alibipOacTay >Kyprizei) 1aychl3 (aKLEeNTici3) TOPTINTE TybIHIaFaH OepeneKTi
eteyre xioepeni. [lotrarel akma Kpenut comacel, Kpeaur ymin Ceiilakpuiapsl skoHe baHKTIH e3re
TejemMiepl MeH IbIFbIcTapbl KipeTiH KimenTrin baHk annbiHaarbl OeperieriH eTeyre »eTKuTiKci3
Oonran xargaiina, bank 1llorTel, connaii-ak Knuentriy bankreri 0acka Ja MOTTapblH OKIIayJayFa
JKoHE 0ap aKIIaHbI )KOHE TYCETIH aKIIaHbl JKOFaphlAa aTalFaH MIBIFRICTAp MEH OEpEeIIeKT] aKIenTici3
TOPTINITE OTEYTE K10epyTe KYKBLIHI.
175-1. KnuentTiH OaHKTIK HIOTBIHJA aKIla >KETKUTIKCI3 OONFaH Ke3lle TeJieM TalaOblH OpbIHAAY
aKIIaHbIH TyCcyiHe Kapail KnueHTTiH OaHKTIK MOTHIH TIKEJIEeH e0ETTey apKbUIbI KY3€ere achIphLIaIbI.
175-2. KnueHTTiH AFbIMIaFbl IOTHIHA KOWBUIFAH TOJIEM TanaObl TOJIEM TallChIPMAChIH/Ia KOPCETIITeH
OapibIK COMaHbIH TYCY1H KYTIIECTEH, OHJaFbl aKIlIa COMACHIHBIH €1y HailbI3bl HIETIHAE XKoHE (HeMece)
KEWiHHEH OHBIH aFbIMJIAFbI IOTHIHA TYCETIH opOip aKIIa COMAachIHAH OHBIH aFbIMJIAFbl IIIOTHIH TiKeNei
nebeTTey apKbLUIbl OPBIHIAIAIbL.
175-3. [lloT GoMbIHIIA HIBIFBIC ONEpAlUsIIaApbIH TOKTAaTa TYPY KYKBIFBI O0ap YOKUIETTI MEMJIEKETTIK
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OprasapAbIH HEMece Jlaya3bIM/Ibl TYJIFAJIap/IbIH THICT] MIEIIMACPIHIH )KoHE (HeMece) oKiMIepiHiH He
YOKUJIETTI OpraHHBIH TEPPOPU3M/IL KOHE IKCTPEMHU3M/II Kap>KbUTaHIbIpYFa OalIaHbICThl YBIMIAP MECH
TYIFajgapAblH Ti30eciHe EHTI3UIreH YWbIMIap MEH JKeKe TyJiFajap Typaibl akmaparbl HETi3iHze
Knuentriy ILloTel OoiibIHINIA HIBIFBIC ONEpAIUSIIAPBIH TOKTaTa TYpy, Knuentrin LLloThiHaaFb! aKiara
ThIbIM cairy KP 3aHHaMachIHa KO3/CNTeH TOPTIMNICH KOHE JKaFIaiap/a Ky3ere achIpbUIabl.
MemMiiekeTTiK OFOKETTEH koHe (HeMece) MeMITeKETTIK aJIeyMETTIK CaKTaHAbIPY KOPhIHAH TOJICHETIH
XKOpAECMaKbUIap MEH QJICYMETTIK TeJeMIepi, TYPFbIH YH TOJeMJIepiH, aTUMEHTTepAl (KOMeNneTTiK
JKacka TOJIMaraH XoHE €HOEKKe KaOUIeTci3 KOMENETTIK JKacKa ToJiFaH Oaanapiapl OaryFa apHaIFaH
aKmaiap), COHIai-aKk HOTapUyC JEMO3UTI MAPTTaphIMEH CHTI3UINeH aKIIaHBl €CEeNTeyre apHalFaH
[HoTTap GolbIHIIA MIBIFBIC ONepalUsIapblHa THIMBIM CallyFa, TOKTAaTa TYpPYyFa K0 OepiiMeni.
175-4. Knuenttin LIIoThIHAAFHI aKIIaFa THIMBIM CAJIBIHFAH, OHAIPII ATy KOJJaHBUIFaH jKoHE (HeMece)
Knuentrig IlloTel OOMbIHINIA IIBIFBIC ONEpalMsUIapblH TOKTaTa TYPFaH Ke3[e aBTOPJIAHIBIPY OI
6omipinma Knuentriy LLloThIHAAFB! aKIIagaH eHAIPIN aldy >Ky3ere achlpbUIaThIH aTKapy KYKaTTapsbl,
TeJIeM KY>KaTTapbl KoHE (HeMece) YOKUIETTI MeMJIEKETTIK OpraHiapAblH He Jiaya3bIM/Ibl TYJIFaJIapablH
ot GoiibIHINA MIBIFRIC ONEPALMUIAPBIH TOKTATA TYPY Typauisl menrimaepi (eximaepi) bankke Tycken
KYHI€ JKOHE YyakbiTKa Jeilin Kapransl mnaiifjanaHymMeH OSKYpri3uireH TeJieM, COHJal-aK
aBTopianablpycei3, Kimentrin HloTeiHoarsl akmiagaH eHAIPIN aldy jKy3ere achpbUIATBIH aTKapy
KYKaTTapbl, TOJIEM KYKaTTapbl kKoHE (HEMece) YOKIJIETTI MEMIIEKETTIK OpraHAapAblH He Jaya3bIMIbI
tyiranapapiy ot GoibIHINA MIBIFRIC ONEpalMsUIapblH TOKTATa TYPY Typabl menrmiaepi (eximMaepi)
TYCKEH KYHT€ JKoHE YakbITKa Neiin Kapransl naiigananyMmeH Kypri3iireH teineM kiueHTTiH LIoTer
OOMBIHIIA KOPCETLIeI].

175-5. Knuentrin loThl GOMbIHINIA MIBIFBIC ONEpanusIapbl YOKIIETTI MEMIIEKETTIK OpraH HeMmece
naya3eiMasl TyrFa LloT GoOMBIHINA MIBIFBIC ONEpanysyIapblH TOKTATa TYPY TYpajibl IIEIIIMIH JKOHE
(Hemece) OKIMIH Kepi KalTaphll ajdFaHHaH KeiiH, conaaii-ak KP KbUIMBICTBIK ic &KYpri3y KOJEKCIHE,
«KPpUIMBICTBIK JKOJIMEH aJbIHFaH KipicTepai 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTaTyFa) KOHE TEPPOPHU3MII
KapKbUIAHJIBIPYFa KapcChl 1C-KUMBLT Typaibl» jkoHe «OHanTy XoHe OaHKPOTTHIK Typaisdy KP
3aHJaphIHA OCNTICHTeH TOPTIMIEH KaHAPThLIA IbL.

Knuentrig HloThiHAAFbI aKIIachIHA CANTBIHFAH THIMBIM KITMEHTTIH aKIIachbiHa THIABIM Cally KYKBIFBI O0ap
TYJIFaHBIH THICTI ka30ama xabapiamacsl HeriziHae Hemece O0ank LlloTTarsl aKmara OYpbIH CaIbIHFaH
THIMBIMIBI OPBIHJAY YII1H KOMBLIFaH HHKACCOJBIK OKIM/II OPbIHaFaHHAH KEHiH HEe « ATKapyIIbUIBIK iC
JKYPri3y *oHE COT OpbIHJAylIbUIapbIHBIH MopTedeci Typans» KP 3aHblHIa Ke3nenreH xarnaiiaapaa
QJIBIHA/IBI.

bank «Tenemuaep xoHe ToneM xyitenepi Typaiby KP 3anpinga Oenrinenrer Toprinmned KiueHTTiH
HIote! s)xabbutran ke3ze LloTka KolblUFaH opbelHAanMaraH Taiantap/asl, Kinuentrid [LloTe! 60iibiHIIA
HIBIFBIC ONepalusIapblH TOKTaTa Typy, coHpaii-ak Knuentriy IloTTarpl akmachlHa THIABIM cally
TypaJibl YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpTraHAap/AblH HEMece Jiaya3bIMAbl TYJIFaap/blH MIEeIiMIepiH KoHe
(Hemece) eKiMIepiH OpbIHaMacTaH KalTapabl.

175-6. bankke Kinentren onbiH IlotbiHan Kapranbl maiinananycel3 TejeMmaepil jkoHe (Hemece)
aKila ayJapbIMJIapbIH Ky3ere acelpyra Hyckay TyckeH ke3ae KimuentriH [loTtsiHan KiueHTTIH
HycKayblH opbiHaay Illotrarel akma KanabiFbl mierinae ocsl LllapTka coiikec aBTOpiIaHABIpY
xKyprizinmren sxoHe llloTTarel akmiaHel OKIIaylay >KY3eTe AachIpbUIFaH OIEpalusuiap COMAChIH
IHIErepyMEH KY3€re achlpbUIabl.

175-7. bank onap 6o¥ibiHma Knuent Kapransl naiiiananyMeH ornepanusuiapibl )Ky3ere acblpMaraH
xoHe Oy hakT Typassl bankTi xabapaap erked Knuentriy LLloTeiHaH akiaHbl KaTe albll KOO HEMece
Kmmentrig 1loTeiHA aKMIaHBl KaTe ecerKe JKaTKhI3y Ke3iHIe KaTe allblll KO HeMece KaTe ecernTey
allKpIHJaIFaHHAH KeHiH JKUbIpMa TepT caraT ilIiHJE aKIIaHbl KaTe aJlblll KOWFaH HeMece Kare
ecenTereH CaTke naeninri xarmai OorprHma Kimmentriy IlloTeiHmarsl axkmia KajaabIFbIH KaJIIbIHA
KenTipei.

176. Kaprans! llloTTars! BamoTagan e3re BamoTaaa nanaiany ot Bamoracknaarsl Oniepanusiap
CHSIKTBI TajanTapja >KoHe COHJail Mmep3iMmje ysere acelppiiafgel. byn perre Lot BamorackiH
Omnepanust BamoTachiHa alblpbactay bank epexenepine coiikec sxoHe TXK OGarambl OoOHbIHIIA
kone/Hemece Kapramapmen omneparnusinap ymia Omnepanus comacskiH [IloTTan ecenteH mibiFapy KyHi
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6enrinered banktin 6arambl OOMBIHINA JKY3€Te achIPbLIA/IbL.

177. KnumeHT moTTHI XKYpPrizy BaJlOTAaChIHAA IIETENIE TeJIeTeH Ke3le bank aipipbactayibl Teiem
KapTouKaJlaphl )KYHeCiHIH KaThICYIIBUIAPHl apachklHAa KacajaFaH mapTrapra colikec TK sxoHe/Hemece
bank Oenrineren aiipipbacray 6arambl OOMBIHIIIA KYPTi3e/Il.

178. Kpemut nemece LlloT OoiibiHIa KpeAUTTIK KajablK OoibHIIa ChIliakbl ecenTere Ke3ue, bank
0a3azaH KeJecijep/l IIbIFapajbl: HaKThl KYHIep caHbl Oip aima 30 xyH, Oip xbuima 360 kyHre
TEHEeTeIi.

179. bank KnmeHTTiH jxa30aia ©TIHIIIIH KapacThIpyFa koHe 15 KYHTI30emiK KyH imiHe ka30arna
Kayarn JaibIHAayFa MiHICTTCHE/].

7 - Tapay. /laybICTBIK MEHIO Kyiieci

180. Maysicteik mento Kpi3meri (IVR - Interactive Voice Response) —KimeHT HaybICTBIK MEHIO
KbI3MeTiHIH KemeriMeH JICH-KoIbIH OpHATY, KOJDKETIM/II JTUMHUT CYpaTy KOHE TaFrbl 0acKaaap CHUSKTHI
bank kpI3MeTiH ana anaapl.  bankTiH JlaybICTBIK MEHIO XKYiieci apKbLIbl YCHIHFAH KbI3MET KOPCETYJIEp
Ti30eci baHKTiH KapacThIPYbIMEH KEHEUT1Ty1/03repTiIyi MYMKIH.

181. bank e3 kapacteipybiMeH Kmnentke JlaybICTBIK MEHIO KbI3MeTi apkblibl [JCH-koabIH OpHATY,
ot GoiipIHIIA KapKBUIBIK aKIapar aiy, coHnai-ak baHkTiH Kanaybl OOWbIHIIIA 6acKa 1a dpeKeTTep
JKY3€re acblpy MYMKIHITiH Oepyre KyKbUIbl. baHk Ke3 KenreH yakbITTa JlaybICTHIK MEHIO KbI3METIHIH
JKYMBICHIH YaKbITIIIa TOKTATyFa )KOHE/HEMECEe TOJIBIK TOKTATHIN TacTayFa KYKbUIbl. JlaybICTBIK MEHIO
KbI3METI1, COH/Iali-aK TEXHUKAIBIK KbI3MET KOPCETy HeMece TEXHUKAJBIK aKayJIbIKTap Ke31H/e yaKbITIIa
KOJDKETIMCI3 OOTybl MYMKiH.

182. JlaybicThIK MeHIO KbI3MeTTepi bank KiueHTT1 aHbIKTay KO/l HET131HAe TYMHYCKaJlaHIbIpFaHaa
Oepineni.

183. Knment ocel apkbuibl KimeHT OTIHIIITE KOPCETKEH TIpKeAreH HeMipi Oap MOOUIBAIK
TenedoHHBIH (0acka KYPBUIFBIHBIH/KYPAIIbIH) KIMEHTTIH HeNirine )KoHe MalJalanyblHaa TYp Jer
caHanaTelHbIMEH, KITMEHT >KoHe OHBIH OAaHKTIK IIOTTapel MeH Kaprtachkl Typaibl, OChl HIOTTapJarbl
aKIIa KaJJbIFbl MEH KO3FaJbIChl TypaJibl aKMapaTThl oHE OAHKTIK KYIUSHBI KypaWThIH Oacka jaa
MmasiMerTepai KimueHTTiH MoOMIIbIiK TeneoHbHA (KYPBUIFBICBIHA/KYPAJIbIHA) KOJDKETIMAUTIK aJiFaH
xoHe KnmeHTTiH OTiHimTe KOpCeTiareH, TipkenreH HoMipiHeH [laysicThik MeHIo Kpi3MeTiHIH (IVR)
KbI3METIH MaiaaHFaH TYJIFalapra allbulybl KaThIChIHA (OHBIH imiHAe Knnentke J[aybICTBIK MEHIO
kbi3MeTi (IVR) Geperin aknmaparka yIIiHII TyJIFajgap/blH CaHKIUsIaHOaFaH KOJKETIMIUTIT )KOHIHe
KYMOH OOJIFaH Ke3Ze) TOyeKesl MEH >KayalmKepIUUTIKTI e3[IrHEeH KOTEepeTiHIMEH ce3Ci3 Kemicel.
Knuentti coiikectennipyni bank JlaybIcTBIK MeHIO KbI3MeTiHE XabapiackaH ke3ne KiumeHTTiH
OTIHIIITE KOPCETKEH MOOUIIBIK Tele(OHBIHBIH TIPKEITeH HOMIPIHEH KYpri3iiesai.

184. JlaybICTBIK MEHIO KBI3METIH YIIiHINI TYJIFAIap/IbIH CAHKIMsUTaHOAFaH Maii1aanybiH OO IbIpMay
makcatbiHia Knuent KapranbslH HoMipiHe KaThICThI KYNHUSIBUIBIKTBI )KOHE JKaChIPBIH/IBIKTHI CAKTAYFa,
)koHe e oHbIH JlaybicThIK MeHI0 Kbi3MeTi (IVR) skylieciHe KOMKETIMAUTIKTI KOPFayAblH MaHbI3/IbI
Kypaibl €KeHJITH ecKepimn, emoip karjaiia OHbI ewmKiMre xabapiamayra MiHzaeTTi. KimeHTTi
AaBTOMATTaHJBIPBIIFAH JXKylere KOJKETIMILIIKTI JKy3€re achlpaTblH Kypajijgap MEH MAIIMETTEpAiH
YIIHIN TyJIFajgapra Oenriii/KopkeTiMai 60Iysl MYMKIH €KEHJIr Typalsibl KYAIKTEHIeH >Karjaiina,
KnueHt Te3 apana onapabl e3repTy MakcaTtbliHna baHkke xabapiacysl Kepek.

185. EHcepinMec Kyl >KaFnaiiapbl, OHBIH IMIIHAE anarTap, *aOabIKTap/bIH, dJIEKTP YHEPTHUSICHIH
Oepy KyHenepiHiH >KOHE/HeMece >KEUIepIH HeMece VIIHII TYIFalapiblH KaMTaMachl3 €TETIH,
OepeTiH nmaiiiajaHaThiH JKoHE/HeMece KbI3MET KOpCeTeTiH OaifylaHbIC JKyHenepiHiH >KaHbLIBICHI MEH
IpKLJTICl OpBIH aliFaH Kardaiina, bank mynnait anarrap, JlaysicTelk MeHIO Kbi3MeTiHE (IVR) Kpi3meT
KOPCETYET1 KaHbIIBIC )KOHE 1PKITICTEp YILIH jKayanKepIIiikTe 00IMai Ibl.

8-tapay. TapanTapabIH KYKbIKTapbl MeH MiHIeTTepi
186. BaHKTiH KYKBIKTApbI:
1) bBank  OenrinereH  yakpIT  Ke3eHi imiHae —Omnepauumsuiap  JIMMUTIHIH — kKoHE/HeMece
OnepanusiiapAsIH/ ABTOPIIAHABIPYIAPbIH €H dKOFapFbl CaHbIH OeNrijey;
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2) Kimentrin  (Kapra/Koceimma Kapra ycraymsl) Crangaprtel — tanantapasi/Herizgemenik
maptTel/ BKI/OTinimrepni (Kpemutrik eTiHiMuepai) sxoHe/Hemece Epexenepal xoHe/HeMece
banktiH 0acka Ja HOPMAaTHBTIK akTilepiH >xoHe/HemMece KP 3aHHaMachlH cakTamaraH HeMece
caKTaMaraHJIblFbl Typajbl baHK KyMoHIaHFaH >Karjaiia, COHJail-ak TejeM >KYHECIHIH YCBIHBICHI
OoiipiHIIa angelH  anma xabapmamactaH, Kaprans/Koceimma Kapramapaer xone ILHotTer
naiianany KyKbIFbIH illIiIHapa HEMECE TOJIBIK LIEKTEY;

3) KP 3anHamachkiHa xoHe ocbl CTaHAAPTTHI TaNANTapia KapacThIpbUIFaH jKaraaiiapaa KimeHTTiH
[Tot GolibIHIIA ONEepanusIap KacayblHa Kapchl 00Iy;

4) Knuenrtiy [lloTka opbiHaanMaran tanantapsl 0osiran ke3ze Knuentrin [LloTeiH xa0yFa HYCKaybIH,
Kmuentrin I[lloTeiHaa Oys1 HYCKayabl OpbIHAAyFa akila COMAachl JKETKUTIKCI3 OOJFaH Karmanja
KnueHTTiH HycKaybIH KaObuigayaan 6ac TapTy;

5) KiveHTTeH TeJileM KYPri3ydiH JKoHE BaIIOTAlbIK ONEpalusiap Ky3ere achIpyIblH HEri3iIiria
pacrayiibl Ky>KaTTap/bl cypay;

6) KirieHTKe OHBIH CYpaHbICHI OOMBIHINA OAHKTIK ONepanusiap >KYpri3ymiH >Kallbl TajanTapsbl,
conpaii-ak bank Tapudrepi, TapudTik ’xocnapmap Typansl akmapar 6epy;

7) KP 3aHHamachIiHa COiiKec aKmapaTThIH KYNUSUIBUIBIFBIH KamTamachl3 ety xkoHe Kmumentrin Lot
OOMBIHIIIA XKYPTi3TeH ONepanusIapbl Typasibl OaHKTIK KYITUSHBI CAKTAY;

8) Kimentke Kpemut numutin  Kiwmenrnen BKII/Ortinimke (KpeautTik eTiHiMIe) KOJI KOO
apKbUIBI OEpy;

9) Kpemur mmmuTiH ockl CraHmapTTel TalanTapaa okoHe/Hemece KUIMEHTTIH — eTiHimIiHge
KapacThIPBUIFAH TOPTIITE JKOHE KaFaaiaapaa e3repry;

10) Kapra 6epy ymin Cakrauaplpy Iemo3uTiH Hemece Kamramachi3 €Tyl Kyprizy TajganTapbiH
PETTENTIH )KeKe mapT kacayMeH OaHKTIK IIOT ambli, backa KamraMacsI3 eTyai caimy sl Tajarn peTinie
6enriney. byn perre IllapTThiH opekeT ery yakbiTbiHa KiHMeHT ayaapy, IIOTTaH aklIaHbl airy
OOMBIHIIA aKTHBTI ONEpalUsuIap XKYPri3yAeH Oac TtapTyra KemiciMiH Oepyi MYMKiH, Kemiire 0acka
MmiHzaerTemenep OoibiHina Kapransl Kamramacsi3 eryre OepiireH MmOTTHIH KalAbIFbIH Oepy;

11) Kaprausl KamTamachi3 eTy OOMBIHIIA MIAPTTHIH TaJanTapblH MEep3iMiHeH OYpBIH Oy3yaaH Hemece
TaJIalTapblH ©3TrepTyIeH 0ac Tapry;

12) Kinuentnien BKII/Otinimn  (Kpeaurrik eTiHiM) OoWbIHIIA OapiblK MIHASTTEPIH TOJBIK
opbiHaranra neiin Kaprara KamTamachei3 etyre ket KYKbirbiH caktay sxoHe Kiuent BKI/OTinim
(KpenutTik eTiHiM) OoibIHIIA MIHIETTEPIH OpbIHAAMAFaH/THICTI OpblHAamaraH xarjgaina Kemin
MOHIHEH OH/IpY ajy;

13) Knmentnien Herizpemenik mapt/BKIL/OTinimn (KpenuTrik oTiHiM) *acaFaH KyHre OEKiTUITeH
Heriznemenik mapt/ BKII/Otinim (KpeaurTik oTiHiM) TanantapbiH 0ipyKaKThl TOPTINTE jKaKCaAPTY.
KnueHT yiiis skariaiiaap/sl skKakcapTy Jien KeJaeciiep TYCIHIIe/i:

TYPaKChI3JbIK albIIMyyIIapblH (albINIyJl, OCIMIYJ) a3aiTy KaFblHA ©3repTy HEMEeCE TOJIBIK aJbII
TacTay;

BKII/Orinim (KpenutTik eTiHiM) OOMbIHIIA ChIHAKBI MOJIIEPICMEIIEPIH a3at0 KaFbIHA O3TePTY;
Kapra OolipiHma KpenuTTik JIUMHTTI yiaFalTy xkarbiHa e3repTy (Knuenttin kenicimiMen bankre
OexiTinreH OaillaHbIC apHATAPBI, TICUIIEP] APKBLIBI);

0aHKTIK KapbI3Fa KbI3MET KOPCETYMEH OaJIaHbICThI KI3METTEP 11 KOPCETKEHI YIIIIH KOMUCCHUSIAP MEH
e3re TesleMJIep/l a3aiTy *KaFblHa Kapail e3repTy HeMece TOJIBIK allbIll TacTay;

BKII / Otinim (Kpenut eTiHiM1) OoiibIHIIA TejaeMaep MEp3iMiH KeWIHre Kalablpy >KoHE (Hemece)
Oeunin Teey.

14) Kapranapaer Oenrizi 6ip Kel3mer kepceTy MyHKTTEpiHIC KOHE/HEMece eljiepie maiijiananyra
O1pKaKTHI TOPTINTE THIMBIM caiy;

15) KnneHT TuiacTHKaNbIK/METalUl KapTa TYpIHJAE IIbIFApPbUIFaH KapTaHbl anyra, KiueHt bankke
IUTACTUKAJIBIK/METaJUT KapTa TYpiHJe LIBIFapbUIFaH KapTaHbl ajdyFa OTiHIll OepreH KyHHeH Oactam 3
(ym) xyHTi30enmik aiiaH apThlK Mep3iMie Keiamece Hemece baHKTiH OaHKOMaThl yCTan KaliFaH
XKaraaina, bank KinneHTTeH rm1acTHKaIbIK/METaul KapTa TYPiH/E MIbIFapbUIFaH
KapTaHbl KaiiTapy Typaisl )ka30aliia eTiHil ajMaca, KapTaHbl aJIblll ajFaH KYHHEH OacTar yI aif TKeH
COH TUTACTHKAJIBIK/METaJUT KapTa TYPiHJe MIBIFAPbUIFaH KapTaHbI KO¥0;
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16) Kapra mbirapras yuiH TesieHreH (conaaii-ax LlloTtan ecenteH mibIFapbUFaH) KOMUCCUSHBI JKOHE
Kmuent >xanreipThurran Kapranbl anyra HUET OuUlmipMeyiHe OailmaHbICTHI koHE KIIMEHTTIH OCHI
CraHgapTThl TajanTapapl Oy3FaH sKarFaaliarel 0acka TeleMaepi KahTapmay;

17) Knuentriy anapid ana kexicimincis [loTran kemecigei coMmanapasl abli aay (€CENTEH IIbIFapy):
e Omnepanuss comacel, oy OoibiHma bank T)K-maH, Gacka OaHKTEpAEH HEMece MPOIECCCUHTLIIK
OpTaJIBIKTAp/IaH pacTay ajiFaH;

e Kpenutrep OoiibiHma (Herisri 6opsiuthiH, Kpeaut ymrin CelilakbIHBIH MOIIEPiH, OHBIH iMIiHAE
Pyxcar erinmeren oBepapadt, KpeauTri yaksIThiHAa KaliTapMaraHbl YiIiH ChlaKbIHbI, TYPAKChI3IbIK
albIOBIH XKoHE T.0. Koca) OepemeKkTep coMachl;

® Ke3 KEJIreH KaTe ECeNTeNreH akiia, oraH Kaltapyabl, e3re >Xeke >XoHe 3aHAbl TyJIFajiapAaH
ecenteynepi, l1lot OolibiHIIa ChIfaKbIHBI KOCA, O1paK MICKTEIMEN;

e KuimenTTiH baHk anjbplHAarsl Ke3 KeiareH Oeperiek coMachl;

e oreparus Kypri3y KyHi Koimaneictarsl Tapudrepre colikec [lloTTan ecenTeH mblFapbuirad baHKTiH
KOMUCCHUSIIBIK ChINaKBICHI,

18) Illor OoibiHmal (0ip) kyHTI3Oenmik xbut imnuAe Omneparusuiap (Ko3fayibictap) OojimMaraH
karmaiina, Kinmuentrin LloTeiH xaly sxone 500 TeHrere aeiiHri coMmanbl baHKTiH KipiciHe ecenke any;
18-1) motTapabl TeJIeM KapTallapbiH Naiiananbii a0y ke3inae KimeHTke mOoTThIH )a0bUTybl TYPasibl
TUiCTI XabapiaMaHbl KO3FajbiCc OONMMaraH Ke3eH MEH >Kocmapibl xkaby KYyHIH KepceTe OTBIpPBIIM,
www.eubank.kz anekrponap! MexeHxaiibl Oolibiaina banktin WEB—caliTeiHAa OpHATACTRIPY apKBLIHI,
HIOTTHI xKabyFa feifin 15 (oH Oec) KyHTI30emiK KYHHEH KelnKTipMel xabaprnay;

19) 3 kapacteipybiMeH banktin Kpenutti Tanamn ety cotin Oenriney xone Kopeiteinasl loT-y3inHmi-
KelripMeciH xacar xoHe Knuentke xki6epir, onbiH imrinae Knuent Crangapttel Tanantapaa/Herisri
maprra/ BKI/Orinimre (KpeauTTik eTiHIMIE) KapacThIPbUIFAH MIHICTTEMEJICPIH OpbIHAaMaraH
Kardaiga, conpaii-ak KapTanblH opekeTi TOKTaThUIFaH Ke3zne KIMEeHTTIH apacThIpbUIFaH ©3iH
bBepemiexTi TONBIK KoJIeM/e OTeyiH Talall eTy;

20) Kiuent Beperiekri oTey Mep3iMin Oy3raH jkaraaiiga xone KIHEHTTIH MEMJIEKETTIK OI0KETTEH
xKoHe (Hemece) MeMIIEKeTTIK oNeyMETTIK CaHABIPY KOpBIHAH TOJICHETIH >KOpAEMaKplUiap MEH
aneyMeTTik TesieMakbl, KP « TypfbIH yil KaTbIHacTapbl Typasib» 3aHbIMEH KapacThIPbUIFaH TYPFbIH YH
TOJIEMAKBICHl TYPIH/AE aNaThlH aKIIaHbl, HOTAPHYCKa ACTO3UT TajamnTapblHIa OepiireH axmiaHbl,
conbiMen Oipre  KP «MemnekeTtik OuniM OepyAiH JKMHAKTay >KyHecl TypaibD» 3aHbIHAA
KapacTbIPbUIFAH TYPFbIH YU TesieMIepiH, «MemiekeTTik OuiM Oepy/liH KUHAKTay *KYHecl TypaibD»
3aHpIHa coiikec kacanFaH OuUTiM Oepy KHMHaKTay cajbIMbl Typajbl LIapT OoOMbIHIIA OaHKTIK
HIOTTapJarbl aKIIaHbl, ATMMEHTTEpAl (KOMENEeTTIK jKacka TOJIMaraH oHE eHOeKke Kaduiercis
KOMEJIETTIK ’KacKa ToJIFaH Oananap/ bl OaryFa apHallFaH akuanap/sl) Kocnaranaa, Kinuenrriy bankre
xoHe KP Oacka OankinepiHie ambpliFaH Oacka moTTapbiHAa bepemiexkTi erey YIIIH KETKUIIKTI
Mmedueperi akmanbl KiMeHTTIH ekiMiHci3 ecenTeH wmbiFapy, llorrarel akma Kpeaut comachl,
Kpenut ymin Celifakpiiapbl )koHe BaHKTIH e3re Tesxemiepl MeH HbIFbIcTapbl KipeTiH KnuenTrin bank
aNJIbIHAFBl Oepelierin oTeyre >KeTKUTikci3 O0onran xkarfaiina, bank loTTel, conpaii-ak KnneHTTiH
bankreri 6acka J1a IIOTTapbIH OKIIayJayFa >kKoHE Oap akKIIaHbl KOHE TYCETIH aKIIaHbl >KOFapblaa
aTaJifaH LIBIFBICTAp MEH OepelleKTi akLEeNTICI3 TOpTiNnTe eTeyre xidepy. Erep ecenteH mibFrapy/sl
xyprisred mottap ot ambuirad BamoTaaH e3relle BaIIOTaAa alblica, MyH/Ial aKkIIaHbl eCenTeH
mibiFapy KyHri bankTiy G6arambl OoiibiHina ot BamtoTacwiHa aiibipOacTtay , Oy perre KnueHTTiH
Kappl3 OoWbIHIIA OepelieriH TeleM TaladblH KOK apKbulbl eHAipin amy KinmeHTTiH OaHKTIK
IIOTBHIHJIAFbl aKIlIa COMAChIHBIH *oHe (Hemece) keiiHHeH KineHTTiH OaHKTIK IIOThIHA TYCETiH apOip
aKIIIa COMachIHBIH €Iy MaibI3bl IIETriH e HIeKTeNe /1l )KOHE TOJIEM TallChIPMAChIH TOJIBIK OPbIH/IAY YIIiH
KaKeTT1 OapiblK COMaHbIH OaHK IIOTHIHA TYCYIH KYTIIECTEH XYy3ere achlpbuiafpl. byn miexrey
KnueHTTiH KMHAK IIOTBIHIAFBl aKiiara KoJJaHbUIMaiael;  byn mekrey KimeHTTiH XuHaK
HIOTHIH/IAFbI aKIIaFa KOJIJaHBUIMAi/IbT,

21) Hlorran comansl KmuenTtTin OypeiH xacaran Onepanusuiapeiad 180 ()Ky3 cekceH) KyHTi30elik
KYH 11I1HJ€ €CENTEeH IIbIFapy, OHBIH 11iH]e 0ac TapTKaH karfaiina Kapranel bankke Kaiitapy KyHIHEH
OpeKeT eTy Mep3iMi OTill KETKEeH 1€ HeMece OHBIH dpeKeT eTy Mep3imi OiTkenae Kapransl okiaynay;
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22) KbI3MET KOpCeTy camachlH OakpUIaynbl kysere acblpy ymiH KmuenrtriH Tenem kapramapbsiH
yCTaymbUIapsl KOJay KbI3MeTiHe HeMece baHkTiH Oacka OesmimiienepiHe xabapiiacKaH Ke3iHJe
OHBIMEH TesIe(hOHMEH COUIIeCYIiH Ka30aChIH KYPri3y, COHAAN-aK xKa30aHbl OCBIHAM KYTiHY (aKTICiH
JIOJIETIIeY peTiHe Maijanany;

23) lllotka Kpeaut numuTin 6epys;

24) KuumeHnt ceHiMmci3 akmapaT OepreHi aHBIKTAIFaH >KOHE/HEMECE OHBIH KapiKbUIBIK JKai-Kyiii
Hamapijarad xoHe/Hemece KnmenT maiinananran KpenuTti Hemece OHBIH OelliriH eTey OOMBIHINIA
MiHIeTTeMeNIepiH OpbIHIamMaraH xaraiaa, bankrin laprrer/Heriznemenik maprrel/ BKII/OTinimnTi
(KpeautTik eTiHiM) THiCTi OpbIHIayblHa BIKMan ereTiH Kazakcran PecryOiuKachIHBIH TajamnTapbl
e3repreH KyHHEH Oactam etey mep3iMiH 1 (0ip) KYHTI30emiK KYHHEH apThIK KE3€Hre KeIIiKTIpreH
xarmainga Kpenut Oepyni kKo, MeNIIepiH a3aiiTy HeMece yakbITIIa TOKTaTy oHe KapraHsl
oKmIaysnay skoHe KiuenTren Oeperierin Mmep3iMiHeH OYpbIH OHIIPY;

25) Knuentriy navgananran Kpeautri Hemece OHBIH O6JiriH eTey OOMBIHIIA MiHACTTEMENepiH
OpBbIHIAMay JKaFJaiiapbl aHBIKTAIFaH Ke3ne, oTey Mep3iMmi 40 (KbIPBIK) KYHTI30€IIK KYHHEH apThIK
KEUIKTIpiareH xaraaiina, Knuenrrin 6epemerin Mmep3iMineH OypbIH OHIIpY;

26) Kiuentrin KP KonmaHbIcTarbl 3aHHaAMachiHa coiikec KpemuT OropochIHA 01 Typasibl aKmapaTThl
Ocpyre xkoHe Kpemut ecebiH aiyFa KeIiCIMiH, COHJaW-aKk «A3aMaTTapra apHajfaH YKIMET»
MEMJIEKETTIK KOPIOpaHsICh» KoMMepUUsIbIK emec AK GepeTiH )KuHaKTayIIbl 3eiHEeTaKbl KOpiapblHa
ayJapeUIaThIH MIHIETTI 3€HHETaKbl jKapHajJaphl Typaibl aKmapaTThl alyFa KeJiCIMIH aJIbIHFaH
kemicimai BKIL/OTiHimTiH (KpeauT ©TiHIMHIH) KOJJAHBLTY MEp3iMi asKTalFaHHAH KeHiH Mep3iMci3
naiiananyra OepreH mIeKTeIMereH MapTe Naianany,

27) KP Bamora 3aHHamaceina colikec Kimentren Ilot GofibiHIIA Onepanusiap *ypri3yre KakerTi
KyKaTTapAbl Tajam €Ty JKOHe Tajam eTUIreH Kykarrapiasl Oeprenre neifin ot OoiibiHmma
Onepanusnap xyprizoey;

28) Knnent mainananpuiran KpeauTTi Hemece OHBIH OOJIITiH 6Tey MIHACTTeMENepiH OpbIHIaMaraH
xkarjaiaa, 1 (6ip) KyHTi30enik KyHHEH apThIK K€3eHI'e 0Tey Mep3iMiH KeIIKTipreH *araaiiaa, ecenrey
COTIHE IIOTTHI JKankaH xarnaina, Kinuenrrin Lloteina Kalitapyasl xxyprizoey.

29) AJIBIHBII TaCTAIIIb;

30) Kmuent BKUI/Orinim (KpeauTTik oTiHiM) OoiibiHIIA KaObLIaFaH MIHASTTEPIH THICTI TYpIe
OpBIH/IaMaFaHbl )KOHE/HEMece OpblHIaMaraHbl xkoHe/Hemece CTaHIapTThl TalanTapabl Oy3FaHbl YIIIiH,
conpaii-ak [llaptTein 187-TapMareiHBIH 9) TapMaKIIackiHAa KOPCETIITEH XabapiiaMaiaH TYbIHIANThIH
Tajantapjabl KaHaraTTaHAblpMaraH ke3ne, bank KP 3anHamaceinaa xone CTaHIapTTHI TadanTapMeH
KO3/ICJITEH BIKMAJ €Ty MIapaJlapbIHBIH OapiIbIFbIH, MEMJICKETTIK OIOKETTeH XoHe MeMIIeKeTTIK
QNIEYMETTIK CaKTaHIbIPYy KOpPBIHAH TeJIeHETiH, Kapbl3 amymibl >KopAeMakbpliap MEH OJIEyMETTIK
TeJeMIep TYPIHIE allaThlH, YOKUIETTI OpPTraHHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTICIHJIE OENTiJIeHTeH
toprinmien KapbI3 anmymieiHbIH —TanaObl OOWBIHINA aIIbUTFAH OaHKTIK IIOTTapAarbl aKIIaHbl,
QIUMEHTTEpll (KOMEJETTIK »acka TOJIMaraH >KOHE eHOEKKe KaOlIeTci3 KOMENETTIK »KacKa TOJIFaH
Oanmamapapl Oaryra apHajfaH akimanap) Kocmaranna, KnuentrtiH bankrte He Oacka OaHkTepie
KoHE/HeMece OaHKTIK OrepanusuIapAblH JKEKeIeTeH TYpJepiH jKy3ere achlpaThblH 0acka yHbIMIaapia
alIbUTFAaH Ke3 KeNTeH OaHKTIK MIOTTapbIHAAFhl aKIIAaHBI JayChI3 (aKIENTci3) TOPTINIEeH OHAIpin aly,
OHBIH 1LIIH/E TOJEM TaJlaTapblH KOIO KYKBIFBIH KOca KoJaaHyFra KyKbuibl (2021:x. 01 xa3zanra aeiin
KOJIJIaHBLIAIbI ).

Kmuent BKII/Otinim (KpemuTTik oTiHiM) OoWbIHIIA KaObUITaFaH MIHIAETTEPIH THICTI Typle
OpBIH/IaMaFaHbl )KOHE/HEMEeCe OpbIHIaMaraHbl xkoHe/Hemece CTaHIapTThI TalanTapabl Oy3FaHbl YIIIiH,
connai-ak [laptteiH 187-rapmarbiHbIH 9) TapMaKIIacklHAa KOPCETUITCH XabapiiaMaaaH TybIHIAWTHIH
Tajantapabl KaHaraTTaHAbIpMaraH ke3fne, bank KP 3anHamaceiana sxone CTaHIapTThl TajganTapMeH
KO3/ICJITEH BIKMAJ €Ty MIapajlapbIHBIH OapiIbIFbIH, MEMIJICKETTIK OIO/DKETTeH XKoHe MeMIIEKEeTTiK
QNIEYMETTIK CaKTaHIBIPYy KOpPBIHAH TeJeHeTiH, Kaphl3 alymibl kopJeMakbliap MEH OIeyMETTiK
TeJeMaep TYPIHIE aaThlH, YOKUIETTI OpPTaHHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTICIHJIE OENTiJIeHTEH
toprinmien KapbI3 anymieiHbIH —TanaObl OOWBIHINA aIIbUTFAH OaHKTIK IIOTTapAarbl aKIIaHbl,
ATUMEHTTEp/lI (KOMETETTIK AacKa TOJIMaraH >KoHE eHOEKKe KaOileTci3 KOMENETTIK KackKa TOJFaH
Oamanmapapl OaryFa apHaJIFaH akKmianap), coHaaii-ak « TypreIH Y KaTblHacTapsl Typayib» Kaszakcrax
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PecnyGuinkachIHbIH 3aHbIHA KO3/IEITCH TYPFBIH Y TOJIEMIEPiH, TYPFbIH Y JKaFIaiiapblH KaKcapTy
xoHe (HeMece) «Kazakcran PecniyOnukachinga 3eifHETaKbIMEH KaMChI3IaHIbIpy Typaibly Kazakcran
PecnyGiinkachiHbIH 3aHBIHIA KO3/IEITEH eMAETyTre akbl ToJiey MakcaTblHa BipbIHFail )KHHAKTAYIIbI
3eiHETaKbl KOpbIHAH OepuIeTiH Oip KOJFBI 3eHHETaKbl TOJEMICPiH, TYPFBIH YH TOJIEMICPIH Naijanany
eceOIHEeH JKMHAKTaIFaH TYPFBIH YU KYPBUIBICHI XUHAK AaKIIAChl TYPIHAETI TYPFBIH YU KYPBUIBICHI
JKWHAK OaHKTepiHJeri 0aHK IMIOTTAaphIHIAFbl aKIIaHbI, KOHJIOMHUHHMYM OOBEKTICIHIH OPTaK MYJIKiHE
KYpJeJi ’KeHIey JKYPri3y MakcaThbIH/Ia KacalaTblH MapTTap OOibIHIIA MiHAECTTEMEIepAl OpbIHAaMAY
Typasibl icTep OOWMBIHIIA COT IICHNMAEpl HETi3iHAe OHIpIN alyabl KOCHaraHaa, KOHIOMHHHYM
O00BEKTICIHIH OPTAaK MYJIKIH KYpJeli jKeHJIeyTre KHUHAKTAy TYpPIHAET! eKiHIIl JeHreiaeri OaHKTepAiH
OaHKTIK IIOTTapbIHAarbl axmianbl, Kaszakcran PecnyOnukacbiHbIH —MeMIeKeTTIK-KeKeIemiK
OpINTECTIK CaJachIHIAFbl JKOHE KOHILECCHAJap Typajbl 3aHHAMAChlHA COMKEC WMHBECTHIIMSIIBIK
HIBIFBIHAAPIBIH  ©TEeMAKBICHIH €CENKe JKaTKbI3yFa apHairaH OaHK I[IOTTapbIHJAFbl AaKUIaHBI,
«MewmueketTik 6iimM Oepy kuHaKTay Kyieci Typansl»y Kasakcran PecrryOnukacbiHbIH 3aHbIHA ColiKec
JKacaiFaH OuTiM Oepy JKWHAKTay CaJIbIMbI Typajibl IIAPT OOMBIHINIA HOTAPUYC JCTO3UTI MapTTapbIiHAa
EHTi3UITeH aKmia, 0aHK MIOTTAPBIHIAFHI aKIla, OHIIPIN ATyIIbUIApbIH MaiackliHa OHIIPII aJbIHFaH
coMasnap/pl CaKTayfa apHaJIFaH )eKe COT OPBIHAYIIbUIAPIHBIH aFbIM/IaFbl IIOTTAPBIHIAFHI AKIIAHBI
Kocrmaranna, Kmmentrin bankre He Oacka OaHKTepae jkoHe/Hemece OaHKTIK OIepanusuIapablH
JKEKeJereH TYypJepiH >Ky3ere acblpaTblH Oacka YilbIMIapja amibUFaH Ke3 KelNreH OaHKTIK
HIOTTAPBIHAAFBI aKIIAHBI 1ayChI3 (AKIENTCI3) TOPTINIEH OHAIPIN Ty, OHBIH IIIH]IE TOJIEM TaJanTapbH
KOIO KYKBIFBIH KOca KoJanyra Kykbutbl (202 15x. 01 xka3anHaH Oactar KOJIaHbLIaIbI).

Ocpiran OaiimaHbICTHI BaHK IIEKKEH IIBIFBICTAPABIH OapbiFbl KIMEHTTIH MIOTHIHA KATKI3bLIA/Ib;
31) Kapbi3 anymibiHbiH bankre, Oacka OaHKTEpIe >XoHE OAHKTIK ONEpalisIapiblH KEeKeJIereH

TYPJIEPIH JKy3ere achlpaThblH YHbIMap/ia allbUIFaH Ke3 KeJlreH OaHKTIK IIOTTapbIH Tikesel nedeTrey
apKbUIBl allbIHFaH Kapaxkar eceOiHeH Kpemut/Kpeaut numuTi OOWMBIHIIA OEpemieKkTi eTeMereH
*araaiiaa bank Tenem TanaObiH OpbIHAay OapbhIChIHAA TycKeH sxoHe Kpenut/Kpeaut mumuti OoiibIHIIa
Mep3iMi  KemmikripiireH — Oepemrek  comackiHaH —— acathlH  comanbl  [llapt/Herizmemenik
wapt/BKI/OTinim (Kpeautrik eTiHiM) OolibIHIIA OepelieKTi Mep3iMiHeH OYpBIH illiHApa/TOJIBIK
eTey YIIiH OarpITTayFa KYKbUIBI, a1 Kapbl3 amyIibl MyHBIMEH CO3Ci3 )KOHE KaTaphIMCHI3 KeTiCesi.

32) erep Knument "ysibl Tenedon nHemipi + Kapra" OaiiaHbIChlH €3 OCTiHINE TaralbIHIamMaraH
xarnaiga, bank KnneHTTiH OaHKTe albUIFaH HIOThIHA LIBIFAPBUIFAH KE3 KEJNTreH KOJIaHBICTaFbl
OyrarTaiMaraH Kaprachl OoiibiHIIa "ysuiel TesneoH Hemipi + Kapra" OaiinaHbICBIH TaralbIHIayFa

KYKBUITBI.

33) KapbI3 anymbIHbIH KeTiCiMiH anychl3, KpeauT auMuTiH Oepy Typaibl mapt OoiibIHINIA (Tajamn eTy)
KYKbIKTapeiH Kazakcran PecryOnmkachiHBIH 3aHHAMACBIHAA KapacTHIPBUIFAH YIIIHII TYJIFajapra
oepy.

34) Kapeiz anymsl Kpenut numutin 6epy Typaiisl mapT OOHBIHILIA MIHAETTEMENEPIH OpbIHIAAY/IbI
KEUIKTipyre »oi OepreH jkarfaiina, bepemiekti coTka AediH eHAIpIN alyFa >XKOHE peTTeyre
KOJUIEKTOPJIBIK areHTTIKKE Oepy.

187. BaukTiH MiHgeTTepi:

1) Knuentke ot amry »xone Kapra 6epy;

1-1) ocer laptTsl xacaranra aelin Kapra ¥craymsira Kapransl nalijanany Ke3iHZeri Tajamnrap,
Kayinci3aik mapanapsl, Epexenep, Hapa3bpUIbIKTap Oepy >koHe oJapibl KapacThIpy TOpTiOi Typasisl
aKmapar oepy.

2) Kaprara ocsl [llapTka sxoHe Epekenepre colikec KbI3MET KOPCETY;

3) IlnacTukanblk KapTajgap/sl HIbIFapy ©TiHIII HeTi3iHae Mertam kaptanapabsl 30 (0TbI3) OaHKTIK KYH
imiHae welFapyra baHk OTIHIINTI MakyinaraH >koHe pactraraH koHe Kumentrin Kaptansl
Oepren/kpi3meT kepceTkeHi yuriH Cobliiakbl TesiereH KyHHeH Oactam, 10 (oH) OaHKTIK KyH
iminge Kapra ycraymbeira Hemece Kapra ycraymbiHbIH #OepreH  ceHiMXaTbl  (HOTapHasibl
KYyOJIaH[IBIPBUIFAH) HETI31HJE OpEeKEeT €TEeTIH OHbIH CEHIM KOPCETUIIeH TYJIFachlHA, aj/IblH ana
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HlaprTein CTaHIapTTHI TaJanTapbIMeH koHe Epexxenepmen TaHbICThIpbIn Oepy. Kapta Gepy Typausl
oTiHImTI bank 5 (6ec) OaHKTIK KYH iIIiHAC KapacThIpaIbl;

4) KimuenTtke Lot 6otibaima, Tapudrepae 6enrinenren Colifakpl YIIIiH ka30aiiia cypaTy ajiFad KyHHEH
Oactan 3 (yur) OaHKTIK KYH 1IIiHAE Y31HAI-Ke1IipMe Oepy;

5) Kimuentke Kapranbiy JKoranranel HeMece ypiaTKaHbl Typaibl xabapiamMaHbl TOyJiK OOWBI
KaOpUIay MYMKIHIITIH KaMTaMachl3 €Ty, ajl OHbl anfaH >karjaiina — Kapranel apsl Kapait
naiianany il OOJABIpMAC YIIiH OapiIbIK KQXKETTI MIapaiapabl KAMTaMachl3 €Ty;

6) KapeI3 airyibIHBIH OTIiHIIII OOMBIHIIA VI )KYMBIC KYHIHEH acCIlalThIH MEpP3iM/Ie aKbIChI3, KEMIHIE
aitbiHa Oip pert skasz6ama typae [llapt/BKIL/Orinim (Kpeaurrik eTiHiM) OOMBIHIIIA OOPBIIITHI OTEY
eceOiHe Ke3eKTI TYCKEH aKmaHbl 0eiy (Heri3ri OOpBIIIKa, ChIHaKbiFa, KOMHUCCHSIFA, TYPAKCHI3IIbIK
aiibIObIHA, aliBIIIyJIIapFa XKoHE 0acKa TeJeHyl THIC coMmara, COHbIMEH Oipre Mep3iMmi KemliKTipuireH
TeJIeMJII KepceTyMeH 0acKa Ja Tejieyre THICTI coMasap) Typajibl aKnapaTTsl 0epy;

7) THICTI TYpA€ pecimMienreH TejleM KyKaTTapblH ajlfaH KyHHeH Oactan 3 (ymr) OaHKTIK KYH iHIiHJE
[otka KnuenTTiy naiigacelHa TYCKEH aKIIaHbl ayaapy;

8) Kimuentrin [lapt GoiibiHIa OepifireH aKmianbl bankke Mep3iMiHeH OYphIH ilTiHaApa HEMeCe TOJBIK
KalTapy Typaljibl OTiHiIN OOWBIHIIA —YII OAaHKTIK KYHHEH acHalThIH Mep3iMIe HEri3ri OOpBIIIKa,
ChlifakpIra, KOMUCCHSFA, TYPAKCHI3JBIK aibINTapbIHA, aHBIIYIAApFa KoHE 0acKa /Ja TeJeHyl THiC
comara OeJiHreH KaWTapbUIybl THIC COMaHBIH MOJIIEP] Typajibl Mep3iMi KeUIKTIpUIreH TeJaeMaepal
KOpCeTe OTHIPHII, aKbICHI3 Xabapiay;

9) Kimment Illaprra/Tenemaep kecrecinae/BKUI/Otinimre  (Kpemutrik eTiHiMzae) OekiTinren
Mep3imJie OepenieKTi eTey OOMbIHIIAa MiHISTTEPiH 6Tey MEp3iMiH KeIliKTipreH karaaiina, Kinuentke
OCBIHAAM MIHJCTTEPAl OpBIHAAYIBIH Mep3iMi KEUIKTIpiAreH opOip Jeperi Typalbl KoHE
Hlapt/Tenemaep kecteci/ BKI/OTinim (Kpeaurrik otiniM) OoibIHIIA Kelleci Mep3iMIe TeleMaep
eHri3y KaxeTTiri Typansl xabapnay: Llapt/Tenemunep kecreci/ BKIL/Otinim (KpeauTTik eTiHiM)
OoiipiHIIa THiCTi eTereH KyHHeH KeiiH keneci KyHHEH Oacrtar, Oipak Kapbl3 alyIIbIHBIH ©31HiH
MIHJETTEPIH OPBIHIAAMAYbIHBIH Cajapiapbl Typaibl MIHAETTEP/l OPBIHAAY MEp3iMi KEHIKTipiIreH
TybIHIaFaH KyHHeH Oactan 30 (OThI3) JKYMBIC KYHIHEH Kemnikripmei. byn perre bank tanmaran
baiinansic apHanapsiabig 0ipi apkbuibl Llaptka/ BKI/OTinimke (KpenuTTik eTiHiMre) coiikec xKoHe
KP 3anHamanapbiHa Kapchl KeIMEHTIH 0acka TOCUIIEPMEH ail CalbIHFBI Y3iHII KelmpMeHi Oepy
»oJpIMEeH xabapiaamanbl bank xioepeni (2021 . 01 ka3anra aeiiin KOJAaHbLIAIbL. );

Knuent aprra/Tenemuaep kecrecinne/bKII/Otinimre (KpenuTTik eTiHiMAE) OEKITUINEH Mep3im/e
OeperiekTi eTey OOWBIHIIIA MIHIACTTEPIH ©Tey MEp3iMiH KEeUIIKTipreH arjaina, KiueHnTtke ochiHaail
MIHJETTEpPAl OpBIHJIAYAbIH Mep3iMi KEIIKTIpUIreH op0Oip aeperi Typanbl xoHe [apt/Tenemuep
kecteci/ BKI/Otinim (KpeauTtik eTiHiM) OolbIHIIA Xabapiiamazna KepceTiareH Mep3iMi eTKeH
OepelIeKkTiH MeJIepiH Kepece OTBIPBIN, KeJeci Mep3iMJie TeJeMIEp EHII3y KaXeTTirl TypaJbl
xabapnay: Hlapt/Tenemaep kecteci/ BKII/Otinim (KpenuTTik eTiHiM) OOMNBIHIIA THICTI ©TETeH
KyHHeH keiliH keneci KyHHEH 0acran, Oipak Kapbl3 alylIbIHbIH ©31HIH MIHAETTEPIH OpbIH/IaMaybIHbIH
canfapiapbsl Typajibl MIHIAETTEp/l OpbIHIAY Mep3iMi KEIIIKTIpUIreH TyblHAaFraH KyHHeH Oactam 20
(>kubpIpMa) KYHTI30eliK KyHHEeH KemnikTipMmel. byn perre bank tannaran balinanbic apHamapbIHBIH
Oipi apkeuiel [laptka/ BKUI/OTinimke (Kpeautrik etiHimre) coiikec xoHe KP 3anHamanapbina
Kapchl KEJIMEUTIH OacKa TocuIiepMeH ail CallbIHFBI Y31HA1 KOlLIipMeHi Oepy *KOJIbIMEH XabapiiaMaHbl
bank xi6epeni (2021 k. 01 ka3aHHaH 6acTamn KOJJaHBIIAIbL. ).

10) erep lapt/ BKII/OTinimn (Kpeautrik ©TiHIM) jKacaifaH KYHHEH OacTar OH TOpPT KYHTI30emiK
kyHHiH iminae Knuent bankke Kapei3nel kaiitapatsin 6osca, Oy sxarnaiina, Kapeizael KailTaprassl
yurid, Kapeiz O6epren KyHHEH OacTam ecenTeNreH ChliakblgaH 0acka TYPaKCHI3ABIK ©CIMITYJIIAPHI
HeMece albIImyJ1 CAaHKIMUIApbIHBIH 0acKa TypJiepi ecenTenmeiini;

11) Kapsb13 anymibira (Hemece OHBbIH YOKUIETTI OKLTIHE) Kenecuiepai xabapay:

- YUIHIII TYJIFaFa KYKbIKTapAbIH (TaJlal eTy/iH) 6Ty MYMKIHJIT1 Typajbl, COHBIMEH Oipre OChl Kapbl3
ATYIIBIHEIH iepOec nepekTepin exaey Typansl Kazakcran PecryOimkachiHBIH 3aHHAMalIapbIHA KApChI
KeJIeTiH OChIHIAl Tanman eTyai OepyMeH OalIaHbICThl Tajamn €Ty KYKbIKTapbl IIAPTHIH jKacaraHfa
JeiiH;
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- Kape3ael etey Ooiibiaina yuriamn tyinrara (Ilapt/Heriznemenik mapt/BKII/Otinim (Kpeaurrik
OTIHIM) OOWBIHINIA KYKBIKTAPhl OTKCH TYJIFAHBIH aTaybl JKOHE OpHAJACKaH OPHBI) OJaH opi Kapai
TeNEeMIEP/IiH TaFalbIHIATYBIH KOPCETYMEH TaJjlall €Ty KYKBIKTapblH Oepy IIapThIH KacaraH KYHHEH
6actan 30 (0TBI3) KYHTI30€IIK KYHHIH iIIiHAC OeplIreH KYKbIKTap IbIH (TajJanTapIbiH) TOJBIK KeJIeMi,
YIIIHII TyJIFaFa OepiireH Tocii, KYKBIKThI Oepy (Taiarn eTy) skar1aiibl Typaibl, coHbIMeH Oipre Herisri
OopbIUThIH, ChIHaKbIHBIH, KOMHUCCHSUIAPABbIH, TYPAKCBhI3ABIK  eciMmyigapel  (adbimmnyijap,
eCIMITYJIIap) xKoHE O6acKa Ja Tejieyre THICTI coMaap Typajbl.

bank [lapT GoiibIHINIA KYKBIKTApIbI (TAJIAIl €TYyJIepAl) YIIHII TyJIFara 0epreH ke3ae, Kazakcran
Pecnyonukaceianarsl [laptrein/Heriznemenik maptreit/ BKII/OTinimTiH (KpeauTrik eTiHIMHIH)
asicbiH1a KappI3 anyibIMeH KpeAUTOp/IbIH apa KaTblHACTapbIHA KOMBUIATBIH TaJIalITap MEH LIEKTEyJIep
KYKBIK (Tanam ery) OepiireH yuriHmi Tyiaragapmer Kapbl3 amylmibIHBIH KYKBIKTHIK KaThIHACTapbhIHA
KOJIJaHbUIAIbI;
12) MUnrepnerreri bankTin pecmu caiiteinaa (WwWw. eubank.kz) sxone Bank yii-xkaiaapsiHiaa OChI
[Taprrarer, Epexenepaeri esrepicrep Typaibl ojap KYyIIiHE €HTeH KyHre naeiin 15 (om Oec)
KYHTi30€eiK KYHHEeH KeurikTipmei skane Tapudrep typansl bank onepanusiapbit Kypri3yIiH Kaibl
TaJlanTapbl Typalibl epexenep/e OeNriieHreH Mep3iMe xabdapiaaHslpyiap Kapusiay;
13) Kumenrriy KP aymarblHiarbl koHE OJaH ThIC epiieperi Oacka OaHkTepiaeri (OaHKTIK
olepauusIapAbIH JKEKelIereH TYpJepiH iCKe achlpaTblH YHbIMJaparbl) IIOTTApbIHAH aKlla €CEeNTeH
HIBIFapbUTFaH karaaiina Knmuent bankTiH moTTapab! Tikenei 1e0eTTey apKbUIbl €CeNTEH MIBIFapybIMEH
OaitmaHBICTHI OAPJIBIK IIBIFBIHBIH OTCHII.
14) Kapsiz amymsira [laprra KapacThIpbUIFaH TOPTINTE ONApibl kakcapTy xarbiHa LlapTThin/
BKI/OTinimriy (KpeauTTik 6TiHIMHIH) TalanTapbliH ©3repTy Typaibl xabapiay;
15) Kimentke Hlaptka/BKI1/Orinimke (Kpenutrik eTiHiMre) eHri3ijieTiH e3repictep koHe/HeMece
TOJBIKTHIpYap koHe Ttypaiael  [laptka/BKII/OTtinimke (Kpeaurrik eTiHiMre) coiikec ojap
KOJIJAaHBICKA €HTeH KyHre AeiiH 15 (oH 0ec) KYHTI30enik KYHHEH KEHIKTipMel, KbI3MET KOpCeTy
KOMMCCHUSUIAPBIHBIH MeJIIIEpl Typajbl baHk onepamnusiiapblH AKYpri3yAiH >Kajbl Tajdantapbl Typalibl
epexenepae OenriieHreH Mep3imae — OyKapanblK akmapar Kypaigapbl apKbpUlbl He baHKTIH
bwmangapbelHaa )KoHe/HeMece caiiTbiHia xabapiama OpHajIacThIpy >koJibiMeH He KineHT kepceTkeH
MOIITa HEMECE AIIEKTPOHIBIK IMOIITa MEKEH)KailbIHA, ©31HIH KapacThIpyhl OOMBIHINA YSUTBI OaliIaHbIC
KOH/IBIPFBICHI apKbLIbI Xabapray;
16) xabapnamana Kimentrin Illaptka/ BKIL/Otinimke (Kpenutrik eTiHiMre) e3repicrep xoHe
(HeMece) TONBIKTRIpYIap KoamanbuiaThid KyHre aeiin [Haprrer/ BKI/OTininri (Kpeaurtik eTiHimMIi)
oubl Oysranbl yirH [llaprka/ BKI/Orinimke (KpenuTTik ©TiHIMIe) COMKEC KOCBIMIIA KOMHCCHSI
TeJeyci3 0y3y MYMKIHII Typajibl KepceTy;
17) Kaprara KbI3MET KOPCETIJTeH] YIIIiH aJbIHATBIH KOMUCCHSIHBIH MOJIIIEPi HEMECe OHbI TOJICMEreH
Ke3Jie OepeleKTiH ecenTeneTini Typansl KnuenTri xabapnap ety, confaii-ak ocsl laprTa ke3nenren
toprinned KnuentriH KapracklHa KbI3MET KOPCETUIreH1 YIIIH OHBIH KOMHUCCHUS Tejey (akrici
OolibIHIIA pacTaMaHblH KineHTke OepilyiH KaMTaMachl3 eTy;
18) coiikecTeHIipy Kypaajapbl apKpUIbl pacTanraH KiueHTTiH OyHpbIFeI OOWMBIHIIA JKOHE
kemiciMmiMeH KiHMeHTTIH OaHKTIK WIOTBIHBIH Oap €KEHiH, HeMIpi XoHe OaHKTIK MIOT OOWBIHIIA
orepanusuiap Typalibl aKnapaTThl YILIIHII TyJIFaizapra oepy.
19) Herizaemenik tmapt/Ilapt/ BKIL/Otinim (Kpenutrik eTiHiM) OoibIHIIIA MiHICTTEPiH OPBIHIAY
Mep3iMiH KEWIIKTIpy TybIHAaFraH >Kafjaijga Kapel3 anymbira Herizgemenik maprtra/lllaprra/
BKII/OtinimTe (KpeautTik eTiHIMAE) KapacThIPbUIFaH TOCUIIE JKOHE MeEp3iMIe, JKOHE ©31HIH
MIHJIETTEpiH Kapbhl3 alyIIbIHBIH OpbIHAaMaybl cangapiapbl Typansl Oipak [apt/BKIL/OTinim
(KpeautTik eTiHiM) OOMBIHIIA TOIEMIEP/Il €HTI3y KaKeTTIrl Typajbl MIHIETTEp/Al OpbIHIAY Mep3iMi
tybiiaran kKyHHeH Oactan 30 (ote3 ) (2021 k. 01 ka3anmra aeifin Koimausiiansl) 20 (KHbIpMA)
KYHTI30€MiK KYHHEeH Keuriktipmeit (Mep3iMHiH 20 (>kublpMma) KYHTi30emik KyHre e3repyi 2021 KbUIFbI
| xaszamHaH OacTam KoJjaHbLIamel)  Xxabapmay. Herismemenik maprra/lllaprra/BKII/OTiHimTe
(Kpenutrik etiHiMze) TapanTapiabiH kemicimi OoibiHma Heriznemenik mapt/Ilapt/BKIL/OTinim
(KpeautTik eTiHiM) OoOMbIHIIA KE3€KTI TeJeMJep KYHI Typajibl xalOapiay Mep3iMi MEH Tacuiaepi
KapacThIPBLIAIBL.
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20) Kapwi3 amymisiablH kaz0amra etiimiH Kazakcran PecnyOnmkachiHbIH <«OKeke KoHE 3aHIIbI
TYJIFajapIblH OTIHIIITEPIH KapacThIpy TOPTIO1 Typasbl» 3aHbIHIA OCNTIJICHTeH MEp3iMIe KapacThIpy
JKOHE jkaz0aria xKayarnThl JaibIHIaY;
187-1. bankke KeJjecijiepre ThIHBIM CAJbIHAABI:
1) Knuentnien BKIL/Heriznemenik mapt/Otinim (KpeauTTik eTiHIM) jkacaraH KyHre OCKITiIreH,
KnueHT yIinH ojapabl »KakcapTKaH »karmaiinapaan 6ackaceinma, BKII/Herizaemenik mapt/OTiHim
(KpeautTik eTiHIM) TajmantapbiH, OHBIH 1IIiH/e KOMUCCHUSUIAP/IBIH MOJIIEP] MEH ecenTey TOpTiOi xKoHe
KapbI3Fa KbI3MET KopceTy OoMbIHIIa O0acKa /1a TesieMaepal Oip>KaKThl TOPTINTE ©3TepTy.
KiueHT yinis sxarnaimap/sl xKakcapTy JIeM KeJaeciiep TYCIiHIIe/i:
— TYPAaKCHI3JIBIK aNBIMIYJITAPbIH (AMBIIITYII, ©CIMITYII) a3ailTy KaFbIHA ©3T€PTY HEMECE TOJBIK aJIbITT
TacTay;
— BKII/Orinim (KpeauTTik eTiHiM) O0ibIHIIA CBIHAKBI MOJIIIEPICMENICPIH a3ar0 KarblHa 03repTy;
— Kapra Ootipiama KpeauTTik JUMHTTI jKorapbuiay JkarbiHa e3repTy (KimeHTTiH kemiciMiMeH
BankTe GekiTireH OaillaHbIc apHATIAPBI, TOCIIACP] APKBLIBI).».
— O0aHKTIK KapbI3Fa KbI3MET KOPCETYMEH OalIaHbICThI KbI3METTEP i KOPCETKEHI YIIIH KOMUCCHUSIIAP
MEH ©3T¢ TeJIeMJIEp/i a3aiiTy jKaFbIHa ©3repTy HEMECE TOJIBIK aJIbII TacTay;
— BKII/ Otinim (KpeautTik eTiHimi) O0ibIHIIA ToIeMIEp MEP3iMiH KeHiHTe KAJIABIPY KoHE (Hemece)
Oedin Tesney.
1-1) BKII/Otinimn (KpeauTTik oTiHIMI) jxacajFaH KyHiHE OCNTIICHICH Kapbl3Fa KbI3MET KOPCETKEHI
YIIiH ChIfakplIap MeH Oacka TeyieMIep/i ecenTey MeJIiepi MeH TOPTIOiH Oip)KaKThl TOPTINIEH
e3TepTy.
2) BKI/Otinim (KpemuTTik eTiHIM) asChIHIAa KOMHCCHSHBIH >KaHa TypJepiH »oHe Oacka na
TenemMIepi Oip>KaKThl TOPTINTE EHTI3Y;
2-1) Kapsi3 Oepy Typajibl IAPTICH CaKTaHABIPY [IAPTHIH XKacay Typasbl )KoHE (HeMece) KaMTaMachi3
ery Ooubil TaOBUTATBIH MYJIKTIH HApBIKTHIK KYHBIH aHBIKTAY MaKcaThIHIA Oaramay >KXyprisyre
tananrtap kesnenreH 6omnca Kapeiz anymbiael, Kenin OepyiriHi cakTaHIpIpy YHBIMBIH JKOHE (HEMece)
OaranaymbIHBI TAHAAY KE3iH/Ie MIeKTeyTe, COHai-ak KapeI3 anyiibsira ©3iHIH ©Mipi MEH JIeHCaYJIbIFbIH
CaKTaHABIPY MIHICTIH KYKTEY;
2-2) Kermeci sxarmaiimapapl Kocnaranaa, skacanrad BKII/Ortinim (KpeauTTik eTiHIM) aschiHaa
Oip>KaKThl TOPTIMIEH KaHa KapbI3aap Oepyai TOKTaTa Typy:
- BKUI/OTinimre (KpeauTTik eTiHIMAE) KO3/1EITEH )KaHa KapbI3aap Oepyal )Ky3ere acblpMay KYKbIFbI
TyBIHJaFaH Ke3/Ie;
- Kapbl3 aJyLIBIHBIH AT OOMBIHIIA OaHK aJIIbIHIAFbI ©3 MIHJIETTEeMeNEepiH Oy3ybl;
- XanbpIKapasiblK Kap>KbUIBIK €CENTUTIK CTaHAApTTapblHA COWKec KeleTiH BaHKTIH ilKi KpeauTTiK
casicaTblHa COWKeCc OaHK >KYPri3sT€H MOHHUTOPUHITIH HOTWKECI OOWBIHINA aHBIKTAIFaH Kaphi3
ATYIIBIHBIH KapKBUIBIK JKaFIalbIHBIH Halllapliaybl;
- 0aHKTIH MIAPTTHI THICIHIIIE OpbIHAAYbIHA BIKMAN eTeTiH Ka3zakcTan PecryOinkachiHBIH 3aHHAMACHI
TaJanTapblHbIH ©3Tepyi;
2-3) Keneci sxarmaiinap/pl KOCIaraHa, 3aHIbl TYJIFATapMeH IapT kKacay KYHiHe OenriiereH chlifakbl
MOJTIIEPIIEMECIH O1p>KaKThl TOPTIMNITIEH OCIPY KaFblHA ©3TePTY:
- BKUI/OTtinimre (KpeautTik eTiHIMAE) Ke3[eNreH karaainapaa, Kapbl3 anylIbIHBIH Kapbl3 ay
JKOHE KbI3MET KOepCeTyMeH OaillaHbICThI JOHEKTI akmapaT YChIHY OOibIHIIA €3 MiHAETTEMeNepiH
Oy3yHl;
- 1994 xwurrer 27 xentokcanaarbl Kazakcran PecryOnukachiHbIH A3aMaTThIK Koaekcinae (YKammbr
Oemim) (Oyman opi — Komekc) xone 1999 xpurrel 1 minpeneri Kaszakcran PecmyOmmkachIiHBIH
A3zamatTeiK konekcinae (Epexmie GemiM) ke3ienreH >karmaiyiapia, COHIal-aK MIapTTa Ke3JeITeH
MBIHaJIall JKaFjaiapna OaHKTe MiHJIETTEMeNepAl Mep3iMiHeH OypbIH OpbIHIAAYy/Ibl Tajam €Ty
KYKBIFBIHBIH TYBIH/IAYbI:

1) OaHkTiH amablH aja >ka3zdamia XxabapiiaMachl3, KUBIHTBIFBIHIA AaKI[HOHEPITIK KOFAMHBIH
(IapyambUIBIK CEPIKTECTIKTIH) aKUMAJApbIHBIH OH JKOHE OJaH Kell MalbI3bIH (KAaThICy YJIECiH)
WEJICHETIH Kaphl3 allyIIbIHBIH KaThICYIIbUIAPHI (AKIMOHEPIIEePi) KYPAMBIHBIH ©3Tepyi;
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2) Kaps3 anmymisiven sxoHe (Hemece) Kenin OepylniMeH Keniire KOWbUIFaH MYJTIKTIH Ky>KaTTapbl

OOMBIHIIIA YKOHE HAKTHI OOJyBIH, MOJIIEPiH, XKal-KyHiH KOHE OHBI CaKTay TajamnTapblH, COHJIAi-aK
YIIHII TYJIFaapIblH Kapbl3 aTyIIbHbIH (Kemin OepyIniHiH) MYJIKiHEe, OHBIH iliHe OaHKKe Kemiire
KOWBUTFaH MYJIIKKE TaJlall €Tyl Oepy KeIiJl yCTaymibl OOJbIN Ta0bUIaThiH baHKTIH TeKCcepy KYKBIFbIH
0y3yHhl;
2-4) bip xbuTFa AeHiHri Mep3iMre OepilireH KapbI3[bl alfaH KYHHEH Oacram aiTel aiira aeiiH, Oip
KBUIJIAH aCTaM Mep3iMre OepiIreH KapbI3/bl ajlFaH KYHHEeH OacTar 0ip *KbUIFa JeiiH HeTi3ri OOPBIIITHI
Mep3iMiHeH OYpBIH ilIiHapa Mep3iMiHEH OYPBIH ©T€y HEMECE TOJIBIFBIMEH MEp3iMiHEH OYpHIH OTey
KaraalaapelH KOCIaraHa, Kapbl3Iapasl Mep3iMiHeH OypbIH O©TEreHi YIIiH TYPaKChI3ABIK aibIObIH
HeMece albINMyJl CAaHKIMUIAPBIHBIH ©3T¢ TYPJEPiH OHAIpIN aly.

Ocpl TapMaKIIaHBIH epeXkeci MapT jKacaCKaH KYHHEH OacTan KYHTI30eiK OH TOPT KYH 6TKEH COH
Heri3ri OOpBINITH MEp3iMiHEH OYpBIH KaWTapy >KarJaaiaapblHa KOJIIAHBUIAIbI KOHE OaHK KaphI3abl
Mep3imiHeH OypbiH KaiTapyra kemickeH He KonekcriH (Epekmie Gemim) 722-6a0bl 1-TapMarbIiHBIH
Oecinmi Oesirine coiikec mapTTa OyJI Ke3AeNreH XaFaniap/ia KoaaaHbLIIaIbl;

3) Erep Herisri OOpbIll HeMece ChIaKbl KaTapy, KpeauT OOMBIHIIA KOMUCCHSIAP KYHI JIeMaJbic
HEMece MeEpeKe KYHIHE TYCETiH OoJjica >XOHE HEri3ri OOphIl HEMece ChIMaKbl KoHE/HeMece
KOMHCCHSUIAp TOJIey OJlaH KEWIHT1 XYMbIC KYHI KaWTapbUIFaH >Karnaiiia, TYPaKCHI3IbIK albIObIH
HeMece albINIyJI CAaHKIMSUIapbIHBIH 0acKa TYPJIEpiH aly.

188. KiaueHTTiH KYKBIKTaphbl:

1) bankke >xaz0amra etiHimm Oepy/Hemece KimeHnTTepai Kojimay Kbi3MeTiHe TenedoH OoiibIHINIA
xabapnacein, OnepanmstapasiH Jlumurrepin esrepty. by perre bank skyprisren TenegoHMeH
ceiinecy sxaz0anapbel KapTta ycraymbiian Kemin TYCKeH aybi3iia TamanTelH Ma3MYHBIHBIH JKE€TKUTIKTI
noneni Oonein TaObianbl. bank Kimmentke Kapranbsl 3aHChI3 maiinananraH xarmgaiina KimeHTTiH
BIKTUMAJI HIBIFBIHAAP TOyeKemNiHiH a3atobl OmnepanusuiapabiH JIuMuTiH Oenriiey Makcarbl OOJIBIM
TaOBUIATHIHABIFBIH Xabapmaiiapl. Kinuent KapTans! yimiHIIi TYIFaHbBIH 3aHCHI3 Al JaIaHFaH Karaaia
Kypriziren Onepanusiap YiliH TOJBIK jKayanKepIiikTe 001a s,

1-1) BKII/Orinim (KpeauTTik eTiHiM) OOMBIHIIA alaThIH KbI3METTEp OOWBIHINA JayJibl XKaFIaiaap
TybIHJaFaH ke3¢ bankke (0aHKTIK onepalusuiapablH )KeKeJIereH TYPIIePiH kKy3ere achlpaThiH YHBIMFA)
eTiHim Oepy xoHe KP 3aHHaMackiH1a OCNTUICHTeH Mep3iM/Ie JKayar aiy;

2) bankti KapTanblH opekeTiH TOKTaTyFa YOKUIETT1 eTy;

3) bankTiH ¢punuangapel MeH OeiMIeNIepiHAe ©31HIH OaHKTIK HIIOTTAapbIHAAFb] aKIIaHbIH Oap eKEeHITr1
KOHE KAJJIBIFBI Typaibl aKmapaT any, TejaeMm KapracblH maiijanaHbil, OaHKTIK LIOTTap OOMBIHINIA
IIBIFBIC ~ ONEpaIlMsUIapblH  Jkacay, Oy peTTe KaccajblK KykKarrapaarbl KIMEeHTTIH KOJIbI
olnepauusapAbiH pactaysl Oosbin Tadbbutaabl. Ockl Tapmakiia Kapranel naiinanansin, lorrapaan
KOJIMa — KOJI aKIIaHbl 0epy >keHiHer1 Oneparusiiapra KaTbICThI €MEC;

4) banktig Kinnentrepre Konnay kepcery KbI3MeTiHe Tese(hOHMEH Xabapiiacy;

5) bankren KpeauT nMMuUTIH e3repTy MYMKIHAIT Typaisl baHkke »ka3z0aiia eTiHIl 6epe OTHIPHIN, HE
Hlaprra/BKI/OTiHimTe (KpenuTTik eTiHiMAE)/OTiHILITE KapacThIPbUIFaH TOCUIMEH Cypay;

6) bankke >xaz0ama eTiHim Oepin Hemece Knmenrrepai xongay Kei3meTiHe (BaHKTiH omepaTopsl
TOJIBIK COMKECTEHJIIPreH Karjaiiia) TeneoHMeH KOHbIpay Inanbin, KapTanbl, OHbIH 1IIIHAE ©31HIH
HYCKAaYBI OoMbIHIIIA bankre IIBIFAPBUIFaH Ke3 KEJNTeH Koceimina KapTachlH
OKIlIayJaH/bIpy/OKIIayIaHABIPYAaH ~ @XbIpaTy Typainsl  bankke  xaOapiacy. Kocsimia
Kapransr ycraymisl, connaii-ak Koceimmia Kapransl okimiaynay typansl eTiHimmneH bankke Tenedon
IIAJIBI, XKYTIHYT€ KYKbUIbI;

7) llaptTh ockl CTaHAAPTTHI TaJanTap/ia KapacThIPBUIFaH TaJlalTap/a )KoHe TopTinTe O0y3y;

8) Knmenr o3 kamaybl OoiibiHma Illortarel akmara ocel CTaHIapTThl Tananrtapja OemrijieHreH
TajanTapAbl €cKepill HeNliK eTyre, WoT OoibIHINA Y31HAI-KeuIipMenep aiayFa, KOJIJaHBICTaFrbl
3aHHamara, BaHKTIH IMIKi KyXaTTapblHa >koHe ockl CTaHmapTThl TananTapra coiikec ocwl Ilapr
OoifpIHIIIa MIHJETTEMENEPIH THUICTI OpBIHJAFaH >karmaiina tenem Kapracel konmmansuiaTeiH [1loTTh
#alyFa KYKbUIBI.

9) bankke >xazbama eTiHim OepymeH Hemece «Smartbank» KBK xyifeci apkpuiel «Kapra/mot
OoMbIHIIIa KO3FaJbICTap Typaibl akmapaTTapisl SMS-xabapinama apKbuibl Oepy» KbI3METIHEH Oac
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Tapty. byn perre, xiameHT MoOmnbai Kypbuirblgarsl «Smartbank» KBK xyiiecinin moOumbai
Kocbiminiara apHairan PUSH-xa0apmamainap anyra 3 O€TiHIIEe KOChIIAAbl/KOCHIIMANIBI.

10) 1) TXK OGeunrineren maprrapaa TXK ycelHATBIH KOCBIMIIIA KBI3METTEP MEH aPTHIKUIBUIBIKTapIbI
(xkon xypyai cakranaplpy, Lounge Key, KOHChep)K-CEpBHC, CEPIKTECTEPACH KEHULTIKTED >MXOHE
Oackanap) naiinanany. bank T)XK yceiHateiH Kpi3MeTTepAiH, TXK yChIHATBIH apTHIKUIBUIBIKTAp MEH
KOCBIMIIIA KbI3METTEP/I1H CaIachl, IapTTapbl MEH Ti30€Ci YIIiH KayarThl 00JIMaiIbl YChIHBIIAABL TIK
KOCBIMIIIA KBI3METTEPI MEH apTHIKIIBUILIKTAPBIHBIH ©3eKTi Tiz0eci https://www.visa.com.kz xoHe
https://www.mastercard.kz/ru—kz.html pecmu caiirrapbiHia OpHaIaCTHIPLIFAH.

189. KaueHTTiH MiHAeTTEpi:

1) Orinimre/Kapeis anyra ertinimre/IlloT amyra, KpeauTTiK Kapra/acOeTTiK KaprTa IIbIFapy MEH
Kb3MeT Kepceryre odepra-eriHimTe/Illaprra/ BKIL/ Orinimre (Kpeaurrik eriHiMIe) ceHiMi
aKraparTap/abl KepcerTy;

2) ITnacTukaiblk/METaT KapTa TYPIH/E HIbIFApbUIFaH KapTaFa OHbI aJIFaH COTTEH OacTar KoJl KO;

3) Kapransl akiara, yeKkTepre »xoHe 0acka Oaraibl Karasmapra TeH Oaraibl eTinm cakray, KapTaHsl
YLIiHII TyIFaigapra 6epyre (0.i. oTOackl MylIenepine Hemece apinTecTepine) o oepmey;

4) Kaprans! XXoranty sl 601asIpMac yinid 6apiaslk MyMKiH [Iapanap/sl KOJIaHy;

5) KapraHsl yuriHmn TyFanapabpiH 3aHChI3 TaliIaanybIHa )KO0J1 OepMey;

6) mIacTUKAIBIK/METa/UT KapTa TYPIiHIE MIbIFapbUIFaH KapTaHbl JKOFApbl/TOMEH TeMIlepaTypajiaH,
AIIEKTP MAarHUTTIK OPICTIH ocep €TyiHEH )KOHE MEXaHHUKAJIBIK 3aKbIMAAaHYyJIapJaH CaKTay;

7) BaHkke macTHKaIbIK/MeTa1 KapraHbl )KOFalTKaHbl Typaiisl, conaai-ak erep JJCH-kozp1, Kymust
ko1, Ko ce3i yrmiHIm TyIFara olriii OosFaH karaaiaa Te3 apaja tenedoHn OoibiHIa xabapiay. by
perre Kapra ycraymisl banktin KnueHTTi colikecTeHAlpy YIIIH CyYpaTKaH MONIIMETTEPiH, MbIHAIAP
CHSKTHI, Oipak OyJlapMeH WIeKTeIMeH, ©3 aThl MEH Teri, KOATHIK ce3, KIMeHTTIH moT amryra,
KPEAUTTIK KapTa/ne0eTTiK KapTa IiblFapy MeH KbisMeT kepceryre Odepra-erinimTe/Kapsi3 amyra
etininrre/Illaprra/BKIL/Orinimre (Kpeautrik etinimae), 1ot 6oiibiHIIa oneparusiiapia KOPCETKEH
Oacka akmaparThl MIHAETTI Typae xabaprnaysl Tuic. Erep bank KnueHT coiikecTeHaipiamereH aen
memce, Kapranel okmaynamayra (CTOII-Ti3iMre opHamacTelpy) KYKbUIBL. —[LmacTHKaIBIK/METaIT
Kapransl sxoranTy ¢akTiciH aybI3IIa OTiHINI TYCKEeH COH 7 (KeTi) KyHTI30eniK KyH imiH/e >kaz0aria
TYpIE peciMIey KakKerT;

8) KosokeTiMIi TMMHUTTI ackipmay;

9) Omeparnus xacaranna, Cnunke (Hemece POS-tepmuuanipiH cypatysl OoitbiHma JICH-kombiH
eHri3y) Koi Koro. ChumnTe KepceTireH COMaHBIH KOHE BaJIOTaHBIH IC JKY3IHAETIMEH ColKec
KEJIeTIH/AINHE Ke31 JKeTKEH COH KYKaTKa KoJ Koo, Oenrumi Oip »karjgaiiapaa >Keke KyouiriH
kepceTy. Erep KykaTTa KepceTUIreH coMa jkoHe/HeMece BaNIIoTa i JKY31HIer: coMaJaH KoHe/HeMece
BANIOTAJIaH e3renleNieHeTiH Oonca Hemece Cnmm TONBIK TonThipbuiMaca, Kapra/Koceimmma kaprta
ycTaymbl Oy Ky)KaTKa KOJI KOIOFa KYKbIJIbl €MeC;

10) Cnunrepnai keminje 6 aii cakray;

11) Kapranbl opekeT eTy Mep3iMi ©TKeH cOH maiiganaHOay, conpaii-ak Kaprauer CTOII-ri3imre
KOCKaH karjanna Hemece bankten Kapranbel maliganaHyipl TOKTaTy Typasibl HYCKay ajfaH Ke3ze
naiizananoay;

12) baukTiH HyCKaybl OoiibIHIa Te3 apaga Kapraner bankke Kairapy;

13) HloTTel maiimananyasl 6akputay. Kem nmeremme aiivina 6ip pet Iot GoiibiHIma Y3iHIai-Kelripme
ary JKOHE OHBI TEKCepy;

14) bank Tapudrepinge kepceTiireH KoMuccHsIapabl, conmai-ak ocel [laprran/BKII/OTinimTen
(KpenuTTik ©TiHIMHEH) TYbIHIAUTHIH 0acKa Ja TeJieMIep/li YaKbIThIH/IA TOJIEY;

15) bankke OTiHIIITES/IIOT amryra, KPSAUTTIK KapTa/Ae0eTTIK KapTa MIBIFapy MEH KbI3MET KOPCETyre
Odepra-etinimre xone [laprra/BKIL/OTinimTe (KpeautTik oTiHIMIE) KOPCETUITeH aKmapaTrTapibl
©3repTy Typajbl, yaKbIThIH/IA - OYJI ©3repicTep KYIIiHe eHreH KyHHeH Oactam 5 (Oec) OaHKTIK KyHHEH
KeIiKTipMel xabapay;

16) bankke Kmmenrrig (Kapra/KockiMia kapra ycraymibl) KiHOCIHEH IMIEKKSH IIBIFBIHIAPBIH OTEY.
Knuent Kapra/KoceiMinia kapta ycraymbiHbiH Kapramen sxyprizreH Oapibik Omnepanusiapbl YITiH
JKayarnKepIIuTKTe 00Jasl;
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17) ABtopnanabIpychi3 Kyprizuiren Onepanusuiapisl Teey;

18) lllorter Tesem wmepsimi iminge Kawentrin bank amapiHmarsl MiHACTTEMENIEPIH OpBIHAAyFa
KaXETTI MeJIIep/ie TOIBIKTHIPY;

19) BauktiH ocbkl CTaHZApTThl TajanTapra COMKeC JKy3ere achIpbUIaThiH KbI3METTepiH baHk
TapudTepine colikec Tojey;

20) Tenmem/ayaapeIMaap TOJEM KyKaTTapblH pecimzaey kyprizy, KP 3anHamaceiHma OcnriiieHreH
BaJTFOTAJIBIK OTIepaIUsUIap bl XKYPTi3y epeKeepiH caKray;

21) aJIBIHBII TACTAIIIb;

22) erep llorrarsl sxonHe I1loTka 6osamakTa Tycerin akiia Kapranbsiy sxone Kpenuttin KamMramachi3
eTyi 00JIbIN TaObIICa, )KaTaKbIHBIH JkoHE [110TKa 6acka KipicTepiH TYCyiH KaMTaMachi3 €Ty. by perre
lotrars! Oap xone LlloTka Oonamakra TyceTiH akmanbig kejemi Llapt GoiibiHina TysiHaran bank
TaJanTapblH OJapJbl KOWFAH COTIHJAE KaHAFaTTAHIBIPY YIIH JKETKUTIKTI kesemperi IloTrarel OGap
xoHe [lloTka Gonamrakra Tycerin akma KaMmramacsi3 ety O0JIbIN TaObLUIaIb;

23) Erep Illotrarsl xxone IloTka 6osamakTa TyceTin akira Kapransin sxone Kpenurrin Kamramace3
eTyi 0oxbIn TaObUTFaH Karnaiiaa, LapTTel xkacaranra JAediH KoHE OYKLUI OpeKeT eTy Mep3iMmi imiHae
KaMmramacei3 eTyni Ke3 KelreH Hapa3bUIbIKTaH, aybIpPTIajblKTaH, TajlanTaplaH HeMece YUIIHIII
TYJIFajap TapanblHaH KaHaan ga 6ip KyKbeIKTapaaH 0ocarty;

24) erep Ilorrarsl xone IlloTka Goamakra TyceTiH akina (kanaksl koHe [1oTka 6acka 1a Teaemiaep)
Kapransin sxoHe Kpenuttin Kamtamace3 etyi 6oubin TaOblTFaH xaraaiiaa, [1loTka Tycim askTanranra
neriH kem gerenae 14 kyHTi3Oenmik kyH OypeiH bankke ka3Oamia Typae IlloTka akima
ayJnapyzel TOKTaTy HUETI Typalibl XxabapJay;

25) baHKkKke Ke3 KeJIreH oKiM, HycKay, hopMapl Tanam, pykcar, xabapiama Hemece KinenTrin bank
angeiHAarel KaMramachel3 eTyiHe KaThICThl HEMece KaThICThI OOJybl MYMKIH JKOHE KaHmal na Oip
yuinmni TyiaranbiH KinenTke 6epreH Ke3 KeareH KyKaThl Typalibl Te3 apajia xadapiay xoHe Oepy;

26) bankke KimeHT kayamkep peTiHIC KaTbICAThIH OApIIbIK COT TaJKbLIAyJIaphbl Typalibl, COHIAM-aK
KrnuenTke yuiHIn TysiFanap TapanblHaH KOMBLIATHIH OapiblK Hapa3bUIBIKTAp (TajlanTap) Typajibl Te3
apaja kazbama xabapnay;

27) Otinimire/ HloT amryra, KpeauTTiK KapTa IIbIFAPY MEH KbI3MET KepceTyre odepr-eTiHilTe
KOpPCETILITeH epoec epeKTepi 3repreH KaFaaiiia JepeKkTep o3repred KyHHeH oactan S (6ec) OaHKTiK
KYHHIH iminjae bankke kaz0arra xabapiay;

28) Kapra/Koceimiiia kapta 6otibiaia 500000 (Oec Y3 MbBIH) TEHIeIeH apThIK KOJIMa-KOJ aKIIaHbI
anyFa skaz0aia eTiHiMail 1 (61p) GaHKTIK KYHHEH KelliKTipMeH, 24 carar iwminze oepy;

29) IlloTtka KnrieHTKe THEC1T eMec aKia KaTe eCerKe albIHFaH jKaraaiaa, bankke Te3 apajaa xabapiay
xoHe llloTka Kare ecenTenreH akimanel 3 (0aHKTIK) KYH ILIIHJIE KaiTapy;

30) KP canblk opranzapbiMeH 0apiibIK €Cerl albIpICYIap Ibl ©3ITiHEH KYPri3y;

31) Maprrei/ BKU/OrinimTin (KpeauTTik oTiHIMHIH) aschIH/Ia MbIFapbuiral O0apisik Kapragapasr
Hlaprrer/ BKUI /Otinimri (KpeauTrik eTiHiMIl) Oy3y Typasibl jkazbamia xabapiama aiFaH KyHHEH
Oactan 10 (oH) OaHKTIK KYHHIH imriHae bankke kaiTtapy;

32) baHKTiH cypaTybl OOMBIHIIIA KAPXKBUIBIK JKaFAalibl TYpaJIbl MOJTIMETTI BaHKTEH OChIHIal CypaTyIbl
aJifaH KYHHeH O6acrtan 5 OaHKTIK KYH ILIIH/IE YCBIHY;

33) LotTs meten BamoTackbiHaa Hemece Onepanusiapabl MeTe BaTITAChIHIa )KYprizy ke3inge KP
BaJIFOTa 3aHHAMACHIHBIH TaTaNTapbIH CaKTay;

34) bankke laprrei/Heriznemenik mapttel/BKII/OrinimTi (Kpemutrik eriHimmi) Oy3y HueTi
Typasiel Xxabapnay >xoHe KapTaHbIH opekeT eTy Mep3imi asKrajraHfa jaeiin kem nerenzae 1 (Oip) aif
OypeiH Kapransl naiipanmanynel sxkanracteipmay. Erep KumeHnt »xorapbla ataiaraH MIHIETTEMEHI
opbIHIaMaca, bank e3 Kanaysl OoiibiHIIIa KapTaHbIH opeKkeT eTy Mep3iMiH y3apTabl (OpeKeT eTy jkaHa
Mmep3imimen Kaprta misirapy) Hemece y3aptmaiinbel, Kapra msirapran skargaia KapTa IIbIFapFaHbl
YILIiH TeJeM/i jkoHe Oacka Ja OChIMEH OaillaHBICTBI TeleMaepli ecenTeH wmbiFapansl. Erep Kinuent
opeket ety Mep3imi y3apTeutran Kaprans! anynan 6ac taptca, yctanran Colilakbutap KalTapblIMan b,
Knuent Oy perre osap/ipl Tejaeyre MiHAeTTeHE];

35) bank kpi3MerTepi MeH eHimuepiH KP 3aHHamamapeiHa Hemece Kapramapra KbI3MET KepceTy
opsiHAapeiHa HeMece TXK epekenepiHe Kalbl MakcaTTa naigananday;
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36) 3aHCHI3/KaChIPBIH allbIHFaH aKiagap/bl 3aHIaCThIpYyFa OareITTAlIFaH eIIKaH ai
opeketrTep/Onepanusiiap xKyprizoey;

37) 3aHChI3 OOJIBIN TaOBUIATBIH HEMece TaObLTYybl MYMKIH JKOHE/HEMECe 3ajiall, NIBIFbIH KeNTIpyre,
OHBIH 1rHae Bankke/TK/0acka OaHKTEpAIH Oenerine OareITTaIFad elIKaH1ai
opekertep/Onepanusiap Kyprizoey;

38) Kapranpl, yuiiHim TyJFaaapaslH ©3[¢piH Kachklpy MaKCaThIHIa TAlChIPybl OOMBIHIIA eMeC, ©3
Myaeci OoiibiHIIA any;

39) KepceTiareH cepBUCTEpi OOMBIHINA YIHIHINI TYIFaTapablH baHkke jkoHe/Hemece OymaH opi
KimeHTKe Hapa3pUIBIKTAphl TybIHAAFaH Karaanaa, bankke Hemece TOK-ra Hapas3pUIbIKTap KOMMay;
40) Crangaprrsel Tanantapaarsl, [laprrare/BKI/Orinimreri (Kpeautrik etiniMaeri), Epekenepaeri
xoHe bank Tapudrepinmeri esrepictep MEH TONBIKTHIpYIap Typaisl MHTepHerTeri baHkTiH pecmu
caitteiHan_ (WWW.eubank.kz) memece yit-kaitnapeiaaa o3 OeTiHmie TaHbicy. bank CTaHZapTThI
TaJaNTApMEH KO3JEIreH TOPTINTE aTalfaH KyXKaTTapra e3repicTep eHri3reH xarmaija, Kiument
e3repicTep MEH TOJIBIKTHIpYJIap KYIliHe eHreHre aeiin 1 (0ip) KYHHEH KeIIKTipMel, 63 HUETI Typaibl
Bankke miHzeTTi TypAe *kazbama xabapnail oreipein, LapTTel Oy3FaHbl YIIiH KOCHIMIIA KOMHUCCHS
teneyci3, erep bank mynpaiiner Oenrinece, Ilaprrer/Herisri maprre/BKI/Orinimri (Kpeautrik
eTiHiM/I1) Oy3yFa sxoHe Kapransl Hemece LLIoTThI maiigananyapl TOKTaTyFa KYKbUIBL.

41) bank "ysisl Tenedon Hemipi + Kapra" GaiinaHpIChIH TaraiiblHAaraH Ke3/1€ OChI TAPMaKKa COUKeC
SMS-xabapnamanapra *oHE KapTara KOCBUIBII TipKeITreH TeaedoH HeMipi/TeaedoH HeMipi Typalibl
ManiMmerTepai 6epy apkpuibl "ysiibl Tenedon Hemipi + Kapra" GaitnmanbichiHbIH nepekTepin TXK-ra
ycbiHy KakeT. Knment baHkke Teseymni KapakaTThl alyIIBIHBIH COMKECTEHMIPTilliH — TipKeIreH
teneon HemipiH/SMS-xabapnamanap yuriH TenedoH HeMipiH MaijananraH keszge, KiueHT ochl
CTaHJApPTTHl Tajlanm TapMmarblHa colikec bankTiH "ysuiel Tenedon Hemipi + Kapra" OaitmanbichiHIa
OenriiiereH, TUICTI BATIOTA/la alllbUIFAaH OHBIH IIOTHIHA aKIlla KapakaThIH ayAapyFa KemiciMiH Oepei.

190. banktiH xoHe KnueHTTIH KOoChIMINa KYKBIKTaphl MeH MiHaeTTepi TapantapaeiH CTaHAapTThI
TajanTapAa OENTiJIeHreH THWICTI KYKBIKTaphl MEH MiHmeTTepi ykcac, TapanTtap omap OoifbIHIIA
MiHJIETTEMEJIEPiH pacTanIbl.

190-1. Knument ot amy ymin bankke AKII-teriy «lllerenmik moTrapra CalblK caily TypaybDy
3anpiMeH, Kaszakcran PecnyOnmkacbiHblH 3aHHamacbiMeH koHe banktiH IHK kapacteipbuiran
Ky)KaTTap MEH aKMapaTThl YChIHYFa, COHMai-aKk baHkTiH TanmaOwl OoiibiHIa KIIMEHTTIH KYKBIKTHIK
MopTeOeciH (pe3uIeHTTIK/a3aMaTThIK) PACTAMTHIH KY)XKaTTap MEH aKMapaTThl YChIHYFa MIHIETTI.
190-2. bank mMep3iMi KEHIiKTipiiren Oeperek neH ecentenreH ChliaKbIHBI 0Tey Typallbl TaJlal KOHFaH
xargaiina Knuent bankrtiH TanabbiH bank atanraH Tamam eTyAl YChIHFaH KyHHeH Oacrtam 7 (KeTi)
KYHTI30€JIK KYH 11I1HJE OpbIHAAyFa MIHJETTI.

191. KP 3aHHamachlHOa €KiHINI JAEHreilsi OaHKTep VIIH Kaphl3 oOmepalusiapblHa KaThICTHI
Oenrutenren mekteyiep, LlaprTeiH ocel  bemimi meHOepinae TapanTapiblH — KYKBIKTBIK
KaThIHACTApbIHA KOJIAaHbLIA/IbI.

192. TapanTap Kocbuty mapTeIHBIH OapIIbIK TaJanTapblH OPbIHAAYFAa MiHACTTCHE/T.

192-1. Ocwr Hlaptka kocbuta oteipbin  Kmwent  [Hapt/BKI/Herisri mwapt/Otinimn (KpeaurTik
OTIHIM) OOWBIHINIA OJI Typaibl aKlapaTrTapAbl, OHbIH 1mIiHJAe OaHKTIK *oHe KP 3aHHaManapeiMeH
KOprajlaThlH 0acKa KYMUSHBI KypaWThIH akmaparTapibl keiecigepre bankTiH OepyiHe e3iHIH Kepi
KalTapbIMCBI3 KeJICIMIH Oepei:

— MEMJIEKETTIK OpraHjapra »oHe Jaya3bIMIbl TYJIFajllapra, OCbIHIall akmaparrapabl ainyra KP
3aHHAMAaChIMEH YOKIJIeTT1 €TUIreH Jlaya3bIM/Ibl TYJIFAIapFa;

— Mep3imi KemnkTipiireH beperiekTti caTsin ary OOMBIHIIA KBI3METTI JKYPri3ylli YIIHIII TYJIFaniapra,
KOJUIEKTOPJIBIK ~ areHTTIKKE, COHbIMEH Oipre baHkTe KapacThlpbuiFaH TOpTonTe Oacka Ja YIIIHII
TYJIFajapra;

— Mep3iMi KEUIKTIpiIreH OepemiekTi eHIipin adyFa OalaHbICThl >KYMBICTapAbl Kyprizy/ bankke
KBI3MET KOPCETy MakcaThiHIa, He KimeHTTiH baHk anneliHIarel e3re MiHIETTEMENEPiH OpbIHIAYbIH
KaMTaMachl3 €Ty YIIiH YIIHII TyJIFanapra.
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V-BOJIIM. BOJILIEK KPEJIUT BEPY
192-2. Epexiie Tananrap:

Heriznemenik mapr xacay >xonsiMeH bank Kapeiz anymsira Crangapttsl Tanantapra (Koceury
mapThiHa) koHe Herizmemenik ImapTka Kejeci Heri3ri Tajanrtapia KocbkllyFa Kapbl3 anmylmibIHBIH
OTiHIIIKE (KPEAUTTIK OTiHIMIe) KOJ KOWBUIFaH aKIeNTiHiH >KoibiMeH Heriznemenik ImapTt asceiHIa
oipaemre Kapbiz amy MyMKIHIITIH Oepei:

1) makcatsl: KapbI3 anymisiiapra Kejieci Kapbizaap oepy:
— KOJIK KYpaJblH CaThII allyFa;

— TYTBIHYIIBUIBIK MaKCaTTaptra,

TYTHIHYIIBUIBIK MaKcaTTapFa «MEp3iMiH 06l Teneyrey;

KaliTa Kap >KbUIaH/IBIPYFa;
— KPEIHUTTIK )KOHE/HEMece ToJIeM KapTOYKachlHA KPEAUTTIK JTUMUT Oepyre.

2) Heriznemenik mapT OolbiHIIA Kapbi3 comachkl Kapei3 amymisl OepreH jxoHe baHK akientercH
Orinimrepae (KpenuTTik ©TiHIM) aHBIKTAIA b, KAPhI3 BATIOTACHI — TEHTE.

3) ChlilakbIHBIH Mep3iMIepi, MeJIepiieMeIepiHiH Typiaepl, KbULIBIK IMaibI3aapIarbl ChliaKbIHBIH
MOJIIIePJIEMENICPIHIH  TypJiepi, IIBIHAWBI JKBUIABIK THIMIIMEH CaJIBICTBIPBIN €CENTEereHIer1
CHIHAKBIHBIH MeJIIIepIIeMENIepiHiH  Typiaepi, eTey omici, Kapbi3 OolibiHIIa OepemekTi otey
ke3ekTiniri Otinimre (-rapae) (KpenuTrik eTiHIMIE) aHBIKTAIA/bI;

192-3. bank Kapeiz amymbeiaeiH @ OtiHimmiHe (KpemuTTik  eTiHIMIHE) KOWBUIFAH — KOJIBI

akuenrigereHHHeH keiin Heriznemenik mapt nen Kocbuly mapThiHa coiikec OepiireH KapbI3gap/sl

Kalitapy OOWBIHINA KeJIeCi MiHIETTEeP TYBIH TN/ IbI:

—  KOJIiK KYpaJbIH CaThII ajyFa,

—  TYTBIHYIIBUIBIK MaKcaTTapra;

—  TYTBIHYUIBUIBIK MaKcaTTapra «Mep3iMiH OeJIill Teneyre;

— 0ap KapbI3abl Kap>KbUIaHIBIPYFa;

— KPEAUTTIK KOHE/HEMece TeJIeM KapTOUKachlHA KPEAUTTIK JINMUT Oepyre.

192-4. Heriznemenik maptka kKoi KoromeH bank Kapsiz anymsr Otinim (Kpenutrik etinim)/ Kapsi3

anyra etininl/LLloT amryra, KpeAUTTIK KapTa LIBIFApy MEH KbI3MET KepceTyre odepT- oTiHilml Oepy

KOJBIMEH CYpalThiH Herisri mapTThiH aschblHIa KapbI3Abl IIAPTTHI JKOHE CO3CI3  MakKyaay

MiH/eTTepiHe ayankepuitikTe 6oamassl. Kapor3 anymel bankke Herisri mapTTeiy asgceiiga Kapsiz

aly yuriH opOip KenreH cailbiH baHK KpenuTke KaOlIeTTUTIrT MEH TeyieM KaOuleTTuriri OoWbIHIIA

Tanjgay o>Kypri3ei, COHBIH KOPBITBIHIBUIAphl OoMbIHIIA Ke3ekTi Kapbiz Oepy Typanbsl mienim

KaObu1aHaThiH  Oonaapl.  KapKblmaHABIPYABIH HAKTHl 0Oacka TajanTapbl Herisri maprtka

KoceiMInanapaa - Otinimrepae (KpeauTrik eTiHiMAep/e, OHBIH iIIIHIE KPEAH JIMMUTH aJIyFa) ®KoHe

Heri3ri maptTeiH axbipaThiiMac Oediri Oonbin TaOBUIATBRIH OTey KecteciHae (Oap OonraHaa)

aHbIKTanazsl. JKeke KapbI3gap aschlHIa, erep OyJ1 eHIMHIH TaJanTapblHAa KapacTbipbuica, Kocapisl

KapbI3 ITyIIbl TAPTHITYBl MYMKIH;

192-5. bank keneci cebenrtep OolibiHIIa Heriznemenik maptThl Oy3yFa sxoHe Heriznemenik mapTThiH

asiceraaa Kapsiz 6epynen 0ac TapTyFa KYKbLIbI:

1) Heriznemenik maprTa KapacThIpbUIFaH, oi OoilbiHIIA BaHKTIH jkaHa Kapbi3gap OepMey KYKBIFbI

TYBIHJAWUTBIH KaFqanmap;

2) Kapoiz anymbiaeiH banktiH angasinga Herizgemenik mapt neH OTiim (KpeauTTik eTiHIM)

OOMbIHINIA ©31HIH MIHAETTEPIH OY3Ybl;

3) baHk MeMJIEKeTTIK yoKUIETTI OpraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTUJIEpiHE COHKEC *KYpri3eTiH

MOHMTOPHUHT HOTHKeJepl OoMbIHIIA aHbIKTanFaH Kapbl3 anmylmIbIHBIH Kap)KbUIBIK JKal-KyHiHIH

HaIlIapJaybl;

4) bankTiyg ocel OTiHimTI (KpeauTTik eTiHIM/I1) THICTI TYpAe OpblHAaybIHa bIKHaAN eTeTiH Ka3zakcran

Pecny6uinkacel 3aHHaMa TalanTapblHbIH ©3Trepyi;

192-6. CtaHmapTThI TajaTapablH OChI OOJIIMIH/IE TaiIaTaHbUTATEIH TEPMUHJICP MCH aHbIKTaMalIap:
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1) Kapsi3 Bamotacel — Kapeiz amymbira kezekti Kapwiz Oeperin bank Bamrotacwl. Kapwizasig
Bamroraceinbie arayel BKII/Herizgemenixk  maprra/Ortinimre (Kpeaurrik eTiHiMzme) Kemicimemi.
Op6ip Kapei3 OoiibiHina MinaeTTemenepai opeinaay Kapei3 6epinren Bamrorana sxy3ere achIpbliaibl;
2) Cebridakpl — ocbl Otinimre (KpeauTTik OTiHIMAE) KOPCETUIreH ecen albIphICy TOPTiOI MeH
MeJepiaeme keneMine Kapait Kapei3 amymiet Kapei3apl naiiananrans! yirid baHkke Teneyre MiHIETTi
aKia coMachl

3) Kamramachi3 ety Oo¥ibIHIIIA MIAPTTAp — KEM1JT OHBIH 1IITH/IE aKIIa KMl IapTTaphl), KNIk O0epy
sxone BKI/OTinim (KpeautTik oTiHIM) j)kacaraH KYHre, COHbIMEH Oipre OoJiamakra /1a, OHbIH 9PEKEeT
ety KeseHiHae KapbI3 alymibIHBIH MiHAETTEpiH OpBIHAAYIbl KaMTaMachl3 €Tyre jKacalaThlH 0acka
MoMLJIETIED;

4) Bepemek — tuicti BKIL/OTinim (Kpeauttik otinim) Ooitbiama Kapbi3 anyms anran sxoHe Kapsi3
anyuisl etemereH (Kaiitapmaran) KapeizgapasiH comacel, coHbiMeH Oipre Kappi3z amymsl bankke
HakThl KyHre BKIL/ Otinimtiy (KpeauTrik eTiHIMHIH) Tajgantapbl OOWBIHIIA TeJEyl THICTI JKOHE
Kapeiz anymsr Ttenemeren (ertemereH) Oacka comamap (BKII/Herizmemenik — mraprra/OTinimTe
(Kpemutrik eriHiMzae) kapacteippuiran Celidakbl, Komuccusuiap) sxkoHe banktiH — Tapudrepi,
TYPAKCHI3IBIK ©CIMIIYIIIAPHI KoHE OacKataphl);

5) BKII, Heriznemeunik mapt, Orinim (Kpeanrrik eTinim) — TapanTap ocel LllapTTeiH asceinaa
JKoHe opbIHAay/a skacaraH, LLIapTThiH asceiHa kekeneHreH Kapbiznap/asl any TanantapblH OSKITETIH
(HakTBUTATEIH) THapTTap (Mominenep) (Kapp3abiH coMackl, ChIHaKel MeJIIepieMeci, maiganaHy
(Oepy) mep3imaepi xoHe T.0.), COHbIMEH Oipre UIOTEeKa IMapTTaphl);

6) Herisri IllaprTein asicbiiaarbl Kapbi3 — bank Kimentke Kapbi3 amyiibiHbIH KOJIBI KOWBUIFaH
Orinimin (KpeautTik eTiHIMIH) akKIENTiIey HETi3iH[e OChIHIAN KpeauT Oepy HBICAHBI YIIIH KOHE
Ortinimre (Kpeaurrik etinimae) bankrtig KpenuTTik casicarbiaga OeNTijIeHreH coMaap MIETiH/Ie XKoHe
Mep3iMJIe MEp3IMIUIIK, TOJeMJIUTIK >XOHE KaWTaphbIMABUIBIK TajlanTapblHIa  KOJiK KYpasblH,
Tayapiap/sl, KbI3METTEp/Ii CaThIN alyFa, TYTHIHYIIBUIBIK MaKcaTTapra, «Mep3iMiH Oeiim Teeyre»
TYTBHIHYIIBUIBIK MakKcaTTapFa, KalTa Kap>KbUIaHIBIPYFa, KPEOUT >KOHE/HEMEece TeJIeM KapTOUYKachl
OOMBIHIIIA KPEIUTTIK JIMMHUT Oepyre OepeTiH OaHKTIK Kapbl3 (HEri3ri OOpHIII COMACHI).

1-rapay. Heri3ri tananrap

193. IaprTeiH asceiHma >xoHe Tapanmrap baHKTiH HbICaHBI OOWMBIHIIA Kara3 TachIMaJIaybIITa
xacaiitein - BKII/Herizgemenik maptteia/Otinim (KpeauTTik oTiHIM) TajantapbeiHa coiikec, bank
Knuentke BKII/Orinim (KpenuTrik eTiHiM) OOWBIHIIIA KamMTaMachl3 eTyci3, Oipak CTaHIapTThI
tanantapaa/bBKII/Orinimre (KpeauTTik oTiHIMAE), OHBIH 1IIIHE — TYPAKCHI3IBIK aiibIITapbiHA KOHE
bankTiH Kappl3 OOWBIHIIA KaMTamachl3 €Tyl YCHIHYABl Talanm €Ty KYKBIFbIHA KaTBICTHI
alTbUIFaHIApJBl  €CKEpe OTBIPBIN, TOJNEeMAUTIK, MEp3IMIUTK, KalTapbIMABUIBIK, KaMmMTaMachl3
eTinreH ik Tananrapaa 6anktik Kapsz (Oyman opi - Kapei3) 6epei.

194. KapsI3 60iibIHIIa OTEy KecTeciHe ColiKec OeNriIeHreH Ke3eKT1 TOJIeMHIH Mep3iMi KeIiKTipiIreH
Karjgaiaa TyblHAaraH bepemexkTi Mep3iMi KEHIKTIpUIreH MmOTTaH bepemiek ecebiHe aybICThIpY
ObuTaiiIia )Ky3ere acblpbuIajbl:

- Credilogic xyiiecinae KbI3MeT KepceTineTiH Kapbizaap Kecreci Goiibinma bepemiekTi sxocmapiibl
eTey KYHi;

- RS-bank xyiiecinne Kpi3mMeT kopceTineTin Kapbaap Kecreci 6oiibiama bepemiekTi sxocmapisl eTey
KyHIHeH KeMinri keneci kyHi, erep bKUI-na/Ortinimre (Kpemurrik etiHiMae) Oackachl
KapacThIpbUIMaca.

- FIS xyitecinne kp3mMeT kepceTinieTiH Kapbiznap Kecreci OoifbiHma bepemiekTi sxocmapiiel eTey
KyHiHEH Kke#inri keneci kyHi, erep bKII-ga/Otinimre (Kpegutrik eTiHIMIOe) Oackachl
KapacThIpbUIMAca;

195. bank Ka3zakcran PecnyOimkachlHBIH 3aHHaMachiHa skoHe ochl [llapTka coiikec KiMeHTTIH ke3
KENTeH a3aMaTThIK — KYKBIKTHIK MoMinenepi OoiibiHIIa baHk anaplHAarel OapibIK MiHIETTeMeNepiH
opeiHAayblH Kamramacei3 eTy yuriH baHKTiH 3aHJbl HelleHYiHJe OOJbIl TaObUIATBIH Ke3 KeJreH
KBUIKBbIMANbl MYJIIKTI (OHBIH 1III1HAE aKIIaHbl) YCTal KalyFa KYKbUIBI JKoHE OHbIMEH KiueHT cescis
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Kemicesi.

195-1. KnumenttiH nocwecinge o31 Typainbl Kpeaut OropockiHa MomimeT Oepyre skoHe Kpemut
OropocbiHblH baHkke o7 Typanbel ecem, COHbIMEH Karap TapanrapablH €3 MiHIETTeMeNepiH
OpbIHJayMEH OalJIaHBICTHI aKMmapat OepyiHe Kemicimi oap.

196. bank Kimenrrin KP kompmaneicTarsl 3aHHamacbiHa coiikec KpemuT OropochiHA OJ Typaibl
aKmaparThl Oepyre )koHe KpeIuT eceOiH allyFa KelIiCiMiH, COHJIali-aK «A3amaTTapFa apHaJFaH YKIMET
MEMJIEKETTIK KOPIIOpaIHIChhy KOMMepIUsUIBIK eMec AK OepeTiH KMHAKTayIIbl 3eHeTaKbl KOpJapblHa
aylapbUlaTblH MIHJETTI 3eHHEeTaKbl KapHaiapbl Typasbl akmapaTThl ajyFa KeNiCIMIH aJIbIHFaH
kemicimai BKIL/OrinimTiy (KpeauT eTiHIMHIH) KOJJaHbUTy Mep3iMi asKTaJFaHHaH KeiiH Mep3iMci3
naiiiananyra OepreH HIeKTeJIMEreH MapTe MaijananyFra KYKbUIbI.

197. Kmuent Kapeabie ek Kpenut kabineTTimiri sxorapsl skoHe KimeHnt ceHimai Oonranna rana
OepinerinairiMen kemiceni. byn perre bank Kpeaut kaOutertumirin skoHe ceHimaunrin KP
3aHHAMACKIHA KOHE BaHKTIH TanmantapblHa COMKEC aHBIKTaNIbI.

198. Kaps3apl maiinanany mep3imi Kapbeizael OepreH KyHHEH OacTananbl xkoHe KapbI3abl TONBIK
KeJIeM/Ie KaiiTapraH KyHi askranajasl. Kappl3 alylmIbIHBIH HECHENIK IIOThIHA aKIla ayJapraH KyH
Kape1z Oepren kyH Oonbim TaOblaaapl. bank Herisri Oopeimn comackiHa ChliiakbiHBI Kapbl3abig
Oepinren kyHiHeH Oactam keneci KapwI3nel KalTapraH KYHT€ JEHiH €CENTeNeTiH Heri3ri OOopbI
coMmachiHa cbIfiakel ecenteini. CrlilakpiHbl ecentey Kesinne Kapbiz OepiireH kyH meH Kapbi3isl
Kaltapy KyH Oip KyH Ooueim ecenrreneai. by perre Oip sxbut 360 (Y »Ky3 anmbic) KyHTI30€iK KYHTe
TeH, 0ip ait 30 (oTb13) kyHre BKII /Otinim (KpenuTTik oTiHIM) TaganTapbiHa COUKEC HAKTBI KYHIEP
caHbIHA TeH Jen ecenrtemineni. Kapoi3abl Kalitapy Mep3imi MeH CHIHaKbIHBI €CENTey MEp3iMiH caHay
OepreH KYHHEH KEWiHT1 Keieci KyHHeH Oactanaapl. baHk OipiHII eTereHre AeHiHT1 Ke3eH YIIiH
Chrifakpl comMachel OOMBIHINA KEHUIIK Oepyre KYKbUIBI, Oy peTte OipiHII eTereHre JeHiHTi Ke3eH
ecenrey yuriH 30 (0TbI3) KYHTI30€TiK KYH peTiHAe KaObUIAaHa Ibl, TOIEMAEP cCOMAchl OTey KecTeciHIe
kepcerineni. bank Kapeaer BKUI/OtiniMai (KpeAuTTiK OTiHIMJI) peciMIereH KyHHEH Oacrar
xoHe/Hemece Tapantap IllapTTeiH akbipaThiiMac Oediri Oosbin TaObBUIATHIH OTEy KecTeciHe KOl
KOIFaH KyHHEeH Oactan 3 (YIII) )KYMBIC KYHIHEH KeulikTipmei oepei.

199. Kapsznel OTey kecteciHe coiikec eTereH ke3ne Kapbwiznbl Kaitapran kyH Kecre OolibiHina
OenrijieHreH eTeyAiH COHFBI KyHI Ooubim TaObutaabl. Mep3imiHeH OypbiH eTereH kesne Kapwizmer
KalitapraH KyH KapbI3 anymisiHbIH HecHuelnik moTbiHaa Kapsi3 6olibiHIIa OepenieriHiH TOIbIK 0TeNyiH
OeifHenereH kyH Ooibin ecentenenai, ol Kapbi3 OoliblHIIA OepeliekTi ©Tey IMIOThIHA OEpelieKTiH
0apIIbIK coMachl TYCKEH KYHHEH Oactan (3) yII )KyMbIC KYHIHIH ILIIHIE KYpri3iieni.

200. Cerdakpiabl ecentey — Kapbiz amymsl Kapeisasl kalitapy OOMBIHIIA MiHAETTEpPIiH TOJBIK
OpbIHaFaH KYHHEH KeWiHri keneci kKyHHeH Oacrtan (Kapwi3abl, OHBIH ilIiHAE Mep3iMiHEH OypbIH
KaWtapraH »karjnaiga) Tokrateuianbl; Erep Knmentrin Tenem kecteci OoibIHIIA Tejeyl THIC Ke3
KeJreH TeJIeM/Il TeJiey Mep3iMi )KYMBIC KYHI éMeC KYHTe KeJce, OH/1a MYH/Iail TeJIeM OChIH/Ial JKYMBbIC
KYH1 eMec KYHHEH OYpBIH HEMeCe OChIJaH KeWIHT1 KeJleCl dKYMBbIC KYHIHE TYPaKChI3/IbIK AlbIObIH XKOHE
alBIIIYJT CAHKIUSIIApBIHBIH 0acKa TYpJIepiH TeJeyci3 )Ky3ere achbIpblIybl THIC.

201. Ortey kesekriniri: Kapbi3 anymsiaeiy, BKIL/OTinim (KpeauTTik oTiHiM) OOMBIHIIA KYPIi3reH
comacsl, erep Kapei3 anymsr  BKI/Otinim (KpeautTik eTiHiM) GONBIHIIA MIHAETTEPIH OPbIHIAY
YILIH XEeTKIIIKC13 OosiFaH xkarnaiaa, Kapel3 anmymibl Gepemierin Keneci Ke3eKTUIKTe eTeial:

1) Herizri Gopsiin GoiibIHIIa Geperiex;

2) Cerritakpl OoifbIHIIIa OepemIeK;

3) KP 3aHHamanapbiHa colikec O€JriJIeHIreH MOJIepleri TYPaKCBhI3AbIK ©CIMIIYJIbI (aHbIIIyI,
OCIMITYJIbI);

4) arpIMIaFbl TOIEMIEPIiH Ke3eHi yiriH Heri3ri 60pbIin coMachl;

5) arpIMIIaFBI TOJIEMACPIH Ke3eHl yiriH Chlilakbl COMachl;

6) banktin komuccusiiapsl koHe Kapbi3 Oepy »koHe KbI3MET KepceTyMeH OailaHbICThl Oacka
TenemMaepi;

7) Kapbz amymbIHbIH BKUI/Otinim (KpeauTrik eoTiHiM) OOWBIHINIA ©31HIH MIiHAETTEPIH
OpBbIHJAMaFraHbIMEH JKOHEe/HeMece THICTI OpbIHIaMaraHbIMEH OailmaHbicThl baHkke KenTipren
3aJaIapbIHBIH COMACHI.
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Mep3imin kemiktipredH 90 (TokcaH) KyHTI30emik kyH eTkeHne, Kapoiz amymsiasiy BKII/OTinim
(KpenutTik eTiHiM) OOMBIHINIA XKYPTI3T€H TOJEM COMAChI, erep ol Kapbi3 anymbiHbH BKIL/OTinim
(KpeauTTiK ©TiHIM) OOIBIHIIIA MiHIETTEMENIEPIH OPBIHAAY YILIH KETKUTIKCI3 OoJFaH xaraiina, Kapsiz
AITYIIBIHBIH Oepelieri Kejieci Ke3eKTUTIKIICH OTeNeIl:

1) Herizri Gopsim GoiibiHIa Oeperex;

2) Corrifakbl OOHBIHIIIA OEpeIIIeK;

3) arpIMAaFsl TOJIEMIEPAIH Ke3eHi yiiH Herisri Oopsim comachr;

4) arpIMIaFbl TOJEMIEPAIH Ke3€H]1 YiIiH ecenteiareH Chlifakhl;

5) KP 3annamanapbiHa colikec OEMNTiJICHIreH MOJIIEpIeri TYPaKCBHI3ABIK ©CIMIIYJIbI (aHBIIIyII,
©CIMITYJIBI);

6) banktin komwuccusiapsl koHe Kapbi3 Oepy »koHE KbI3MET KepceTyMeH OaiaHbpIcThl Oacka
Tenemaepi;

7) Kapez amymseiy — BKI/Otinim  (KpenuTtik  eTiHiM) OoibIHIIA ©3iHIH MIHICTTEPiH
OpBIHIAMAybIMEH JKOHE/HEMeCEe THICTI OpbIHJIaMaybIMeH OaljaHbICTBI baHKKe KenTipreH
3aJangapbIHbIH COMACHI.

201-1. ©Tey Tocumaepi: KOJIMa-KOJI aKIIaMEH >KOHE/HeMece KOJIMA-KOJI akKiachlis TopTinTe Kapei3
QIYIIBIHBIH Ke3 KeNreH OAaHKTIK MIOTTapblHaH baHKTiH maiizaceiHa akma aynapy xkoisiMeH He KP
KOJIJAaHBICTAaFbl  3aHHAMAJApbIHAA KApacThIPbUIFaH >KOHE eaHAal Aa Oip ThIMBIM calynap MEH
niekteynepaeH 6oc 6acka Tocinae, baHKTIH KaccachlHa akIia €Hri3y KoJbIMeH, Kapbl3 aylibHbIH
OHBIH OaHKTIK IIOThIHA He baHKTe ambliFaH 0acka OAHKTIK IIOTTapFa akila ayAapy *OJIbIMEH JKoHe
OChIHJAH jkarnmaiina baHK TypakChI3ABIK ©CIMITYJIBIH, MIBIFBICTAP/BI, 3ajanaapabl skoHe Kemicim
OolibIHIIa OepereKTepiiH 0acka coManapblH Koca anFana, Kapel3 alnylibIHbIH KOPCETiAreH OaHKTIK
HIOTTApBIH akmenTici3 ToprinTe Kape3 sxoHe Crhlilakpl OOWBIHINA TY3UITeH OEpenIeKTiH Ke3 KEeNreH
coMachiHa febetreii, KapbI3 amymisl ocbl apKblIbl KOCBIMIIIA aKIENTI KYKbIFBIHCHI3 HE TOJIEM KOHE
Oacka KyxaTtapAaH 0ac TapTy KYKBIFBIHCHI3 OCBIFAaH ©3iHIH CO3Ci3 JKOHE KaWTaphIMChI3 KEIiCIMiH
oepei.

202. Kmuent BKI/Otinim (Kpemuttik etiniMm) (keminci3 Kapbi3 OoifpiHIIa) ©3iHIH MIHIACTTEPiH
opbIHIaMaraH xarfaiina, Knuent banktig OipiHmii Tanamn etyi 6oibiHma) 14 (oH TOPT) KYHTIZ0emK
KYHHIH i0IiHJE Kenecinepi 6epyre MiHAeTTi:

1) bankke yHIiHIII TYJIFaHBIH KEMUIAIriH Oepy KoHe/Hemece >KbUDKUTBIH MYIIKTI KOHE/Hemece
KBUDKBIMANUTBIH MYJTiKTI Kapbi3 OoifbiHIIIa MIHAETTEPIH OpbIHAAayAbl KamTamacs3 ety perinae 6epy
xoHe banknen tuicti Kenin maptsin, BKIL/Otinimke (KpeauTTik eTiHiMre) KOChIMINA KEJICIM kKacay
He sxaHa BKII/Otinim (Kpeautrik eTiHIM) Kacay;

2) e3iHIH eceOiHEeH TIpKeyIllll OpraHja Kemiire OaHKTIH KYKbIKTapblH MEMIIEKETTIK TIpKeyi
KaMTaMachl3 €Ty 'koHe baHkke Tipkeyl opraHHbIH TUiCTI OenriciMen Kemnin mapTsin 6epy.

203. Tapanrapasig opkaiiceicel BKII/Heriznemenik maptrarsl/OTiHimTeri (KpeauTrik eTiHIMAET)
keneci Tapantan BKUI/Heriznemenik mapt/Otinim (KpenuTTik ©TiHIM) TajlanTapblHa COWKec
QJIBIHFaH KapKbUIBIK, KOMMEPLHUSJIBIK JKoHE Oacka akmapaTTapAblH KYNUSIbUIBIFBIH KaTaH CaKTayfa
MiHgerTeneni. OcelHIal aknapaTTapbl TeK keneci TapanThbliH ka30alia KelicIMIMEH FaHa, COHBIMEH
Oipre [Maprra, BbKII/Herizgemenik maptra/Otinimre (Kpeaurtik eTiHiMae)  xone KP
3aHHAMaJIapbIH/1a KapacThIPBUIFAH JKaFaaiiapaa YUIHII TyJIFanapra Oepyre, Oachlll LIbIFapyFa *KoHe
xapusnayra 6onazsl. Ocbl TApMaKThIH 9peKeTi baHk Kymnust akmaparThl, OaHKTIK KyNnusHbl xkoHe KP
3aHHaMajapbIMeH KoprajaTtblH Oacka KynusiHel BKII/Heriznemenik mapt OoiiblHIIA KYKBIKTapbIH
Tajan ery OepuIeTiH VIIHOI TylIFanapra OepreH arjainmapia KoigaHeliMmainel. — KnmeHT
CranmaptTsl Tanantapra Koceuia oteipsin, BKII/Herizgemenik mapt OOWBIHINA YITIHII TYJIFajapra
Tanamn ety KykbIKTapbiH 6epyMmen, BKILI/Heriznemenik mapt/OTtinim (KpeauTTik eTiHiM) OoiibIHIIA
Ke3 KeJTeH YIIIHIII TYJIFajapra KoHe Mep3iMi KeIIKTIpIreH OepeneKTi oHAIpil aayFa 0aiIaHbICThI
KYMBICTap/Ibl KYprizy/bankke KbI3MeTTep KOpceTy MaKcaThlHJa HE KOPCETUIreH TyJIFanapIblH baHk
anaeiHAarel KITMEHTTIH e3re MiHAeTTEMeNepiH OphIHIAYbIH KAMTaMachl3 €Ty YIIH KYIHS aKIapaTThl
6epymen, conbiMeH Oipre BKII/Herisri mapt OoifbIHIIA KYKBIKTaphIH Tajam eTy OepileTiH yIIiHII
TYIFajgapra  KbI3MET KepceTyMeH OainaHblcThl Kepcerinren tyiranapra BKIL/Herizgemenik
mapt/Otinim  (Kpeautrik eTiHiM) OoifbiHIIa OaHKTIK KynusHbl >koHe KP 3aHHamanapeiMeH
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KOpraJlaThiH OacKa KYNUsHbI Oepyre ©31HiH co3Ci3 KeliciMiH OeitHeneii.

204. Kmument, BKUI/Otinim (KpemuTTik eoTiHIM) OOWBIHIIA  TeJEMAEPIl >KYPri3reH Ke3ze
BKII/Otinim (Kpenuttik eriHiM) OoibIHIIA Tipkey HemipiH Hemece Kapbpiz OepinreH xyiiere
OaitmanpicThl KapToukaHBIH/OTEY MIOTBIHBIH HOMIPIH TOJIEM KY)KaTTapblHlIa KOPCETyre MiHJETTI,
coHbIMEH Oipre Tenem KyxarrapbiHblH Jepekrepin BKII/Otinim (KpeautTik eTiHiM) OoHbIHIIA
MIHJIETTEp TOJBIK OpBbIHAANFaH KyHHeH Oactan 90 (TOKCcaH) KYHHIH 1IIiHJIE caKTayFa MiHACTTI.
204-1. Kenin 6epymrinig <« KpUDKbIMAalTBIH MYJIiK Kemisi Typans Kazakcran PecrmyOnukachIHBIH
3aHpIHA KapacThIpplIFaH TopTinTe OepuireH Mnorekanblk Kapbl3 OoMbIHIIA KamMTaMachl3 €Tyl
O3MINHEH Ky3ere acelpy Typadbl OTIHINIIH KaHAaraTTaHIBIPFAH KaFjaiijia, Kazakcran
PecnyOnukaceinplH  «Ka3zakctan PecnyOnukacbiHaarbl OaHKTEp MeH OaHKTIK KbI3MET Typaibh»
3anpiHbIH 36-0a0bIHBIH 2 JkoHEe 2-1 TapMakrapbiHaa KapacTeipbuiran Kapbeiz amymsl men Kemin
Oepy1iire KaTbICThI IapajgapAbl TOKTATY.

205. BaHkke Kejeciiepre TbIibIM CaJbIHA/JbI:

e Kapez amymsiven BKUI/Otinim (KpeautTik eTiHiM) kacay KyHi OenriieHreH Tapudrepai,
komuccusiblK Chlfiakpliapabl koHe Kapbi3ra KbI3MeT KepceTy OoiblHIIA 0acka WIbIFBICTApIbIH
MeJIIIepi MEH ecell albIphICy TOPTIOIH YWIFANTY JKaFrbIHA Kapail O1p)KaKThl TOPTINTE ©3TepTy.

e Kapez anmymeiver BKIL/ Orinim (Kpeauttik eTiniM) sxacaran kyHzae oenrinenred BKIL/ Orinim
(KpenutTik eTiHiM) TamantapblH, onapiabl Kapbl3 amymibl YIIiH >KaKcapTaTbhlH >Karaaniaapisl
KOCTIaFaH/1a, OipyKaKThl TOPTINTE ©3TEPTy

e BKII/Otinim (KpeautTik oTiHIM) aschlHIa KOMHUCCUSHBIH JKaHa TYpJepiH Oip>KakTbl TOPTINTE
eHTi3Y;

° KappI3 anymbiHbIH, Kemin OepylriHiH caKTaHABIpY YHBIMBIH JKoHE (Hemece) OarasayIibIHBI
TaHlayblHa LIEKTey KO0, coH/lai-aK Kaphpl3 anyIbira e31HiH eMipi MEH JI€HCayJIbIFbIH CAKTaHAbIPY AbI
KYKTEy.

° Kapbzael Mep3iMiHeH OYpbIH ©TereHi YIIiH TYpPaKChI3ABIK AaibIOBIH HeMece aubIIIyl
CaHKIMsUTApbIHBIH O0acka Typiepin aimy, BKII »xacaran xyHHeH 15 (oH OeciHmni) KYHTI30eliK KYHHEH
Oactamn >xoHe 1 (0ip) kblIFa Aeiinri Mmep3iMre O6epinrer Kapbei3abl aran KyHHEH 6acrar 6 (aiThl) aiira
neitin Hemece 1 (Oip) kpuTgaH acatbiH Mep3imre Oepinren Kape3ael anran kyHHeH Oactam 1 (6ip)
JKBUIFa JICHIH HET13T1 OOPBIIITHI iIliHApa Mep3iMiHEeH OYPBIH HEMECEe MepP3IMiHEeH OYPBIH TOJIBIK OTEICH
JKarFqanaapabl KocaraHia;

. Erep Herisri O6opblll HEMece chlilakbl KaliTapy KyHI JeMallbiIc HEMECE MEpeKe KYHIHE TYCEeTiH
0oJica *oHE HEeT13T1 OOPBIIIT HEMECE ChIaKbl TOJEY OJIaH KEH1HT1 )KYMBIC KYHI KalTapbUIFaH KaFaaiia,
TYPaKCHI3JIBIK aBIOBIH HEMECE alBITITYJI CAaHKIUSUTAPBIHBIH 0acKa TypJIepiH alyFa THIHBIM CaJIbIHA/IbI,
. bankTik Kapb13 mapteiHa/OTiHImKe (KpeauTTik eTiHIM) COMKeC HETI3rl TeJleM COMAachl JKOHE
(HeMmece) OenriyieHreH naib3gap OOMBIHIIA Ke3-KEJITeH TejieM/i Teljiey OOMbIHIIA MiHIeTTeMeNnepal
OpbIH/ay OOWBIHIIA KaTapblHAaH TOKCAH KYHTI30€NIK KyH OTKEHHEH KeWiH albINIyJijIbl
(affpIIysIAapAbI, ©CIMIYJIIap/bl), COHIaii-aK KOMUCCHSIHBI JKOHE Kapbl3 Oepyre »KoHe OFaH KbI3MET
KepceTyMeH OalIaHbICThl OacKa TeseMIep/Il OHIIPIN ajlyFa ’KoHE Tajall €Tyre ThIHbIM CalbIHAIbI.

. Kpeaur >xenicin (amry) xemicimuepid, Heriznemenik maprrapibl skacay II€HOEpIHIE *KaHa
KapbI3ap 0epyai Oip>KakThl TOPTINTE TOKTATa TYpy, KeJecl KaFaainapipl KocraraHjaa:

—baHkTiH *aHa Kapbi3gap OepMey KYKbIFbl TYBIHJIAWTBIH KpPEOUT JKEJICiH (alry) Kemicimie,
Heri3ri maprra KapacThIpbUIFaH;

—KapbI3 anmymbHbIH KpeauT skeniciH (amy) kemicim, Herisri maprt, Illapt OoiibiHma bank
QNJIBIHIaFBl MiHAETTEMETIEpiH OY3FaH;

—Kap>KbUIBIK €CENTUIIKTIH XaJblKapalblK CTaHIapTKa COWKec KeleTiH, BaHKTIH imKi KpeauT
cascaTblHa colikec baHK XKyprizeTiH MOHHMTOPUHI HOTHXKelepi OoibIHINA aHbIKTanFaH Kapbz
QTYIIBIHBIH KAP>KbUIBIK XKail-KyHiHIH HaIlapiaysl,

BankTiH kpenuT sxemicin Oepy (amry) Typansl kemicimai, Heriznemenik maptrel, LapTTel THiCTI
OpBIHIaybIHA dcep eTeTiH Kazakcran PecryOnikachIHBIH 3aHHAMACBIHBIH TAJIANITAPBIHBIH ©3TepPYi.
2 - tapay. KocbiMiia Tananrap

74



BHYTPEHHAA NHOOPMALMNA

206. Ocwr Illaptka kocbuta otbipbin, Kiment  [Hapt/Herizgemenik mapt/Otinim (Kpeautrik
OTiHIM) OOWBIHIIA OJI Typajibl aKlapaTTapibl, OHbIH imiHAe OaHKTIK xoHe KP 3anHamamapeivMen
KOpraJlaThlH 0acKa KYNHUSHBI KypalTBIH aknmapaTTapabl kenecinepre bankTiH OGepyiHe e3iHIH Kepi
KalTapbIMCBI3 KeJiCiMiH Oepei:

[10JMeMJIeKeTTIK OpraHjapra »oHE Jayas3bIMIbl TYJIFajlapra, OChIHAAW akmaparrapasl amyra KP
3aHHAMacChIMEH yOKUIETTI €TUINeH Jiaya3bIM/Ibl TYJIFAIapra;

[0 Omep3iMi KemiKTipiareH bepemekTi caToii ary OOWBIHINA KBI3METTI JKYPTi3yII YIIIHII TYJIFaaapra,
KOJUICKTOPJIBIK ~ areHTTIKKE, COHbIMEH Oipre baHkTe KapaCThIppUIFaH TOpTINTe Oacka Ja YIIiHIII
TYJIFanapra.

[1[] kapbI3 almyFa OTIHIIITE KOPCETUITeH OaiyIaHbICTaFbl )KEKEe TYJIFaIapra,

(100 Mep3iMi KemiKTipiireH OepeneKTi oHIipin aayFa OaiIaHbICThI )KYMBICTapAbl XKYprizy/ bankke
KbI3MET KepceTy MakcaTbiHza, He KinueHTTiH baHk anablHAarel e3re MiHJAeTTeMeNepiH OpbIHAAYbIH
KaMTaMachl3 €Ty YIIiH YIIHIII TyJIFanapra.

207. Kmuent Kapez OoitbiHma bepemekrepaiy OenmiriH  He  oJIapAblH — OapiibIFBIH - ©TEY
Ke3iHae 3aHHamanapa skoHe Kpemut 6ropockl MeH baHk apachiHAarkl KeiciMae OEKITIITeH Mep3iMie
THicTi xabapinamanbiH Kpenutrik 6ropora sxibepineTini xabapiaHaplpbUIFaHbIH )KOHE OHBIMEH CO3CI3
KEJTICETiHIH pacTanpl.

208. Kmuent ocsl Illaptka xocwina oteipbin, bankke BKII/OTinim (Kpenutrik eTiniM) OoiibiHIIA
©31HIH MIHJETTEpIH OpbIHIaMaraH >OHE/HeMece THICTI OpbhIHAAaMaraH karfaina, bank Kapez Oen
KrnueHT Typansl aknaparThl YIIHII TYJIFajgapra, oHbIH imiHae KIHeHTTIH aThIH KaFbIMCBI3 TapHUXbI
O6ap apam HHUETTI OOpBILKEpJep Ti3iMiHE €Hri3y YIIIH VOIHIN TyiFajgapra Oepyre KYKbUIBI
EKCHJIINMEH ©31H1H KeJIiCIMiH OLIaipei.

208-1. Ocsr llapTKa KOCBITFaH KPEAUTTIK TapUXTHIH cyObekTici perinae Kimment bankrin «Kazakcran
PcenyOnuKkacelHIaFbl KPEAUTTIK OIOpoNiap KOHE KPEOUTTIK TapUXThl KaJbIITACTBIPY TYypasb»
Kazakcran PecryOmmkacs! 3aHbIHBIH 26-0a0b1 2) TapMarbIHBIH 1-1) TapMaKIIagapbIHBIH epekenepine
coiikec KpeAUTTIK OIOpPOJaH KPEIUTTIK €CenTi, OHBIH ilIiH/e OojamakTa TyCeTiH IepeKTep i Oepyine
03 Kemicimin Oinmipeni; Oyn kemiciMm bank OenrinereH Hpicangap OOWBIHINIA THICTI Ky)KaTTapMeH,
mep3imcis, bankrtin onbl BKI/OTiHiTIH (KpeIUTTIK 6TIHIMHIH) KOJIaHBLTY MEp3iMi asKTalfaHHaH
keifin, KimeHT oHbl BaHKTIH KpeauT TapuXbIHBIH CYOBEKTICI PETiHAe KPEAUT ToJIeyre KaOuIeTTUIIrH
Oaranay YIIiH Kepi KaliTapblN ajaFaHfa JIeiiH naiianany MyMKIHIITIMEH peciMaenei.

209. Mep3imi kemikripinren Kapeiz 6en ChlifakbIHBI TOJIEY/IIH KE3€KTi ToJIeMi KYHI OepeIeKTi oTey
ywin IloTtka axma TyckeH KyH Oomblll ecentenei. TapanTap ockl Tajam Mep3iMiH ecenTey
Macenenepin perreiTiH Kazakcran PecryOnukachIHbIH a3aMaTThIK 3aHHAMaJapbIHBIH HOpMallapblHa
colikec KeleTiHiH TyCiHeIl.

210. Tapanrapasiy ocsl Hlaprrer/Heriznemenik maptrel/OtinimTi (KpeautTik oTiHIMII) KacayMeH
OaiiaHbICThI/0AMIaHBICTl HEMECE OHBIH KapaMChI3bIFBIMEH OailIaHBICTBI TYBIH/IAFaH Ke3 KeJreH
Jlayinapsl, Tajantapbl Hemece Hapa3bUiblkTapbl KP 3aHHamManmapbeiHga KapacThIPBUIFaH TOPTINTE, COTTA
JKoHe/Hemece apOUTpaKIIbIK COTTa XKoHE 0acka TocuiaepMeH, baHKTiH HeMece OHBIH (PHIHATBIHBIH
OpHajackaH OpHbI OOMBIHIIA — BaHKTIH KapacTeIpybl OOMBIHIIA IIEHTUIE .

211. KP 3annamaceina xoHe [llaptka coiikec, BKI/Heriznemenik mmaptka/Orinimke (Kpeautrik
oTIHIMIe) OipKakThl TopTinmeH Kapbl3 anymibl yiIiH oJapisl KeTuiaipy OarbiThiHAa KemiciMHiH,
bKII/Herizgemenik maptreiy/OTiHiTiH (KpeauTTik oTiHIMIHIH) TalanTapblHBIH  ©3TepyiH
kocnaranna, bKII-ra/Heriznemenik maprtka/Otinimike (KpeautTik eTiHiMre) 6apiibik 3repTyiiep MeH
TOJIBIKTBIpYJIAp, €rep oJsiap >kazdamia HbICaHJA >Kacalblll, TapanTapIblH YOKUIETTI OKUIAEpiHiH
KOJIIapbl KOWBUIFAaHIA >Kapamabl OOJIBIT TaObLIa b

212. IllapTka e3repicTep MEH TOJBIKTHIpYJIap bl baHk 6ipKaKThI TOPTINTE XKYprizeni, 6ipak kepi Ky
Oommaiinbl skoHe Tek xaHa Kimenrrepre rana sxone, lapTTeig 220-TapMarbiHBIH 9) TapMaKIIackblHIA

KOpPCeTUITeH TaJlalTap/Abl KOCHaFaH/a, eprepekte kacanraH Illaptka, BKII/Heriznemenik
mraptka/Otinimke (KpeauTTik eTiHIMIe) KOpCEeTUIreH e3repicTep eHri3UINeHHEH KeHiH TybIHAaraH
Tapanrapabig KaTbIHACTapbIHA FaHa KOJJaHbIIabl. [TapTtra/BKII/Heriznemenik

maptka/Orinimke(Kpeaurtik eTiHiM) e3repictep eHri3y, erep lllaptka Tuicti esrepictep MeH
TONBIKTHIPYJIApBl  Tikeneld Oackajgail KapacTeIpbUiMaca, OJapAblH KaJfaH TalanTapbIHBIH
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YKapaMCBI3IbIFbIHA ATBITT KEIMEH/T1.

213. Knuent mep3iMmiHeH OYpBIH TOJBIK oTereHae bankke Kapw3apl maiinananransl yiriH Kapbi3asr
Oepren kyHHeH Oactan KapbI3ael KaidTapy KyHiHe NeiiH ecenTeneTiH Kapwi3ablH maii1anaHbUFaH
HaKThl KYHJIEPiHIH caHbIHA Kapai Chlilakbl TeJeH .

TOJBIKTBIPY:

213-1. Herisri 6opsiutel (Oepiniren Kapbiz comacel) etey menepi MeH Ke3eHauIri xoHe Kapniz
OoibIHIIA Chlifakbl Tesieyai Kapwi3 amymisl aii caitbin Kapbiz anrannan keiiin BKII/OTiHimTiH
(KpemuTTIK OTIHIMHIH) aXpIpaThlIMac Oeimiri OOJbIm TaOBLIATBIH OTEy KECTECIHIE KOpPCETUIreH
KyHAepIeH Kemnikripmeil Kapel3 anranHaH KeifiH ail caiibiH Teseiiai. byn perre, Kapei3 amymsi
KapbI3[Ibl KalWTapy OoiibIHIIA jkoHe/HeMece Otey kecteciHe coiikec Chlifakbl Tesey OOMBbIHIIA
xone/Hemece BKII/OtinimTe (KpeauTTiK 6TiHIM/IE) KoHEe OTey KecTeciHae KapacThIpbuIFaH Oacka
TeseMaepi Tesey Mep3iMiH OYJDKBITHAN caKTaraH JKaFjaiija XoHe Kapbl3 OOMBIHIIA Mep3iMi
KeUIKTipiareH Oeperiekke xoa oepmerenae, Kapbi3 amymisiHbiH 6acTamMackl OOHBIHIIA KPeauT Oepy
TajanTapblHa ©3repic EHri3iIMereH Kesne (KaliTa KypbpUIBIMIAy, ©Tey KYHIH ©3TepTy, ChIHaKbl
MOJIIIEPIEMECIH ©3TePTY, ChIaKbl MOJIICPIEMECiH, KPEIUT Oepy MEp3iMiH, OTCY JJIICIH O3TepTy kKOHE
Kapp13 anmymsiHbiH Oactamachkl OoMbIHINIA Oacka e3repicTep), KApbI3IAbIH OapiblK KE3CHIHIH IIIiHe
KapbI3/IbI TOJBIK/IIIIHAPA ©TeY OONIMaFaH Ke3/ie, KpeauT Oepy OHIMIH/Ie THICTI TaianTtap OOJIFaH Ke3/e
xoHe Kapb3apiH Oexitiinren tapudrepine coiikec, bank Kapbsi3 amymisiabig Oepemieridn OTiHIMHIH
(Kpemutrik etiniMHiH) «Epekmie TanantapbiHa» colkec ), Heri3ri Oopeim OoibiHIIAa OTey KecTecine
coiikec Oip/eH oHFa Jeilinri TenemaepacH Kapbi3 anyblHbIH OepelieriH €CenTeH MbFapyFa KYKbUIbL.
214. BKII-ra xon kost oTeipkin, KiimeHT baHk ©31HIH KbI3METKEpJiepi HeMece YIIIHIII TyJIFaiap —
cepiktectepi apkbuibl Knmentke (bepemekti etey Mocenenepi OoifblHIIIA Koca aiFaH[a)
aybI3ma/ka3bama HeicaHAa, TenedoH OoibiHma HemMece GSM-TeXHONOTHS MEH DIICKTPOHIIBIK
MOIITaHbl KOca anFaHjaa, 6acka OaiiaHbic Kypalgapbl apKbUIbl XabapiacyblHa KemiciM Oepeal jkoHe
Kpenut Gepynin xaHa Oarmapiamachkl (OHBIH imriHAe TesieM KapramapbsiHa KaThICTHI) KoHE baHKTiH
KbI3METTEPl,  JKYpPri3UIETIH  MapKeTHHITIK  3epTTeysiep  KOHE  JKEKEJIIGHIeH  ©OHIMJEp
Typajbl akKmaparTaHaslppuiran. byn perre, KnuenTke, coHpaii-ak Kemuigik Oepyrmire, Keria
Oepy1iire, KENurepre *xoHe Kapbl3bl KAMTaMachl3 €Ty Typasbl HIAPTTHIH TapaObl 00BN TaObUIATHIH
Oacka TyJirara SKeprimkTi yakbIT OoiibiHia 21 carattan 9 caratka neiin BKIL/Herizgemenik mapt
OOMBIHINIA KBI3MET KOPCETyMEH OalIaHBICTBI ecKe camyiapibl (TeaedoH OOWBIHILA KOHBIPAY COFY)
JKY3€ere achIpyFa )oHe Xxabapiamanap bl KOJIbIHA Oepyre pyKcaT eTiMen .

215. KnueHT KaWThic OONFaH >Karjaia, MYparepiikneH aiy TOpTiOiHAe OCBIHAAll MYIIKTIH
Myparepiepre eTkeH KyHbIHbIH 11erinae bank Knuentrin myparepnepinen bepeiekti teneyal Tanamn
€TYyTre KYKBUIBL.

216. baHk e3iHiH TaHaysl OOHBIHINA, Ke3 KelireH KamTraMachI3 ety i caTyra skoHe/Hemece ocel [apt
6oipiHiia/ KamTamacel3 ery peTiHie OepiireH Kemiaaik Oepy OOHBIHINA TajlanTap KOMOFa,
xoHe/Hemece KongaHbuiaThIH 3aHHAMara colikec, ke3 kenreH Kapbi3 amymisl/ kenin Oepyrl/ Kemamik
6epyuri Ilapt/ Kamramaceiz ety lllaprrapsl OoifblHIIA Ke3 KeNreH MiHAETTEMEHI OpbIHIaMaraH
HEMece THWICTI TypHe OpbIHIaMaraH jkarjaija, bankke OepinreH 0acka Ja KYKBIKTapJbl Ky3ere
achIpyFa KYKBLIBI.

217. Kapsi3 amymst ocel apkbuTel barak Kapsizaer 6epetid KyHi )kacanaThiH xkoHe Kapbi3 amymibira Koo
KOIOFa OepineTiH OTey kecTeciMeH, conaii-ak Kapei3apl Mep3iMiHeH OYphIH OTETeH kKaFaiia Hemece
e3re cebenTep OoifbIHIIA (MeILIEpIeMEHIH, MEP3IMiHIH e3repyi xkoHe T.0.) Oonamtakta bank Oepertin
OTey KecTeciMeH ©3iHiH Co3Ci3 KeiCeTiHiH Ouaipeni.

218. Tapamnrap 0ip-6ipine Illaptka/BKII/OTtinimke (Kpenutrik eTiHiMre) KatbicThl Kapwlz amyra
erinimre/ IoT amryra, KpeAMTTIK KapTa IIbIFapy MEH KbI3MET KepceTyre odepT-eTiHilTe/
BKII/OtinimTe (KpeauTrik eTiHIMAE) KOPCETIIreH MeKeHainap OoifbliHIIa Xabapiamanap MeH
€CKepTIenep xKibepei. Xabapnamanap MEH €CKepTIesep BKII/Heriznemenik
mraptTa/OTiHimTe(KpeAuTTiK  OTiHIMIE) KOPCEeTUIreH >3JEKTPOHIbl MEKeH)Kalh OOWbIHINA, OHBIH
TaOBICTANFAaHBl  Typajdbl  xabapliaMaMeH, TAamCBIPBICTBI  XaTMEH, Kyphepiik  MOIITaMeH
BKII/Heriznemenik maptra/OtinimTe (KpeauTTik eTiHIMIE) KOPCETIIreH MeKeHXaiinap OoMbIHIIA,
OHBIH 11I1H/Ie KOPCETUITeH MEeKeHKall OOMbIHIIA TypaThiH, Kapbli3 anyibIHbIH OTOACHIHBIH KOMEIEeTKe
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TOJIFaH MYyILeciHiH Oipeyi anranna, Kape3 anyra etinimre/ lloT amryra, KpeIuTTiK KapTa IIbIFapy
MeH Kp3MeT kepceryre Orinim-odeprana/bKII/Herizngemenik maptra/Otinimre (KpeauTTik
OTIHIMJIC) KOPCETUITeH MEKeHXaiap OOWBIHIIIA HE KEKe KOJbIHA TalChIpbUIFaHga, He Kapsi3
ATYIIBIHBIH XabapilaMaHbl aJFaHbIH TipKEyal KaMTaMachl3 €TeTiH 0acka ja OalaHbIC KypajlaapblH
naiiananein KiOepiireH )araana, THICTI TypAe *Kacajbl )KOHE aTylIbl OHbI aJi/Ibl IeN eCenTelNe/i.
Mekenxaiibl e3reprenue >koHe Oy Typaisl keneci Tapamka xaOapiianOaraH »karjmaiina, Oenriii
MeKeH)Kail OoibIHIIA KibeplireH xabapiaManap MEH €CKepTIesep THUICTI TYpAe KETKi3UIreH OOJbI
ecenreneni. JKiGepymiHiH MmomTa KeI3METiHEH (YHbIMHAH) ajgFaH TyOipTeri xabapiiaMaHbIH HEMece
€CKepTIeHIH Ki0epinreHi Typasisl (GakTiHiH >KeTKUTIKTI nameni 6orxsin tadbbutaasl. JKibepymri, erep
KIOEpYIIiHIH ~ CaJlaKTBhIFBI HEMece KaTecl JolenicHOereH Kesne, TYOIPTeKTI alFaHHaH KeWiH
xabapiaMaHbIH HEMECE €CKEPTIEHIH JKOFaIyhl )KOHE/HEMeCe YPIIaHybl TOYEKeIiHe jKayarKepIiiKTe
OomMvarinel.  JKiGepymri  momrTa  KhI3METIHIH — XaT-Xxabapiapibl  JKETKI3y  JKbUIJIaMJIBIFbIHA
KayarnkepurinkTe 6onMaiasl. by perre xar-xabap, erep OHBIH epTepeK KETKI3UITeHI Typalibl pacTtay
O6onMaca, xibepinreH corTeH 6acran 3 (yir) KyHTi30eiK KYH 6TKeH COH alTyIIbIFa KeTKI3UIreH OOJIbII
ecenreneni. Xar-xabapiap/ axkmaparrap TalCBIPBICTBI XaTIIEH HE KEAeN XaTleH KETKi3UIreH
JKarjaiaa, ocbIHAal xaT-xabap/akmnapar oyiap/bl aJTyIIBIHBIH KOJIbIHA TAallChIPBUIIBI €T €CenTeNe .
219. bank ocel BKIII/Herisri mapt/Otinimn (Kpeaurrik eTiHiM) OOiibIHIIA ©3iHIH KYKBIKTaphl MCH
mingertepin KP KonjaHbicTarpl 3aHHaAMallapblHAa COWKEC VIIIHIN TyIFajgapra Oepyre KYKbLIbL.
Kapeiz amymsr  BKII/ Herizgemenik mapt/Otinim  (Kpeauttik eTiHiM) OolibiHIIA ©31HIH
KYKBIKTapbl MeH MiHJeTTepiH baHKTiH *a30aiia KeliciMiHCI3 YIIIHII TyJFanapra 0epyre KYKbIFbI
KOK.

219-1. Kapbl3 anymiblHBIH OMipiH, JEHCAYIJbIFbIH, MYJIIKTEPIH XKOHE/HEMece MYIMIKTIK KYKBIKTaphl
Typalibl JiepeKTep/Tanantap Oonran ke3ne, Tapanrtap ocel LIlapTThIH Keneci epekiie TalanTapMeH
€O3CI3 Kelicenl:

1) Cakranaplpy ChliaKbUIApbIHBIH coMackl KapbhI3aplH coMachiHa KOChUIFAH JKaFaai1a, baHKTiH
aKIIaHbl CAKTaHIBIPY YUBIMBIHBIH TailachlHa TIiKeJNeW aynapyblH Ha3apFa aja OTBHIPBIN, OHBIMEH
Kapez amymiel kadtapeiMchi3 — Keniceni, Kapeiz amymiel bankke ke3 kenreH cebemntep OOMBIHIIA
BKI/Orinim (Kpemutrik eTiHimMai) Mep3iminen OypeiH Oy3raH ke3ne (Kapbiasl KalTaprannia)
CaKTaHBIPY YHBIMBIHA ayIapFaH aKIIaHbIH cOMachiH baHkke Teneyre (KaliTapyra) MiHAETTI;

2) Kes kenren cebentep Ooitbiamia BKII/Orinimn (Kpemutrik eTiHiMai) Mep3iMiHeH OypbIH
Oy3raH xarjaiina Kapbl3 anymiblFa cakTaHIbIPY CHIHAKBICBIHBIH COMAachlH KalTapy CaKTaHIbIPY
MIapTTapbIHBIH/ CAKTaHBIPY MOJUCTEPIHIH TaJanTapblHa CoOMKec KYpriziieni;

3) Kapsiz OoitbiHma apTeik TejeM TybiHAaraH karmaiina (erep BKIL/Orinimrin (Kpeautrik

OTIHIMHIH) asChIH/Ia €PIKTI CaKTaHbIpy IIapThl OoiibIHIIA (Oap Oonranna) Caxranasipyiibl Kapbiz
anymibl Oosibil TaObLIaTHIH Oosica), baHK apThIK TejeHTreH coMaHbl KaiTapyael OrtiHimTe/Kapsi3
QJIYIIBI OTIHILITE KOPCETUINeH Kapbl3 alIyIIBIHBIH JepeKTeMenepl OoibIHIIA Ky pri3eai.
219-2. Kapsiz amymst BKI/OTinim (KpenuTtik eTiHiM) OoiibiHIIA OepemekTepii oTey Mep3iMaepin
Oysra xarnaiina, bank KP 3annamanapeinga, BKIL/Orinimre (Kpenutrik etiniMae)/Herisri maprra
xoHe CTaHIapTTHI TajanTapaa KapacThIPBUIFaH OAPIIBIK BIKIAN €Ty IapalapblH KOJIJIaHyFa, aKIIaHbI
JaychI3 (aKIENTiCi3) TOPTINTe OHAIPYAl KOca alfaH/aa, OHbIH ilmiHae bankTe, 6acka eKiHII JeHTenl
OaHkTepje He OaHKTIK oONepanusuiapAblH >KEKEJEHI'eH TYpJIepiH KYPri3eTiH 0Oacka KapiKbLIbIK
yiibiMaapa ambuirad Kapel3 anmynisiHbIH 6ap Ke3 KelreH OaHKTIK OTTapblHaH OepeleKTiH COMachlH,
OHbIH 1mIiHAe OaHkTe ambUIFaH Kapbl3 amymiblHbIH OapiiblK OaHKTIK IIOTTAPBIHIAFBI AKIIAHBI
OKIIIayJIaH/IbIpyFa, Mep3iMi KeHIKTIpIIreH Oepeliek COMaCchlH AaycChl3 (aKIENTICi3) TOPTINTE OHAIpYTe
KYKbUIBI. BOpBIII comMachlH ecenTeH IbIFapraHHaH KeiiH, erep etey comachl BKII/Heriznemenik
mrapt/ Otinim (KpenutTik eTiHiM) OOMBIHIIA OOPBIIITHH KaJABIFBIHBIH COMAaChIHA TeH 0o0Jica, OHaa
BKII/Otinim (Kpenuttik etiniMm) Kapsrz anymsiasig BKIL/Heriznemenik mapt/Otinim (Kpeauttikx
©TiHIM) OOMBIHIIIA MIHJETTEPIHIH MEp3IMiHEH OYpHIH OpbIHAATYbIMEH OalIaHBICTHI ©31HIH OPEKETIH
ABTOMATTHI TYpJI€ TOKTAaTaIbl.

BKII/Otinim (Kpenuttik eTiHiM) OoifbIHIIA OepeliekTep/ai illiHapa eTereH karjaiaa, Orey
KEeCTeCiH e3repTy KaxkeT. bank Oy Typansr Kaps3 anymibiFa ke3 KelnreH KOJDKETIMII TOCUIIepMEH
xabapmaiinel. Kapbiz amymsl CTaHaapTThl TajanTapiblH OChl TapMarblHAa OEKITUIreH OaHKTIK
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HIOTTap/IaH aKIIa eHIIpy TOPTiOIMEH Co3ci3, KaTaphIMChI3 Kemicei xkoHe baHkTiH OipiHImi %ol FaHa
*az0ala HeMece aybI3Iia Tajlal eTyl OONbIHIIIA 63peTUIreH OTey KecTeciHe KOl KOIFa MIHICTTeHE/I],
Ooyn perre bank Ortey kectecin BKII/Heriznemenik maptra/Ortinimre (KpenuTTik eTiHiMze)
KOpPCETUITeH JepekTeMenep OolibiHIIa Kapbl3 alyIIbIHBIH MEKCH)KaiiblHA TarlChIPBICTBI XaTIICH
xi0epreH xarnaiina, Kape3 amymst Kos Koiibutran bankrin ganacein Kecrenepae kepcerinren bank
Ki0epreH KyHHeH Oactam 5 (6ec) >KyMbIC KYHIHIH iIIiHAEe KalTapyra MiHAETTi. Kaphi3 amymibl ochl
TaJIaNThl OpbIHJAMaFaH JKaFaaiiaa, olaH opi Kapai Oepemiekti eteyai bank aBTromarTel TopTinTe —
JkaHa OTey KecTeciHiH ece0IMEH ecellKe ajlaThiH 00J1abl XKoHE OJIaH 9pi Kapail OOPBIIITHIH KaJlAbIFbIH
ereyni Kappiz amymsl ockl ©OTey Kecteci OOWBIHINA KOCTAPIBI TOPTINTE KYPrizyl KaKeT, OCHI
CranmapTThl TallanTapFa KOChLIA OTHIPHIN, OHbIMEH Kapbl3 allymibl €e3Ci3 kKoHE KaHTapbhIMChI3
Kemiceni.

219-3. AJIBIHBIN TaCTaJIIBI.

219-4. Tapanrtap Kaps13 anymsiaeiH bankke OepeTiH KykarTapAarbl Mepi MeH OaHKTIH YOKLIETTi
TYJIFAChIHBIH KOMBLIFaH KOJIIAPBIHBIH (DaKc KemripMecin/(hakCUMUIIECIH KapaM/Ibl AeT TaHUIbI, OHBIH
iminge: Heriznemenik maprra/Otinimre (Kpeaurrik etinimae)/BKII/Kemnin mapreirga/lllaprrapra
KOCHIMIIIa KeliciMaep/e JkoHe 0acka Kyxkarrapaa. Kapbl3 alymibIHBIH —OCHl HETi3JeMe OOWbIHIIA
Oonamakra baHkke Hapa3bUIBIKTApbl OOIMaIbI.

219-5. Ocsi apkpbuibl KapbI3 amyIbl, erep Kapbl3[Ibl ©TEY VIIIH KIMEHTTCH TYCKEH aKiia Kapbl3
OoiipiHmia bepemiekTi TONBIK Mep3iMiHeH OypeiH ertey ymiH skoHe BKIL/Orinimri (Kpemuttik
OTIHIM/I1) TOKTATy YILiH >KeTKUTIKTI OONFaH karnaia, bepemiekti ToasIK Mep3iMiHeH OypbIH eTeyre
©3iHIH ce3ci3 kemicimin Ouraipeni. bank Kapbi3z 6epymrinin KocsiMIa HycKaysIHCBHI3 Kapei3 Oepyiire
Mep3iMiHeH OYpBhIH ©Tey Typaibl xabapiaMaMeH TOJBIK Mep3iMiHEH OYpBIH ©Tey HIOThIHA COMaHBI
€CEeTITEH IIBIFapy KOJIBIMEH OCBIH/IAi TOJIBIK MEP3iIMiHEH OYPBIH OTEY KYPri3yre KYKbUIHI.

Kapp13 anymibl 6aHKTIK Kapbl3 MIAPTHIH XKanKaHHAH KeliH naiga 6onrad 300 (yi xy3) TEHIeIeH KeM
HEMece TeH MeJIIepAeri apThIK TeJIeM/i €CEeNTeH IIbIFapyFa xoHe BaHKTIH iKipiciHE ecenmke amyra
kemicim Oepeni. Kappi3 amymisl bankke apThIK TeleM COMAchH KalTapy Typaibl jka30alna eTiHIlI
Oepren ke3ze baHk apThIK TeeM cOMachlH KaiTapasl.

219-6. IlapTtka Kocbuty apkbuTbl KimeHt, Ti30eci banktiH www.eubank.kz caifTeiaga kenTipiireH
BaHKTIH 371€KTPOHABIK OaHKTIK KbI3METTEPIH, JIEKTPOH/IbI CaHbIK KOJTaHOaHbI MaiiianaHa OThIPHII
(OynaH opi-3NMEeKTPOHABIK OAHKTIK KbI3METTEP) KOPCETYIHE ©31HIH KalTaphlll alblHOANTHIH KeliCIMIH
oinaipeni.

219-7. KnueHT 37eKTPOHBIK OaHKTIK KbI3MeTTep, KIMEeHTTIH OChIHAAl KbI3METTEp/Ii KOpPCEeTy YIIiH
OTiHIII OepreH CoTiHe KOJMAAaHbLUTy Mep3iMi eTnereH, bankTiH KyanaHablpyisl opTasbIFsl MIbIFapFaH
AJIEKTPOHIBI CAaHIBIK KoTaHOack (Oyaan opi — DCK) OonraH ke3zie KopceTuUIeTiIHIHE 031H1H KauTaphII
ANBIHOAWTHIH KEeNiCIMiH OUTIpei.

219-8. DnektpoHIbIK OaHKTIK KbizMeTTep KimentTi KpemoHslH OarmapiaMalibiK jKacaKTaMachlH/Ia
OroOMeTpHsUIBIK colikecTeHaAiprenHeH keifin, DCK any sxoHe baHk KypacTeIpaThIH Ky>KaTTapFa KoJI KOO
apKblIbl ABTOMATTaHBIPBIIFaH OaHKTIK XKyHeaepae KepceTuIel.

219-9. 3CK kemeriMeH KOl KOMBUTFaH KY>KaTTapbl, KOJ KOMBUIATHIH KyaTTa opHanackan QR-koara
KOPCETUITeH cliaTemMe OOMBIHIIA HEMece DJIEKTPOHBIK KyXKaTTa KOPCETIITeH Oipereid HoMIp/i eHTI3y
apkbuIbl BaHKTIH caifTbiHaH anmyFa 0oJaibl.

219-10. DnexTpoHABIK OAaHKTIK KbI3METTEp KepceTyneH Oac Tapty ymiH kimueHT DCK-HBI Kepi
KaifTapein anysl Kaxer. DCK kaifrapein anmsinran Hemece DCK KonjaHbpUTy Mep3iMi ©Til KeTKeH
KarJaiia, SNeKTPOHABIK OaHKTIK KbI3MeTTep KepcerinmMmeiai, an IllapT 3neKTpoHIbIK OaHKTIK
KBI3METTEP KopceTy Oemirinae, Oy3bUIAbl AET eCenTeliHEe .

3 —tapay. TapanTapabiH KYKbIKTaphl
220. BaHKTiH KYKBIKTApbI:

1) Kaps13 anymsira keneci xaraaiinapaa Kapsiz 6epyaen 6ac tapry:

— Kappz anymera OepuireH coMa Mep3iMiHIE KalTapbUIMaNTBIHIBIFEl Typajibl alKbIH
JIoTIeNICHTeH JKaFJaiinap 6ap Oorca;
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—  KapbI3 anynisIHbIH KapKbUIBIK JKaF1ailbl TOMEHIETeH KE3/I€;

—  BKIlI/Herizaemenik maprra/Otinimre (Kpenuttik eTiHiMae) baHk THiCTI OpbhIHIAayFa BIKIAT
etetin KP 3aHHaMaapbIHBIH TalanTapbl ©3repreH Karaaiaa;

2) »xacanrraH (xacanarsit) BKIL/Heri3ri mapT asgcbina keneci xxaraainapaa skana Kapezgap 6epy i

OipKaKTHI TOPTINTE TOKTATY:

— BKII/ Herizmemenik mapTra KapacThIPbUIFaH, 0J1 OoibIHIIA BaHKTIH *)aHa Kapbeizaap oepmey
KYKBIFBI TYBIHIQUTHIH XKaFaaniap;

— Kapsiz anymieiaeiy bankriy angeiaga BKII/Herizgemenik mrapt/ Otinim (KpeauTTik eTiHiM)
OoiibIHIIIA ©31HIH MIHICTTEPIH OY3YHI;

— baHK MEMJIEKETTIK yOKIJIETTI OpraHHbIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpIHE COMKEC JKYPri3eTiH
MOHUTOPHHT HOTHXKeJepl OOHbIHIIA aHBIKTATFaH Kapbl3 adyIIbIHBIH KapXKbUIBIK Kal-KYHiHIH
HalapJsaysl;

3) ke3 kenreH yakpiTTa Kapbl3 anylIbIHBIH KapKbUIBIK >KardaiblH, KapbI3Ibl MakcaTThbl
naiinananysi, BKI/OTtinim (Kpenurrik etiHim) OoiibiHma Kamramaces eryai  Tekcepy, Kapwiz
anymel [Haptka/BKII/Otinimke (KpeauTTik eTiHiMre) Ko KolraHHaH keiiH Kapwiz 6epynen 6ac
Tapry:

e KapbI3 anymisira OepiireH coma Mep3iMiHAe KaWTapbUIMAUTHIHIBIFBl TYPAJbl alKbIH JJIEIICHTeH
JKarpaitap 6ap 6oJca;
e KapbI3 alTylIbIHBIH KapKbUIBIK YKaFJaibIHbIH Hallapiaranbl bankke Oenrini 601FaH Ke3ae;
e KaMramMacheI3 €Ty jkarjaiibl HallapiiaraH Ke3Jle, OHBIH OTIMJILIITT TOMEHACTEH Ke3J/e KoHe/Hemece
OHBIH Oaranay KYHbl KEMIT'€H Ke3/Ie;
e Kapbiz anmymsl [apTTelH TasanTapelH cakTamarad, ockl Illapt OoiliblHIIA,  OHBIH imIiHAE
KamTamaceI3 eryre KaTbICTBI MiHISTTEPIH OpbIHIaMaFaH (THICTI OpBIHAAMaFaH) Ke3/e,
4) Kapsi3 anyms! HlapTTelH TasanTapblH cakTamaraH ke3zae, Kapsiz anymsl ocel IllapT OoiibiHina,
oHbIH iminae Kamramacel3 eTyre KaThICTBl MiHAETTEMENEepiH OpbIHAaMaraH (THICTI OpbIHJAaMaraH)
ke3ne Kapei3 amymsinan KpeauTTik Jocke KaJIbIITACTBIPY YIIIH KaXeTTl KyKaTTapibl Tajuam eTy,
conpaii-ak [apTtei/BKIL KomgaHbUTybIHBIH OapibIK MEp3iMiHiH ilIiHIe Ke3 KelreH yakpitta bank
KaXEeTTI JIell CaHaFaH Ky)KaTTaMmasap MEH aKaparTapibl cypay.
5) Kapei3 anyusiabeia/Kenisn OepyiriHiH UIIOTeKa MOHI 0OJIBIT TaObLIATHIH JKbUDKBIMANTBIH MYJIIKTI 63
OeTiHIIIe caTKaHbl TYpaJibl ka30allia eTiHilI TYCKeH KYHHeH Oactan bank 15 (oH Gec) KyHTi30eik KYH
imrinae Kenin 6epymi men Kapei3 anymbira, erep Kapbi3 anyisl Herisri MinaeTreme OodibiHia Kernin
Oepyuri 6oubin TaOBUIMAaNTBIH Oosica, Kenin OepyIiHiH OTIHILIH KaHaFaTTaHAbIPY1aH 6ac TapTKaHBI
HeMece KaHaraTTaHJAbIpFaHbl Typabl jka30amia HblcaHna xaOapnaiasl. Kemin OepylniHiH ©TIHILIH
KaHaraTTaHJBIPFAaH JKarfaiina, baHk connaii-ak MoxOypren opblHAAy IMIapanapblH YakKbITIIA
TOKTATBUIFAHBl JKOHE JKBUDKBIMAMTBHIH MYJIKTI ©3 O€TIHIe caTyJaH TYyckeH akmaHel Kemin
YCTayIIBIHBIH OAHKTIK IIOTHIHA ayAapy KaXeTTirl Typabl xabapaap eTeni;
5-1) Kemin Oepyrri UmoTeka MoHI OOJIBINT TaOBUTATHIH JKBIKBIMAUTBIH MYJIIKTI aj/IbIHFBI TapMaKTa
KapacThIpbUIFaH Mep3iMJe caTa alMaraH karaaina, bank MmyHnail Mynikti «OKbUDKBIMATBIH MYJTIK
UIIOTEKAChl TypasibD» 3aHbIHAA OCNT1IEHIeH TICUIAEPMEH CaTyFa KYKbLIbI.
5-2) baHk 3 TananTtapblH MbIHaJal KOJIJJapMEeH KaHaFaTTaHAbIPyFa KYKbUIbI:
1) uroTekaHbl COTTAH THIC TOPTINTE CaATY;,
2) unoTekaHbl COTTaH ThIC TOPTINTE cary, erep Oyn Kasakcran PecnyGiuKkachlHBIH 3aHJapblHIA HE
UIOTEKAJIBIK IIapTTa HEMeCe TapanTap/blH KeHIHT1 KeliciMaepiHe KapacThIpblIFaH 0oJca;
3) «KbUDKBIMAMTBIH MYJIIK MIIOTEKAChl Typajbl» 3aHbIHA COMKEeC cayna-CaTThIK OTKI3UIMeni Jem
KapusJaHFaH jKaFJaiiia, Kenuire cajlblIHFaH MYJIIKTI ©3 MEHIIIrHEe aifHaIBIPY.
6) Kapsz anymsl Kapei3aeiH ke3ekti Oemirid etey xkoHe/Hemece bankke tuecini Kapbeiz OoifpiHIIa
TeJiey MEp3IMiH OTHI3 KYHTI30€IIK KyHHEH aca Oy3raH karmaiina Kaper3 amymsigan ocel BKII/OTinim
(KpeautTik eTiHiM) OoOMbIHIIIA MIHAETTEMECIH MEp3IMiHEH OYpPbIH OpBIHIAYABI KOHE HEri3ri OOpbIII
coMmachblH KaWTapyasl xkoHe CeiiakbiHbl skoHe BKILI/Herisri mapt/ Ortinim (KpenuTTik eTiHIM)
OolibIHINIA ©3Te OepemIeKTep i Mep3iMiHeH OYPhIH TOJey/li Talall eTy.

WnotekanblK TYpFbIH Y Kapbi3aapsl OolibiHIIa coHbiMeH Oipre bKIII/Herizgemenik mapt/
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Orinim (Kpeaurrik eriniM) OoitpiHma  Herisri Oopsim xoHe (Hemece) ChIaKbIHBIH —COMATaphI
OoiBIHIIIA TOJIEMICPAIH Ke3 KEITeHIH oTey OOMBIHINIA MIHIETTEPIH OPBIHIAAY MEP3IMiH JKaJIFAaCThI XKY3
CeKCeH KYHTI30eNiK KYHHEH acTaM MEp3IMHIH asKTaaybl OOWBIHIIA E€CENTEeNreH TYPAaKCHI3IBIK
eCIMIYJIIapbIH (aUbIIIYJIAapAbl, OCIMIYIAAPABI) TOJICY 1l Tallall eTyre iykbHb-emee baHkke THBIM
CaJIbIHAIB,

7) KapbI3aplH >kalmbl coMachblHa KOMHUCCHUSIAP JKOHE CAaKTaHIBIPY CHIMIBIKAKBUIAPBIHBIH COMACHI
KOCBUIFaH JKaF/Iaiifia, akiia ayJapbuiFranna ayaapy comacbiHad - bankke BKII OoiibHma Trecini
KOMUCCHSUTApAbIH COMAChIH KOHE 9p1 Kapail caKTaHIbIpy KOMITAHUSJIAPBIHBIH MaiJacbiHa ayAapy
YILIiH CaKTaHIBIPY CHIMIBIKAKBLIAPBIHBIH COMACHIH aJIBIII alTy.

8) mepsimi kemikTipinren beperek TyslHaaran opoOip Karmaaiiaa, Kapel3 anyra OTIiHIIITE HOMIpIIEpi
KepcerinreH tenedonaap 6oiibHma Kapsl3 anymisira xabapiay.

9) KP xonmaHbICTarbl 3aHHaMachlHIa Ke3aenreH, coHpaii-ak Illaprra, BKIII-ma/Heriznemernik
maprra/Otinimre (Kpemutrik etiHimae) Oenrinenren >karnmainapna [apr, BKII/ Herizmemenik
maptTa/OTiHim (KpeauTTik eTiHIM) TamanTapblH €3 KapacThlpybl OoibiHIIa Kapbi3 amymisl yimiH
JKaKCapTy JKaFbIHA Kapail O1p»KaKThl TOPTIMIICH ©3repTy. byl xaraaiiga KOChIMINIa KeJiciM kKacayIblH
KaxkeTl koK. OcpiHgail esrepicrep xeHinne Kapbi3 anymbiabel xabapaap ety baHKTiH Tapaaysl
OolipiHIIa OalaHBIC apHANApBIHBIH Oipi apkpUIbl Ky3ere aceipeiianel.  BKI-ra/Herizmemernik
mraptka/Orinimke (KpenuTTik eTiHiMre) KoJ KO apKbuibl Kapbl3 amymibl yiriH OaHKTIK Kapbl3
TaJIANITAPBIH KAKCAPTYABIH JKEKeJIel anFaHna Keieciaep Ooubinm TaObuIaThIHBIMEH KapbI3 amymisl
KeJrceni:

1) 06aHKTIK KapbI3fa KbI3MET KOPCETyre KaThICThl KOMUCCHsUIAp MEH OacKa jJa TeJieMaep/i a3auTy
JKarbIHa Kapai e3repTy HeMece TOJBIFbIMEH O0NIbIpMay;

2) TYPaKCHI3AbIK ailbIIIMyJIIapbiH (QMBINITYII, OCIMITYJI) a3aiTy *KaFblHa ©3TePTy HEMECE TOJIBIK AJIbIIT
TacTay;

3) BKlI/Herizaemenik mapt/Otinim (KpenuTtik oTiHiM) OOWBIHIIA TOJIEMACPIl KEHIHIe KaABIPY
KoHe (HeMece) Mep3iMiH y3apTy;

4) CepliiaKpl MOJIIIEPIICMECIHIH KOJICMIH a3aiTy;

5) BeperekTi oTey OoiibIHIIA TOJIEM jKacay MEp3iMiH KeHiHTe KalabIpy;

6) Kapsbi3 sxone/Hemece beperiiek OoMbIHINA ChIHAKBIHBI KATUTAIIAHIBIPY;

7) XKeninmikri ke3eH, [Ipomo-ke3eH Oepy;

8) xapsbI3 onepanusChiH 6Tey TOpTiOIH Kapbl3 aymibl YIIiH jkaKcapTy jKarblHA Kapai e3repTy;

9) Ecen aiibIpbiCy Ke3€HI asKTanaThlH KYH/I KEIIiPEeK MEp3iMIe aybICThIPY apKbLIbl ©3repTy;

10) 6ip nemece Giprerire 6epinren Kapoizaap 6oiibinina Eq tomenri Toenem nemece ¥ coiapuiran Tomem
MeJIILIEPiH a3alTy;

BbKUII/Herizgemenik maptrel/OTiHimTi (Kpenurik eTiHiMal) KiueHT yuiiH )kakcapTy jKaFblHa Kapai
e3repry Kapbl3 amymsl ocblHAal e3repicTep Typaiibl XabapiamaHbl baHkke OaiilaHBICTBI emec
cebenrep OolbIHIIA anMmaraH >karnaiia nga bank men Kapwi3 amymisl apachlHIarbl KaTbIHacTapra
KOJIJIaHbLIAbL;

11) Kpenut nuMuTiH yiFaity, xkaHa Kpenut nuMuTin 6epy (Keniici3 Kapei3aap OOHBIHIIA);

12) Gonarak Teaemaepre Mep3iMi KeIikTipiireH oepemiekri 6enys;

13) TuicTi TeneMmIepll KOHE Kapbl3 MEp3IMIH THICIHILIE YIFAUTyMEH, apThIK TEJEM COMAachblH
YIFaWTyChI3 Kapbl3fap OOWbIHIIA ail callbIHFBI TeJieM MeJIIepiH a3zalWTy (Kemuici3 KapbI3aap
OolbIHIIA);

9-1) KP xonmanbicTaFrbl 3aHHAMacChIHJIa KApacTBIPBUIFAH KaFjailiapia >KoHE TOPTINTE MIapTThI(-
Tapbl) O1p>KaKThI TOPTINTE OY3y.

10) Kapsrz anymst (Kapei3 amymbsiasiy keizmeTkepi/ «Kasnomra» AK/esre bankriH cepikrectepi)
onapMmeH kacackan IllapTrapra coiikec ail CailbIHFBI TOJEM COMAChIHAH ACAThIH COMAaHbI TOJIEreH
*karjaiaa, bank MyHmal alibIpMaIbUIBIKTEL Kapbi3 anyIiblHeIH OoTaliakTarsl ToJeMAepiHiH ecebine
allyra He Mep3iMi KeulikTipuireH oeperiek (6ap 601ybIHAa) ece0iHe alyFa KYKbLUIbL.

11) Ocwi [Haprrei/BKII-ub1H/OT1iHIm  (KpenuTTik eTiHiM) TanantapblH Kapbl3  amylnIbIHbIH
OpBIHAMay >KOHE/HeMece THICTI TypJe OpbIHAaMay HOTHXKECIHAE >KUHaKTaiaraH bepemiek comachklH
Kapeiz anymsiaeiH bankrte, KP  aymarbiHIarsl, oJlaH ThIC JKepiiepleri Ke3 KelareH OaHKTepe MoHe
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OaHKTIK omeparysuIapIblH JKEKeJIereH TYPJIEPIH iCKe achIpaThlH YHWbIMIApJa almlbUIFaH Ke3 KelreH
0aHKTIK moTTapbiHaH Kapbl3 anymibIHBIH KOChIMINIA KeTiciMiHCi3 Kaphi3 aaymbIHbIH OaHKTIK MIOTHIH
TikeJel nebeTTey apKbUIbl TeJieM TanaObiH opbiHAay. byn perre Kappi3 anmymbiHbIH OaHKTIK Kapbi3
mapThl OOHBIHIIA OepelieriH TejieM TaaOblH KO apKbUIbl oHAIpin aimy Kapbl3 amymibiHbIH OaHKTIK
HIOTHIH/IAFBI aKIIIa COMACHIHBIH JKoHe (HeMece) KeiinHeH KapbI3 aimymbIHbIH OaHKTIK IIOTHIHA TYCETIH
opOip aKilla COMachbIHbIH €Iy HaibI3bl MIET1H/E IEKTEeNe ] XKOHE TOJIEM TallChIPMAChIH TOJIBIK OPbIHAY
YIIiH KaKeTTi OapiblK COMaHbIH OaHK MIOTHIHA TYCYIH KYTIIECTEH KYy3ere achlpbuiapl. by mekrey
Kapbl3 QJIyIIbIHBIH XHHAK HIOTHIHAAFbI aKIIara KOJIaHbUIMANIbI;

11-1) erep banx Kapsiz amymst ocsl lapTrei/BKI-aeiH/OTiHi (KpeauTTik oTiHIM) TananTapbiH
OpBIHAMAaFaHbl XKOHE/HEMece THICTI TYpJe OpblHaMaraHbl HOTH)KECIH/IE )KMHAJIFaH OHbIH bepererin
etey ecebine Kapwl3 alymIbIHBIH IIOTTapbliH TiKene neberTey apKbulbl TejeMm TanadbiH Kapsi3
BaIOTaChlHAH 0Oacka BaJlOTala OpPbIHJAFaH jKarjaiina akmaHbl aibipOactaynsl kyprizy. Kapsi3
TynIbl OChI apKBUIBI MYHJIAW akmianel baHk akmia adbipOactanmaTelH KyHI Oenrineitin Kapwi3
BAJIIOTACBIH CaThIN ally Oarambl OOMBbIHIIA aliblpOacTayra xkoHe bankre, KP aymarbIiHaFb! )koHE OJ1aH
TBIC JKepJieri 6acka OaHKTepe *oHe OAHKTIK ONepalsIapIblH KEKEJIEreH TypJepiH iCKe achIpaThIH
yiibiMaapia amblirad Kapbi3 anlyliblHbIH Ke3 KeJreH OaHKTIK IIOTTapblHaH aKiia aiblpOacTaraHbl
YIIIH aJbIHATBIH KOMHUCCHS coMmayapblH Kapbl3 alnyIlIbIHBIH KOCBIMINA aKLENTici3 (KemiciMiHCI3)
Tikenel aedeTTeyre KeniciMiH Oepei;

11-2) Kape13 6oitpiHmna Mep3iMi kemrikTipinren 6epemrexti Kapsi3 anmymsiaeiH bankre, 6acka GaHkTep
MeH OaHKTIK oneparusuiap/blH jKEeKEIeHI'eH TYPJIEPiH KYpri3eTiH yibimaapaarsl Kapsl3 anymibHbIH
OaHKTIK MIOTTApbIH TiKeJeH ne0eTTey apKbUIbl aJbIHFaH KapaKaTTaplblH eceOiHeH oTereH Karaanaa,
TeJIeM TajanTapblH OpbIHAAYy OapbIChIHAA TYCKEe coMaHbl >koHe Kapbi3 OolibiHIIa Mep3imi
KelnkTipiares OepemekTeH >xorapbutaTeurran comansl [lapt/BKII/Heriznemenik mapt/ Otinim
(Kpenuttik eTiHiM) OoifblHIIa OepeliekTepal Mep3iMiHeH OYpbIH ilIiHApa/TOJBIK eTeyre xkidepy,
OHBIMEH KaphbI3 alylIbl CO3CI3 XKoHE KaTapbIMChI3 Kemiceni. by perre bank Kapei3 amymsira, Kapsi3
comachIH, ecentenred ChIilaKkbIHbBI, TYPAKCHI3BIK albIObIH (aMBIIITYII, OCIMIIYII), OPBIHAAY MEp3IMiH
KEUIKTIpyMEH KeNTipiireH 3anangap eremid, Kamramacei3 eryni ycray OOWBIHINA KaKeTTi
HIBIFBIHAAPABI, beperiexti enaipy, Kamramacei3 ety caty OoliblHINA IIBIFBIHAAPABI koHE Kaphi3
anymbiabiH HapT/BKII/Otinim (Kpenutrik eTiHiM) OOWBIHIIA MiHACTTEMENIEPIH OPbIHAAMAaYbIMEH
JKOHe/HeMece THICTI TypJieé OpbIHAaMaybIMEH KeNTipiireH 0acka Na HIBIFBIHAAP/bI, 3alanaapibl
KOca ajiFaH]a ©31HiH TaJaOblH HAaKThl KaHaFraTTaHJABIPY COTIHJAE Oap KeseMJe KaHaraTTaHIbIpyFa
KYKBLIBI;

12) Kapsbi3ra KbI3MET KOPCETYMEH OailJlaHBICThI eMec KoMmuccHsiiap MeH Tapudrepai Oip >kKakThl
ToprinTe o3repry. bankTiH xaHa Tapudrepin baHkTiH omnepanusublK 3angapblHaa, OaiiaHbIC
apHaJapbl apKbpUIbl kKoHe/HeMece baHKTIH calThiHIAa OpHaJacThIpraH >kardaiina bank Kapsiz
anymslHbl banktin TapudTepinaeri e3repicTep Typaibl THICTI Typae Xxabapaap eTTi Jer caHaja/bl.
13) KIMEHTTIH aKIIachIMEH >KOHE (HeMece) ©3re MYJIKTEpIMEH JKYPri3UIeTiH olepaiusiiapsl
Kazakcran PecnyOimKachIHBIH 3aHCHI3 KOJIMEH ajJbIHFAH KipiCTepAl 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTATYFa)
YKOHE TEPPOPU3M/IL KapKbIIaHIbIPyFa Kapchl 1IC-KUMBLI TypaJibl 3aHHAMAChIHA COMKEC 3aHCHI3 )KOJIMEH
aJIFaH KipicTep/i 3aHJacThIpyMeH (GKbUIBICTATYMEH) JKoHe (HEMece) TepPOPHU3M/IL KapKbLIaHIbIpYMEH
OailnaHbICThl Jen naiibiMaayra baHKTiH HeriaeMmeci OonraH skarnaiga ocel llapTThl opbiHAayaaH
(omeparust KyprizyaeH 6ac TapTyra) Oip>kakThl TopTinTe 6ac Tapty. by perre bank HlaprTsl Oy3y
KYHIHEH KkemiHzae Oip ail OypeiH KnuenTtke anapiH ana xabapinaymeH HapTTel OipskakTbl TOpTINTE
Oy3yFa KYKbLIbI.

14)

14-1. banktep MeH OaHk Kbi3merTepi Typansl KP 3anHama HopmanapbiHa coiikec, BKII/OTinHim
(Kpenuttik etinim) tapantapsl BKIL/Otinim (KpeauTTik eTiHIII) apKbUIbl OENTUIEHTeH TIpKeJIreH
ChIaKbl MOJILEPIEMECIHIH OpeKeT €Ty Mep3iMi asKTajaraHHaH KeiiH, Kapb3ablH chliiaksl
MeJIIIepIeMect YIIFalo )KaFblHA 03repyl MYMKIH, OYJI peTTe >KbUIIBIK ChIHaKbIHBIH THIMA1 Meumepi KP
KOJIJIaHBICTAFbl 3aHHAMACHIMEH OCKITIITeH Kemisici3 OaHKTIK Kapbl3 OOMBIHIIA JKBUIIBIK 56% (eTy anThl
naifbI3), KaAMTaMachl3 €TIJreH KeMisl apKblIbl OaHKTIK Kapbl3 OOHbIHIIA KbUIIBIK 40% (KBIPBIK MaiibI3);
UINOTEKAJIBIK TYPFbIH Y OOMBIHIIA KbUIABIK 25% (KublpMa Oec maiibl3) MIeKTi KeJIeMIHEeH aciaiibl.
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bank Kapsbi3 GoiibiHIIa ChIiiakbl MeIepieMeciHiH koneMiH bank Kapbi3 OoHbIHINA KBUTABIK THIM/II
ChIMaKbl MOJIIIEePIEMECIHIH MIEKTI KOJEMIH YJIFalTnay MIiHIETTEMECIH CakTail OTBIPHITI,
BKII/OtinimTia (KpeauTTik eriHinm) Oykin apekeT ery mep3imi 0oiibl 3 (yuI) Kpuira TeH apOip
TIpKEJITeH MEP3IMHIH asKTaTybl OOWBIHIIA YIIFAUTYFa KYKbUIHI.

TipkenreH celidiakbl MedmiepieMeci OaHkTep MeH OaHK Kpi3MmerTepi Typansl KP 3anHamacbiMeH
OeKiTIIreH TOPTINTE KacajdraH baHKTIH a3ai jkKarblHA HEMeCce a3al0 JKarblHAa YaKbITIIA ©3repreH
Karaaiaan 6acka, Oipy>KaKThl TOPTINTE ©3TePTLIMEH/I.

Chlliakpl MOJIIIEPJIEMECIHIH a3al0  JKarblHA YaKbITIIA ©3Trepyl peTiHae baHKTiH — chlilakbl
MOJIIIePIEMECIHIH KOJIEMIH ChIaKbl MOJIICPICMECIHIH KOJIEMIHEH aclIaliThiH KoJem/Ie OeNrieHeTiH
CBhIMaKbl MOJIIIEPJIEMECIHIH yaKbITIIa ©3repTyre JACHiH OpeKeT eTeTiH Oenruii Mep3iMIeri ChIiaKhl
MeJIepaeMe KoJIEeMiHIH a3aio Jem TYCIHAIpiIe/Ii.

15) kapp13 OolibIHIIIA MEP3iMiH KelmKTipy 2 (eKi) aiijjlaH achlll KETKEH jKaFJaaija CaThill aJbIHATHIH
KOJIIK KYPaJbIHBIH KO3FAITKBIIIBIHBIH JKYMBICHIH KAIIBIKTaH OKMIayjay / emIipy Xyprizy (eHIMIiK
TajanTap/aa OChIHal TajanTap 6ap 6oca);

16) kxe3 kenreH yakpITTa Kapbl3 amyibIHBIH KapKbUIIK skarnaiibid, lapt, BKI/Otinim (KpenuTtik
oTiHiM) OotibiHIa KapeiapiH, KamTamacsi3 eTy1iH MakcaTThl KOJAaHBUTYBIH TEKCEPY.

17) Erep KapbI3/ibl ©TCY YIIIiH KIMEHTTEH TYCKEH aKia Kapbl3 OolbIHIIA beperiekTi TonbIK Mep3iMiHeH
OypeiH etey yuriH >koHe BKIL/OTtinimti (KpeautTik oTiHIMAL) TOKTaTy YIUiH JKETKUTKTI OosnFaH
xarmaiina, bank Kapei3 OepyIiHiH KOCBIMINIA HYCKAYBIHCHI3 TOJIBIK MEP3iMiHEH OYpBIH 6TEy IIOTHIHA
COMAHBI €CEIITEH IIBIFapy KOJBIMEH OCBHIHIAN TOJIBIK MEp3iMiHEH OYPBIH 6TeY KYPri3yre KYKbUIbL.
220-1. bank OaHKTIK Kapbl3 OEPyMEH KOHE OFaH KbI3MET KOPCETyMEH OaiJIaHBICTHI OAHKTIK IIOTTHI
JKYPri3reHi yIliH, COHbIMEH Oipre KOCIMKepIIiK KbI3METIIeH OaiIaHbICThl eMeC Tayapiiap/ibl, 5KYMbICTap
MEH KbI3METTEP/Ii CaTBI aJyFa )KeKe TYJIFAIAPMEH JKacaJIaThIH OAHKTIK KapbI3 IIApTTapbl OOWBIHIIIA
OaHKTIK IIOTKA KapbI3/bl €CENKEe KOCKAHBI YIIIH KOMHUCCHUSUIAp Oenriieyre koHe OHAIpyre KYKbUIbI
emec.

220-2. Knuentre DCK Gonmaran Hemece OHBIH KOJIJIAaHBLTY Mep3iMi OTKEH JKariaiaa, baHk kineHTke
JIEKTPOHJIBIK OaHK KbI3METTEPIH KOPCETY IeH 0ac TapTyFa KYKbUIHL.

220-3. bauk knmuentTeH DCK keMeriMeH Ko KOO apKbUIbl 3JEKTPOHIBIK TYpJE JKacalFaH 1apTrap
OOWBIHINIA MIHACTTEMEICPl OPBIHIAYBIH TaJlall €TyTe KYKBUTHI.

221. KapbI3 aJylmIbIHBIH KYKBIKTApPbI:

1) Kapei3apl maiiananFaH HakThl KyHAepiHiH caHbl yurH Celifakel Tememn, ocbkl IllapTThiH
(TYpakChI3IbIK aWBIMTapbl Typalsibl, JEeMajbIc/MEpPEeKe KYHIEpl Typalbl XKoHE T.0.) epexenepiHiy
ecebimen, Kapoiznel/Kapsiz OolibiHIa bepemekTi (imiHapa HeEMece TONBIK KeleMe) Ke3 KeNreH
YaKbITTa OTEY.

2) BKIII /Orinim (Kpenutrik eTiHiM) jkacaraH KyHHeH Oactan 14 (OH TepT) KyHTI30€IiK KYH ilIiHe,
connam-axk 1 (01p) xbutFa Aeiinri Mep3imre OepiireH Kapoiznel anran Kynnen Oacran 6 (anTbl) aif
asKrasnranja, 1 (06ip) *xbuiaH acaTtelH Mep3imre Oepinren Kapei3abt anran Kynnen 6acran 1 (0ip) Kbl
askranranga Kapsiz 6epren Kynnen 6acran bank ecenreren Crritakbl TosieymeH Kapoi3sl kaiitapy;
byn perre bank Kapbi3apl KaiiTapraHbl YIIIH TYPakKChI3JbIK ailblObl MEH albINIysl CaHKIMSJIApbIH
anMamnasl

3) Orininn 6OMbIHIIA YIII )KYMBIC KYHIHEH acIlalThIH Mep3iMIe aKbIChI3, Oipak KeMiHe ailbiHa Oip peT
xaz6ama Heicanaa BKI/Otinim (KpenuTTik eTiHIM) OolbIHIIA OOpBILTH ©TE€Yy €ceOIHE KE3EKTl
TYCETiH aKkmiaHbl Oexy (Herisri Oopsimika, CeliiaKblFa, KOMHUCCHSIIAPFa, TYPAKCHI3IBIK aibIObIHA,
alipINIyJiIapra skoHe 0acKa TelieHyl THIC coMalapra), coHJaii-ak baHkke TeseHTreH akiia comachkl MEH
KpenuT Oepy nmumuTi (6ap 6oiFaHaa) Typasisl xka30ala HeICaH/1a aKnapaTThl ajy.

4) Hlapt/Orinim (KpeautTik eoTiHiM) OoiiblHIIA OepiireH akmaHbl baHkke Mep3iMiHEH OYpbIH
ilriHapa HeMece TOJBIK KalTapy Typasbl eTiHill OoWblHIIA - 3 (YII) >KYMBIC KYHIHEH acHailThIH
Mep3iMze HEeTi3ri OOpBIIIKa, ChIHaKbIFa, KOMUCCHSIFA, TYPAKChI3AbIK allbIObIHA, albINIIyJIIapFa KoHE
6acka TesieHyi THiC comara 0eJiHTeH KalTapbuTybl THIC COMaHBIH MOJIIIEP] Typasibl MOJIIMETT] Mep3iMi
KEUIKTIPIJIreH TeJIeMAep/ii KopceTe OThIPHII, jka30alia Typ/ie aKbIChI3 aly.

5) ANbIHATBIH KBI3METTEp OOMBIHIIA Jay/Ibl XKaFaaiaap maiina 6oaran kesne bankke skaszbarna Typae
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oTiHiI *kacay xoHe KP 3aHHamackIHIa OeNriieHreH Mep3iMIep e xKayar ay.

6) XKymsic 6epymrire BKIL/Orinimn (KpeauTrik eTiHiMm) OoibiHima baHkTiH anasiHaarsl beperrerin
eTey IIOThIHA OTey KecTeciHe Colikec ail CallbIHFBI TOJIEM COMACHIH JKaJaKblJJaH YCTayFa KoHe/HeMece
ecenTey KYHIHAC YOKUIETTI )KyMbIC Oepyiiire skaz0aria eTiHim O6epy KoHe ocbiHAail coManbl Kapsi3
QIYIIBIHBIH aThIHAH BaHKTIH MIOTHIHA ayaapy.

7) bankke BKII/Orinimn (Kpeaurrik eoTiHiM) ooitpiHma  Kapeiz Oepy Typanbl OTiHIimTE
KOPCETUITeH >KeKe 0achIH KyanaHabIpaTeiH ManiMeTTep, BKIL HeMipi )koHe KOATHIK co3 XxadapiaHFaH
ke3ne, bKIL/Otinim (Kpeauttik oTiHiM) OOMBIHIIA aKmapaTThl aybI3IIa HEMece Ka3z0ala HbICaH 1a
any.

8) Herisri 6opsim Hemece Chliiakbl OTEICTIH KYH JIeMalIbIc HEMece MepeKe KYHIiHe KeJIreH jKariaiia,
ChIiaKbl HEMece HeTi3ri OOpBIITHI TONEY i 0/1aH KeHWIHT1 KeJlecl )KYMBIC KYH1 TYPaKCBI3BIK aifbIObIH
YKOHE albIIIYJI CAHKIUSUIAPBIHBIH ©3T¢ TYPIIEPiH TeseMel Kyprizy;

9) lapT OoiibIHIIA KENICTICYIIUTIKTED TYybIHIAFaH jKarjaiijaa, OaHkTik omOyicmanra (baHk men
Kappi3 anymiblHBIH 3aHMEH KOpFajaThlH MYJZeliepl MEH KYKBIKTapblH KaHaraTTaHABIPY TYpalibl
KeJiciMre KoJl )KeTKi3y MakcaThiHaa KapbI3 anylibl — OHBIH JKEKe TYJIFara XKYriHyi OoWbiHIma bank
neH Kapbi3 anmymisl apackinarsl UnoTeKkalblK Kapbl3 MIAPThIHAH TYBIHAAWTHIH KENiCTIeYIIUTIKTEeP/l
peTTeyi )Ky3ere achlpaThlH ©3iHIH KBI3METIH/IE TOYENCi3 )KEeKe TYJIFara) )KYTiHY.

10) BKUI/Orinim (KpexuTrik eTiHiM) OOWMBIHIIA  MIHAETTEPAi OpPbIHAAY MEP3iMiH KEIIKTIipy
TybIHJaFaH KyHHeH Oactan 30 (0oTbhI3) KyHTi3Oenik KyHHIiH imiHae baHkke keny jkoHe (Hemece)
BKUI/Otinim  (KpeauTrik eTiHiM) OOWBIHIIA  MIHAETTEPAl OpbIHAAY MEp3IMiH KEIIKTIpy
TYBIHIAYBIHBIH cebenrtepi, Kipic xoHe BKII/Otinim (KpenuTTik oTiHiM) TajanrapbiHa e3repictep
€HT'i3y Typajibl OHBIH OTIHIIIIH HEri3fgeTiH Oacka Ja pacTaifaH >Karnainap (IepekTep) Typalsl
MomiMerTep OasHOaNaThIH ka3z0amia HBICAHIA, HE BKIIl/Orinimire (KpeautTik eTiHiMIE)
KapacThIPbUIFAH TOCIIMEH OTiHIII Oepy, OHBIH 1IIIHJE KeleciiepMeH OailaHbICThI:

— KapsI3 chIiiakbIChl MOJIIIEPICMECIH a3ar0 JKaFbIHA O3TePTY;

— merea BamroTackiHAa Oepinren Kapbi3 OoWbIHIIA HETi3ri OOPBIII COMACBIHBIH KaJIJIbIK
BaJIFOTAChIH YITTHIK BaJlOTaFa e3repry;

— Heri3ri OOpbIII xoHe (HeMece) Chlifakbl OOMBIHILA TOIEMAECPAIH MEP3iMiH KeHiHre KaabIpy;

— OepemiekTi oTey oiciH Hemece OepemiekTi oTey Ke3eKTUIriH e3TepTy, OHBIH ImIiHjae
0aCBhIMJIBUTBIKTHI TOPTINTE HET13T1 OOPBILITH OTEY;

— BKUI/Oriniwriy (KpeaurTik eTiHIMHIH) KOJIIAHBUTY MEpP3iMiH €3repTy;

— Mep3iMi KeHIKTIpUIreH Heri3ri OOpBIIITH kKoHe (HEMece) ChIHaKbIHbI KEIIpy, TYPaKCBI3ABIK
aMbIOBIH (aHBIIIYII/BI, 6CiMIyIIb!) anbin Tactay (2021 k. 01 ka3anra qeiiH KOJIIAHBUIAIbI).
BKIl/Otinim (KpeautTik eTiHiM) OOHBIHIIA MIHAETTEP/II OpbIHIAY MEP3iMiH KEIIiKTIpYy TybIHAaFaH
kyHHeH Oactan 30 (oThI3) KYHTI30emiK KyHHIH imiHae bankke keny xxoHe (Hemece) BKIL/OTinim
(KpeautTik eTiHiM) OOMBIHIIA MIHAECTTEP/l OPbIH/IAYy MEP3IMiH KEIIIKTIpY TYbIHAAYBIHBIH ceOenTepi,
kipic xoHe bKIL/OTinim (KpeauTrik eTiHiM) TajnanTapblHa €3repicTep €Hr13y Typasibl OHbIH OTIHIIIIH
HeTi3/1eiTiH 0acKa Ja pacTajFaH Kafaainap (IepeKkrep) Typaibl MalliMeTTep OasHanaThIH jka30aria
Heicanga, He BKII/Otinimre (KpenuTTik ©TiHIMIE) KapacThIPbUIFaH TOCUIMEH OTIHIII Oepy, OHBIH
iiHAe KenecinepmeH OalIaHbICThI:

— KapsI3 cpIiiakbIChl MOJIIIIEPIIEMECIH a3al0 JKarblHA O3TePTY;

— 1meren BamoTachiHAa Oepinren Kapbi3 OolibiHINIA HETI3TI OOPBIII COMACBIHBIH KaJIBIK
BaJIFOTAChIH YVITTHIK BaJlFOTaFa e3repTy;

— Heri3ri OOpbIII koHe (HEMece) Chlifakbl OOMBIHINA TOTEMAECPAIH MEP3iMiH KeiHre KaabIpy;

— OepelekTi oTey oJICiH Hemece OepelleKkTi oTey Ke3eKTUIIrH ©3TepTy, OHBIH IIIiHJe
0aCBIMJIBUTBIKTHI TOPTINTE HET13T1 OOPHIIITH OTEY;

— BKI/OrinimTiy (KpeauTTik ©TiHIMHIH) KOJJJaHBLUTY MEP3IMiH ©3repTy;
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—  Mep3iMi KeNNKTIpPUITeH HETi3T1 OOPBIIITHI )KOHE (HeMece) ChIMaKbIHbBI KeIipy, TYPaKCHI3IbIK
albIOBIH  (QAMBIMITYJIABI, OCIMIYJIABI), KOMHUCCHUSIAD MEH OaHKTK Kapbi3fa KbI3MET KOPCETYMEH
OaiiaHbICTHI OacKa 11 aTeJIeMAEp/l bl TacTay,

— MIOTEKa MOHI OOJBIN TaOBLIATHIH KBUDKBIMAWTBIH MYJIKTI Kemisl Oepymni «OKpUDKbIMaWThIH
MYJIiK HItoTeKachl Typasib Kazakcran PecryOmikachiabiy 20-1 6a0bIH/Ia KapacThIPbLUIFaH TOPTIIITE 63
OeTiHIIIe caTyhl,

— Oankke (0aHK omepanusIapbIHbIH KEKEJIETeH TYPJIEPiH KYy3ere achbpaThlH YHbIMFa) KEIiJ MYJIKIH
Oepy JKONBIMEH OAHKTIK Kapbl3 MIApThl OOMBIHINA MIHIACTTEMEH! OPBIHIAYIbIH OPHBIHA IIET1HIC
YCBIHY;

CaThIIN aTylIblFa OAHKTIK Kapbl3 MapThl OONBIHIIA MIHAETTEMEHI O€pe OTHIPHII, UITOTEKAaHBIH MOH1

OOJIbIN  TaOBUIATHIH JKBUDKBIMAWUTBIH MYyMiKTI ©TKizy (2021 >xeumrel 01 KazanHan Oacram

KOJIIaHbLIAbI).
10-1) Kazakcran PecnyOnmkachiHblH —«baHkTep MeH OaHKTIK KbI3MET Typasibl» 3aHbIHBIH 34-1
0aObIHBIH 7 TapMarblHIAa KapacThIpbUIFaH Xabapiama anraH KyHHeH Oactam 30 (OThI3) KYHTi30emik
KYHHIH imiHae baHKkke MMoTeKalblK Kapbl3 MAPThIHIA KApaCThIPhUIFAH TOCUIMEH IIEHIiM KaObLiaay
Typausl xabaprnay (2021 x. 01 xa3anra jgeliH KOJTaHBLUIA/IbI).
bank sxexe Tyiara-Kapel3 anymibIHBIH OTIHINIIH ajiFaH KyHHEH KediH 15 (oH Oec) KyHTI30eliK KYH
imiage [Maprrei/BKI/OtinimTin (KpeauTTik oTiHIMHIH) TananTapblHa YCBIHBUIFAH ©3repicTepi
YOKUJIETTI OpraHHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiCiHAC OCNTIJICHI'eH TOPTINTE KapacThIpajabl JKOHE
xa30amra Heicanaa e Lllaprra/BKIL/Otinimre (KpenuTTik eTiHiMIE) KapacTHIPBUIFAH TOCIIIMEH KEKe
Tyira-KapbI3 anynibira Kkeneciiep Typalibl Xxadapiaiibr:

— laprtei/BKI/OTinimTiH (KpeauTTik ©TiHIMHIH) TalanTapblHa YCHIHBUIFAH ©3repicTepMeH
KEJICETIHI;

— IHaprrei/BKI/OtinimTie  (KpeauTTik  eTiHIMHIH) TalanTapblH e3repTy OOWBIHIIA  ©3iHIH
YCBIHBICTAPHI,

— MyHmai OGac  TapTy  ceOenTepiHiH ~ JoJeNJi  Heri3eMeCiH  KOepCceTe  OTBIPHII,
Maprrery/BKI/OTinimTin (KpenuTTik oTiHIMHIH) TaJanTapbiH ©3repTyJeH 0ac TapTysbl.
bauk IlaprTein/BKI/OtinimTiy (KpeauTTik eTiHIMHIH) TaJanTapblHa YCHIHBUIFAH ©3TepiCTEPMEH
KEJIICeTIH] TypaJsibl HIelIiM KaOblUIaraH Ke3/e, OChIHal e3repicTep/l eHrizy Mep3iMi bank ochiHait
mIenriM Kaobliarad KyHHeH Oactamn 15 (oH 6ec) kyHTi30enik KyHHeH acmaiiabl (2021 x. 01 ka3zanHaH
OacTar KoJIIaHbUIA/IbI).
11) [Maprrem/BKII/OTinim (KpeauTTik ©TIHIMHIH) TalanTapblH OJapJbl Kapbl3 alylllbl YIIiH
JKaKcapTy JKarblHa Kapail e3repTy Typaibl Xxabapiama anraH KyHHeH Oactan 14 (oH TepT) KYHTI30emiK
KYH im1iH1e bBaHKTIH YChIHFaH kakcapTy TajantapbiHaH O6ac Tapty. byn perre  Kapslz anymisl Oy
Typaibl bankten xabapiiama anFaH KyHHEH OacTan OH TOPT KYHTI30€NIK KYH 1IIIHJE OChI jka30aria
Hbeicanga bankke xabapnayra minaeTTi 2021 k. 01 ka3anra neliH KOIIaHBLUIAIbI).

bank laprTei/BKIL/OTinimTiH (KpeauTTik ©TiHIMHIH) TajJanTapblH e3repTy OoibIHIIA ©31HIH
YCBIHBICTApBIH kojnaraH ke3zne, Kapeiz amymbsinelH  banktid HlaptTel/BKIL/OTinimTi (KpennTrik
OTIHIM/I1) ©3repTyre YCBhIHFaH TajJalnTapblHa kayan 0epy Mep3iMi BaHKTIH XaTbIHAA KepCeTiIeal KoHe
Kapeiz anymibiaeiH baHkTiH IIeniMiH anfaH KYHHEH Oactam kem gereHzae 15 (oH Oec) KyHTi30emik
KYH/1 Kypaiabl.
11-1) Kapsbi3 anyiisl baHkTiH menriMid anFaH KYHHeH Oactan keM aerenzae 15 (oH Oec) KyHTI30emik
kyH imraae sxoHe [aptTei/bKII/OTtinimTiy (KpeauTTik eTiHIMHIH) TaJdanTapblH ©3T€pTy TypPajbl
e3apa THIM/II LIemiMre Ko skeTKi30ereH kesne, bankri 6ip Mesrinae xabapaap ere OTbIPbIN, YOKUIeTTi
OpraHfa KYTiHyTe KYKbUIbI.
VYokinerri opran Kapei3 amymbsiabiH bankke etinimn Oeprenin xoHe [aprTein/BKIL/OTinimTiH
(KpenuTTik ©TIHIMHIH) TananTapblH e3repTy Typanbl baHknmeH e3apa THUIMII ILIEHIMIe Koj
KETKi30ereHiHe JoJIeNIeMeciH YChIHFaH Ke3/le, OHbIH OTiHIIIH KapacTelpaasl (2021 x. 01 xa3zaHHaH
Oacrarn KOJIJaHbLTAIBL.).
11-2) Vokinerri opranublH Kaszakcran PecmyOnmkaceiHbiH «TypFbIH Vil KaThIHAcTaphl Typajib»
3aHbIHA COMKEC XaIBIKTBIH QJICYMETTIK JKaFbIHAaH OcCal TONTapblHA >KaTaThiH Kaphi3 amymsinan
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OTIHIIITI Kapaybl Ke3eHiH/1e, KICIMKEPIIiK KbI3METTI JKY3€ere acblpyMeH OaillaHBICThI eMeC UIOTEKAIbIK
TYPFBIH YH KapbI3bl OOMBIHINIA COTKA Tajam apbl3 Oepy apKbUIbl HE COTTAH THIC TOPTIIMIECH KEIIre
CaNlbIHFaH MYJIIKTEH KYH OHJIpinm amyra xon Oepinmeiini. Ockl TapMmakinaaa OeNrilieHreH Tauarl,
Kapp13 anymibl etiHimm OepreH KyHHEH OacTam yoKUJIeTTI OpraH eTiHIITI KyHTi30enik 60 (aimbic)
KYHHEH acTaM KaparaH )KarJaiiapia, CoOHAai-ak coHpgaii-ak Kapel3 amyIiblHbIH OYpBIH KapajaFaH
Macese OOMbIHIIA KaiiTa eTiHII OepreH KaFaaiiapaa KoaanbuiMaiabel (2021 x. 01 kazannan 6actan
KOJITaHBLITAIBI. ).

11-3) KapsbI3 anymiblHblH OTiHiImIH yokizeTTi opran Kazakcran Pecry0iMKachIHBIH 3aHHAMAChIH/IA
OENTiJICHreH TOPTINTE KapacThIPabl.

12) Tizbeci bankrtin Www.eubank.kz caiiTbiHga KenTipiareH 3J€KTPOHIBIK OaHKTIK KBI3METTEP.i
CrangaptTsl Tanantapabiy 219-8 T-1a KapacThIpBUIFAH TOPTINTE, DJICKTPOHIIBI CAaHIBIK KOJTaHOAHBI
TNaii1aJIaHbIN aiy.

4-tapay TapanTapabiH MiHgeTTEpPi

222. BaHKTiH MiHaeTTepi:

1) BKIII-na/Heriznemenik maprra/Orinimre (Kpeaurrik etiHimae) /ockl CTaHAapTTHI TalanTapia
oenrinenren xarnainmapna BKII »xacanran kyHHeH Oactam 14 (oH TepT) KYHTi30emiK KYH imIiHAE,
Kapsiz Oepuren Kynnen Oacran  ecenrtenreH CbliakblHbI YCTail OTBIPBIN, KaWTapFaHbl YIIiH
TYPaKCBI3JBIK aiibIOBIH HEMece albINITyJT CAHKIMUIAPBIHBIH 0acKa TypJepiH ycramail, Tayapiap/bl,
KYMBICTap/Ibl )KOHE KbI3METTep/Il caThin anyra Kapei3 kaObuiaay,

2) OriHil OOMBIHINIA YII )KYMbBIC KYHIHEH acIalThlH Mep3iMie aKbIChi3, Oipak KeMiHJe aiibiHa Oip
perTeH xuinerneil sxaz6ama Heicanna bKII/Otinim (Kpeauttik oTiHiM) OOHBIHIIA OOPBIIITH OTEY
ece0iHe Ke3eKTi TYCEeTiH akuanbl 0oy (Herisri Oopeimka, CrliiakbiFa, KOMUCCHSIIAPFA, TYPAKCHI3IBIK
aiibIObIHA, alibIIIyJIIapFa XKoHe 0acKa TesleHyl THIC coMmarapra), COHJai-ak baHkke TejeHreH akuia
coMachl MeH KpeauT Oepy umuTi (6ap OonFaHaa) Typaibl ka3zdaiia HbICAaH A aKIMapaTThl ally.

3) KapbI3 anymislHblH ~ OTiHIII OOMBIHIIA OSpiIreH aKilaHbl OaHKKEe Mep3iMiHeH OyphIH ilriHapa
HEMece TOJIBIK KalTapy Typalbl OTiHiIIi OOHBIHIIA — YIII )KYMBIC KYHIHEH aCIaiThIH MEpP3iMJIe HET13Ti
OOpBIILIKA, ChIaKbIFa, KOMUCCUSIAPFA, TYPAKCHI3AbIK ailblObIHA,albIIIYJIIapFa jKoHEe 0acKka TelleHyl
THIC comanapra OeJiHreH KaWTapbUIybl THIC COMAHBIH MOJIIEpPl Typaibl MOIIMETTI Mep3imi
KEILIKTIpUIreH TeJeMaep i KopceTe OThIPHII, jka30alia Typ/e akbIChi3 Oepy;

4) Kapwiz anymbiabiH BKII/Otinimn (KpenuTtik oTiHiM) OOWBIHIIA MiHACTTEMENEPIiH OPBIHAAY
Mep3iMiH KemIiKTipyi OonFaH ke3ne, Oipak onl opbIiH anfaH KyHHeH Oactam 30 (OThI3) KYHTi30emik
kyHHeH ( 2021 k. 01 ka3anra aeiin Koiaanbuiaasl.) 20 (kublpMa) KYHTI30€iK KyHHeH (Mep3imai 20
(ckublpMa) KyHTI30emnik kyHre esrepTy 2021 . 1 ka3aHHaH Gactan eHriziieai) keurikripmei, Kapbi3
anyibeiFa Xxabapiaamaaa KepceTiireH KYHre Mep3iMi 6TKeH OEpelIeKTiH MOJIIEPIH KOPCETe OTHIPHII,
BKII/Otinim (KpeautTik oTiHiM) OOMBIHIIA TOIEMAEP EHTI3YAIH KaXETTIrl Typaibl, JKOHE >KEKe
tysira- Kapei3 anymsiaeiy BKIL/OTinim (Kpeaurtik etiniM) 6olibiHIIa baHkke oTiHINI Oepy KYKbIFbI
Typausl, xoHe Kapbiz amymbsiasiy BKIL/Otinim (KpeautTik eTiHiM) OoOHBIHIIA MiHJETTEMENEpiH
OpBbIHJIaMayIbIH canfapiaapbl Typaibl/ ocbl CrTaHAapTThl TajantapAa OeNrijieHreH TOCUIIepMeEH
xalapriay: momrta KypbepiMeH Hemece (akcuMmuie XxabapiaMaMeH KOHE/HeMece SJIEKTPOHJIBIK
xabapiaMaMeH XoHe/HeMece Kapbl3 ainyFa OTiHimTe KepceTuireH Ttenedonaap OoiibiHIa Xabapiay
KOJIBIMEH oHe/Hemece SMS-xabapnamanap Typinae xoHe/Hemece KP 3aHHamanmapbIHIa ThIMBIM
cajpiHOaraH e3Te TOCUIAEPMEH JKOHE Kellecl Mep3imaepae: OTey kecteci OOUBIHINA THICTI OTenreH
KYHHEH KeWiH KeJeci KYHHEH OacTar, Mep3iMmi KemikTipiireH bepemiexti HakThl OTereH KyHMeEH
asiKTail OTBHIPHIT Xabapay.

5) KapsbI3 anyuibiHbiH jkaz0aria eTiHimia KP 3aHHaManbIK akTijgepinae OeNriieHreH Mep3iMe Kapay
KOHE jkaz0allia KayanTsl TalbIHAAY;

6) Ocer lapt/Herisri mapt/ Otinim (Kpenurrik eTiHiM) OOWBIHINA KYKBIKTHI (TAlanThl) YIIiHII
TyJiranapra Oepren kesne 3 (yur) skymbic KyHi imriHae Kappi3 amymibiHbl (OHBIH YOKIJIETTI €TUIreH
TYIFachlH) Tajlall KOI KYKBIFBIHBIH TOJIBIK KeleMiH, Mep3imzae Herisri Oopsimka, Celifakbira,
Komuccusira, Typakce3abIK aifbIObIHA, albIIIYJIIapFa *koHEe 0acKa TelleHyl THIC coMara OeJliHTeH
arbIMJIAFbl J)KOHE Mep3iMi KeUIIKTIpUIreH OepelieKTiH KaJlIbIFbIH KOpPCEeTe OThIPHIIN, COHai-aKk bankke

85


http://www.eubank.kz/

BHYTPEHHAA NHOOPMALMNA

HeMece Tajlal KO0 KYKbIFbI OepiiareH Tyirara - Kapesabl etey OoifbiHIIA OygaH opi Kapailfel
TeJeMIepi TaFaillbIHIay Typaibl Xabapiay.
7) Erep Kapweiz anymsinbie Kapbissl OoitbiHma conrbl TesieM corinae BKI/Orinim (Kpenutrik
OTIHIM) OOMBIHINIA aFbIMJIAFhI J)KOHE Mep3iMi KeurikTipuireH bepereri skok OonraH >karmaiga bank
Kapsbz anymeira BKIL/OTinimrin (KpeautTik oTiHIMHIH) aschbiHIa (€rep epikTi CaKTaHABIPY HIAPTHI
Oonran >karfaiina, Caxrtaniaslpbulyiubl Kapei3 amymsr Oosbin TaObutranga) Kapbl3 anyIlibIHBIH
*a30amna eTiHINIIHIH HeTi31HJe apThIK TeJIereH coMmachiH KaWTapazabl. Kaltapy Kapbl3 anymsiHbIH
IIOTHIHA aKIIa ayJaapy >KOJbIMEH Kypriziieai. byn perre bank kaitapyra THiCTI comagaH OaHKTIK
HIBIFBIHIAP/Ib] YCTAIl KaTyFa KYKbUIBL.
8) Kapei3z anymsira Ilapr, BKII/Herizaemenik mapt/Otinim (KpeauTrik eTiHIM) TananTapbIHbIH
JKaKcapy JKarblHA Kapail esrepreHi Typansl xabapnay. [laptrarer, BKIII-narer esrepicrep Typaibl
baHk KapbI3 anymiblFa OCBIHJAW €3repicTep KYIIIHE €HETIH KyHre neiiH keminae 14 (oH Teprt)
KYHTi30emiKk OyphIH ©3iHIH KapacThIpybl OoiibIHIIA OyKapadblK akmapaT Kypajinapbl Hemece
bwimangapaa xoHe/Hemece baHKTIH caliThiHAa XabapilaHABIPY OPHAJIACTBIPY HE MOILITa OOMBIHINIA
xabapiamanap >KoJifjay apKbUIbI aJlJIbIH ajia Xabapianiapl.
9) Kazakcran PecriyOnukaceiHblH «baHKTEp KoHE OAHKTIK KbI3MET Typasibl» 3aHBIHBIH 36-0a0bIH1a
KapacTeIpbuTFaH Kapbl3 alyIIblHBIH Ka30alla OTIHINIH ajFaH KyYHHEH Oactam OH Oec KYHTi30emik
kyHHiH iminge bKI/OTinim (Kpeautrtik oTiHIM) OObIHINIA TananTapblHa KChIHBUIFAH ©3repicTepi
KapacTeIpy sxoHe KapbI3 anmymibsira onap Typaiisl xka30amia HpicaHaa xabapiay:

— BKII/Ortinim (Kpeauttik oTiHiM) OoibiHIIA BaHKTIH KYKBIKTapAbl (Tajam eTyIiH) eTyi
TaJanTapel

—  BKII/Otinim (KpeauTTik eoTiHiM) OOWBIHIIA TamanTapibl e3repTy OoWbIHIIA ©3iHIH
YCBIHBICTAPHI;

—  IIApTTHIH TaJANTapbIH ©3repTyre OChIHAal 0ac TapTy cedenTepiHiH HeTi3AeNTeH e ICHIeH
ceOenTepiH KOPCETyMEH;
10) ymwinon tymrara BKI/Otinim (Kpenurrik eTiniM) OoifbiHIIAa BaHKTIH KYKBIKTapasl (Tajar
eTy[iH) 6Tyl TaJanTapblH OasHAAUTHIH 1Iap *KacaraH ke3ne (OyaaH opi - Tanamn eTy KYKbIKTapblH Oepy
mapthel) Kapbi3 anyimsira (HeMece OHBIH yOKUIETTI OKUTIHE) Kesecinepai xabapnay:

— YUIHII TYJIFara KYKBIKTapAblH (Tajam eTyJliH) 6Ty MYMKIHJIT Typajibl, COHBIMEH Oipre OChl
KapbI3 alTyIIBIHBIH 1epOec aepekTepin eHaey Typansl Kazakcran PecryOnikachIHBIH 3aHHAMalIapbIHA
Kapchl KEJIMEWTIH OCBIHJAM Tanan eryal OepyMeH OalaaHbICTBl Tajlall €Ty KYKBIKTapbl HIApTHIH
JKacaraHfa JIeiiH;

Kapbizapl etey OoiibiHma yuriHmi Tyirara (IHapt/Herizgemenix mapt/OTtinim (Kpenutrik
OTIHIM) OOWBIHIIIA KYKBIKTAPhl OTKEH TYJIFAHBIH aTaybl oHE OpHAJIaCKaH OPHBI) OJaH opi Kapai
TeJeMIep/IiH TaFalbIHIATYbIH KOpPCETYMEH Tajlall eTy KYKBIKTapblH Oepy IIapThIH jKacaFaH KYHHEH
6acran He Kaszakcran PecryOnukachblHBIH 3aHHaMajgapblHA Kapchl KEIMEMTIH OTBI3 KYHTI30emik
KYHHIH il1iHae OepiireH KYKBIKTapAblH (TaJanTapiblH) TOJBIK KOJeMi, YIIIHIIN TyjiFara OepiireH
TOCUI, KYKBIKTBI Oepy (Tanam eTy) »Kafmailbl Typanbl, coHbIMeH Oipre Herisri OOpbILITHIH,
ChlifaKbIHBIH, KOMUCCHUSUIIAP/IBIH, TYPAKCBI3/IbIK 6CIMITYIIAAPHI (albIIImyI11ap, eciMIyIiap) xkoHe 6acka
J1a TeJieyre TUICTI coMaiap Typasbl.

11) unorekasbIK Kapbl3 IIapThl OOMBIHINIA MIHAETTEPAl OpbIHAAY MEP3IMIH KEIIIKTIpy OosiFaH Ke3fe,
Mep3iMiH KeUINKTipy TybIHAaraH KyHHeH Oactan 30 (0TbI3) KyHTI30emnik KyHHiH iminge (2021 x. 01
Ka3aHra JeiiH Kosijaneuiazsl) 20 (kublpMa) KYHTI30enmik KyHHIH (Mep3iMHIH 20 (5kubIpMma)
KYHTi30emik kyHre e3repyi 2021 sxpuiebl 1 Ka3aHHaH Oacrtan eHri3ineni) Kapei3 anymbira keneciiep
TypaJibl Xxabapiay:

- MIHJZETTEepAl OpbIHAAYy OOWBIHIIA  Mep3iMiH KEUIKTIpYyAiH TyBIHAAybl JKOHE  Xabapiamasa
KOPCETUITeH KYHT€ Mep3iMi KeUIIKTIpIIreH OepelieKTiH MeJIIIEpIH KOPCEeTYMEH TeJeMJEp EHrI3y
KaXKETTIr1;

86



BHYTPEHHAA NHOOPMALMNA

- ’xkeke TyiFa- Kapbi3 anymsiHelH BKI/OTinim (KpeauTrik eTiHiM) OoiibiHIIa bankke eTiHim 6epy
(OKYT1HY) KYKBIFbI;

- 00beKTUBTI cebenTep OOIFaH Ke3/e, UIMOTEKAIBIK Kapbl3 IIAPTHIHBIH TATAaNTapbIH 63rePTY KOJIBIMEH,
onbIH imriHae Kazakcran Pecniybnukaceinbiy «Kaszakcran PecryOnukachiHIarsl OaHKTEp MEH OAHKTIK
KBI3MET TypaibD»_3aHbIHBIH 34-1 0aObIHBIH 7 -TapMarblHAa KapacThIpbUIFaHAAW, OepemekTepal
peTTey MYMKIHIIT1.

- Kape3 anymbiHbH BKI/OTiHimn (KpeautTik oTiHIM) OOWBIHIIIA MiHACTTEMENEPIH OpPbIHIAMAY/IBIH
cayjapiapbl.

by perre bankke xabapriay keneci TocUIIepaiH OlpiMEH KYpTi3iiei: momra KypbepiMeH Hemece
dakcumuie xabapiamMaMeH JXOHE/HeMece 3JICKTPOHABIK XabapiiaMaMeH >KoHe/HeMece Kapbl3 alyra
OrinimuTe KopcerireH  TenedoHgap OolbiHIIA xabapiay »KOJbIMEH jkoHe/Hemece  SMS-
xabapnamanap Typinae xoHe/HeMece KP 3aHHamanapbIHa ThIIBIM calblHOAFaH ©3re TOCUIAEPMEH.
12) Tiz6eci bankrtin Www.eubank.Kz caiiTbiHma KenTipiareH 3JeKTPOHIBIK OAHKTIK KbI3METTEp.i
CranpapTThl TanantapislH 219-8 1-1a KapacThIpbUIFaH TOPTINTE 3JIEKTPOHJIbI CaHABIK KOJITaHOAHBI
Taii1aJIaHbII KOPCETY.

223. KapwbI3 anyuibIHBIH MiHAeTTepi:

1) KapbI3apiH Mep3iMILUTIK, KA TapbIMIBLUIBIK )KOHE TOJICMJIIK APTTAPbIH KaTaH CakKTay.

2) Bankke KapbI3 aynibIHbIH KapKbUIBIK Kail-KyiiH TeKcepyre OapbIHIIIa KOIFa0ObIC KOPCETY.

3) bankTin OipiHmi Taman eryi OoiibiHma, Kapbl3 aidymibigaH KpeAauT IAOChECIH KalbINTACThIPYFa
KOKeTTI Kykartapnel, connmaii-ak Kapeiz amymsinan bank Ilaprrein/  BKII/Heriznemenik
mapTThiH/OTiHITIH (KpeauTTik eTiHIMHIH) opeKeT eTy Mep3iMi imiHAe Ke3 KeIreH yakbpITTa KaXxeT
JIeTI eCeNTENTIH Ke3 KeJIreH Ky)KaTTaMa MEeH aknaparTsl Oepy.

4) Ocwi aprra/BKII-na/Heriznemenik maprra/Orinimre (KpeauTTik eTiHIMAC) KapacThIPbLIFaH
TOJIBIK KeJIeMJe, TYpAe, Mep3imMae, TOpTinTe koHe Meuepae Kapbiabl Teney koHe o1 OOHbIHIIA
ecentenreH CpliaKbIHBI, COHIAN-aK 0acKa TeseMIep/ii oTey.

5) bauk KP 3annamaceinga skoHe Illaprra/BKII-ma/Herizgemenik traprra/Orinimre (KpeauTrik
eTiHiMzIe) OenrineHreH xarmainapaa Kapeis 0en ecenrenreH ChlifakKbIHBI MEP3IMIHEH OYPBIH OTEY,
Kapez 6en Ilapt/BKII/Heriznemenik maptra/OTtiHim (KpeauTTik eTiHIM) TajanTapblHa COMKeEC
ecenrenred Chlifakbl OOWBIHIIA Mep3iMi KemIiKTipuireHn OepemiekTi erey Typaisl Tamar, BKII-
ra/Heriznemenik maprra/OtinimTe (Kpeaurrik eTiHiMIE) KOJ KOIOFa jKOHE OpbIHIayFa OaillaHbICThI
xoHe/Hemece Kapoiz amymibiablH BKI/ Heriznemenix mapt/Otinim (KpenuTrik eTiHIM) OoWbIHIIA
MiH/IeTTeMeNepiHiH Ke3 KeITreHIH OpbIHAaMaybl ’KoHE/HeMece THICTI TYP/e OpbIH1aMaybl HOTUXKECIHE
OaHK IIeKKeH MblFbicTapabl, conpaii-ak [Haprra/BKI-na/ Herizgemenik 1mapTTa/OTiHiLTe
(Kpeauttik eTiHiMIe) OenriieHreH 6acka J1a MIBIFbICTAp bl TOJIEY Typallbl Tajlan KoiFaH ke3e baHkTiH
TanantapblH baHKTIH aTaJMblll kaz0aria TajgaOblH anFaH COTTeH Oacrtam 7 (KeTl) KYHTI30eNiK KYH
1IITH/Ie OpBIH/AY .

6) bankti 7 (keTi) KyHTI30emiK KyH IIIiHAE MEKCHXAWBIHBIH  ©3TepPTUITeHI  Typabl,
Hlaptka/Heriznemenik maptka/OtiHimke (KpeauTrik eTiHiMre) Koca OepiareH OTiHilITe
KOpCEeTUIreH 6acka MaJiMeTTepAl Koca skoHe/Hemece Kapbl3 almylIbIHBIH KYMBIC OepylIiMeH eHOeK
HIapThIH Oy3FaHbl HEMece TOKTAaTKaHbl Typaibl xoHe/Hemece Kapsoiz amymbsineiH BKI/Heriznemenik
maptta/OTtiHim (KpeauTTik oTiHiM) OOMBIHIIIA KE3EKT1 TOJIEM/Il 6Teyre aKIIAChIHBIH JKOK €KEHIIIT1
Typasibl *koHe/Hemece Kapbl3 alylIblHBIH KaHAaid Aa Oip COTTBIK HPOLECKE TapThUIFAH/bIFbI
Typalibl koHe/HeMece Kapbl3 almynibIHBIH MYJIKiHE THIMBIM CAJTbIHFaH IBIFbI )KOHE/HEMECEe aybIPTIAIBIK
CaJIbIHFAHIBIFBl  (HEMece  MyHAall  JKaFgailiblH ~ TybIHOayblHa ~ HaKThl  Kayim — Oap
exenairi)  typansl;  BKUI/Herizgemenik  mapt/Otinim  (Kpeauttik  eoTiHIM)  OolbIHIIA
MiH/ETTeMEeepAiH OpBIHAANYbl YINIH TOYeKeNJIH TybIHJIaFaHbl Typajbl kaz0ama Typae
xabapnay. Conpaii-ak BKIL/Otinim (Kpeaurtik eTiHiM) OOMbIHINIA YIIIHII TYJIFalapAaH OJapblH
angsiaaarel bepemexk comacbiHan 50 (eny) maibI3 oHE OaH acaThIH COMAJAArbl MiHJIETTEMeNepiH
opbiHAay Typainsl Kapb3 amymieiFa Tamanm KowraH >karmaiiiga, bankti Kape3 amymsiaeiH bank
IJBIHAAFBl MIHJCTTEMENEPIH YaKbITBIHAA OpbIHAAyFa ocep eTeTiH OapibIK JKafFjailiap Typassl
yakbITBIHIA Xa0apaap ery.

7) Kapeiz anymst BKUI /Orinim (Kpeautrik oTiHiM) OOWBIHIIIA MiHICTTEMENEPIH OpbIHIAMAaraH
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KOHE/HeMece THICTI Typle OpbIHIaMaraH >Xarjaina baHkke TypakChI3AbIK aWbIObIH (aHbINITyI,
OCIMITYJI) TOJIey.

7-1) ANBIHBIN TaCTaJIBbI.

8) baukti 7 (keri)  KyHTi3Oemik KyHHiH  imnHge Oacka OaHkTepAae  OaHKTIK  IIOT
aIlIBUTFAHIBIFBI, COHJAM-aK Ke3 KeJreH KpeauTopisiK bepemektiy 0ap ekeHIiri )koHe OHBIH MOJIIIepi
TypaJjbl xabapaap eryre.

9) llapt/ BKII /Orinim (KpeauTTik oTiHiM) MiHzeTTeMenepidn Kappi3 aqylIbHBIH Ke3 KEJITeH YIIHIII
TYJIFajap ajabIHIaFbel OapIIbIK 0acka MiHAETTeMeNIepre KaThICThI OIpiHII KE€3EKTE OPhIH/AY.

10) AnbIHBII TaCcTAJIIbL.

11) Kaps3apl anraH coTTe, COHaii-ak Oacka karmaiiaapaa bank Oepren »xone Kapbi3 anyimbira
KOJIaiuibl ©Tey KecTeciHe KOsl KOloFa, oFaH coiikec Kapbi3apl erey xoHe on OoiibiHIIa ChlaKbIHBI
TeJIeYIl KYprizei.

12) Bapnbik MiHgeTTemMesnep OOWbIHINA ©3iHIH OapiiblK MYyJIKIMEH jkayan Oepyre (aKIIaHbI,
JKBUDKBIMAJIBl KOHE YKBUDKBIMANUTBIH MYJIIKTI, MYJIKTIK KYKBIKTBI, KYKBIKTBI (TajJanTap/abl), Oarajsl
Kara3japnpl, coHpaif-ak Kappl3 amymbira Thecini ke3 KenreH 0acka MydJikTi), on mydikteH KP
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMAChIHA COliKec KyH eHipiieai. Kapbi3 anymibl MiHaeTTeMeNepiH OpbIHIaMaraH
HEeMece THICTI TYpJie OpbIHIaMaFaH Xaraaia TYPaKChI3IbIK albIOBIH TOJICY KOHE HIBIFBIHIAP/IBI 6TCY
oubl [laptTel/ BKII-Hbl opeiHnaynan 6ocatnaiinel. TypakchI3AbIK ailbIOBIH TOJEY Typasbl Tajar
OoiipiHIIa bank ©3iHe KeNTipiIreH 3auaiasl A9JeNAeyTre MiHAETTI eMec.

13) Kapsi3 anytisl [laptka/BKIII-ra K01 KOIOFa %aHE OpbIHIayFa OailTaHbICThI OAPJIBIK IBIFBICTAP/IBI,
bank komuccusiapeiH TenieyMeH, coHmai-ak Kapeiz  amymsmiabiH  lapt/BKII  Gofibiaina
MIHJETTeMEJIePiHIH Ke3 KEJITeHIH OpbIHIaMay >KOHE/HeMece THUICTI TYpIe OpbIHIaMay HOTHXKECIHIE
HIEKKEH IIBIFBICTAPMEH, IIBIFBIHIAPMEH, 3aIajIlapMeH OaiIaHbICThI OAPIIBIK IIBIFBICTAPABI KOTEPEIi;
an Kapez anymel bank OenriereH mep3imze onapabl eTeyre MiHaeTrTeHedl. baHk — ocbiHAaii
MIBIFBIHAAP/BI, 3aJlJIJap MEH 3HUSHIApAbl KeNTipy [apanapbl OOWBIHIIA TOJEMaKbIFaH THICTI
Tajantapjbl mbFapaasl; Kapbi3 amnymisl onapasiH OpHbIH baHKTe OEKiTUIreH Mep3imje TONThIpYyFa
MIHJCTTCHE/I.

14) Bauktin Oipinmn Tanan eryi Ooiibiaina [Hapt/BKII/Herizaemenik mapt/Otinim (KpeauTrik
eTiHiM) (Oap OonFaHma) TananrapbiHa colikec Kamramachi3 etyai Oepy jKoHE KOPCETUITCH Tasiarrtap
OolibIHIIa OapIbIK 6acka MiHAETTEp/1 OpbIHAAY, COHbIMEH Oipre bankTtin OipiHmn Tanan eTyi OoiibiHIIa
BKI1/Otinim (Kpeautrik eTiHIM) oapekeT ety Mep3imiHne Kapri3abl KaifTapy OolbIHIIIA OpbIHIAIMaFaH
MIHJETTEp TOYEKENiH CaKTaHAbpy. byn perTe, THICTI CaKTaHIBIPY WIAPTTApbIHIA CAKTAHIBIPY
JKarJaibl TybIHAAFaH JkaFaaiina, [laiina anymsl nen baHkTi kepceTy KaxerT.

15) Bankke ockl IllaprTa OenriieHreH TOpTiNTe XKOHE Mep3imaepie Kamramachi3 eTyai YChIHY;
Kapp3pl T€K OHBIH MakKcaTThl TaralbIHAATyblHA COMKeEC MaijnanaHy jkoHe Kapel3gsl MakcaTThl
naiinanany, Kamramacel3 eTyaiH HaKThI KyHiH, COHbIMEH KaTtap KapbI3 adyIbIHBIH KapKbUIBIK KyHiHe
JKacanaThlH Tekcepysepae bankke OapiblK >KaKTaH CENTIriH TUridyre. baHkTiH OipiHII Tana0bl
OolbIHINIA 3aHHAMa TalanTapbiHa >koHe ockl LllapTThiH TamanTapbiHa coiikec, KamTamace3 eryni
CaKTaHJIBIPY.

16) BaukTiH Tanadbl OoiibiHIa KaMTamMacel3 €Tyl KOFaaTKaH Jkaraaiaa (YpiaHy, jKOFay, 3aHIbl
Heri37iep/ie JKEKEeMEHUIIK KYKbIFbIHAH alpblly *oHe Oacka jKaFdailyiap), COHbBIMEH KaTap TO3FaH,
JKaFJaibIHBIH HalllapiaraH, 0arackl TOMeH IereH sxoHe ockl LllapTTa xone KaMmraMacsi3 ety mapTheiHIa
OenruieHreH 6acka na xarnainapaa bankke bank yiriH Konainsl kockimia KamTtamachi3 €Ty i1 YCbIHY.
17) AnbIHBII TacTaJIIbI.

18) Kapsi3 anmymust ocer Hlaptka, BKIL/Heriznemenik maptka/OTininike (KpenuTTik oTiHIMIe) xKoHE
Oacka imecmeni Ky)XaTTapfa KOJ KOO YIIIH ©3iHIH OapJibIK KYKBIKTapbIHBIH 0ap €KEHMIriHe oHe
©31HIH 1C-OpPEKETKE TOJIBIK KaOUIeTTI eKeH IIriHe KenuIaik oepeni. Kapei3 amymisl ©31HIH 1C-0peKeTKe
kaOinerrinirin, [Haptrei, BKI/Heriznemenik maptreiy/OTiHiTIH (KpeauTTik ©TiHIMHIH) >KOHE
Oacka KYKBIKTHIK KykattapnabiH, [laptteiH, BKILI/Herizmemenik mapTThIH >koHE oiapra Oacka
iIecneni KyKaTTapJblH JKOHE 0acka KYKaTTap[blH TalanTapbIMEH TOJIBIK TaHBICKAHBIH KOHE
OJIapJIbIH TYCIHIKTI €KEHIH jKOHE KY KaTTap/IbIH TaJanTapblHAa KATHICTHI KAHCAKTBIKKA OapMalThIHBIH
pacraiinel. Kapeiz anymsr  Hlaprrein, BKII/Heriznemenik maptTein/OtinHimTiH (KpenuTTik
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OTIHIMHIH) >XoHe 0acKa KYKaTTap/IblH TaJaNTapbIMeH TOJBIK KEIiCETiHIH, 631HIH dpEKEeTTEPiH TOIBIK
MOH/I€ TYCIHETIHIH >KOHE OJIapJbIH TaJanTapblH TOJBIK KeJeMJe KaObUIIaWThIHBIH MOMBIHIANIBI.
Kaps13 anymsr consiven Oipre lapt, BKI/Heriznemenik mapt/Otinim (KpenuTrik eTiniM) angay,
KYII KOpCeTy, Kayill TOHJIpY BbIKIAJbIMEH jKacaJMaFaHbIH >KOHE ©31He MaiJachl3 TaslalTap.IblH
HIETiH/IE aybIp JKaFJaiaapIplH cajiapblHaH KacaaMaraHbIH pacTanIbl.

19) Kox ce3in yimiHIm TyjFanapra »xapus etney. Kapbi3 aayIibIHbIH KOATHIK CO31 OHBIH KiHOCIHEH
Hemece Oackalna »apusi eTUIreH jkaraaiiaa, Kapbi3 anymisl eq tasyaarsl TOymikTep iminae bankke
KOJTBIK CO3/11 )KaHACBIHA ayBICTRIPY MaKcaThIHIa OyJ1 Aepek Typauibl Xxabapiayra MiHaeTTl. by perre
bank  KOATBHIK ce3ai KapusulayMeH —OailIaHBICTBIPBUIFAH — JKaFbIMCBI3  cajiiapiiap  YUIiH
JKayarKepIIuTikTe 00JIMan bl

20) BKIL OoiipiHma aii cailbIHFBI TOJEMICP ayAapbUIFaHbl YILIiH aJbIHATHIH Ke3 KEJITeH TYpJeri
KOMUCCHSUIAp MEH ajbIMIapbl TeJiey IIBIFBICTApPbIH, €rep MyHAail Teinemaep Oacka OaHKTepAiH
6emimmenepi Hemece «Kasnomra» AK apKbUIbl Kypriziice, 3 OETiHIIE KOTepy.

21) )Kymeic OepyiriMeH eHOEK IIapThIH Oy3FaH jKarjaiia HeMece Ke3 KeJreH cebem OOMbIHIIA
JKaJlaKbIChl Tycrierenie, bankke aif calbIHFBI TOIEMIEPAl 63 OCTiHIIe, Ke3 KeIreH 3aH bl HeT13/1epIcH
eTey/1 KaIFacThIPY.

22) TapantapablH epKiHEH ThIC JKaraiiapiaa, erep Kapbl3 alnylIbIHBIH KYMbIC OCPYIIICI JKaJIaKbl
Telneyal kemikripce xoHe/Hemece «Kasnmomra» AK /Gank-cepikTec ycTamaca xoHe/Hemece bankke
ail caiieiH 5 (Oec) xymbIc KyHiHeH aca kemrikripce, Kapei3 amymsr Illaprra/BKII-na/OTinimTe
(KpenutTik eTiHIMIE) KapacThIpbUIFaH TybIHAAFaH Mep3iMi KewrikTipyai baHkTi caHKuusmap
KOJIJaHyFa MOXKOypiemeid, beperiekri eteyni 03 OeTiHIIE KYpri3yre MiHACTTI.

23) Kapsbi3 anymist ocbl apkbutbl BKI/ Orinim  (KpeauTTik oTiHiM) TajganTapbiHa coiikec, Chlifakpl
MeJIIepIeMECiH e3repTyre, coHbIMeH Katap Kapei3 amymsr bankke sxaHa Celiiakbl MeJmepiemMeci
6oribiHIIa Chlifakbl coManapblH TejeMereH xaraaiaa bank Kapei3 anymibiian Herisri Oopbill xoHe
Cerifakpl OoiibiHIIa OapiblKk bepemiexk coMamapbelH KalWTapybH jkoHe/ Hemece Kemin MoHIHEH KyH
OHJIIPY/Il TaJIall eTyre KYKbIIbl eKeHIT1HE 031HIH CO3CI3 KeICIMIH pacTalIbl.

24) baHkTiH anAbplH ana jkaszbaimia KemiCIMIHCI3 yImiHmn TyiranapMmeH Kapwi3, kemin, skangay
mraptrapbid xoHe [aptTein, BKIL/Otinim (Kpeaurrik etinim) KamTamacsl3 eTy peTiHie YChIHBUIFaH
MYJIIKKE KaTBICTHI 0acKa Jia mapTTapsl )kacaMay, KemuIIikTep (KemureprikTep) oepmey, 3 MyJIKiHe,
Kazipri >koHe Ooramrak Kipictepre ayslpTHalblK canmay, KP 3aHHamMachbIHBIH HOpMaslapblHa COWMKeC
JKy3ere acslpbpliaThiH KaMTamacel3 eTyieH KYHbIH OH1py Ke3iHae bankke kenepri KenTipMey.

25) Kapsi3 anyust ocsl apksuiel Llapr, BKII/Orinimn (Kpenurrik etiniM) OoiibiHima Kamramacsis
€Tyre YChIHBUIFaH MYJIK BaHKTIH Kemuire ajraHblH KOCMaraH[a, KeMuIre calibiHOaFraHbIHA, THIHBIM
caplHOaFraHbIHA JKOHE ©3r€ JKOJMEH aybIpTHANbIK calblHOaraHblHA, cOHbIMEH KaTap llapt nen
KamTamachi3 ety mapTrapbiH xKacay KyHiHe OFaH YIIIHII TYJIFaTapablH TapanblHaH 3aH/BIK TaJlanTap
YKOK eKEH/IIriHe KeMiaik Oepe/i.

26) CranmapTtel TanantapiaslH 219-8 T-71a KapacThIPbUIFAH TOPTINTE 3JICKTPOHIBI  CaHJIBIK
KOJITaHOAHBl MaiilanaHblll KacajdfaH MapTTap OOMBIHIIA KIMEHTKE JXYKTEIreH MiHJeTTeMenepi
OpBIHZAY.

27) Tipkey KyanikTepiH KaObuU1Iay casicaTblHIa KapacTbipsutraH TopTinTe, DCK KoimaHbL1y Mep3iMiH
y3apTy.

VI-BOJIIM. «SMARTBANK» KAIIIBIKTBIKTAH BAHKTIK KbISMET
KOPCETY XKYHECI

1. Kaanel epesxesiep

224. Ocwi Hlapt Kimenttin ocel IllapTka Kochily TopTiOiH, coHpmaii-ak Knmentke «Smartbanky
KBKII (6yman opi — KBK 3xyiieci) xyileciHae 3JEKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3MET KOpPCETy
TaJIalTapblH JKOHE TOPTIOIH aHBIKTANIBI.

225. Kimmentke KBK skyiiecinme 2JIeKTpOHIBIK OAHKTIK KbI3MET KOPCETYJi Oepy YIIiH Heri3, OChI
Benimre colikec maptka Kocsuty TanmantapbiMeH KBK kyiiecinne onepanusiapabl )Kyprizy KesiHie
OipKOJFBl Maposibai malgananyMeH KumeHTTI cepmiHIi CoMKecTeHIpYy apKbulbl koHe KimeHTTi
Jlorun, maposb, Ouomerpusiblk Aepektepi (Touch/Face ID) OolibiHmma coifkecTeHIIpy OOJBII
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TaObLIAIBL.
226. DnexTpoHABIK OaHKTIK Kei3MeTTepai, oHblH imriHAe KBK kyleciHme OaHKTIK KbI3MET
KepceTy MHTEpHET »Kelici apKbUIbI XKYPri3iieai:
1) aknmapaTThIK KbI3METTED:
— BaHKTIK MOTTap/AbIH jKaii-Kyii Typasbl akIapaTThl Kapay;
—  KapeiaapasiH xai-Kyii Typaisl aklaparThl Kapay,
— OepinreH Ke3eHAeri OaHKTIK MOTTap OOMBIHIIA KapaykaTThIH KO3FAIIBICHI TYPaJIbl aKIapaTThl
Kapay,
—  KBI3MET JKeTKI3YIIUIepAiH YChIHFaH HIOTTApbIH Kapay;
— KYpri3uireH 0apibIK TeJieMep MEH ayaapbIMIap TAPUXbIH Kapay;
— BankTin apHaiibl YCHIHBICTApPBIH, XabapiaamMasiapbiH, )KaHAIBIKTAPbIH Kapay;
— 0acka J1a KbI3METTep;
2) KapXKbUIbIK KbI3METTED:
- KeJeci KbI3METTEP/IiH aKbICHIH TOJIeY:
—  ysuibl OaiiylaHbIC ONIEpaTOpIIAPHI;
— KkabenpJiK Teneauaap;
— TtenedoHus KOHE HHTEPHET-KbI3METI,
— KOMMYHAJIJIBIK KOCIIIOPBIHIAD;
— 0OiniM OGepy mMekemenepi;
—  CaKTaHJBIpy YHBIMIAPHI;
—  KY3€T KOMITaHUsIaphl;
— OyKMeKepJIiK KeHcemep;
—  OBIH CepBHUCTEDI;
—  MEKTENKe JACHIHTI MeKeMeep;
— HHTEpHET-TYKEeHJEPCH Tayapiap CaThlIIl aly;
—  DIIEKTPOH]IBI OMHUSH/IBI TOJIBIKTHIPY;
— KYIOHJAp MEH XEHULTIKTEeP/i ToJey;
— OwJIeTTep CaThIIl ay;
— 0acka J1a KbI3MeTTep;
3) ayaapsiM orepanusiaph:
baHkTe amblFaH MEHIIKTI OAHKTIK MIOTTapbIHBIH apachIH/a;
BaHKTe ambIIFaH YIIiHII TYJIFaIapbslH MIOTTapblHa ayaaphiMap;
OaHKapaJbIK ayAapbIMIap;
—  XaJIBIKapaJbIK ayAapeIMaap;
4) KOCBIMIIIA KbI3METTEPre KOCHLTY:

—  «TypakThl TeneM» KbI3METIHE KOCHLIY;

— SKHMHAaK IIOTHIH (JIETIO3UT) aIy;

— aFBIMJAFBI 0T (IIOTTap) aIly;

— aHBIKTaMaiap aiy;

— 0acka J1a KbI3MeTTep.
227. Knuent neH baHKTiH apacblHAarbl KapbiM-KaTbiHacTapaa, Kmment KBK xyiiecinae xemicTi
ABTOPJIAHJIBIPBUIFAH JICKTPOHIBI TYpJAe TaiaalaHbLIaTBIH KY)KaTTap Kara3 TachIMaJJIaFbIIITAFbI
TUICTI KyXKaTTapFa TeH JeN TaHbUIadbl xkoHe ochl LllapT OoiibiHIIA oNMapFa yKcac KYKBIKTap MEH
Mmingerrepal (KP HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpiHE COWKec Kara3 TachIMaliayliblia Oepiyl THIC
Ky’KaTTap MEH [apTTap/aH 6ackanapsl) TYAbIPaJb.
228. Ilaptka xoceirraHn Kiment mnen bank Illaptra OekitiireH OapiiblK Tajantap MeEH
MiHJeTTeMeNepIi KaObLIaai IbI.
229. Kimmentti lllapTka kocy bankrin 6enimmmenepinae KBK xyiiecine Hemece KBK xyiieci apKkbuibt
TipKeNTy Ke3iHJe OTIHIIKe KOJI KO KOolbIMeH ky3ere aceipbuiafnl. KBK kyileciHe KalIbIKTHIKTaH
Tipkey ke3inae [llapTka Kocbuty Keneci Typ/ie Kypriziieni:
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® OIp>KOJIFBI TAPOJIBII TIPKEY /Il AKTUBTECHIIPY JKOJIBIMEH;

e bankomatka JICH koartel eHrizy ke3iHme TesieM KapTachIHBIH KOMETIMEH OHBI COMKECTCHAIPY
YKOJIBIMCH.

¢ bbK xylieciHe KochUTyFa KemiciMiMeH baHKTe oTiHIIIKe KOJI KOO JKOJIBIMEH

® OMOMETPHSIIBIK ICPEKTEP MEH JKeKe 0aChlH KyollaHABIPYIIBI KY)KaTTap Ikl COUKECTEHIIPY KOIBIMEH.
230. KBK xyiiecinae bank 0OaimaHbICTBIH 3JIEKTPOHABIK apHAIAPhl apKbLIbl OEPIJIeTiH aKImapaTThiH
KAyIlci3airi MEeH KYNWSUIBUIBIFBIH —KaMmMTaMachl3 €Tyre MYMKIHIIK OepeTiH TeXHOJOTHSIap/Ibl
naifaiaHaabl.

231. KBK xyiecinae KaueHTTIH aThIHAH KYPri3UIreH OapiiblK omneparusiap YIIiH jKayarnKepilik
neH Mingerremenep Kiuentke xykrenmeni: bank KBK ikyiiecinae akmia aymapeiMbl Hemece
CaHKIMsUTaHABIpbUIMaraH Tesemal koHe IlloTka omapra OGenrisi 607aFaH KOJKETIMIIIIK TOCUIACPIH
naiinananysiMen KimenTTin arbiHan Onepauusuiapabl YUIHIN TYJIFadapAblH OKYPri3reHi YHIiH
JKayarnKepHIunkTe OoaManIbI.

232. Knuent bankke KnmeHTTiH 31, coHbiMeH Oipre KimeHTTiH KiHoci OolibiHmA He KiMeHTTiH
abaiice3abIFpl/casiakThiFbIHAH  [1IOTKa KOJDKETIMIUIIK — aliFaH/WeJICHTeH  YUIHIN  TYJIFaIap/IbiH
KEJTIPTeH 3aIajlapbl/IIbIFBIHAAPHl YIIIH KayanKepIIiTiKTe 001a bl

232-1. Knuent bankke KyKaTTapIblH JEpeKTEMENepiH, >KeKe KyolliriH Koca alfaHAa, OHBIH
JEpEeKTeMEIIEPiHiH O3repreHi Typaibl 63 YaKbIThIHIA Xa0dapiamMaraHbl YIIIiH, COHBIMEH Oipre CeHiMmci3
nepekremenepi nainananymed KBK kyiiecinne onepanusiap >Kypri3reHi yiliH >KayanKepiiaikTe
Oomnanpl.

233. KimeHTTiH aThIHaH *)acaiFad 0apibik Onepanusiiapasl KueHT jxacaabl et caHaIa bl

234. KimeHT ocChl apKbUIbI KOMIIBIOTED JKOHE Oacka Kypaiaap, JIoruHzaep, mapoiibJep >KOHE e3re
Knuentri colikecteHnipy Kypangapel KIMeHTTIH HeTiriHie »XoHE NainanaHyblHAa OoiFaH Jer
ecenreneTinine, Knuentriy Tanan etyi 6ovibiHma (ousiH iminae KBK sxyitecine, Knuentrin [lloTeina
YUIHII TYJIFAIApABIH CaHKIUSIIAHIBIPEUIMaFaH KOJDKETIMAUIITT Typaibl KYIik OonraHna) baHkTiH
[HoTTel OKIIayNaHIbIpFaHfa JeiliH skacaraH OmnepauusiapblHa KaThICTBI  TOyeKel  MEH
KayarKepuIilikTe 00NaThIHBIHA CO3CI3 KeTice .

2. TepMuH/Iep MeH aHbIKTaMaJjaap

1) AxkruBrenaipy — KBK sxyitecinme komkeTiMaimik amy MeH KiMeHTTI Tipkey j>KypeTiH pacray
pacimi,;

2) AxtuBTeHaipy napoui — oyn Knuentrig ysibl tenedonbsina KBK kyiiecine KOmKeTIMIUTIK any
MEH Tipkeyal pactay yuriH SMS typinne KnuenTtke xibepinieTin caHgap TaHOalapblHaH TYpaThIH
O1pKOJIFBI APOJIb;

2-1) BuoMeTpHsUIBIK J€peKTep - aJlaMHbBIH KeKe OachlH Oipereil aHbIKTayFa MYMKIHIIK OepeTiH
CBIPTKBI TApaMETPJIEPiHiH )KUBIHTBIFBI;

3) KBK — KaribIKThIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY;

4) Kosxerimai Kaaablk — Kiment nen BaHKTIH apachlHIa KacairaH Imaptka coiikec KpemuTrik
JIMMHTTIH KOJDKETIMII KalALIFBIH KOoca aliFaHaarbl, KIIMeHTTiH OaHKTIK IIOTBIHAAFBI aKIIaHBIH
coMmacsl, coniai-ak OBeprapadr;

5) Orinim — Knuentrig Oyman opi kapait KBK Xyiiecin naiinanany makcatsinaa, KiimeHTTiH kacaraH
[lapTeiHa colikec, eTeyci3 odepTaHbl (YCHIHBICTBI) OassHIAMTHIH Kara3 TachiMangarsiTa KineHTTin
TONTHIpybIHA apHanraH bank OeperiH pecmu xazbama HbeicaH (KBK kyileciHe Kocbuly Typasibl
OTiHim).

6) Coiikectenaipy — onapasiH Jlorunine coiikec KBK skyiiecinme enrizinren sxone Kinnentke 6epinren
[Taponbain/OnOMepTUSIIBIK AEPEKTEPAIH TYHYCKAJBIFBIH PACTAUTBIH )KOHE TEKCEPETIH PACiM;

7) Jlorun — tanOanapaa Oeiinenenred KBK xyiiecin maiinananyibuiapabIiH €CeNTIK jKa3ybIHbIH aThl;
7-1)  Moouabai  kochimma — KBK  XKyifecinin ~ Oarmapiamaiblk — Kacakramachl,  OJI
cmaptdoHaapa, MIaHIeTTep/ e KoHe 0acka MOOMIIb/I1 KYPBUIFbUIAPAA )KYMBIC icTeyre apHasiFad. App
Store, Google Play sxone 6ackanap CHSKTHI KOCBIMINIAIAP,IBIH OHJIANH JYKEHICPIHECH TET1H XXYKTEIeIi;
8) Onepanus — Kinentrig [1loTTars! ke3 kenreH OeiHeIeHyTre THICTI OnepaIuschl (TPaH3aKIUACH),
oHbIH imiHae Kapranel maiigananymen meiFbic Omnepanusiiapbl (KOJIMa-KOJ aKIIAChl3 TOJIEMaKhl,
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KOJIMa-KOJ aKmiaHel amy xoHe T.0.), [lloTka KomMa-Koi akImiaMeH He KOJMa-KOJI aKIIachl3 KOJIMEH
aKIlIaHbl CHT13Y;

9) Mapoas — KBK xyliecinae KiueHTTi TynHYCKaIaHABIPY YILIiH NaladaHblUIaThiH koHe KineHTke
Oepinren Jloruamen OaitmanbicThl KimneHnTke Fana O0enriii TaHOamapablH KaIFaCThUIBIFBIL.

10) Bip:koa¥sl mapoJb — bipxxonrel maposb (CeaHcThIK maposib) — skanceipbuiran JJCH-koHBepTKe
canbiaFad Hemece Kimment SMS-xabapnama TypiHae ysuibl TelaedOHHBIH HOMIpIHE ajaThIH, CEPITIH/I
coiikecTeHaipy >KyieciHiH maposi. KimMeHTTI KochbIMIa TYMHYCKAJaHIBIPY VIIIH >KOHE OHBIH
OnepanusaceIH pacTay YILIiH NaiiganaHblIaib;

11) AJBIHBIN TACTAJIBI,

12) KpI3MeTTi sKeTKi3ymni — maiiacblHa TeJIieM JKYPIi3iIeTiH XajablKKa KbI3METTEPIH op TypiepiH
YCBHIHATBIH 3aH]IbI TYJIFA, YIBIM;

13) ot — KP 3anHamaapbIHBIH TaJanTapbiHa COWKec kacaiaraH Herizge bankrin KineHtke amkad
6ankTik motel, KBK »xylieciHid menOepine KbI3MeT KOpPCeTIeTiH OaHKTIK MIOT IapThI;

14) Baukrin Tapudrepi — Kimuenrke bankTik eHiM/Kpi3MeT Oepyi HoTmxkecinae/ Knuentrin bankke
TeneiTiH ChIIIaKbICHIHBIH MOJIIIEpi;

15) DneKkTPOHABIK 0AHKTIK KbI3MET — CIYyTHHUKTIK OailaHbIC JKyilieci Hemece o3re OailaHbIC
KypaJigapbl apKbUIbl TeeOaimanbic xeinepi OoibiHma KinenTke BaHKTIH KalIBIKTBIKTaH OepeTiH
OAHKTIK KbI3METI;

16) DnexkTpoHabiKk Ky:xkat — Illaprra Kapacteipbuiran bankke/KimeHTKe 3JIeKTPOHABI TOCLIMEH
OepineTin KOHE KYPacThIPbUIATHIH KBK Kyhecinae Onepanusnap/sl Kacay
typanbl KiueHTTiH/BaHKTiH eKiMi.

17) Liveness — OMOMETPUSIIBIK CORKECTEHIIPY, TalIay KYPri3y jKoHe OYJI alaM «Tipi» HeMece «Tipi
eMec» JIereH CypaKKa Kayall aiy YIIiH aJlaMHBIH 1C-0peKeTi Typajibl IepEeKTep aly MpoIieci.

3. KBK Kyiiecinae 0aHKTiK KbI3MeTTEP/1i KOPCETY TAJIANTAPbI

235. KBK xyiiecinae Knuent VHTepHET apKbUIbI )KYMBIC iICTeY1 YIIiH KeJeciiepi 00Iysl THIC:

® KeKe KOMIbIOTEP1 HeMece VIHTepHeT »KenmiciHe KOChUIFaH 0acka 3JeKTPOHIBIK KYPBLUIBIMBI;

e UuTepuer Opaysep Oarmapiamackl (Internet Explorer 5.0 xone onan >xorapsl, Mozilla Firefox1.5
JKoHe o/1aH orapsel, Opera 9.0 xoHE 0J1aH KOFapPHI).

236. Kmuentri KBK oxkyliecin mnaiijanany TalanTapbIMEH TaHBICTBIPY KaXKETTI aHBIKTAMaJbIK
matepuanabl KBK xyitecinin WEB-caiiTsiHIa oOpHanacTeipy apKbUIbI KYPTi3iiae/i.

237. Kuument KBK >xylieci apkbLibl THICTI Ti3iMaeMernep OoibIHIIA GaHKTIK Onepausuiap bl )Kyprizyi
MYMKIH. byn perre, bank Kuuentri KBK  xyliecinge Knuentke  Oepinerin
KOJJIaHBICTaFbl ~ KBI3SMETTEPAIH Ti3iMi k0He baHKTIH KoJiJgaHbICTaFbl TapudTepi Typassl
xabapnay banktin pecmu WutepHer-caiThiga_eubank.kz skone KBK skyiiecinae akmapaTThi
OpHAJIACTHIPY JKOJBIMEH XKYpPIri3iiei.

238. KBK xyiieci KiwieHT yiriH Toyitik 00#bl KOJpKeTiMal; TeireMaep MeH OaHKINIUTIK ayaapeiMap
(aiiplpOacTaycei3) 24/7 pexuMmiHae KyMmbic icTedai. Akma aifiplpbacTay, OaHKapajiblK KoHE
XaJIBIKApaJbIK ayaapbiMaap baHKTiH )KYMBIC YaKbITBIHIA KYPTi31Ie/1i.

239. KBK sxyiteci MHTepHET KeliciHae MbIHA MEKEHKaiiia opHanackan: Www.smartbank.kz

239-1. App Store, Google Play cuskrbl KochiminagapabiH onnain aykeraepinaeri KbK XKyiiecinin
MOOUIIB1 HYCKACHI.

240. KBK xyiiecinne KimmeHTke KODKETIMIUTIK Oepy MEH TipKey KeJeciiel ®Kypri3iiaemi:

e bankTiH OesiMInenepi apKbUIb;

¢ KbK sxytiecinig caittel/KBK >xylieciHiH MOOUIIB/1 KOCBIMIIIACH apKBLIHI;

e bankomaT apKbUIbI.

241. bank Oemimmeci apkpuiel Knuentri KBK kyliecinge Tipkey jkoHE KOJDKETIMAUIIK Oepy
Knuentrin bank Gemimiecine Kemyi apKbulbl Kyprizuieni. baHkTiH yokinerTi Kbi3meTkepl KnueHt
KoJ1 Koitran OtinimTi anrad coy Kimmentti KBK xyitecinne Tipkeiiai, connaii-ak KbK xyiiecine kipy
yurin Jlorun 6epeni.

KBK xyitecine kxipy yui [laponas Knuentrin Ortinimine colikec SMS-xabapinama Typinae OTiHimTe
KOPCETUIreH ysuibl TenedoH HoMipiHe HeMece bankTiH 6aHKOMaThI apKbUTBI Oepiiesni. bank Gemimirect
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apkbuibl TipkenreH ke3zae Knnentke KBK sxyiiecinne onepauusiaapas! aBTOPIaHABIPY YIIiH BipsKOIFbI
MapoJIbJIeP Il ally ToCUIIepiHiH Oipi OenrineHemi:

- SMS-xabapiama TypiHe;

- bBankoMar apKbpUIBl Y€K TYpiHJI€ OachI mbIFaphUIaThH 20 G1pKOJIFEI MApOJIbJACH TYPATHIH O1PKOJIFBI
HapoJIbJEP KUBIHTHIFBI.

242. KBK XyiieciHiy cailThl apKbUIbl KOJDKETIMAUIIKTI Oepy MeH Tipkey baHK mibirapraH, Hemece
ambUTFaH OaHKTIK MIOTTaphl Oap, Hemece koimanbicta BKII —b1 Oap, conmaii-ak baHk KbI3MeTiH
naiiananreichl Kenerinaepre Herisri Tenem Kapranapsin ycraymisl — KineHTTep yIIiH FaHa pykcar
erineni xoHe Kmment KBK kylieciHiH calWThiHAa KambIKTBIKTAH Skyprizeai. KBK xyiieciHin
caiiteinza Tipkenren KiueHT ockl CTaHmapTThl TalanTapra aBTOMATThI Typlie KOCBUIABI eIl
ecenreneni, KnueHnTt Oyt Typansl co3ci3 XxadapiaHAbIPhUTFaH KOHE CO3CI3 KeIiCeIi.

243. KBK JXKytieci cailTel apKbUIbl TipKkenareH ke3zae, Kimuent « Tipkey» OesiMiHIe Kenecl akmapaTThl
KOpCETil, peTiMeH TipKey PACiMiH OpbIHIANIbI:

[ Kapta HeMipi (ayFanikbl 6 caH »koHe COHFBI 4 caH)/0aHkTik moT HeMipi/BKII Hemipi,

[ Kimuenttig XKCH HOMIpi;

] MoOmBAl TENedoH HOMIpi

Tipkey akTUBTEHIIpY MapoJiMEH TipKey HBICAaHBIH/AA pacTajajasl. AKTHBTEHAIpY mapoii KimeHrtke
TipKEy Ke3iHJe KepceTulreH Yysuibl Oaiinansic Tenedon HemipiHe SMS-xabapmama TypiHzae
YCHIHBUTABL.

KBK xyiiecine kipy yurin Jlorun men Ilapons Kinentke xepcerinreH ysnbl Oaitnansic TenedoH
HeMipiHe SMS-xabapiama TypiHA€ YCHIHBUIAIBI.

KBK sxyiieciHiH calThl apKbUIbl TIpKENTeH Ke3le bip»KomFpl mapoipiepai amy Toculi aBTOMATTHI
typae SMS-xabapiiama TypiHAC OpHATHUIAIBL.

243-1.ITaiinananymbuiapasiy -~ KBK  XKyiieciniH  MOOWIBAI  KOCHIMILIIACHI  ApPKBUIBI  TIpKENyi
KOCBIMINIAJIAP/IBIH OHJIAH JIYKEHICPIHJETT KOCHIMIIAHBI MOOWIIBII KYpPBUIFbIFA ©3 OeTiHIIe
OpHATKaHHAH KeHiH KY3ere achbIpbUIa/IbI.

MoOunpai KOCHIMINIA JKOHE OHBIH Ma3MYHBI KOMeENleTKe ToiMmaraHjgapra (18 kacka ToimaraH
ajamjapra) apHaJMaraH >koHe baHKTIH OaHKTIK ©HIMJIEpPIMEH pyKcaT eTUINeH JKaFaaiiapabl
KocrmaraHja, baHk KoMeJeTke ToJaMaraHapra KeI3MET KepceTneii. baHkTe caliTka KipeTiH Hemece
MoOubpai KOCBHIMIIIAHBI TalAaNaHaThIH TYJIFANapAblH KachlH aHBIKTay Tociiaepi xok. Erep
KoMeJleTKe TonMaraH Oana baHkke aTa-aHAachbIHBIH HEMece KaMKOPIIbUIAPBIHBIH KETICIMIHCI3 JKeKe
aKmapat Oepce HeMmece aTa-aHAChIHBIH HEMece KaMKOPIUBICHIHBIH IHiKipi OOHBIHIIA KoMeJeTKe
tonmarannapra Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMacblHA COMKEC Taiam eTUIeTIH OJIapAblH
KEeJTCIMIHCI3 iC-9peKeTTep )Ky3ere achIpbliica, aTa-aHachl HEeMece KOPFaHIIBICHI THICTI oTiHimmeH bank
OemiMIIIeCIHE KYTIHYTe KYKbUIbI.

Kmunent «Tipkey» OeniMiHZe MbIHaAail aKnapaTThl KOPCETE OTBIPBIN, KaJaMJIbIK TIpKEY PICiMiHEH
eTeni:e MOOMIbAl TenedoH HeMipl (of KeHIHHEH mNaijalaHylIbIHBIH Olpereil HAeHTU(UKATOPHI
(colikecTenaipyiirici) 6omaabl);

* oHIM OOIbIHIIIA IepeKTep (KapTa HeMipi/aFbIMarsl Hemece kuHak ot HeMipl/BKIL Hemipi)

* )KXCH;

Hemece

* MOOWJIBII TeNeOH HOMIDI;

* J)KeKe 0achblH KyaJlaHbIPYIIbI KYXKATThIH JA€peKTepl (KYKaTThl CKAaHUPIIEY);

* OMOMeTpPUSUIBIK colikecTeHaipyai xkyprizy (liveness).

«Jlepbec mepekTtep xoHe oyapisl Kopray Typais»y KP 3aHpiHa colikec nepbec AepeKTepii KUHayFa
JKOHE OHJEYTe KelliciMiH Oepy.

[Taponb opHatyasl KnueHT o3airiHeH Kyprizei.

MoOwuiibai KOchIMIIa apKbUIbl TipKenreH Kesje bipxkonrbl maponbaepai any tocit SMS-xabapiama
/PUSH-xabapiiama apKbLIbl aBTOMATThI TYP/I€ OPHATHLIAIBI.

244. baHKTiH 6aHKOMAThl apKbUIbI KOJDKETIMIUTIKTI Oepy KoHe Tipkey TeK baHk mibiFapraH, HEri3ri
tenem KapTanapein ycrayuisl — KnmueHTTep yiiH FaHa pykcaT eTiiesi.

245. BasKTiH 6aHKOMATHI apPKBUTBI KOJDKETIMILTIKTI Oepy skoHe Tipkeyai KimeHT 6aHKOMAT apKbLUTBI
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KAIIBIKTBIKTaH JKYPTi3e/i:

o Kituent 6ankomatka keneni, Kapransl enrizeni, JJCH-koaTsl pacTaiisr,

e OankoMar Ma3ipinge «Smartbank-ka tipkey» cepBucin Tanmanapl, «Kemicemin» TyiimeciH Oachlrl,
ocsl LIIapTThIH TasanTapeIMEH ©31HIH KEJIICIMIH pacTauIbl;

e Jlorun meH [laponbai kepceTyMeH TipKey/li pacTay peTiHe YeK OachbUIBII MIBIFApPbUIAIbI.

246. bankoMaT apKbLIbl TIpKEIreH Ke3/1e bipyKomFbl mapoibaepai aly TociIi aBToMaTThl Typae SMS-
xabapnama apkpeuiel Oenrineneni. KBK JKyiiecinae omnepanusuiapibl aBTOPIAHABIPYIBIH KOCHIMIIIA
Tocini baHkomar apkpuibl YeK TypiHae Oachil MmbIFapbulaThiH 20 OipXKOJFBI MApPOJBAEH TYPATHIH
O1pIKOJIFBI TAPOJIBJEP KUBIHTBIFBI OOJIBIT TAOBLIA B,

4. KBK Kyiiecinje onepauusijap sKypri3y Toprioi

247. KBK sxyifeci apkpuibl motTap OoibiHma Onepanusuiap KnneHTTiH OaHKTIK MIOTHIHAA KaJFaH
aKIIIaHbIH IIETIH/IE XoHe KpeauTTiK TMMUTTIH OCKITIITeH HEMece PYKCAT €TUIreH oBepApadT TUMHUTI
comaceiHna Oap OomywsiHna, banktig Tapudrepine coiikec ocbkl Omnepamnusuiap  OOHBIHIIA
KOMHCCHSUTBIK ChIfaKbl COMAChIHBIH €Ce0IMEH KYPri3iiemi.

248. Kmment KBK Xyiiecinne onepanusiiap sl )Kyprizy yIiH:

o kei3metTi Tagmanael (KBK  JKyiiecinme kepceTinreH Ti3iMaeMelepicH);

e taHarad OnepanusaHbIH TYpiHe OaJIaHBICTHI KAXKETTI mapaMeTpiIep/Ii SHri3e/i;

¢ bBip:koaFbl maposnpi eHrisyMeH Onepanustbl pacTai/ibl;

e DIIEKTPOHBIK KYKaTThl OpbIHIayFa bankke xidepei;

249. KbK IKyiiecinme aBTOMATTBl pEXUMAE bBIpKOMFBI MapoNbIiH TYNHYCKAJIBIFBIHA KOHE
KyKaTTap/AblH JepeKTepiHiH Ty3yJirine tekcepy xyprizineni. KBK XKyiiecinge Ttekcepy eTkeH
Kyxkarka «Kabsuimanaeny mopredeci Oepireni.

250. «KabOpuimanae»y moptebeci Oap kyxkar aBromarthl pexxkumue BKII Kyiiecinme OaHKTIK
JKyiere opeIHaayFa xidepineni, onan coH Kyxarrapra KbBK JKyitecinne «OpsiHmayra» mopredeci
Oepise/i.

251. DneKTpOHIBIK KYKaTTap sl OPbIHIay BaHKTIH 1MIKi epexeNepiHe colKec Ky3ere achIpblIaIbl.
252. bank Kmmentke KBK — XKyiiecinge  DneKTpoHABIK  OaHKTIK KbI3METTEpIl OepreH
ke3ne, Kimentke DieKTpoHABIK OaHKTIK KBI3METTEp/li YCHIHYABIH HETi3iHAe KiOepy Typalibl Hemece
DNEeKTPOHJBIK KY)KaTTap[bl aily Typaibl pacTay Kanaabl. KiaumeHTTiH cypaysl OoiibiHina baHk
DIEeKTPOHBIK KY)KaTTapJbel ajy HeMece Ki0epy Typasibl pacrtay Oepel.

253. DnextpoHabIK KykarTapaslH Maptedeci KBK XKyiiecinae opbiHnay HoTHXKeciMeH (6ac TapTKaH
JKar1aiiia ce6ebiH cumaTTayMeH) aBTOMATTHI TYpe OeiHeIeHe 1.

254. ANbBIHBIN TaCTaJIIbL.

255. KimeHTTeH aiblHFaH DIIEKTPOHJIBIK KY)KaTTap aBTOMATTHI PeXKUMJIC OHJICTICII.

5._TapanTapablH KYKbIKTAPbI ME€H MiHIETTEPi

256. baukTin mMingerTepi:

1) KBK xyitecinne Knuentri Tipkey 6apsicsinna Kiuentke KBK (JIBO) xyiiecine kipy yurin Jlorux
meH [laponbai Hemece Jlorun men [laponbai e3airiHeH KopceTy MyMKIHIITIH Oepy;

2) Kiment bank GesiMiieci apKblUTbl Ko30e-Ko3 Tipkey Ke3iHJe BipKoiFbl maposibaep/Ii aly IbiH OChI
ToculiH TangaraH xarfaiina Kiment KBK XKyitecinne onepauusiap >xypri3yi yumin Kinentke bank
JKeIICIHIH 0aHKoMaTbIHAA BipKOoJIFsl apoibJiep JKUBIHTHIFBIH Oepy.

3) KBK XKyiieciHiy caiiTbl apkbuibl HeMece baHk OaHKOMAThl apKbUIbI KAIlIBIKTaH TipKEYJli HEMece
Knuent bip per naiinananyra >kapampl napoibiepii bank Gemimineci apKplibl ke30e-Ke3 TipKey
Ke3iHJe ainy TocimiH TanmaraH xarnaiiaa KBK XKyitecinne onepauusiapabl xKyprizyre apHanra bip
peT maiganaHyra skapaMael maponbaepal SMSxabapmama/PUSH-xabapiiama apKpLIbl JKETKIZyTe
KnuenTri Kocy;

4) BipxonFel ~ maponpaepai  kibepy  yurir  SMS-xabapnamanapasl/PUSH-xabapnamanapst
naiimananran karnaiiga, Kmuent bBiponFbl maponbliH KOpFaaMaFaH apHa apKbUIbl OepileTiHiH
TyciHemi, bipKonFel mapoapaepal nainanany Kayincizairi KmueHTTiH aFpIMIarsl ceaHcTa bipKOJFbI
napoJIbAepAl JKacaybl, OJapAblH LIEKTEYNl YaKbIT KOJIJAHbUTYBIHBIH, BIp)KOJIFBI Maposibii TeK KaHa
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arpIMIaFhI ceccrst MeH KITMEHTTiH aFbIMIaFbl SJICKTPOHABIK KYKAThI YIITiH FaHA MMailalaHy MyMKIHIIT1
eceOlHeH KYy3ere achlpbLIa b,

5) Kimentti KBK >xyliecinin mainananymbickl petinae 1 (0ip) OaHKTIK KYH ilIiHAE TipKey;

6) bank sxarpiaaa KBK »kyiiecine KOCBUTYIBI Y3€TiH HEMECE OHBIH KbI3METTEPIH Maiiiananyra Keaepri
KEJTIPETIH TeXHUKAIBIK KYMBICTAP/IbIH KYPri3inyi xaitnsl Kinuentke xabapunay;

7) Knuent nen bank apacbinjia sxacanran ochl [1IapTThIH joHE ©3re KeliCiMAEpPIiH TalanTapbiH XKIHE
KP 3anHamMachiHBIH TaJlaTapblH OpBIHJAFraH >karnaiina KiueHTTiH DJeKTPOHIBIK KYXKaTTapblH
OpBIHAY;

8) DnekTpoHIBIK KyKaTTapabl KIIMEHTTIH KyKaTTapbl MEH aKIapaTTapibl €CEIKe aly JJICKTPOHIBIK
KYPHAJIBIHAA TIPKEY;

9) Bank TapudTepiHiH e3repTiityi )Kaibl akapaTThl KYIIiHE eHy KYHiHe 14 KyHTi30eik KyH OYpbIH
KBK xytecinae sxoHe baHKTIH pecMH CalThIHa OpHATIACTBIPY apKbLIbI Xabapiay;

10) DnexTpoHIBI KYKaTTapAbl 3 (YIII) 5KbLT IIHIE CaKTay;

11) KnueHTTIiH IIOTTapblHa PYKCAT €TiIMEreH KOChUTY Kayili KYIiri TyblHaaraH xaraaiaa Kinrentke
DIEeKTPOHBIK Ky)KaTTap/bl KaObuijay MEH OHJICY Il TOKTaTKaH IbIFbI )KaliIbl Xabapiay;

257. BaHKTiH KYKBIKTApbI:

1) Keneci »xarpaiinapna Kiuentke xabapmamait KBK okyiteciHe KOCBUTYyJIbI yakbITIIa HEMece
TONIBIFBIMEH TOKTaTyFa >koHe/Hemece KBK kyileci apkpuibl OaHKTIK KbI3METTEpPIl KOpCETyl
OKIIIayJiayFa KYKbUIBL:

e erep bankTiH miKipi OOWBIHIIA OCHI IIapa JKyie Kayilnci3AiriH KaMmTaMachl3 €Ty YIIH KaKeTTiIIr;

o Kitment KP 3anHamaceis, ocel lllapTTeiy Tamantapeia Oy3ran Hemece KP 3agnamace! Hemece [llapr
OY3bUIFaHbI JKAMIbI KYAIKTIH TYBIHIAYHI.

2) Knuentrin OaitaHpic apHamapbiHaa Oereyijajep caajapblHaH 3aKbIMIAHFAH JJICKTPOHIBI
Ky)KaTTapblH Kabbuigamay;

3) KimeHTTiH mOTTapblHa PYKCAT eTiJIMEreH KOChUIY Kayill KYiri TybIHIaraH )Karaaiina, pykcart
eTUIMEereH KOChLIyFa OailIaHbICThl OapIIbIK MOH-Kaiylap/pl aHbIKTaFaHIa, KIMeHTTiH DIeKTPOHIbIK
KYKaTTapblH KaObUIIay MEH OHJIEY/Ii TOKTATY;

4) KnueHtren Kyprizimin xarkan OmnepanuscbinblH KP  3aHHamMachlHa COHMKECTIMiH —TeKcepy
MaKCaTbhIH/Ia OFaH KAaThICThI KOCBIMIIIA aKIapaT IeH KY>KaTTap/abl CypaTy;

5) KBK »xyitecinme KineHt onepanusiapbiHa MIEKTEY KOIOFa KYKbUTBI.

6) KJIMEHTTiH aKIIaChIMCH jKoHE (HEMeCe) e3re MYJTIKTepIMEH JKypri3iiieTin onepanusiapsl Kazakcran
PecyOnuKkachlHBIH 3aHCHI3 JKOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepll 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTATyFa) >KOHe
TEPPOPHU3M/II KAPKBUIAHIBIPYFa KAPCHI 1C-KUMBLI TYpaJibl 3aHHAMAChIHA COMKEC 3aHCHI3 )KOJIMEH ajFaH
KipicTep/l 3aHIacThIpyMeH (KBUIBICTATYMEH) JKOHE (HeMece) TeppopU3MIl KapXKbUIaHIbIPYMEH
OailmaHbICTHI Jlen TalbIMaayFa baHKTIH Herizgemeci OoiFaH karmaina ocel [IlapTTel opbiHIayNaH
(oneparust KyprizyaeH 6ac TapTyra) Oip>kakThl TopTinTe 6ac Tapty. by perre bank HlaprThl Oy3y
KYHIHEH KeMiHJie Oip ail OypbiH Kimentke anapiH ana xabapiaymen LllapTTel Oip *akThl TOpTINTE
Oy3yFa KYKbLIbI.

258. KameHTTiH MiHgeTTEpi:

1) Jlorun 6eH [Maponbai OeTeH TysiFanap KoJ KeTKi3e aIMalThIH CEHIMII Kep/ie CaKTay;

2) AJNBIHBIT TaCTaNIbI.

3) KBK »xyiieci apkbUIbl TAOBICTAFAH aKIAPATTHIH KYMUSUTBUIBIFBI YIIIIH jKayarnKepUIUTiKTi any;

4) Keneci xarnaitnapna KBK sxyiiecine pykcaT eTijiMereH KOCbUTy Kayili TybIHAAYbI jKailiibl baHkke
Jiepey KoHe Ke3 KeJreH KoJ KEeTIM TaciianepiMeH xabapiay:

e KBK »xyitecine Kocbury mapomi ke3neicok oHriai 6oiysl (KOMIPOMEHTAlMs) HE COHJal KyJIiK

TYBIH/IAYbI;

e bip per maiimamanyra >kapambl TApPOJBIAEP KOFAIybl HEMECE olap Ke3ACHCOK OWriiai OOoybl
(KOMIIpOMEHTAIHS).

5) Bankke THecini bank tapudTepi Men ocel IllapTneH KapacThIpbUIFaH COMalapiblH OapiIbIFbIH
TOJIEYTE;
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6) ¥suibl TeneoH HOMIpI e3repreH jkarmaina bankke Oesmiminere skasz0aimia Typae OTIHIIITI Oepy
apKbUTBl HeMece coiikecTenaipy mapteiMed JICH-konbia Tepin, Teaem Kaprace! OoitbiHIIa OaHKOMAT
apKbUIbI KAIIBIKTAH JIepey xabapiayra;

7) KBK »xyiieciHe KOChLTy Iapobaepi MeH o3re caolikecteraiprimrrepai (Jlorun, Bip per maiigananyra
KapaMIel Tapolibaep skone T.0.) Tek [llapTTeiH ockl Tapmarsinga HeMece KBK XXyiieciniH MoOMIbI1
KOCBIMIIIACBIH/Ia KOPCETUIreH JKyie MeKeH)Xaiibl OoiibIHIIA Malianany (Kapus KbLTy).

259. KimMeHTTiH KYKbIKTapbI:

1) Kayincizaikti aprreipy yinia KBK XKyitecine xipy ITaposin e3airineH e3repry.

2) KBK sxyiieciniy Tana0bl OoiibiHIIa [Taposbai o3 irineH e3repTy;

3) bankren Knuentke kaxerti KBK skyiieci apkpuibl baHkke skoganrad DJIEKTPOHIBI KY:KaTTapIbIH
Bbank MepimeH pacTaniral KemripMenepid Oepyi Tanan ery.

4) KBK JXKyitecinae omepanusiapibl aBTOPIAHIABIPY YVIMIH Bip:KOIFBI Mapoibaepii ady TOCUTiH
e3repTy.

6. TapanTapabIH sKayanKepuIijiri

260. KP xomnmaHbIcTarbl 3aHHAMACHIHBIH TaJalTapblHAa COMKeC akKmapar >KapHsIaHybl THIC OOJFaH
xKarjainapaan Oacka >karnmaiimapna Tapanrapra ocbl LapTThIH jkacaimyblHa KOHE OpPBIHAANYbIHA
KaTBICTBI aKNApaTThI YIIIHII TYJIFajapra ®Kapus KbUTy YIIIH )KayanKepIIUTiK dKYKTeIeIi.

261. bankke KnmeHT DieKTpoHABI KYKaTTapAsl AYPHIC peciMieyiHe koHe baHkke DIeKTpPOH/IbI
KyKaTTapAbl TaIChIpy MYMKIHIITIHIH >KOKTBIFBIH TYFBI3aThIH OaiinaHbic xemninepi MmeH WHTepHeT
JKEJIEp1 )KYMBICBIHAFbI O6reyiiep MEH OJIKbLIBIKTAPhIHA KayalKePIIUTIK KYKTEIMEH/I1.

262. Bbank ocsl IllapT TamanTapelH opbIHAaMaraH jkaraaiiaa KiMeHT moTTapblHa pyKcaT eTiiMereH
KOCBLUTYJIBIH OPBIH allybl YIIiH jKayanKepIIiTiK KYKTeIMEHIi.

263. Kiment Bipxonrbl maponpaepai any yura SMS-xabapiaamanapasl/PUSH-xabapiamaiap st
naiizanany OapbIChIHIA KUIT KayilTi apHa apKbUIbl TaOBICTANATBIHBIH TYCIHEMl, aid bBipKoJFbl
napoJipAepAl mainanany Kayinciznairi Kinuent tapanbinan Bip»oiaFel maponsaepai skacay apKbUIBL,
COHBIMEH KaTap TEK aFbIMJIaFbl CEaHC >KoHE TeK KIMEHTTIH aFbIMAarbl 3JEKTPOHIBIK KY’KaThl YIIH
BipsxoIFsl maposbaep i naijaiany MyMKIHJITT eceOiHeH jKy3ere achbIpblIa bl

264. bauk IllapTTeiH oOCbl TapMmarbl OOWBIHINIA MiHJIETTEMENEPAl OpPbIHAATY MYMKIHIITIHIH
KOKTBIFBIHA ce0erKep OOJaThIH KbI3MET JKETKI3YIIICPiHiH SpEeKeTi HeMece dpEeKETCI3/iri canaapblHaH
Knuent annpiHmarsl MiHAETTEMENEpPiH OpbIHAaMaybl HEMece THICTI €eMeC OpBbIHJAybl YIIiH
JKayarKepUIUTIKTeH 00CcaThUIa bl

VI-1-bOJIIM. USSD-BAHKHHI" KbIBMETTEPI

1. TepmMuHAep MeH aHBIKTaAMAaJIap

264-1. «USSD-6ankuar» Kpi3mMeTi — Smartbank sxyiiecinig TipkenreH maiigananymsuiapseiaa USSD-
cypartyyiap apKbUIbl MOOWJIB/I KYPBIIBIFBIHBIH KOMETIMEH KAlIbIKTBHIKTaH OAHKTIK KbI3MET KOPCETy
MYMKIH/IIT1.

2. Kannsl epexe

264-2. Ocwr Oemimre coiikec IllapTka Kocbuly TaymaObiMeH KUTMEHTTIH akKmaparThl allyFa YsUIbl
KYPBUIFbI1a KOMBUIFaH TOCUTIMIEMEH1 Tepy apKblibl baHk MekeHkaiibiHa koMaHaa xkonjnay Kinnentke
«USSD-0aHKHHI» KbI3METIH KOCYFa Heri37eMe OOJIbIN TaObLIa Ibl.

264-3. banktiH Knuentke ycwpiHaThiH «USSD-0aHKMHT» KbI3METI asChIHAAFbl KOJKETIMALTIK
MYMKIHIT1 MEH IIapTTapbl, onepanusiapAbl, KbI3METTEP/I1 TEPY KoHE oJlap/ibIH KeseMiH baHnk nepoec
Oenrinenmi.

264-4. «USSD-0aHkuHT» KbI3METIH icke Kocy Meseri KumentTiH ocwkl IlapTTeiH TamanTapbeiH
KaObLIIaraHbl OOJIBII €CENTEIE].

264-5. «USSD-06ankuHT» KBI3METIH YChIHY Ke3iHae bank OepisieTiH akmaparTap/IsiH Kayirnci3airi MeH
KYIMSUTBIIBIFBIH KAMTAaMachl3 €Tyre MYMKIHJIIK OepeTiH TEXHOIOTHsIIAp KOJIJaHa bl

264-6. Kimuent ocbl apkbutbl «USSD-0aHKHHTY KbI3METiHE KOJDKETIMAUTIK OepeTiH YsUTbl KYPBUIFBI
MeH o3re Kypanaap KiueHTTiH uemiriHjeri, maifanaHbUIaThIH KOHE KapaMarblHIAa €KEeHJIrIMEH,
«USSD-6aHKMHI» KbI3MET1 apKbUIbl OepijieTiH Ke3 KeNIreH aKmapaTka KaTbICTBl KayilTi >KoHe
JKayarKepuIUliK )KYKTeHTIHIMEH co3Ci3 Kemice .
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3. KbI3MeTTepai kepceTy Tajantapsbl

264-7. «USSD-0ankuHT» KBI3METiHE KOJDKETIMAUTIK KIUEHTTIH YsUTbl KYPBUIFbIIaH *979# (1makeipy
KbI3MET1) KOMaHaChIH TEPy apKbUIbl KIIMEeHTKe TeTiH KepceTiie .

264-8. «USSD-06aHKWHI» KBI3METIHIH KOMETIMEH OaHKTIK IIOTTApbIH (KapTOUYKAIBIK, aFbIMIAFbI,
JICTIO3UTTIK) JKaii-KyHi, OepelIeKTiH KalAbIFbl TYpajibl aKIapaTThl anyFa xoHe KnnmeHTTin KkpenuTrepi
OOMBIHIIIA TOJIBIFBIPAK AaKMapaTThl, HAKTHl BaIOTa OaraMIapblH, ©3i1HIH OaHKTIK [IOTTapbIHAH
TPAaH3aKIMAJIBIK ~ ONEpalusUIapAbl  JKy3ere  acelpyra  OoJajbl. Keizmer  mazipine
KokeTiMaumik  «*979#» USSD-cyparynsiH kemeriMeH xy3ere aceipbuianbl («Kcell», «Beeliney,
«TELE2», «Altel» ysinbl Oaiianbic aOOHEHTTEP1 YIIIiH).

264-9. AxmapaTThl pYKCaTChI3 aiylaH Kopray yiniH KiaumeHTke MOOWIIBbII KYPBUIFBIHBI YIITIHII
TyiFanapra Oepyre ToiiibiM canbiHagel. «USSD-0aHKMHI» KbI3METiHE KOCBUIY XY3€re achIpbUIFaH
MOOWMJIBJII KYPBUIFBI JKOFAJIFaH JKaFaaiaa, KbI3METKE KOJDKETIMIIUTIKTI oKmaynay yiin KinueHt nepey
tenedoH apkpUIbl Kapra ycraymbuiapra Kojgay KepceTy KbI3METiHEe OChI XKaiiibl Xabapiay KaKerT.
Kapra ycraymsiiapra koigay KepceTy Kbi3MeTiHe KoHbIpay manbin «USSD-6aHKuHT» KbI3METiHE
KOJDKETIMIUTIKTI OKIIayJiayiaH aryra OoJabl.

264-10. «USSD-0aHKUHT» KbI3METIHE aTajfaH KbI3MET ICKe KOCBUIFaH MOOWJIBAI KYPBUIFBIIAH
ToyJirine 24 carat (Mpo(HUIAKTHKAIBIK, PETJIAMEHTTIK KOHE JKOHJIEY )KYMBICTAPBIH JKYPIi3y YaKbITHIH
KOCIaFaHa KyHACIKTI, Y31IiCCi3) KODKEeTIMII.

264-11. «USSD-0ankuHT» KBI3METIH KOpCEeTy Ke3iHae MpO(QMIAKTUKAIBIK JKOHE pErJIaMEeHTTIK
JKYMBICTap/Ibl OPBbIHIAY MaKcaThIHa OOJAThIH TEXHUKAIBIK Y311icTep baHKTIH pecMu CalThIH/IA THICTI
aKmapaTThl Kapusiiay apKbuibl KiTmeHTKe anjbpiH ana xabapiiayMeH >Kypri3iiesi.

4, TapanTapablH KYKBIKTapbl MeH MiHaeTTEPi

264-12. baHKTiH KYKBIKTaphI:

1) lllaptnen Genrinenren  Toprinte «USSD-0aHKHHI» KBI3BMETIHIH MA3ipiHIE YCHIHBLIATHIH
orepanusIapabl, KbI3METTep MeH (QYHKUMSUIApBIH TEpyAl *KoHE KelleMiH, coHpaii-ak «USSD-
OaHKUHT» KbI3METTEpPIH KOpPCETy TOPTIOIH KOHE >KEKEJCHTeH Oorepanusiiapra akbl Tejiey TopTiOiH,
OJIApJIbIH, CHUIIATHl MEH TOCLIIH Ke3 KENTeH ME3eTTEe JKOHE O3 KAJIaybIMEH ©3TrepTy, OHBIH imIiHjae
[[lapTKa e3repTysiep MEH TONBIKTBIPYJIAp €HI13Y;

2) KuineHr sxacaran 0apiibIK orepalysjiap Typaiibl aKIIapaTThl CaKTay;

3) Keneci sxarmaitmapma Kiuentke amgeln aga xabapimamactan «USSD-0aHKHMHI» KbI3METIiHE
KOJDKETIMAUTIKTI TOKTaTa TYpy (OKIaynay):

— Knuenrrin ocel [lapt TamantapsiH Oy3ybl — OpBIH aifaH OY3YyIIBUIBIK >KOMBUIFAHFAa JEHIHTI
Mep3imre;

— «USSD-6ankunr» Kpi3MeTiH KineHT Kongan6aiias! aemn 0omkayra Heri3 OepeTiH xkaiTrap OoiaraHaa
— OCBI )KalTTap aHBIKTAJIFaH Mep3iMre;

— «USSD-0aHKUHT» KbI3METIH KOPCETY Ke31HJ€ TEXHHUKAJIBIK KapaMChI3bIKTap TybIHAAYbl — OJap
JKOMBLIFaHINa;

4) «USSD-0aHKHMHT»  KBI3METIH  KOPCETYre I KYMBUIIBIPBUIFAaH  OaFaapiiaMasibIK-TeXHUKAIBIK
KypaligapJblH TEXHUKAJBIK CUIIaTTaMalapbl MEH MapaMeTpiepiH KOCHapibl HeMece JKOCHap/IaH ThIC
©3repTy, OHBIH 1II1H/IE aTaJlFaH KbI3METT1 72 caraTTaH acllalThlH MEP31MIe yaKbITIIa TOKTaTa TYPYMEH.
264-13. baHnkTiH MIHJETTEPI:

1) Kimuentke «USSD-0ankunry Kbi3meTiH ockl LllapTka coiikec camaiibl )oHE YaKThUIbI KOPCETY;

2) Akmapartapael Oepy arairaH ONEpaIlUsHbl OPBIHIAYAbIH MiHIETTI TaaaObl Hemece OCBhIHAai
akmapatThl Oepy Kazakcran PecnyOnukachkl 3aHHaMaChIHBIH TaJlallTapblHA COMKEC MIHACTTI OOJIBITI
TaOBLIATHIH XKaFaainapasl Kocrnaranaa « USSD-0aHKUHTY KbI3METI apKbLITbI OTlepaIusuiapabl OpbIHAAY
KoHe KpI3MeTTepal Oackapy ke3inge KimeHt OepeTiH Jkeke cumaTTarbl —aKmapaTTap.IblH
KYIUSUTBUIBIFBIH CaKTAY)

3) «USSD-06aHKHMHT» KBI3METIH KOpCETy TallalTapblHIAAaFbl e3repTysiep Typajibl Kimentke omap
OeKiTiIreHHEH KeWiHT1 Keneci KYHHEH KeiKTipMen xabapiay.
264-14. K1ueHTTiH KYKbIKTapbl:

1) «USSD-6aHKUHT» KBI3METI apKbUIBI 63 MIOTTAPHI KOHE BaioTa OaraMaapbl OOWBIHINA aKmapaTTap
any;
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2) «USSD-06aHKuHT» KbI3MET MA3ipiH/Ie YCHIHBUIATHIH TPAH3aKUMSUIIBIK OTEpaIisiIap KYprisy;
264-15. KnueHTTiH MiHJeTTEpI:

1) ocer HIapTThiH TaganTapbIMEH TAHBICY KOHE OPBIH/IAY;

2) ysIbl  KYpBUIFbIFa KOJDKETIMAUTIKTI PIN-Kymus ce3i apKpLIbl HeMece O  KaOIbIKTalFaH
OMOMETPHUKAIBIK JATYUKTEP apKbUIbI OKIayiay bl Kockanaa, «USSD-0aHKHHD KBI3METIH KOJIaHy
KE31H/Ie KAKETTI KayIIcCi3/IiK mapaiapblH CaKkTay;

3) «USSD-0aHKMHT» KBI3METIH KOJJaHy YIIIH KaXETTI ©3 JepeKTeMEeIepiH/Ieri 03repicTep Typalbl
bankke xabapiay;

4) MOOWJIB/TI KYPBUIFBI JKOFAJIFaH JKaraiaa Oy Typaisl Teiaedonmen Kapra ycrayiibuiapra Koijgay
KepceTy KbI3METiHe Jiepey xabapiay xoHe « USSD-0aHKHUHT» KbI3METIH OKIIayJiay;

5) KypalaplH SKpaHbIHA IIBIKKAH aKMmapaTThl MYKHSAT OKY, YCHIHBUIATBIH HYCKajgap INIHEH 63
MaKcaTTapbIHa COUKECIH TaHJay KOHE U €HT131IeTiH aKIapaTThIH AYPBICTHIFBIH MYKHUST TEKCEPY;

6) Untepuerreri caiittan (www.eubank.kz) Hemece bBaHkTiH yi-KaijgapelHaH OCHI O6JIMHIH
e3repicTepi (TOJNBIKTHIPYJIAphl) Typajbl aKIapaTThlH Oap-)KOFBIH TEKCEPY, OCBIHAAN aKmapaT OoJFaH
JKarJan1a — OHbl MYKUSAT OKY.

5. TapanTapabiH kayankepuijgikTepi

264-16. bankTiH 6aKbpUIayBIHAH THIC CaJla/ia, OHBIH iIIIH/E MOOMIIBII OTIEPATOPIIAPAbIH )KYMBICHIHIAFbI
IpKITiCTep, >KEACNIUTIKTIH >KeTKUTIKCi3Airi cedentepi OOWBIHINA TybIHAAFaH KHUKUDKIH KaFgainap
ywin bask jkayanmkepmrimikTe O0iaManbl.

264-17. «USSD-0aHKHHT» KbI3SMETIH KOpCETy OOWBIHINA ©3 MiHAETTeMeJepiH OpbIHAaMay HeMece
THICTI TYpAC OpbIHIaMay TEXHOTCH]II CHUIATTarbl, atan aiTtkaHma: «USSD-0aHKHMHT» KBI3METiHIH
JKYMBIC Kacaybl YIIIH KOJNJAHBLIATHIH KYII Oepyli 3JEeKTPIIK HeMece KOMIIBIOTEPIIIK Kemiiepaeri
HEMece ©e3re JJIeKTp OailnaHbic JKyHenepinieri amarrap (KYMBICTaFbl IpKUTICTEp) calgapblHaH,
connmaii-ak «USSD-0aHKMHT» KbI3METIHIH JKYMBIC JKacayblH Oy3yFa OaFpITTalfaH YUIiHIII
TYJIFAJIApJIbIH 3aHFa Kapchl KacakaHa OpPEeKETTEepiHIH HOTIKECiHEH Oolica, BaHK jkayankepIinKTeH
TOJIBIKTall OOocaThUIA IbI.

264-18. KumeHT akmapaTbIHBIH TOJIBIK HeMece immiHapa xoranty KimeHTTiH e3iHiH ojeili Hemece
OaifkaychI3 opeKeTTepiHeH OpbIH ajica, baHk xkayankeprisikteHn Oocarbuiafpl. «USSD-6aHKuHT»
KBI3METI KOJJIAHBUIATBIH KYpaJIJaFbl 3USHABI OargapiaMaliapIblH >KYMBICTAPBl HOTHIKECIHIE
KnueHTTiH Kynus aknapaTbIHBIH YpJIaHFaHbl, OYJIHI€HI HeMece >KOFajfaHbl YIIiH >KOHE OCBIHBIH
cangapJiapbl YIIiH bank KayarmKepIIIKTe OOTMaMIbI.
264-19 Knuent «USSD-0aHKUHI» KbI3METIHIH KOMETIMEH jKacalFaH 0apJiblK oneparusiap YIIiH, OChl
JEPEKTEePiH CaKTaTybl MEH KYITUSUTBLIBIFBIHBIH KaMTaMaChI3IbIFbIHA, OCBIH 1Al aKITapaTThIH CAKTATYbI
MeH KYMUSUIBUIBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty OOMBIHIIA TalanTap/IblH CaKTaIMaybl HOTH)KECIH/IE TYBIHAAYBI
MYMKIH HIBIFBIHAP MEH 0acKa cajiapiiap YIiH KayanKepIIuTikTe 00abl.

264-20. KnueHnt ysnel TenedoHIApAbl SKOWBLTY, YpiaTy, >XOFalTy >KOHE JKOFANTYIbIH ©3re
JKaFIaiyiapel HEMECe OJIap/bl VIIHII TyJIFaiapra Oepy/iH HoTwkeciHae KiueHT omepanusiiapsl
TypaJjbl aKMapaTThIH alllbLTy Calaphl YIIiH )KayanKeplIuTikTe 00aaabl.

VI1-BOJIM. CTAHJAPTTBI TAJIATITAP INEHBEPIH/ETT TAPATITAPJBIH O3TE
KYKBIKTAPBI MEH MIHJIETTEPI

1-rapay. BankTiH KYKBIKTapbl MeH MiHaeTTepi

265. BaHKTiH KYKBIKTApBbI:

1) CrannmaptThl Tamantap/ sl KIHeHT yIriH )akcapy *arblHa Kapai 0ip)KakThl TOpTINTe 63repTy; baHk
OCBIHJIAll TYy3eTyNep/iH eHri3iayi kailnel Knnentke xabapiayra MiHAeTTi, COHbIMEH KaTap KiueHt
TY3€TyJIEpPMEH KeIiCIIeTeH JKaFaiiaa o xaz0ara Typ/ae coll kaisibl bankke xabapiaysl THic; Oeek
Kpenut Oepy OoiibiHina Knuent baHk ychlHFaH jkakcapTaThlH TajanrtapjaH 0ac TapTa anajabl, Oy
perre on bank xabapnamanbl anfaH KyHHeH Oactanm OH TepT KYHTI30eniK KyH imiHae baHkke
xabapnaysl Tmic. byn 3aHHamara Kalmbl kenmereH xoHe Kument baHk angsiHzarel OapiibIK
MiHeTTeMeNepAl opblHaaraH xaraaiina Kinuent IapTTel Oy3yFa KYKbUIBL;
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2) KP 3anHamachiHa skoHe ocbl CTaHAApTThI Tajanrtapia KapacThIpbUIFaH karmaniaapaa KimeHTTiH
[oT GoiipIHIIA ONepanusap KacayblHa Kapchl 00ITy;

3) Kimenrriy loTka opeiaaanmaran tanantapbl 0osiran kezae Kimmentrig LoTeiH jxa0yFa HYCKaybIH,
Kmuentrin IlloTeiHaa Oys1 HYCKayabl OpbIHAAyFa akila COMAachl JKETKUTIKCI3 OOJFaH Karjmanja
KnueHTTiH HycKaybIH KaObuigayaan 6ac TapTy;

4) Knuentren KpeauTTik 10Che KATBIITACTBIPY YIIIH KQKETTI KYKAaTTapibl Tajlam €Ty, COHAai-aK
Kmuentren [Haprrein/BKIL KonmaHbUTybIHBIH OapIiibIK MEpP3iMiHIH iIIiH/E Ke3 KeJTreH yakpITTa bank
KQXKETTI JIeTl cCaHaraH Ky)KaTTaMayap MEeH aKnapaTTap/sl cypay.

5) Ocbl CtanmapTThl TajianTapia KapacteipsuiranHad 0acka KP 3annamaceina coiikec Kiment IloTe
OOMBIHIIIA KYPTi3UICTIH OlepanusiapFa KaThICThl OaHKTIK KYIUSHBI CakKTayFa >KoHE akmapar
KYIHSUTBLUIBIFBIH KAMTAaMachI3 €Ty .

6) KiuenTTiH OaHKTIK IIOTHIHAA aKina OosraH skaraaiiaa Kinuentrin CTaHaapTThl TaJanTapra KOChLTY
Ke3iHJe OUIIIpIIreH KeTiciMiH ecKepe OTHIPbIN, bepemekTi eTey YIIiH MOTTH TiKeslel nederTey.

7) Knuentren Orinim, CraHmapTThl TajanTapMeH skoHe/Hemece TapudrepMmeH KapacThIpbLIFAH
Kapeael/Kpeautti naiiganany yuria ChlaKblHBI, TOIEMIl, KOMUCCHUSHBI, ©CIMIVJIABI, COHBIMCH
Katap e3re Jie TeJieMJIep/ll eHIipin amy; Ke3 KenreH yakpitta Knnentren KimeHnTke miot/Tanantsl
YCBIHY apKbUIbI naiina 6omnran bepemekTti/Mep3iMi 6TKeH OepelieKkTi oTeyi Tajuam eTy;

8) KpI3MET KepceTy camachlH Oakpuiaybl Jky3ere aceipy yimiH KiouentriH Tesem KapranapbiH
ycTaymsiapasl Koujgay Kei3MeTiHe Hemece baHkTiH Oacka OemiMienepine xaOapiacKaH Ke3iHJe
OHBIMEH Tesie)OHMEH COMNECYIiH Ka3z0achlH KYPri3y, COHAal-aK ka30aHbl OCBIHAM KYTIHY (aKTiCiH
TIOTNIENICY PETiHAe Naiianany,

9) mep3imi kemriktipiaren beperiek TybsiHAaraH opOip jkargaiiaa, OTiHIIITE HOMIpIEPI KOPCETLITeH
tenedongap OolipiHIIa Kiuentke xabapniay;

10) Crangaprrel Tamanrtap mieHOepinge Illaprra »oHe e3re KykaTrtapaa, cOHbiMeH kKatap KP
3aHHaMachIH/1a OeKiTireH O0apiblK 0acka KYKBIKTap bl MaijaaHyFa KYKbLIBL.

11) BeperiexTi coTka AeiiHTi eHAIpyre >kKoHE KOJUIEKTOPIBIK areHTTIKTIH perteyine Oepy; Kapbiz
anymel bankTik Kape3 maptel/Kpeaur numutin Oepy Typansl bankTik Kapei3 maptel/KpeauTrik
JUMUT Oepy Typaunbl mapt OoibIHIIIA MiHAETTEMEIEPiH OPbIHAAY MEP3iMiH KEUIIKTIpyTe *K0oJ OepreH
ke3ze Lapt OoiibiHIIa KYKbIKTHI (TananTtbl) KP 3aHHamMachiHAa Ke3/ereH TyJFanapra oepy.

266. bank TemeHperi jkarmaisiapAbIH KaWCBIOIpi OpPBIH ajfaH »Karjaijna baHKTIK Kapbl3 HIapThl/
Kpeauttik numut Oepy Typaisl maptTel (OynaH opi Oipre xoHe »xekenell «Kpemut maprm» aen
aTanaTelH) OOWBIHIIA OapiblK HeMece KaichblOip MIHJAETTEMEHIH TOKTATBhUIYBI JKaliabl Oip:KaKThl
TopTiNTE MaTimMAaeyre koHe/Hemece KineHnt bepemexkTepinin OapiiblK coManapblH Mep3iMiHEH OYpBIH
eTey/li Tajam eTyre KYKbUIbL:

1)  Kuwmenrt tapansiHan KpemuT mapThliHIA KapacThIPHUIFAH BATIOTAMEH JXOHE TOCIIMEH TeleM
KyHiHe KpenuT mapThl TalanTapblHbIH Ke3 KelIreH cedern OOMbIHIIA OphIHAAIMAYI;

2) KnuenT Hemece GaiinansicTeippuiral TyIFa (Kocapiac kapei3 anymst, Kenin 6epymni, Kocsimina
KapTa YCTaylIbIChl *oHE T.0.) KOJJAAHBUIATBIH 3aHHAMAIbIK HopManapisl Hemece KpenuT mapt
TaJanTapblHBIH KaWCHIOIpIH HEMecEe OHBIMEH OalIaHBICTBIPBUIFAH KY)KaTTapJsl Oy3ybl HeMece
OpBIHAMAYbI;

3) bankrte Kimenrtnen Hemece OailIaHBICTBIPBUIFAH TyJiFamMeH ockl CTaHAApTTHI TajanTapbiHa,
Kpenut maprka colikec 6epiireH oTIHIIITEPAIH HeMece KeMUIIIKTepiH KaiceiOipi Hemece [lapTka
KATBICTHI aKMapaT asChIH/AA ’KOHE/HeMece Ky’KaTTap/a KepCeTUIreH JepeKTepl KYMOH/Il, TOJIBIMCHI3
00JTybIHA HEMECE 3aH/IbIK KYIIIH XKOFaJITKaHbIHA HEeT13/11H 6ap 00ysbI;

4)  KIHeHTTiH TOJILIFBIMEH HeMece illliHapa ic-opeKeTKe KaOiIeTTUIIrH )KOFAJITYbI;

5) KumenT Hemece OalIaHBICTHIPBUIFAH TYJIFAaHBIH baHK mikipi OolibiHIIA Tanan comachkl KimeHt
tapanbsiHaH KpemuT mapt OOHBIHINA KapKBUIBIK MIiHAETTEMENEePIiH TOJBIFBIMEH JKOHE YaKBITBUIBI
OpBIHJANYbIHA Kayimi Oap Hemece KayinTi 00JIybl MYMKIH COT NMPOLIECIHE KAThICYBI;

6) Erep KiuentriH Hemece OailjlaHBICTHIPBUIFAH TYJIFAHBIH KailcbiOip bepeleriHiy yakbITbUIbI
eTenMeyl Hemece beperekTi Mep3iMiHeH OYpBIH ©Tey/Ii Tajar eTy KaXeTTUIIriHiH 06ap 60ysl;

7)  Kiwment Hemece OailIaHBICTBIPBUIFAH TYJIFA MEHIIITIHIH OAapJIbIFBIHBIH HEMece KOMAaKThI
OeiriHiH OarachbIHBIH TYCYl, 3aKbIMJIaHybl, TOpKUIEHYyl Hemece baHk mikipi OOWbIHIIA OCHIHAAM
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KaraalaapAbIH OPbIH ally MYMKIHZITIHIH 6ap 00JysI;

8)  Kemecineii xarmaiiiap OpbIH ajFaH JKaraana:

a) Kimuent KP ceIpTKaps! ’kepre TypakThl TYPFBUIBIKTBI TYPY YLIIH KOIyi;

0) KnnuenTTin oT0Oackl xaFrqailbIHBIH ©3Tepyi;

B) Kinent nenirinzeri »xybaitnapapiH Ke3 KeireH 0ipjJeckeH MEHILITiHIH 0emiHyi;

r) Mynik Tytactaii Hemece imiHapa KiueHT kanaranaysiaga 00Jysr,

1) Knuent mynkine Hemece OHBIH O6JIiriHe THIMBIM CAJIBIHYHI (HEMeCe THIHBIM cally HaKThI KayimiHiH
ToHYy1) koHe Tassyaarbl 30 (0ThI3) KYHTI30€IIK KYH 1IIiHAE THIHBIMHBIH aJIbIHYBIHBIH 00JDKaIMaYhI;

¢) KiimeHT MeHIIITiH TONBIFPIMEH HEMece KOMAaKThl OOJITiH YIIHII TYJIFaHBIH HEMECE MEMIICKETTIH
CaThIIl aJIybl, OJIaH albIPBLIYbI, OHBIH AKCIIOPTTAIYHl HEMECE MEMJIEKET MEHIIIIriHe alfHAIIIBIPY;

9)  KumenT kanpaii na 0ip cebernke kapamactad Kpeaut mapt GoMbIHIIA MIHIETTEMEIECPiH OpbIHIAN
JKOHE 63 KYKBIKTaphIH NaiianaHa aqMaybl;

10) VYaxkpITThIH Ke3 KeireH corinie KpemuT mapTel OolbIHINA KaH7ai Oosica Ja Hemece OapiibiK
MiHJETTeMEJIePiHIH OPBIHATYBI 3aHFA KAIIIbl HEMECEe 3aHChI3, XKapaMChI3, OpbIHIaTyFa MIHJETTI eMec
00ITyBI )KOHE aTKaphljia ajlbIHOAYHI;

11) KuiueHT HeMece OallTaHbICTBIPBIIFAH Tapall O/1aH ajblHyFa THECLII coMaiapbl 6Teyre KaThbICTh
KY3BIPJIBI COT OPTraHBIHBIH MIEIIIMIH OPBIHAAMAYHI,

12) bank Knuentrig Kpeaur mapt 0OWbIHIIIA 631HIH MiHIETTEMEIEPiH TOIBIFBIMEH KOHE YaKbIThLIbI
OpBIHJIaybIHA KATBICTHI HAKTHI Kayil 0ap Jiern ouljaysl;

13) Kuumenr mekreyci3 6apabik Kpeaur maprrapasl Kockanaa, ockl [llapTka Ko KoifFaHra Ieiin
HeMece KOJI KOoWFaHHaH KeiliH xkacanraH esre llapTrap OoiibiHIIa €3 MiHAETTEMENEepiH OpbIHIaMayHhI;
14) Kapsiz/Kpeaur xemici/ oBepapadt Oepinren mepsiM asrbiHa Aeiin KJIMEeHT meH OHBIH KYMBIC
Oepy1iici apachIHAaFbl €HOCK KaphIM-KATHIHACTAPHI aSKTATYHI;

15) Kiuentke KineHnt tabbicbiia BaHKTIH HETi3T1/KOMAKThI YJIECiH KYPAWTBhIH KbI3METTEP/Ii KOPCETY
KapbIM-KATBIHACTAPBIHBIH TOKTATHLTYBI.

267. Ke3 xenren by3ymbuibIK OpbIH anFaH xargaiina bank KnueHTTeH KockiMilia KeiciMiH anMai
oraH 1 (6ip) xyMbIc KYH OypbIH xabapiarm, bank Myanenepin Koprayra )KETKUTIKTI )KOHE KaKeT Ke3
KENTreH opekeTTepAi (o3 OeTiHie, COT TOpTiOiHAE HEMEece COTTaH ThIC TOPTINTE) KOJAaHyFa KoHE
Knunent eteyi tmic bepemiektin TonbIK coMmackiH anyfa, banktin myHmait Kykbirel BKIL/Otinim
(KpenutTik eTiHIM) TajanTapblHIa KepceTinreH »armaina Kykbuibl (2021 k. 01 kazanra aeitin
KOJITaHBLIAIbI).

Erep kanpmaii na 6ip by3ymbuiblk, conpmaii-ak Kapeiz amymsiabiH ockl laptrem 221, 222-
TapMaKTapbIH/Ia KO3/IeITeH KYKBIKTapbl iCKe acklpMayhl OpPBIH ajica, He Kapw3 amymiel MeH BaHKTIH
apaceiana BKII/Otinimtiy (KpeauTTik oTiHIMHIH) TalanTapblH ©3repTy OOMBIHIIA KeNiCIMHIH
6onmaca, baHk kenecinepre KyKbUIbl:

1) Kapsiz anymibira KateicThl KP 3aHHaMachiHa Coiikec Imapanap KOJIaHy Typajbl MoceleHi
KapacThIpy;

2) OepelIeKTi COTKa JeHiH OHIIPII alyFa )KOHE PETTeyre KOJUIeKTOPIIBIK areHTTikke 6epyre BKII/
OrtiHilTe (KpeIWUTTIK OTIHIMJE) Kapbl3 anylibl OaHKTIK Kapbl3 LIapThl OOWbIHINIA
MiH/ETTeMeNepAl OpbIHAAYy Mep3iMiH KellkTipyre sxoin OepreH ke3ae bankTiH (6aHK
OTIepaIUSUTAPBIHBIH KEKEJIETeH TYPJIEPIH Ky3ere achlpaThlH YHBIMHBIH) KOJUICKTOPJIBIK
areHTTIKTI TapTyFa KYKbIFbI OOJIFaH Ke3/1e pyKcaT eTiIel.

3) Kazakcran PecnyOnukachiHblH 3aHHaMacbiHga koHe (Hemece) BKIL/OrinimTe (KpemuTTiK
OTIHIMJIE) KapacThIPbUIFAaH IIapanapasl KoingaHy, oHbIH imiHae BKII/OTiHim (KpeauTTik ©TiHIM)
OolbIHIIa OOPBIIITHIH COMACHIH OHIIPIN aly Typajbl COTKa Tajalm apbi30€H JKYTiHY, COHJai-ax
«OKBUDKBIMAMTBIH MYIIK HWMOTeKachl TypanbD»y Kazakctan PecnyOnuKkacklHBIH 3aHHAMachIHIA
KapacTBIPBUTFaH JKaFIaliiap/ el KOCTIaFaHIa, KeIijre CATbIHFaH MYJIIKTEH COTTAaH ThIC TOPTINTE, HE COT
TopTiOiMeH KyH eHuipin any (2021 k. 01 kazaHHaH OGacTan KOJIJIAHBICTKA CHTI31IeT1).

268. baHk Oy3ymIBUIBIK OpBIH allyblHA OAaiJIaHBICTBI KENTIPUITEH Ke3 KeJNreH MXKOoHe OapIibIK
IbIFbICTap 16l KineHT ece0ine )KaTKbI3yFa KYKBLIIBL.

269. Kpeaut maptel opekeT eTyiH KpeauT mapTeIMEeH kKoHe/HeMece KOJJIAaHBUIAThIH 3aHHAMAIBIK
HOpMaJlapMeH KapacThIPBUIFaH TOPTINTE KOHE TajanTap/a TOKTaThIIaIbI.
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270. baHkTiH MiHaeTTepi:

1) Kiuentke MiHIETTEMENEpai OPBIHAAYIbIH MEp3iMi KEIIKTIpUIreHi »oHE TeleMAepai Tesey
xoHe [llapT GolibiHINIA ©3re MiHAETTEMENEePAl OpPbIHAAY KXKETTUIIr KAl Xabapiay;

2)  «bankTepmiH, OaHK ONepalMsIapbIHBIH JKEKEJICTeH TYPJICPiH JKy3ere achlpaThlH YHbIMIAPIbIH
OaHKTIK KBI3METTEP/i YCBIHY J>KOHE OAHKTIK KBI3METTEp/Al KepceTy MpOLECiHAe TYbIHIANTHIH
KIIMEHTTEPAIH OTIHITEPIH Kapay KaruaajapblH OekiTy Typaib» Kazakcran PecnyOnukachIHBIH
¥Yarreik banki backapmaceinbig 2017 sxpurrel 28 miimmeneri Ne 136 KaynbicbiMeH OenriieHreH
Mep3imae KimmeHTTiH jka30ara eTiHiIiHe )ka30ala kayan Kapay JKoHe JaibIHaay;

3) Kimentke ot Goiibinina, Tapudrepne Oenrinenren Chlifakbl YImiH jka3z0aiia cypaTy ajiFaH
KYHHEH Oactan 3 (yur) 0aHKTIK KYH iIIiHIE Y3iHIi-KemripMe Oepy;

4)  IllapTka *oHe 63re Ky)KaTTapra, CoHbIMeH Katap KP 3aHHamMachiHa Colikec aiblHFaH OapJibIK e3r¢
MiHJIETTeMeNIEP Il OPBIHIAyFa MIH/ICTTI.

2 - Tapay. KilMeHTTiH KYKbIKTapbl MeH MiHaeTrTepi

271. KiMeHTTiH KYKBIKTapbI:

1) 1) kepcerisieTiH KpI3MeTTep OOWBIHINIA Tayjbl Karaaiaap TyblHIaraH Ke3ge baHkke jkaszOarina
KYTiHy »oHe «bankrepniH, OaHK oneparysUIapbIHBIH JKEKeJereH TYPJIEPiH >Ky3ere achlpaThiH
yiBIMIapaplH OaHKTIK KbI3METTEpHl YCBbIHY >KOHE OaHKTIK KbI3METTepAl KOpceTy MpoLeciHIe
TYBIHIAUTBIH KJIMEHTTEPAIH OTIHIIITepiH Kapay KaruganapblH Oekity Typansy Kazakcran
PecnybOnukaceinbiy ¥ nTThiK banki backapmaceinbiy 2017 sxputesl 28 mingeaeri Ne 136 Kaynsicbimen
Oenrinenren mep3imae xayan anyllloTrarsl aKiiara e3 KajgayblHIIA UEITIK €Ty, IIOT OOWBIHIIA Y31HIi-
kerripme ainy, KP 3annamacsina, bank IHK-ka men [laptka colikec LLloTTsI %a0y;

2) Cranmapttel Tamantap meHOepinae Illaprra >koHe e3re KykaTrapaa, coHbiMeH karap KP
3aHHaMachIHJ1a OEKITUIreH OapIbIK 6acka KYKBIKTap bl MaiiianaHyFa KYKbLIbL.

272. KauneHTTiH MiHgeTTepi:

1) Orinimrre, mapTrapaa *oHe 6acka Ky)KaTTtap/a CeHIM/Ii aKapaTThl KOPCETY;

2) HloTTel maiigananyapl OakpLIay, aifbiHa 1 peTTeH KeM eMecC Y3iH/Ii-KellipMe ay KoHE OHbBI TEKCEpY;
3) bauk TapudTepinme KopCeTUIreH KOMHCCHUSUIIBIK adbIMaap/bl, COHbIMEH Katap IllapTThiH
TaJlaNTapbIHAH IIBIFATHIH 0acKa TeJIEMIEP/li YaKbITHUIBI TOJIEY;

4) bankke OTiHiIITe jXoHE 0acKa Ky)KaTTap[a KepCeTiIreH akmapaTThIH ©3repyi jKailiibl e3repTyiep
KYIIIIHE eHy KYHIHeH Oacrar 5 (0ec) OaHKTIK KYHHEH KEIIIKTIpMeH yaKbITbUIbI Xabapiay;

5) BaHkke KeNTipireH MWbIFbIHAAP/IBI OTCY;

6) Tesem/aymapbIMIap TeJieM KyKaTTapblH pecimziey skyprizy, KP 3aHHamacwiHga OenrileHreH
BAJIIOTAJIBIK ONIEPALIUsIIAP/AbI XKYPIi3y epexxesepiH cakray;

7) Kimment IlloThIHa yIIiHII TYJIFaiap TapanblHaH YCbIHBUTFaH KITMEHTTIH aKIenTiIeyiH Tajal eTeTiH
TeJIEM TaIChIPMAChIH aklenTiieyre Hemece KiMeHTTeH TarncblpMa ainy KyHIHEH Oacran yil OaHKTIK
KYHHEH KENINKTIpMEH OHBI aKIeNTUICYIeH AaJieaen 0ac TapTy *koHe onapasl bankke kanTapy;

8) bankke Ke3 KelnreH eKiM, HyCKay, pecMu Tajal, pykcar, xabapiama Hemece Kamramachi3 eryre
KAThICTBI HEMeCe KaThICThI 00J1a anaThlH Hemece KinenTke Kanail 6os1ca 1a yIIiHII TyJIFa TapanblHaH
YCHIHBUIFaH Ke3 KeJIT'eH KY)KaT JKallsibl epey xabapiay skoHe oJ1ap/ibl YChIHY;

9) bankke KimeHT »kayarkep peTiHJE KaTbICAThIH OapiblK COT TaJKbLIayjaphl Typajbl, COHIaM-aK
KrnuenTke yuiHII TysiFanap TapanblHaH KOMBLIATHIH OapiblK Hapa3bUIBIKTAp (TalanTap) Typajbl Te3
apasna xasz0aia xabapnay;

10) lloTka KnnenTtke THecini eMec akiia KaTe ecernke alblHFaH KaFaaiia, bankke Te3 apaaa xabapiay
xoHe [lloTka Kare ecentenrex akianbl 3 (0aHKTIK) KYH 1IIIHJE KalTapy;

11) KP canbIk opranaapbIMeH O0apibIK ecell albIpbICyJIap/Ibl ©3/IriHeH XKYPrizy;

12) BaHKTiH cypaTybl OOMBIHIIA KAPXKBUIBIK KaFIaiibl Typaibl MAJIiIMETTI BaHKTEH OCBIHIa CypaTy/Ibl
aJIfaH KYHHeH Oactan 5 OaHKTIK KYH 1LIiH/I€ YCBIHY;

13) bank fumapartapeinia Hemece WMHtepHerteri pecmm caiirran_ (eubank.kz) CranmaptTsi
tanantapaarsl, laprrarel sxoHe bank Tapudrtepaeri e3reprynepmeH aepdec TaHbICYFa MiHJETTI.
Bank ocbl KyKaTTapra e3repTyliep/i eHri3reH araaiga, KIMeHT ockl e3repTyniep KYLIiHE eHy
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kyHiHeH 1 (Oip) kyH iminge bankke [aptTer Oy3y >xone Kapranapaer nemece LloTTsl naiinanany sl
TOKTaTy HEMece KOChIMIIIa KeTICIM/II skacay HUETI yKaljIbl skaz0ama xabapiayra MIHIETTI;

14) KP aymarbIHIaFbl JKOHE ayMmarblHAH THIC OpHAJacKaH Oacka Oankrepaeri (OaHKTIK
oTepanusIIapAblH KEKeJIETeH TYPIIepiH KYy3ere achlpaThlH YbIMIapAarsl) KiIIMeHT moTTapblHaH aKiia
€CENTEH IIbIFapbUIFaH Jkaraalga KIlmeHT moTThl Tikene 1e0eTTeYMEH €CENTeH MIbIFapyFa KaThICThI
baHkTiH OapiIbIK MIBIFBICTAPBIH OTEY;

15) KinneHTTiH Kap KbUIBIK XKaFlailblH TeKcepyJiepiH oTKi3y OapbichiHAa baHKke KaH-)KaKThl KOMEK
KepceTy;

16) bankke bankTiH OipiHm TanaObl OOMBIHINA JOChEHI KYpyFa KaXXETTI KY)KaTTap.sl jkoHEe baHk
KKET €TETIH Ke3 KeJIreH KyKaTTaMaHbl xoHe aknapaTThl [IIapTTeiH opekeT eTy Mep3imi immHae Ke3
KEJITeH yaKbITTa YCHIHY;

17) bankke Oacka OaHKTEpje amblIFaH OAaHKTIK MIOTTap >Kaiibl, COHBIMEH Katap Kpeautrik
OeperreriHiH 0ap->KOFbI )KOHE MOJIIIEePi Kaibl 7 (3keTi) KYHTI30€eIiK KYH iriHae xadapiay;

18) Ilapt GotibiHma MiHgeTTeMenepai KIIMeHTTiH Ke3 KeJIreH YIIHIIN TYIFaiap aaablHaIarbl OapIibiK
Oacka MiHAeTTeMeNepiHe Kaparana OipiHII Ke3eKTe OpbIH/AY;

19) O3inin MingeTTeMenepi OoiibiHIIa KoaanbicTarsl KP 3aHHaMachiHa ColiKeC OHIIPY KOJIaHbLIYbI
MYMKiH OapJIbIK MEHIIITiMEeH (OHBIH INIIHIE aKIia, XBUDKBIMAIBI KOHE >KBUDKBIMAWTHIH MYIIIK,
MYJTKTIK KYKBIKTap, KYKbIKTap (TajanTap), Oaranbl Kara3jgap, COHbIMEH Katap KnuenTke Thecim ke3
KenreH Oacka MYJiK) jkayam Oepyre MiHAeTTi. MiHaeTTeMenep OpbIHAaJIMaFraH HEMECe THICTI
OPBIHIAJIFaH YKaFIai1a TYPAKChI3bIK albIOBIH TOJICY MEH HIbIFbIcTap bl 0Tey Kimnentti LLlapTThi sxoHE
OHBIH aXbIpaTblIMac OeJiKTepiH opeiHAayAaH Oocarmaiiapl; IllapTka >koHe Oacka KyKarTapra,
conbiMeH Kartap KP 3aHHamacblHa COWMKeC aJbIHFaH OapJiblK 0acka MiHIETTEMENEePiH OpBbIHIAayFa
MIHJIETTI.

20) [IapTKa *oHe ©3re Ky)KaTTapra, COHbIMeH Katap KP 3aHHaMachiHaA COMKeC allbIHFaH OapIIbIK ©3re
MiH/IeTTeMeNepAl OpbIHIaYFa MiHACTTI.

21) «KpUIMBICTBIK JKOJIMEH ajiblHFaH KipicTep/i 3aHAacThipyFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPU3MI
Kap KbUTAHIBIPYFa KapChl iC-KUMBL JKOHIHAET BaHKTIH iIKi HOpPMaTUBTIK KyKaTTapbiaaa xxoHe KP
3aHHAMAaChIH/Ia KaPaCThIPBUIFaH, )KacaJaThIH ONEpalUsIIapIbl KapXKbUIAHIBIPY K631, 0Jap bl MAKCATThI
naiiganany (KaxxeT OOJIFaH JKarmaiaa) Typaibl Ky)KaTTap MEH akImapaTThl baHKKe YChIHY.

VIl - 6enim. KOPBITBIHABI EPEKEJIEP

273. Hlaptka koceutran Tapanm KP AK 389-0aObiHbIH 2-TapMarblHIa KapacTHIPBUIFAH HETi3epre
coiikec oHbI Oy3yabl Tanan eryre Kykpuibl. Ocsl LllapTTsl 6y3y Kockuiran Tapan banknen OekiTiiren
HBICaH/1a O©TIHIIITI 6epy apKbUIbI KY3€re achlpbliaibl. TapanTap TOJBIFBIMEH ©3apa ecell albIpbICKaH
xargaiaa LlapTt TonbiFsIMeH Oy3bUTFaH OOJBIN CaHAIAbI.

274. Illaptka esrepryinep banknen IllapTTeiH kaHa MoTiHIH Hemece CTaHIApTThl TajamnTapra
e3repTyJiepli caiiTra Hemece Oacka OyKapalsblK akmapaTt KypajlJapbliHaa, OepanrsuIbK 3aAapblHa,
OeniMIlIeNepiH/ie, OPHAIACTHIPY aPKbLIbl CHI131IE.

275. Kmment HlapTThH KaHa TananTapblH TOJBIFRIMEH KaOBUTAWbI; jkKaHa OAaHKTIK ©HIMAEDP MEH
KbI3METTEp/Il TapTy KaJmbl Herize ockl CTaHAAPTTHI TalanTapMeH OeNrijeHreH TopTinTe, OTiHIMI-
odepra/bKII/Heriznemenik mapt/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OOMBIHINA XKY3€Te achIpbLIaibl.

276. bank >xoHe banknen OypblH eHiMIep/KbI3MeTTep OOMBIHIIA HIapTTapAbl jkacackaH KiueHtrep
apachIHAAFbl ©3apa KapbIM-KaThIHACTap OYpBIH )KacacKaH IMIapTTap aschlHAA )anmracanpl. OChIHIAM
Knuentrep aHa eHiMzaepi TapTKaH jkKarjaiina onap caifiTTa opHajgackaH CTaHIApTThl TalanTapra
YKaJIIIBI HET13/1€ KOChLUIAIbI.

277. banknen KP 3aHHaMacbIMeH LIEKTeyJep KOMbUIMaraH eHIMIepre/KbI3METTepre KaThICThl FaHa
[apTka e3repTysiep Oip»KaKThl EHI131Ie/].

278. KimeHT xoHe Ke3 KelreH KocbutFad Tapan CTaHIapTThl TaJlaNTapFa €Hri3UINeH 03repTyJiepMeH
tanbpicyFra MiHaeTTi; [llapTka sxaHa enrizimimaepai 6inmey KnuenTtTi Hemece 6acka KochUtFan TapanTsl
[apTTh! OpBIHAAYFa KAaTHICTBI MiHAETTEMENEP MEH XkKayalKepiIlikTeH 6ocarnaiiipl. CoHbIMEH Oipre
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bank KP 3annamaceiana xone lllaprra Genrinenren 6apisik oaictepmen (baimanbic KypannapbiMeH)
KochUIFaH Tapamka e3repTyJsep, *KaHa eHIMIEp KoHEe KbI3MEeTTep *kaillibl Xabapiayra 6ap bIHTACHIH
casajpl.

279. Ocspl CTanaapTTsl TaldantapablH 0acka epexkernepine kapamactad, bank KineHTke 351eKTpoH/ Ikl
Oaiinmanbic, SMS-xabapnap xoHe/Hemece (hakc OOHbIHIIA (KOFapbLaa *oHE OymaH opi Oipiecim
«baiinanpIic Kypaaaapb» eIl aTajaajibl): MbIHAIal KY)KaTTap sl OLaipe/.

e Kimmentrig bankreri motrapsl OOHBIHINA Y31H/I-KeIIipMeep;

e Kiiment ateiHa xiOepinetin Knuentnen baHkmeH >KyprizeTiH Ke3 KeJreH MIOTTap >KOHE/Hemece
orepanusiap Typaibl MOJIIMETTEpIeH TYpaThiH KyKaTTap, aHbIKTamasnap, xabapiamanap, pacraysap;
e bank Kimentke ocbl CTaHAApTTHIK TaJanTapAblH epexelepine colkec xkidepeTin 6acka akmapar.
280. bank aknapattsl Kimmentke baiinanbic Kypaiibl apKbuibl 0epreH xarnaiina Knuent CtanaapTTh
TaJlanTapAa aHbIKTAJIFaH TOPTINTE XKOHE TajanTtapia >KiOepijieTiH, 3JIEKTPOHIbl KoHE (aKCHMMIIE
Kypajuapel apKbUIbl akmapar Oepy bankTiH bBaHKTIK KbI3MET KepceTy Typasibl OTiHill-
oepTa/maprrapabiy xaHe ocbl CTaHIAPTTHI TalanTapablH epexenepine coiikec Kinnentke Akmapar
Oepy MiHIETTEMEJIEPiH OPhIHIAYFa KETKUTIKTI €KEHIH MOMBIH/IAHTbI.

281. Kument baitnanbic Kypasbl apKbUIbl aJbIHFaH AKIApaTThIH 3aH/IBIK TYPFbIIaH BaHKTIH yoKUIeTTi
TYJIFaNIapbl KOJJapbIMeH oHe baHnk MepiMeH OeKiTINTeH Kara3 Ky31H/Ierl THICTI KY>KaTTap bl alyMeH
TeH OOJIaTHIHBIHA KeJTiCe .

282. Ocwl apkbuibl Knuent baiinmanbsic kypanbl apkpuibl Aknapatr Oepy KimeHTTiH AKnaparTsl
KayiIci3 Typ/ie aTyblH KaMTaMachl3 €THEHTIHIH JKOHE YIIIHIII TYJIFaIapabiH AKHapaTka KOJI XKeTKizy
Kayin Oap ekeHiH pactaiiabpl. Ocbl apkpuibl KimeHT akmapar OepyliH MyHJail HbICaHAApPBIH
naiilaianyMeH, MyHBIMEH KaTtap AKIapaTrThl alMayMeH HeMece YaKbIThIHAa alMayMeH, YIIiHII
TYJIFaliap TapamnblHaH CaHKUWsIaHOaraH (pYKcaT eTIIMEreH) KOJI JKETKi3y MYMKIHIITIMEH, OHBIH
IIHAE anasKThIK opeKeTTep, AKHaparThl ofeTTe KIMEeHTTIH TarnchlpMachIMEH KOMITHIOTEPIIIK
JKaOABIKTBI, YsIbl (MOOMIBII) TenedoH Hemece KnmeHT odwucinme/yiinae Hemece Oacka xepje
opHaiackaH (pakc ammaparblH MMalaTaHBII alaThIHBIHA OaiyIaHBICCHI3, KIIMEHTTIH KOHE YIIIHII
TYJIFaNIap/IblH 3aHCHI3 MaiaJaHybIMEH >KOHE THICTI TypAe maijgananOaybIMeH OallaHbICTBI OYKid
JKOHE Ke3 KEJITeH TOYeKel i ©31He KaObUIIaiiIbl.

283. Kunuent banktin Axknapar 6epy npoiiecinae, AKmapaTTsl 0epy, alny >KoHe/HeMece pacTay YIIiH
naiiananbIaThIH KOMIBIOTEP/iH, (pakcuMuie Hemece 6acka xKaOabIKThIH TYPHIC )KYMBIC iCTEMEYiHEeH
6osFaH KaHaai na Gip Oy3yIIbUIBIK YIIIH JKayanKepIIiIikTe 00JIMaiThIHBIMEH Keice .

284. Kiment conpmaii-ak banktig ocer lllapT GoiibIHIIA MiHIETTEMENEPiH aca YKBIICHI3 OPBIHAAYHI
HEMece KacaKaHa OpbIHJaMaybl HOTH)KECIHEH OOJIFaH IIBIFBIH €KeHi JounenjieHOece, BaHKTIH oOcChI
CranpaptTel TamanTap OoOWbIHIIA MIHAETTEMENEPIH OpbIHAAYbl JKOHE/HEMece THICTI TypAe
OpblHIaMaybl HoTWXkeciHAe KimeHT 1meryi MyMKiH IIBIFBIHAAp YIIIH  JKayanKepIuiTiKTe
OOJIMAlTHIHBIMEH KeEJIICE].

284-1. Ocsbl apkpuibl KineHT MeMIeKeTTiK OO/KeTTeH KoHe (HeMece) MeMIIeKeTTIK dJIeyMeTTiK
CaKTaHIbIPY KOpPBIHAH TOJEHETIH KOpAeMakpliap MeH dieyMeTTiKk Tenemaksl, KP «TyprbiH yit
KaTbIHACTAPBI TypalbD» 3aHBIHAA KApaCTBIPBUIFAH TYPFBIH Y TOJIEMAKbICH TYPiHAE ajJaThlH aKIIaHbl,
HOTapuycKa JENO3UT TajJlanTapblHa OeplUIreH akllaHbl, aTUMEHTTEpAl (KOMENETTIK Kacka ToJIMaraH
KoHE eHOEeKKe KalOijieTci3 KOMeNETTIK jKacKa ToJiFaH Oananapibl OaryFa apHalIfaH akuianap) »KoHe
«MewmnekerTik OuTiM Oepy >kuHakray skyieci Typans» KP 3aHbpiHa colikec jkacanraH OuUliM Oepy
JKUHAKTAy CcajbIMbl Typaibl IIapT OOWBIHIIA OAaHKTIK MIOTTapJarbl aKIIaHbl, KOHIOMHHHYM
00BEKTICIHIH OpTaK MYJIKIHE KypJenll *KeHJIey KYPri3y MakcaTbhlH/Ia jKacalaThblH MapTTap OoMbIHIIA
MiH/IeTTeMeNepAl OpbIHaMay Typalibl icTep OOMBIHIIA COT MISIIiMAEP] HEeTi31He OHAIpiN aTyIapbl
KOCIaraHJa, KOHJOMHUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KypJenl J>XeHJeyre apHajfaH >KHHAK
TYpIHIETi eKiHII JeHredjeri OaHKTepAiH OaHKTIK IIOTTAPBIHAAFBl  AKIIAHBI, Kazakcran
PecnyOnukachiHbIH MeMIIEKeTTIK-KEKEIIeK OPINTECTIK CaTaChIHIAFbI )KOHE KOHIIECCHUsIap Typasbl
3aHHAMAaChIHA COWKEC WHBECTUIUSIBIK IIBIFBIHIAPIBIH OTEMAKbICHIH €CENKe allyFa apHajfaH OaHK
HIOTTAPBIHAAFBl AKIIAHBI, HOTAPUYCKA JCTIO3UT TaJlalTapblHAA SHTI3UITeH aKiaHbl, «MeMIIeKeTTiK
OiiM Oepy JKuHaKTay kyieci Typanb Kazakcran PecryOnnkachiHbIH 3aHbIHA COHKEC JKacaIFaH Ol1iM
Oepy JKMHaKTay cajblMbl Typasibl I[apT OoWbIHIIA OaHK NIOTTapbIHAAFbl aKIIaHbL, OHJIIPIN
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ATylIbUTApABIH  MAlWJachlHA OHIIPIN aJbIHFAaH CcoMaliaplbl CakTayFa apHajfaH MKeKe COT
OpBIH/IayIIbUIAPBIHBIH aFbIMIAFbl HIOTTapbIHAAFEl akKiiaHbl Kocnaranna, Knuentriy bankxrte, KP
ayMarbIH/la, COHAAW-aK oOJlaH THIC >Kepiepaeri Oacka OaHKTEp MEH OaHKTIK oOIepanusiapablH
JKEKeJIereH TYpJIepiH ’Ky3ere achbpaThlH YbIMAApA alllbUIFaH Ke3 KelreH OaHKTIK MOTTapblH baHKkTiH
aKIIeTITCI3 (1aychI3) TOPTIMIECH TiKeeH nedeTTey apKbuIbl Oepemiek coManapbeia: Kapei3, ecentenrex
Critiakbl comachkid, KimuenTTin bank annpiaaarel MiHIETTEMENIEPiH OpbIHAaMayhl )KoHe/HeMece THICTI
TYpJE OpBbIHIaMaybl HOTHXKECIHJIE TYBIHJIAFaH Oepellek COMACHIH, IIBIFBICTAp MEH 3aliajiapsbl,
COHJIali-aK €CEeNTeNIreH TYPAKChI3ABIK alibIObl COMaIapbIH OHAIPYIHE ©31HIH KeTiCiMiH Oepei.

284—2. lapt/BKII/OTinim (kpeauTTiK oTiHIM) OoibIHIIA OepeneKkTi TejJeM TalaObIMeH OepiireH
0aHKTIK Kapb3gap OOWBIHINIA KEMiJl MOHI OOJBIN TaObUIATHIH OAHKTIK JKWHAK IIOTTapJaFbl aKiia
ece0iHEH OCBhIHAAW OaHKTIK KapbI3Zap OOMBIHIIA ©TEIMEreH HEri3ri OOpBIII coMachl MeIIIepiHie
OHIIPIN alTyFa KOJI OepiiaMeii.

284—3. VlHBeCTHLIMSIIBIK IIBIFBIHAAPABIH 6TEMAKbICHIH €CETIKE allyFa apHajJfaH OaHK HIOTTapbIHIAFbI
aKIIlaHbl aJbIll KOKOFa KaThICTHI mekTeynep Kaszakcran PecryOnmkacel A3aMaTThIK KOJIEKCiHIH 742-
0a0BIHBIH 2-TapMarbIHa KO3/ENTeH Ke3eKTIIIKKe coiikec OipiHII, eKiHII KOHE YIIIHII Ke3eKTepre
JKaTaThIH TaJlanTapra KOJAaHbUIMAMIbI.

284—4. Kapez amymsiaeiH apt/BKI/OTiHimm (KpeauTTik oTiHiM) OoifbiHIIA Oepemerin TeneM
TaJanTapHbl KO apKbUIbI OHIIPII ady, OHbIH OaHKTIK IIOTHIHAFBI aKIlIa COMAChIHBIH JKOHE (HeMece)
keilinHeH KapbI3 amymbslHeIH OaHKTIK IMIOTHIHA TYCETiH opOip akmia coMachiHbIH 50% (emy) maibI3bl
HICTIH/IE MIEKTENe i, )KOHE OJ1 TejeM TanaOblH TOJIBIK OPBIHJAY VIIIH KaKETTI OapJiblK COMAaHBIH
OaHKTIK WIOTKAa TYCYiH KYTIECTCH XY3€re achIpbUIafbl. Bysl perTe KeKke TYJIFaHbIH aFbIMIaFrbl
HIOTHIHJIA CAKTAJIaThIH aKlla COMAChl pecnyOIrKaiblK OKET Typalibl 3aHIa THICTI Kap>Kbl KbUIbIHA
OCITUICHIeH €H TOMEH KYHKOPIC IEHIeiiHIH MOJIIIEPIHeH KeM OoJiMayFa THiC.

XKorapsiga kepceTiireH mekrey Kapbl3 anybIHbIH )KUHAK MIOTHIH/IAFBI aKIIaFra KOJIJaHbLIMAIbI.
285. bank AKmaparThl 3JEKTPOH/IBI TIOMITA jkoHe/Hemece (akc apkputbl Oeprenae Knnent bankTiH
baiinansic Kypanbl OoibiHIa KnueHnTtke OepreH akmaparbiHa OalaHBICTBI TYBIHAAYbl MYMKIH Ke3
KeJreH Hapa3bUIBIKTap MEeH TananTtapaad bankri cesci3 6ocaTaibl.

286. bank men KiumeHT apacekiHma jkaz0amia HplcaHjga Oackama kemiciiMmece, Knuent baHKTIH
KOPCETKEH KBhI3METIHIH aKbICHIH TeJyieyre, CoHpai-aKk KIMeHTTIH TarcelpMaiapbiH/HYCKayIbIKTapbIH
KnueHT HyCKaynbIFBIH OpBIHAAY BallOTACBIMEH OpBIHIAyMeH OailnanbicThl baHKTIiH  OapibiK
IIBIFBICTAPBIHBIH OPHBIH BaHKTIH KonmanbeicTarsl TapudrepiHie KapacThIPhUIFAH MOJIIEPIE KOHE
TajanTapMeH ereyre keniaik Oepeai. bank Tapugtepin KP 3anHamacbiHa pyKcar eTifreH LIeKTe
baHk Oip>KaKThl ©3repTyl MYMKIH.

287. Bbanktig Kmnent HloThiHaH akIIaHbl OHBIH AIABIH ajla KEJIICIMIHCI3 KOMUCCHS COMACBIHBIH
eceOiHe TiKeJIeH eCeNTeH MIbIFapy apKbLIbl 63 KBI3MET aKbICHIH (KOMHCCHSIHBI) aJIBIIT aTyFa KYKBIFbI
O0ap. IlloTTa ecenTeH HIBIFAPBUTYBI THIC OChl KOMHCCHS BallFOTAChIHIA aKIa KETKUTIKCI3 OoyFaH
karmaiina bank [lloTTan koMuccusiHbIH 0acka BatoTalarbl KXKETTI Oaama coMachliH aiibipbacTayra
JKOHE KOMHUCCHSI COMAChIH ka0yFa KYKbIFBI Oap. AKmia aiipipOactay baHk ecenTeH mIblFapaThiH KYHi
OenruiereH arpIMJarbl 0aram OOMBIHIIA KYPri3UIeal.

288. Erep Hlotrrarbl akma baHK KbI3METIH Teyieyre >KeTKUTKCI3 Ooica, bBaHKTIH €3 KapacThIpybl
ooitpiama KP 3annamackina coiikec KieHt Gepernierin eTeyre KYKbIFbI 0ap.

289. bankriy ot GoiibiHIna Y3iHAI-KOIIipMEre KOMUCCHUSCHIH €CENTEH IIbIFapy/Ibl EHTI3yTe KoHe
Oyn1 aknapat baHKTIH THICTI KbI3METIMEH OalIaHbICThI KYKaTTapAaH ajlbIHYbl MYMKIH eMec 00JIaThIH
JKaFJaia KockIMIla jka30aiia ecentep Oepyre KYKbIFbI Oap.

290. Bamk opOip KyHTI3Oemik alabplH OacklHAa HeMece KapToukanmelKk omepanusuiap —YIIiH
[Hot/ArbiMaarel moT ambiIaTelH KyHI Kaproukansik omnepamwsuiap yuriH IoT/AfbiMaarsl mioTka
KBI3MET KOPCETUITEH] YIIIIH KOMHUCCHS aJIajibl.

291. Ocs apkpuTel Tapantap MbIHAAM JKaFIainapaa Kemiceri:

o [Maptter TOKTaryFra, Kaproukanbik omepamusuiap yuriH I[IoT/AFbIMaarsl MIOTKA KBI3MET
KepceTireHi yiiH KiueHT TesnereH komuccus KauTapbUIybl THIC EMEC eKEHIMEH;
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. banktin IHK «kapacteippuiran ke3eH imriHze Knmenttin OacramaceiMen Illot OoiibraIma
OnepanusmapasiH KOK OonraH ke3inge banktiH KiwmenTtTi Kockimmia xabapmanneipmait IlloTka
KbI3MET KopceTyai 6acka Tapudke aybICThIpyFa KYKBIFBI 0ap .

292. Koceury mapTel mieHOEpiHAe KacallFaH MIapTTapblH OPEKET €Ty Mep3iMiH e3repTy Hemece
y3aptyasl Tapantap, ocel LllapTTa Tikeneil KapacThIpbUIFaH >KaFAainapbel Kocnaranaa Tapantapabsig
YOKIIETT1 eKiNgepi Ko KOATBIH KOCBIMIIIA KelliciMaep apKbuibl pecimaeiiai. Keifinri kyHi kacanran
©3repiCTep/IiH XKoHE/HeMece TOJIBIKTBIPYJIapablH OaChIMIIBIK KYII Oap.

293. Tapanrap LllapTka 6aiiaHbICThI TYBIHIANTHIH KaHaH Ja 6ip KYKBIKTap MEH MiHACTTepAl eKiHIIi
TapanTslH ayIbIH aja ykaz0ala KexiciMiH aiMaii Oepe aJiMaiiibl HeMece Kaiita Oepe anmMaiinbl. Kimment
[lapTka GaitnaHBICTHI TYBIHAAUTHIH KaHail 1a Oip KYKBIKTap MEH MIiHJETTep/i oFaH BaHKTIH ajibIH
aja >kaz0aria KeniciMiH anMaii 6epe anMaiiapl HeMece KaiTa 6epe ajaMaiiibl.

294. Erep ocbl CTaHAapTTHIK TaJanTapIsIH/OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IapTTapbIHbIH KaHAal 1a Oip
HeMece OipHele epexenepi >kapaMchl3 HeMece KaHjad na Oip KaThIHACcCTa 3aHCHI3 OOJIBIN Kajica,
SIIKAHJAal [IaMaza OChl KY)KaTTa KENTIPpUIreH KaliFaH epekelepAiH HAKThUIBIFbIHA, 3aHIIbUIBIFbIHA
HEMeCce OPBIHIATy MYMKIHJIITIHE 9Cep €Tyre )KoHE HallapiaTryFra THIiC eMec, Oipak Oy peTTe MyHIau
*)argaimapaa Tapanrap sxapaMchi3 epexeHi )KaHa, 3aHJIbIK KYIIIi 0ap epekeMeH aybICThIpyFa OapiIbiK
KYIITEPiH callyFa KeJIiCeTiHl KaObLI1aHaIbl.

295. Erep Kmument CranmapTTsl TamanTtapra TY3€Ty €Hri3yre kemicmece, baHkTi >kazbama Typne
xabapnanaeipyra tuic. Knuent bank angsiHmarel MiHAeTTeMeNepiHiH OSpiH OpbIHIAFaH >KaFaaiaa
erep OyJ1 3aHHaMara Kalibl KeJIMenTiH 0osca, KinueHTTiH baHKTiK KbI3MET KepceTy mapThiH Oy3yFa
KYKBIFBI Oap.

296. bankTtin KimeHt meH ymriHmi TyiFa apacsiaaa KilmeHT COTTBHIK Tepreyre TapThUIFaH jKaraaiaa
IIEKKEH Ke3 KeNreH COTTHIK MIbIFpIcTap KiMeHT moThbiHA KaTKe3bUIaabl.  bank Kimentke
HIBIFBICTAP COMACHIH KOPCETII, TeJieM Tanar ereai. KIMeHT mIoTTHl anFaHHaH KeHiH Jepey Teleyre
MiHnerTi. byman 6acka bank mekken, bank Tapudrepinae kepcerinmereH, Oipak bank nen Knuenr
apachIHAAFbl KATBIHAC CAJIJaphl PETiHJIE TYBIHIAYbl MYMKIH K3 KelreH Oacka mbIFsicTap Aa KimeHt
IIOTHIHA JKaTKbI3bUIabl. bank Knnentke bank miekkeH OapiblK MIBIFBICTAPIbI TOJIBIK KOPCETIM, aKbl
Teneyre moT Oepeni. KimMeHT kepceTiireH moTThl alFaHHAH KEHiH OHBI Iepey ToJeyTre MiHETTi.
297. Xanmbl epexxenepre jkoHe Tajmantapra/baHKTik Kbi3MeT kepcery OodbiHma [llapTka KaTbICThI
OapiblK KyKaTTap arbUINIBIH, OPBIC JKOHE Ka3aK TUTIHJAC JKacalFaH. AJIMIAKTHIK OOJIFaH Ke3Je,
TYTHYCKa OOJIBIN TaOBLIATHIH OPBIC TUTIHIET] HYCKa OaChIMABIKKA He 00JIaIbl.

298. KumenT ocel apkpuibl baHKTIK KbI3MeT KopceTy OoifprHma [lapTka skoHe OaHKTIK KbI3METTEpre
KaThICTBI 0aCKa Ky)KaTTapFa KOJI KOt Ke3iH/1e baHKTiH jaya3bIM/Ibl TYJIFaTapbIHBIH KOJI KOIOJIAPbIHBIH
¢akc-kemipMenepid, Mepiuepal naigananysiHa, erep KP 3aHHamaceiMeH Oackaia OenriieHoOece,
bankke KapchbUTbIK OUTTIIPMENTIHIH pacTaiIbl.

299. bank Kmmenttin Kpeaut amy yuiiH KainFaH HeMmece IIBIHAWBI eMec KyKaTTap KoHe/Hemece
aknapat Oepy (akTiciH aHBIKTaraH >Karjaiiya, baHk OipXakTbl TOpPTINTEe —Kejecl aTalfaHjapra
KYKBLUTBL:

e Kapransl HeMece KocbiMIla KapTaHbl OKIIayay;

e Kpenut numuTin xaly xoHe/HEMece

e Knuent IoTThiH >xaOburFaHbl >koHe/HeMmece baHKTIK IIOT MIApTBIHBIH OY3bUIFaHbI TYpPajbl
AJNIEKTPOHJIBIK TOIITa THUICTI Xabapiama >ki0epy apKpUIbl Hemece jkazbamra xabapiamamed, KBK
apkbuIbl, Tenedonra SMS-xabapiama xidepy >koHe bankte 6ap nepekrepii OepyaiH e3re Tacianepi
apKbUTBI Xabapaap eTuie;

e [[Napttel, BKII/Heriznemenik mapttel/OTinimTi (Kpenutrik etiniMi) xkoHe TapantapasiH Oacka
KeTiciMIepiH 0y3y;

® JKOHE Te3 apajia Oepelllerid eTeyiH Tanall eTy.

300. Ocwr IllapTTeiH 299-TapMarblHAa aWTHUIFAH JKaFaaiiapia, baHk coHmal-ak KYKBIK KOpray
oprangapsiHa, Kpenut BropocbiHa, «A3aMaTTapra apHaJIFaH YKIMET» MEMIIEKETTIK KOPIOPALUSICHD)
KoMMepIsUTBIK eMec AK skoHe Oacka J1a yoKiJeTTi opraHaapra, yibIMaap MeH MeKeMenepre KoJia
0ap pacrayIsl Ky>KaTTapbl KOca YChIHA OTBIPBII, THICTI ©TIHIMAEPMEH KYT1HYTe KYKbLUIbI.
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