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1-rapay baHKTIiH KYKbIKTapbl MeH MiHaeTTEpi
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VIII - 6es1im. KOPBITBIHAbI EPE/KEJIEP

I-bOJIIM. KIPICIIE

1-tapay. Heri3ri epexenep

1. Ocbi bankTtik xoHe «Eypasusuibik bank» AK e3re KeBMmeTTepnai KepceTymiH CTaHIapTThI
tanantapsl (Kocsuty mapter) (6ynan api — Crangaprrsl Tanantap / lapt / Kocwiny maptsr) Kazakcran
PecniyOonmkacer (Oyman opi — KP) Azamarteik koaekciHiH 389-0. mieHOepiHIe o3ipJeHTEH JKOHE
onapabig opekeTi «Eypasusibik 6ank» AK (Oynan opi — bank) nen bank KimeHTTepiHiH KYKBIKTHIK
KaTbIHacTapblHAa KaTbICThl KoyigaHbliaabl. Ocbl Kocbutly mapTeiHblH mieHOepinge Knment — 3-
tapMakka coiikec lllapTka KocbutraH xeke TyiIra (OymaH opi Kapail ocbiHmail Tyiaranap «KmueHT»,
«Kapta ycraymieiy, «Kapsi3 anymsiy, «bopsiikepy», «EHTI3yI» )koHEe MOHMOTIHTE CoiliKec Oackamaii
aTalybl MYMKiH).

2. Cranpmaprtel Tamantapabl bank Oenrinen, bankrin Mutepuerreri eubank.kz mexemkaiibiHaars
WEB-caiiteinna sxapusutanrad, Mep3iMai Oacmace3 OachUIBIMBIHIA >KapUsUTAHFaH JKoHE bBaHKTIH
Oapneik Ounmangapel MeH bemimimmenepinae (OneparysuiblK 3a1apblH/Ia) OPHATACTHIPBUTFAH.

3. CranmaptTel Tanantap bankTtiH OGapibik Knuentrepi ymriH Oipaed koHe KimeHT OHBI TyTacTai
aJIFa”Hja J1a, TOJBIK KeJieM/e A€ KOCBLTY JKOJIbI peTiHae FaHa KaObuigaysl MyMKiH, KiueHT oHbIMEH
cesciz kemiceni. Knmenrrin CranmapTTsl Tamantapasl KaObuimaysl (Illaptka xocwimybsl) Knuent
TapTaThIH OAHKTIK OHIMIIEPIiH/KbI3METTEpIiH TYypiepi OoiibiHIIa bank OenriiereH HpIcaHIap/a KOHE
OHBl OAHKTIH KaObUIJaybl kKoHe/Hemece OaHKTIK Kapbl3 mapTeiHa/ KpenuT nuMutin Oepy Typamsl
maptka (6yman opi - BKK), Herisri maprka, Otinimre (Kpenutrik etinim)/OTtinimke (Kpeaurrik
mumuT anyra Kpenutrik etinimre) (6yman opi — Otinim (Kpeauttik eTiHim Tuicti OTiHim Oepy,
baHKTiK canpIM IapThiHA KOJ KOO jkosnbiMeH bankmen CraHmapTThl Tajanrtap aschlHOa Oacka
HIapTTapra KoJ KO0 >KOJIbIMeH OeitHenenenl — oynan keitin bank nen Knuent apacwsinga ocel Koceury
IapThl ce3ci3 kacaysran Oonbin ecenreneni. lllapTka kocwiny, conmaii-ak Kmuentri KBK XKyiieci
caiiTeiHa Tipkey Hemece ocbkl CranmapTthl TanantapabiH VI bemiminne Oenrinenrenneit bank
0aHKOMAaTBIMEH OTIepanusyIap Kyprizy apKbUIbl Ky3ere acsipbuiazsl. Ocbl HEMece e3re MoMiIeIepaiH
(Canpim maptrapsl, BKK/Iaprrap/Otinim (Kpenutrik etiHiM) Kapsi3 maprrapsl koHe T.0.) KyIIiHe
eHy TopTiOi ockl CranaapTThl Tanantapaa OenrineHeai. Ctanaaptrsl Tanantap "Eypasusiblk OaHK"
AK-TbIH O0aHKTIK KapTajapblH MOOWJIBAIK TeJeMJIep >KyHenepiHae MNaiaagaHy HIapTTapblH Ja
Ko3Ieliml.

4. Orinimure KnueHTTiH OTIHIIITI TOATHIpFaH KyHI BaHK yChIHATBIH OaHKTIK KbI3METTEp MEH
OHIMJEPIIH OapibIK Typiepl Kepceriieni. KiumeHT eo3iHEe KakKeTTi KbI3METTEpP MEH OHIMAEp/Il
TaH1aiabl; baHkke ochIHal KbI3METTEp MEH OHIMIEp/ll YChIHY OOMbIHIIIA MOMLJIE XKacay bl YChIHA b
(OtiHilTE Colikec OenriiepMeH Oenruiey apKbuibl odepTa Kojaaisl), an bank kiueHT odepTachiH
KynTaiasl, Oyn OynaH opi — opekerTepMmeH >xoHe/Hemece bauktiH Knuentnen Oipnecin bank
Oenruiered HbIcaH OOMBIHIIA COMKEC KyXKaTTapra KOJ KOIOBIMEH pacTaiajibl.

5. bank Kiment odepracel kynranran wmeserke aedin IllapTneH kapacTelpplUiFraH OTiHIIITErd
KbI3METTEP/Il KOpCEeTyre MXoHe MIHAETTeMeNepAl KeTepyre MIHAETTI emec; ocbulaiiia KiueHt
odepTachiH akuenTeyai baHk e3 TaHAaybIMEH OHBIH IIIKI HOPMATHBTIK KY’KaTTap/blH TajlarTapsbl
(Oynan opi — IHK) »xone IlapTThl s)xacay kyHi apekerteri «Eypazusansik 6ank AK Tapudrepine (6ynan
opi — TapudTtep) colikec Ky3ere acblpajibl koHE OChl akmentiMeH bank Knmentke TuicTi 6aHKTIK
KBI3METTED KoHE/HeMece oHIMIep Oepyre o31HIH KeTiciMiH Oepei.

6. CrannmapTThl TajamTap, COHAal-aK OHJAAFBl aral  OTUINeH KOCBIMIIAIAp, OTIHIiITep,
HbICaHJap/abIoHAap, KeTiciMIep MeH e3re Ky)KaTrTap — OIpTyTac KYKbIKTBIK KYXKaTTbl Ou11ipent; Oip-
OipiHiH axkpIpamac OemikTepi Oounbin Tabbutaabl. banktig [apt menOepinae KbI3METTEp MEH OaHKTIK
eHimzepal epikTi Typae, KP 3annamaceina, bank IHK men Tapudtepre coiikec; Tapantapasin bank
OenrizereH HbICaHapbl OOMBIHINIA KaFa3 jKOHe/HeMece 3JIEKTPOH/Ibl TaChIMAIJaFbIIITAFbl Ky)KaTTapFa
KOJI Koto Ke3inge CTaHIapTTHI TajanTapbsl CaKTail OTBHIPHIN YCHIHATHIHABIFBIMEH bank nen Kiuent
ce3ci3 Kericei.
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7. bank Knuenr odepracbin (odepranapbiH) KynraraH xarfaiiga bank nen Knumentrin (6ynan opi
Oipnecin «Taparntap» aen, opkaichIichl 0eek — colikecinie «Tapam» Hemece «banky xone «KmueHT»
JIeT aTanajbl) KOJI KOSITBIH OapiblK KykatTapbl KP A3amatTeik konekciHiH 152-0. meHOepinae, SsFHu
kaz0aia Heicanaa pecimaenren ooubin ecentemineni. Ocel Lapt xacanranHan keitin [apTThIH OCHI
TapaybIHbIH epexenepine coiikec Tapamrap KykbIKTapra ue Oonajbl, e3aepiHe OapiblK Colikec
MiHIeTTeMeNep KaOblIIaiapl, cCoHaii-ak TapanTap Koi KosAThiH CTaHAapTThI TajanTapra )KoHe e3r¢
KyKaTTapra CoMKec, COHJai-aKk KepCeTUIreH MiHAeTTeMenepAl opblHaamaranaapsl yora KP
3aHHAMAaCHIHBIH TalanTapblHa COMKEC )KayarnKepuIiikre 0oiabl.

8. Kiment CtanmapTThl TaJIaniTapFa KOChLIA OTBIPHII, KBUIMBICTBIK OPEKETTEP MEH aKIlia )KbUTBICTATY
MEXaHU3MiHE, Keleciepi KOCKaHaa, 0ipaK ojJapMeH MICKTSIIMEUTIH KbUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH
aKIIaHbl 3aHACTHIPY, JTAHKECTIKTI, alasKTHIKTHI, JKEMKOPJIBIKTHI JKOHE T.0. KapKbUIaHABIpyFa baHk
neH KIMEHTTIH KaTbiCy JKardaiylapblH alJblH ainy yiriH baHkTiH OenceHal TypAe >KYMBIC
YKacalTHIHABIFBIH MOMBIHIAIIBI XKoHE Kemicenl. bankTiH KpI3MeTiHiH cTannapTTapsl bankTiH aObIpoii-
Oe/ieliH caKTayFa )kKoHe KOpFayFa, COHbIMEH Oipre KnueHTTep/1iH CeHIMAUTITIH Y3Y/IiH koHe baHKTIH
TOPTINTUINHIH anabiH anmyra OarmapnanraH. Ocbiran OaitmanbicTel bank €3 TannmaysiMeH bank
Knuentrepi MeH oJap xy3ere achlpaThiH MoMienep/ Oneparusiiap/aKiia TejieMIepi/ayaapbiMaapbiHa
KaTBICTBl KE3CHIMEH ©3repTilyl MYMKIH HakThl Tanmantap Oenrimedimi. Erep ocsl mominenep/
Onepanusiiap/akma Tenaemaepi/aynapbivaapbl IHK sxone/Hemece KP 3aHHaMachIHBIH TajantapbiHa
coiikec Oonmaca, baHk €3 KbI3MeTTepiH/eHIMAEpIH YChIHynaH Oac TapTyra KyKbUIBL. OcChIFaH
OaiinanpicThl KimmenT CTaHmapTThl Tajnantapra KOChbUIa OTHIphIN, baHkTiH KimeHTke Kbpi3merTepii
KepceTyre/eHIMAep Al YChIHYFa 0ac TapTy KYKBIFBIH, OCBIHIAl 0ac TapTyMeH OaillaHbICTBI baHkke
Hapa3bUIBIK OUTIIPMENTIHIITIH CO3CI3 pacTalIbl.

2 - Tapay. JKaJansl epeske

9. Wlapt banktin Knuentrepre keneci KbI3METTEPAl KOPCETYIIH KAl (CTaHAAPTTHI) TOPTiIOI MEH
TaJanTapblH OSNTiaeH/Ii:

® arbIMJIaFbl OAaHKTIK IIOTTApP/IbI Ay KOHE XKYPrizy;

e cajbIMIapAbl CaKTayFa apHaJIFaH KHMHAK LIOThIH allly )KOHE JKYPri3y;

e KapraHbl KOJIJaHyMEH OAHKTIK IIOTTapbl allly )KoHE JKYPri3y;

e JleGet sxone Kpeaut kapTanapblH HIBIFApy jKOHE KbI3MET KOPCETY;

¢ Kapra Goitsinia Kpenut numutTepin oepy;

e «Smartbank» >xyieci OONBIHIIA KAIIBIKTaH OAHKTIK KbI3MET KOPCETY;

e GankTik KapeizgapasiH 6apibIK Typiepi OObIHIIA OeIIek KpeauT Oepy;

e coHyaii-ak bank Kinenrtrepine e3re 0aHKTIK KbI3METTEP/11/OHIMAEP] YCHIHY.

9-1. Ocbl CraHzapTThl TaJlanTapAblH aFbIMJarbl OAaHKTIK IIOTTapFa KaTBICTHI OaplbIK epexenepi,
conbiMeH Oipre erep IV-0emim Kaproukanslk onepanusiapia esremie KapacTtbipbuiMaca, KapTansl
naiiiananyMeH OaHKTIK HIOTTapFa KOJIJaHbUIAIbI.

10. Bank lapt menoepinaeri 6apneik Onepanusiiap Oneparnusuiblk Onepanusiislk kKyaaepae (bank
KnueHntrepre KbI3MET KOpPCETYAl KYy3ere achlpaThblH YaKbIT Ke3€H1) Kyprisineni. BaHKTIK KyHHIH
Y3aKTBIFbI: KYHIENIKT1, ATMaThl yakeIThiMeH, carat 09.00-nen 6acramn 17.00-re neitin, ocel LllapTTa HE
bankrin IHK-1a sxoHe/Hemece Gackanapaa, OHbIH ilIIHAE TapanTap KO KOATBIH Ky)KaTTapia TiKeJeH
KeJIICUITeH KOJIMa-KoJI aKira Oepy »koHe Oacka Omepanusuiap OpHBIH NadallaHyMeH OalIaHBICThHI
Onepanusiiapaat OackajapblHa KYpriziieai. Ocbl CrannapTTsl TajamnTap
mapTTapaa/kenicimaepae/oTiHimTepae xoHe TapanTap KOa KOSTBIH €3re KyKarTrapaa peTTeMereH
Omnepanusiiapasl KYprizy MocesenepiH perreiini, eitkeHi Tapantap bankrtiH Kocbuty maptel
meHOepinae KinueHnTt odeprachiH akenTijey Heri31H/1e KacalaTblH MOMIJIEIep/IiH HAKThI TaJlalTapbiH
alKBIHIAUIBL. ).

10-1. Kimuent KiueHTTiH o3iHiH, coHbIMeH Oipre KimmenTTiy LIIoThIHA KOIDKETIMIUTIK ajdfaH YIIiHIT
TYIFanapabiH, conbiMeH Oipre Knuentrin [lebertik sxone Kpeaurrik Kapranapsina KineHTTin KiHoci
OoifpiHIa He KIMEHTTIH CalakThIFbI/MYKHUSITCHI3ABIFBI CAJJIAPbIHAH aJFaH/O0JFaH, OHBIH INIHJE
OaHKTIK KYNUAHBI OasHAANUTBIH aKMapaTThl KOFAJITKAHbI HEMEcEe YIIIHINI TyJIFajgapra OepreHi yIIiH
JKayarKepIIuTKTe 00Jabl.
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10-2. bank Knuentrig Hlorrapeina/le6GeTTik KOHE Kpenutrik Kapranapsina
CaHKIMSUTAHABIPhUIMaFraH  KOJDKETIMAUTIK  YIIiH, OaHKTIK KYIUSHBI OasHIANTBIH aKmaparThl
YKOFAJITKAHBl HEMEeCe YIIIHII TyJIFanapra OepreHi Yo jkayanKepliiKkTe 00aMansl.

10-3. KnueHT Kayirnci3aik paciMaepi skoHe baHKTiH aknmapaTThIK JKyHenepiHe KoJl )KEeTKI3y Ke31HIer 1,
oHbIH imiHne «www.eubank.kz» HTepHeT pecypchiHaa OpHATaCTRIPBUIFAH aKIapaTThIK KayilCi3aiK
nrapanapeiHa KatbIicThl bankTiH Kimentke OepeTiH ke3 keireH 0acka HYCKaylapblH OpbIHAAyFa
Kemicesi.

11. KP 3agnamaceiMeH xoHe/Hemece bank IHK rtanar erince, bank KitmeHTTIH KOCBIMIIIA KEITICIMIHCI3
Bank KpI3MeTTEepiH KopceTy/ OHIMIEPiH YChIHY YIIiH KaXKETTi KyKaTTap Ti30eciHe e3repTysep eHrisyre
Kykbutbl. KinenT ockl 1llapTka Kochiia OThIpbIN, baHk Tanam eTeTiH KyXaTTapAbl MEp3IMiHAE KoHE
Bank Genrineren tizdere coiikec yChIHYFa 03 KeNiCiMiH OUaipei.

12. KnueHT kepceTuireH KbI3METTep/ YCHIHBUIFAaH OaHKTIK eHiMiep yuriH baHk maiimackiHa akbl
teneyxi Tapudrepre colikec — KOJIMa-KoOJ aKIIaMeH HeMece KoyMa-Koa akmacei3, IHK/ maprrapeiaga
)koHe/Hemece bank Tapudrepinae OenriieHreH TOPTINTE, OHBIH imIiHIAe () ayJapblIaThIH COMaJiaH
(WIBIFBIC J)KOHE/HEMECE Kipic TesieM), (0) ToeHeTiH coMaaH, (B) aBAaHCTHIK TOJIEMMEH, (T) MOCTPaKTyM,
(1) kaccara KoyiMa-KoJ1 akiiaMmeH (e) Kapra apKbLibl skoHe TelleMep MEH aKIia ayAapbIMIapbiH Ky3ere
aCBIPY/IBIH ©3T¢ TOCIIIePl apKBLIBI KY3€Te achIpaibl.

13. bank neno3uTTepAl MiHAETTI KeMUIACHIIPY KYHeciHe KaThICYIIBICH eKEHIIr Typaisl xabapaap
eTei, OHbI Kyanauaplpy perinae bankke 2004 sxbutbl «24» xentokcanga Ne015 kyoiri OepinreH.
Jenosutrtep (canpiMaap — OAHKTIK IIOT JKoHE (HeMece) OaHKTIK CallbIM IIAPTHIMEH KyoJIaHAbIPbUIFaH
6ankTik moT) «KazakcTanHbIH Aeno3utrepre keninaik 6epy kopsi» AK Kazakcran PecniyOmkaceiHbIH
3aHHAMacChIHJIa KApacTBIPBUIFAH MeJIIEp/e KOHE TopTimmeH keminneHzaipinred. Ocbl CTaHIapTThI
TajanTapra Kocbuta oTbIphin, KimeHT «Ka3akcTaHHBIH Aemo3uTTepre Kemimik Oepy xops» AK
OekiTkeH xoHe banktiH Www.eubank. kz cailiteiHga Hemece keneci cinreme OOMBIHIIA
opHanacTeIpbuUTFaH, Keninnik 6epiiren eTemai Tesey TopTiOi Typassl xabapiaMaMeH TaHBICKAH IbIFbIH
pacraiibl.

14. Ocpl CraHmapTThl TajanTapjaa KeNiCIIMEreH, KYHIBUIBIKTApabl cerTik cakray, cendrepmi
(ysmbIKTapabl) skanFa Oepy OOWBbIHINA KBI3MET KOPCETy koHe 0acka OaHKTIK omnepanusuiapabl bank
Tapanrap KP 3annamaceina, IHK men bank Tapudrepine coiikec »acalThIH KeKe MIapTTap MEH
KeJIiciMIep HET131H/Ie KY3ere achlpabl.

15. bank kepceTeTiH KbI3MET TYPJIEPiH 63/IrHEH KeHeUTyre KYKplibl. OChIHIal KbI3SMETTEp Typajbl
aknapattap baHk caifTeiHIa >kapusutaHaabl koHe/Hemece KUiMEHTKe MoiiMeT YIIIH Ke3 KeJreH
ANEKTPOHIbI OaiiyaHbic Kypanaapbl apkeiibl (MHTEepHET meH ysbl OalyaHbic apKbUIbl SMS-
xa0apiiaMaHbl KOCKaH/1a) *KoHE/HeMece Kara3 TachIMaJIIaFbIll apKbUIbl XabapiaaHazsl. OceIHIal Type
Oepinren aknapat ochl IapTThiH axkpIipaThiiMac Oesiri 0ok TaObUIa k! koHe KIMeHT, KaXeTTiIiK
TyblHAaca, baHk aHBIKTalTHIH baHkke akienTey yIIiH coiikec OTiHIMI-0hepTaHbl KOJIAall OTBIPHIIL,
’KaHa KpI3METTep MEH eHIMAEp Il KaObliiaraH1ail )kKaHa TalanThl KaObullayFa KyKbUIbIL.

16. Tapantap ocel apkpiibl CTaHIApTTHI Tanantapjaa xaspiarad Kpeaut 6epy tamantapsl bank mnex
Kmment apaceiama sxacanbirn, Kmment CraHmapTThl Tanantapisl KaObUIJaraHHaH KeHiH Karas
TaChIMAaJIAFBIIITAFbICBIHA KON KOSATHIH BaHKTIK Kapbl3 MIAPTTapbIHBIH *koHe Kpeautr numMuTiH Oepy
TypaJibl LIAPTTap/IbIH aKbIPAaThLIMAC 0611 O0IBII TAOBLIATHIHABIFBIH PACTaN bl JKOHE CO3C13 KeNiCeIl.
16-1. Kazakcran PecniyOimkaceiabig 21.05.2013 . Ne94-V «JlepOec nepexrep xoHe oyiap/ibl KOpray
Typaibl» 3aHbIHA colikec baHk ©3 KIIMEHTTEPIHIH AepOec 1epeKTePiH, OHbIH 1II1HAE OAHKTIK JKOHE e3re
Jie KbI3METTI JKY3€re achlpy Ke3iHJe aJlaThlH DJJEKTPOH[BIK, KaFa3 >KOHE Ke3 KeJIreH e3re
TachIMAJIJIAYBIIITA TIPKEITeH OMOMETPHSUTBIK aepOec nepekrepai (O6ap 6osca) (Oyman opi — [epbec
JIepeKTep) JKUHAYbI )KOHE OHJIEY/ Il )KY3€ere achlpaibl.

bank OapibIk aknapart ke3nepiHeH KineHT Typaiibl k€3 KeNTreH aknapaTThl, OHbIH JiepOec JepeKTepiH,
OnoMeTpusUIBIK JiepOec aepekrepin (Oap Oonca) Koca, bankriy www.eubank.kz caiiteinna Hemece
KeJieci ciiTeMe OOMBIHINIA OPHANIACTHIPBUTFAH MaKcaTTap yiIiH, bank nen KnueHTTiH apackiHIa THICTI
KaTbIHACTAp TYBIHJAybIHA Kapail )KUHANIBI )KOHE OHJICH .

bank nepOec nepektepii KuUHayAbl KoHE oHAeyAi, baHk OenrinereH HeicaH OoifbiHIa (OymaH opi-
Heican) Kinentrtin bankke 6epren kemicimi (Oyaan api - KeniciM) HeriziHzae )Kyprizei.
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bankke Oepinren Kemicim KimenTtriH BaHKTIH OHBIH OTIHINI jkKacayblHA HeMece OaHK KbI3METTEpiH
naiananybiHa OaiTaHBICTHI OHBIH IEpOEC JEPEKTEPIiH KUHAYFA )KOHE OHJIEYTe KeIiciM OepeTiHIITiH
KYOJIaHIBIPA/IbI.

baHKk yChIHBUIFaH NEpPEeKTEP/IiH AYPBICTHIFBIH TEKCEpE ajajbl, COHMAAN-aK KyKaTTapJa KepceTuIreH
MOJIIMETTEP/IiH Ke3 KeIreHi OOMbIHIIA KOChIMIIIA aKIIapaT ajia ajlajibl.

Kemicimi 6ap 6osran ke3je sxone banktin www.eubank.kz caiiteinga sxoHe Kelreci ciareMe OOMbIHIIA
OpHaJIACTHIPBUIFaH MakatTap yuriH bank nen KiMeHTTIH apacklHAa THICTI KaThIHACTAp TYbIHJAybIHA
Kapaii, bank gepOec aepekTepi TapaTyFa, oJapabl YIIIHIII TYJIFajgapra Oepyre KYKbUIbI.

bankke €3 MiHIETTEMeNEpiH OpBIHAAY YLIIH KaXeTTi JepOec nepekTepli eHjaey OoubIHIIA
KiMeHTTiH KapchUIBIKTapbl, OHBIH imriHAe KiaueHTTIH KemiciMiH Kepi KaWTapbwlll adybl baHKTIH
KacaJraH IapTTapAblH (MOMiJIENepIiH) TalanTapblH OPBIHIAYBIH TOKTATYbl jKoHE/Hemece OaHKTIK
JKOHE ©3Te JIe KbI3METTepi/omnepanusuiapbl YChIHyAaH/)kacayqaH 0ac TapTybl YIIIH HETi3 OOJIybI
MYMKiH.

KnuenT banknen mapTThIK HeMece e3re Jie KaTbIHACTap/Ibl TOKTATY YIIiH KaXeTT1 paciMaep/Il
opbiHaMacTal KemniciMiH KaliTapsin alFaH )karaaiina, baHk KonIaHbICTaFbl KYKBIKTBIK KATBIHACTAP,IbI
icke acbIpyra xoHe Kaszakctan PecrnyOnmKkachlHBbIH 3aHHaMAacblHa OalJIaHBICTHI IIEKTEPIE KOHE
KeJeMJIep/ie, OHBIH immHae maprrap (Momiienep) OoifbiHIIA BaHKTIH ©3 KYKBIKTaphl MCH 3aHIbI
MYIIENEpiH KOpFaysl YIIiH fepOec AepeKTepii OHAeY/ 11 KaIFaCThIPAThIH 00IaIbI.

16-2. CranpapTrTel TasanTapra coiikec baHK KepceTeTiH TeyseM  KbI3METTEpi  YIIiH
Komuccusinapra/ TapudTepre keneci arnainapaa 6ip»KakThl TOPTINTE ©3repicTep MEH TONBIKThIpYIap
€HT13yTe KYKBUIBL:

1) xanmblKapaiblK TeJeMmJIep >KOHE/HEeMece akila aynapbIMIapblH >KYpPri3reH Ke3le >KOFapblIaTy
JKarbIHa;

2) onmapbl a3ailTy KarblHa;

3) bankTiH jkaHa ©HIMIEPI/KpI3METTEpl OOibIHIIIA XaHa Komuccusuiapabl/Tapudrepai eHrizy
YKOJIBIMEH.

bapnbik ocermaii karmainapna bank Kmuentti Oy keninae bankrtiH WEB-caifteiHga THicTi
xabapiaMaHbl OpHAJACTBHIPY apKblIbl baHK omepanusaapblH KYPTi3yAiH JKajllbl TalanTapbl Typabl
epexenepe alKbIHIaIFaH Mep3iMIepae KOMUCCUSUTAPAAFbl/ TApUPTEPIET] ©3repiCTEP/ TONBIKTHIPYIIap
Typaibl , Www.eubank.kz 3i1ekTpoHIbIK MeKeH aiibl OOMbIHINIA OJlap KYIIiHE €HI'€H KYHJII KepceTe
OTBIPBIN Xabapaap eTei.

Korapeima kapacTelpbiMaraH Oacka »karfaitnapaa, baHk KepceTeTiH TeyeM KbI3METTepl YIIiH
komuccusuiapasl/ Tapudrepai yiraiity Knuentnen kemnicim 6oiibiamma banktin WEB-caiiteinga bank
OTepausUIapblH KYPTi3YyIiH >Kalmbl TalanTapbl Typajbl epexelepae aWKbIHAAIFaH Mep3imiaepie
www.eubank.kz 31ekTpoH/IbIK MEeKeHX aibl OOWBIHINA OJIap KYIIIHE €HI'€H KYH/I KOpCEeTe OTBIPHIII,
THiCTI XxabapIaMaHbl OpHANIACTHIPY apKbLIBI )Ky3ere ackipbliaasl. by xarnaiiga Knuent llaptran 6ac
tapTyra )xoHe Kapranapas! Hemece 1loTThl naiinanany/el TOKTaTyFa, 0y perre bankke Oy3raHbl yiIiH
KOCBIMIIIa KOMHCCUS Telneyci3, erep baHk ockiHmail komuccus Oenrinece »oHe TapudTep KylriHe
enrenre paeiin 1 (6ip) kyHHeH kemikripmed, lapTTel Oy3y HueTi Typanbl ka30damia xabapiayra
KyKbUTbL. Erep KineHT sxorapbia kepceTiiareH Mep3im asgkranranra aeifin apTTer 6y3y HUeTI Typaibl
bankke ka3zbama xabapmamaca, baHkTiH komwuccusiiapeina/TapudTepine e3repictep MeH
TONBIKTRIpYAapasl KinueHT kaObuimaapl nen caHananbl koHe baHk xabapiamana KepceTKeH KYHI
KYIIIHE eHel.

11 - BOJIIM. AFBIMJIAFBI BAHKTIK IHOTTHI ALY )KOHE XKXYPI'I3Y
1-tapay. AFpIMIa¥bI LIOT ALY
17. Knuent HbicaHsl OOWBIHIIA >KoHEe Ma3MyHBI OoibiHIIa KP 3aHHamacbiHza OenrijieHTeH

TajanTapabl KaHaFaTTaHIbIpaThiH baHk OenriyiereH 0apiblK KaXeTTi Ky>KaTTap/Ibl YChIHFAaHHAH KEHiH
bank Knuentke AfFpIMIarbl MIOT allyFa OTIHINI HETi3iHIAe AFBIMIAFbI MIOTTHI amaabl. KiIMeHT ochl
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[aptra xone KP 3aHHamachiHAa OenriieHreHHeH Oacka »KaraiiapAbl KOclaraHaa, AFBIMIAFbI
HIOTTHI K€3 KEJITreH MOJIIIEepe allyFa KYKbLUIbL.

«AFBIMAFBI IIOTTA OPHAJACTHIPFAH aKIIaHBl MalJalaHFaHbl YIIiH ChIaKkbl TeleHOeH 1l (OChl epexe
2019 xpunbiy 01-KaHTapbIiHAH OacTar KYIIiHE SHE).».

17-1. bank ockepu KbI3MerTiijiep/ apHayibl MEMIICKETTIK OpraH KbI3METKEpJepi YIIIH apHaubl
arpIMaFbl  [IOT alllajbl, SFHH OCKEPHU KbI3METKepsiepre/ apHayjibl MEMIICKETTIK OpraH
KbI3METKepJIepiHe TYPFbIH Y TeseMIepiH ecenteyre xkoHe Kazakctan PecmyOnmukacsl 3aHHaMachIHIA
OeINTiJIeHTeH TeJIeMIep MEH (HeMece) ayaapMaliapbl )KY3€re achlpy YIIiH alllaThlH aFbIMIAFbl OaHKTIK
HIOTHI.

18. bank ArbpiMuarel moTThl TeHreae, AKII mommapeiHnma, eypopa, pecedd pyOmiHAe arajbl.
AFBIMZIaFBI TIOTTHI JKYPri3y BamoTachl KiMeHTTIH AFbIMIarkl MIOTTH anryra OepreH OTiHilIiHIE
KOpCETiIe .

ArpiMaarel LIOTTBHl amkaH Ke3/le Kemijci3 Kapbl3 OOWBIHINA KPEOUTTIK Kapaxar amy yura Lot
BaJIFOTaChl — TEHTE.

19. bank ocel CTaHnapTThl TalanTapra >koHe Y OKUIETTI OpraHHbIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTiIepi
MeH KP Canbik koaekcine cotikec (Oyaan opi - KPCK) XXunak mot amrynan 6ac Tapryra KyKbUITHL.

20. Arprvmarel OTTHl KIIMEHT aKmaHbl €HTI3Y, aly JKOHE aynapy YIIH KOJJaHybl MYMKiH. AKIIa
Knuentrig Oacka I[llorrapeiHa na, 6acka OenedunuapablH (aKIIaHbl alylIbuiap) MaiackliHa 1a
ayJapbUIaibl.

Kemninci3z Kapei3ablH KPeIUT KapaxaTblH allyFa apHajdFaH AFbIMAAFbl IIOT OOMBIHILA TEK €Ki onepanus
FaHa )Kypri3iieni:

— KPEIUTTIK aKIa Kapa)XaThlH ECerTey;

— Kacca apKbUTbI KOJIMA-KOJI aKIlla HRICAHBIH/IA IIOTTHIH TOJIBIK COMAChIHA IIBIFBIC.

20-1. Ockepu KpI3MeTIIiiepre/ apHaybl MEMJIEKETTIK OpraH KbI3METKEpJIEpiHE apHaiibl arbIMIAFbl
IIOTTHI AIIKaH Ke3/le baHk T1eH ockepu KbI3MeTKepsepre/ apHayibl MEMJICKETTIK Opra
KbI3METKEpJIepiHE apHajFaH TYPFBIH YW TeJIeMIEpiH apHaibl aFbIMAArbl IIOTKA ayJapaThiH
MEMJICKETTIK OpraH apachblH/Aa >KacalfaH TYPFBIH YH Typaisl mapT OoiibiHIIa baHk TYpFbIH Yii
TOJEMIEPIH OCKepH KbI3METKepiiepre/ apHaysibl MEMIIEKETTIK OpraH KbI3METKEpJIepiHe apHasFaH
aFbIMJIaFbl IIOTKA ayJapaThlH MEMJICKETTIK MEKeMeJepACH TYPFbIH YH Telemiaepi TypiHIe FaHa
KnuenTrig naifjacelHa TYCeTIH aKIIaHbl KaObU1ay OOMBIHIIIA MiHIETTEMENEP/l 631He KaObLUIIaiIbl.
20-2. BaHkTiH ocKepH KbI3MeTKepiepre/ apHayJbl MEMJICKETTIK OpraH KbI3METKepJepiHe apHajFaH
apHaiibl aFbIMJaFbl IOT OOMBIHINA JKYPIi3€TiH ONepaLusIaphl:

- KP Kapxsl munuctpiiri KasplHalIbIIBIK KOMUTETIHIH ayMakKTbIK OeJIMINECIHJE allbUIFaH
MEMJICKETTIK MEKEMEHIH IIOThIHAH TYCETiH TeHI'e/IeT1 TYPFBIH Yil TOJIeMICPiH dCKepH KbI3meTirinepre/
apHayJIbl MEMJIEKETTIK OpraH KbI3METKepJiepiHe apHaJlFaH apHaiibl aFbIMJIaFbl IIOTKA €CEKe aly;

- KeJieci MaKcaTTapra ColiKec dCKepH KbI3MeTIIiiepre/ apHaylibl MEMJICKETTIK OpraH KbI3METKepIiepiHe
apHaJIFaH apHaWbl aFbIMIAFbI IIOTTAH KOJIMAa-KOJI aKIIAChI3 aKIlla ayaapbIMAaphI:

1) MeHILIIriHe TYPFBIH i CaTbIN ally, OHBIH i1IiHAe 06l TeJiey HeMece UIMOTEKaIbIK KPeAUTTI (KapbI3)
naiiiaana OTBIPBII CATHII ATy,

2) TYpFBIH YiijIi J)KallFa ajly TeJeMi HeMece KeHiHHEH CaThII ajbIHATBIH TYPFBIH YiJIl JKalljiay aKbIChl;
3) OYpbIH abIHFAH UMOTEKAIBIK KPEAUTTI (Kapbi3) OTey;

4) TYpFBIH Y KYBIPBUIBICBIH/IAFbI YJIECKE KATHICY KE31H/IE jKapHa Teley;

5) TYPFBIH Vi jKOHE TYPFBIH YiH-KYPBUIBIC KOOIIEPATUBIHE KATHICY KE3iH/IE )KapHa Teley,

6) xpI3MeTTeH OocaThulFaH TyiIFanapaaH Oacka, «Kasakcran PecryOnukachlHIAFbl TYPFBIH Y
KYPBUIBICHI KUHAK aKmacel TypaisDy KP 3aHbIHAA aHBIKTaFaH TYPFBIH YU JKaFrAalyIapblH JKaKcapTy
MakcaTTapbl YIIiH Tajan eTUIeTIH TYPFbIH Y KYpBUIBIC KMHAK aKila TYPIHAET! JKWHAK aKIIaHbI
TOJTHIPY;

7) KP «Ka3akcan PecryOnukaceiHaarbl TYpFBIH YH KYpBUIBICHI )KMHAK aKmackl Typaib» KP 3anbHa
COMKeC TYPFBIH YH JKaFJailIapbIH )KaKCapTy.

- KaTe eCeNTeNreH TYPFhIH YH TeJeMIepiH 9CKepH KbI3METIIIepre /apHayinbl MEMIICKETTIK OpraH
KbI3METKEpJIepiHEe apHalIFfaH apHalbl IOTTaH KalTapy.
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20-3. bank ackepu KbI3MeTIIIepre/apHayiibl MEMJICKETTIK OpraH KbI3METKEpJIepiHe apHaJFaH apHalbl
arpIMJIarbl MOT OoWbIHIIA omneparusaapabl KinuentriH ocel CTaHmapTTel TamantapasiH 20-2-
TapMarbIH/Ia KO3JICJITeH aKIIaHbl MaijalaHy MaKCaThIH PACTaWThIH KYKATThl YChIHFaH Ke3JIe KY3ere
achIpapl.

Erep makcaTtapblH pacTaiTeiH Kyxkarrap 20-2-TapmakTa ONTUIEHTEH TalalnTapra ColKec Kelmece
HeMece 0acka MakcaTTapra JKoJIanraH Oosica, baHk ockepu Kbi3MmeTmiisiepre/ apHaysIbl MEMIICKETTIK
Opran KbI3METKepJiepiHe apHaJIFaH apHaibl aFbIMJarbl MOT OOWBIHIIA OINEPAIUsIIAPIbl KYPri3yaeH
0ac TapTyFra KYKbUIBI.

20-4. TyprblH TeneMJepiH MakKcaTThl MaljanaHy TaJaNTapblH €CKEPe OTBIPBIN, JCKEPH
KbI3MeTIIjIepre/apHaylibl MEMJICKETTIK OpraH KbI3METKEpJIepiHe apHaJFaH apHAibl arbIMIarbl IIOT
OOMBIHIIIA KeJeCi OnepanusIapabl )KYPri3yre ThIHbIM CabIHAIbL:

1) ockepu KpI3MmeriIiiepre/ apHayibl MEMIJICKETTIK OpraH KbI3METKEpliepiHe apHalfaH apHaifbl
arpIMJIaFbl OTKa KiMeHT nen (Hemece) YIIiHII TYIFaIapIblH KOJIMa-KOJl aKia Calybl;

2) ockepu KpI3Meriniiepre/ apHayibl MEMJICKETTIK OpraH KbI3METKEpJICpiHE apHajfaH apHaibl
aFbIMJIAFbI IOTTAFBl KOJIMA-KOJI aKIIaHbI Ay,

3) bBankTiH ockepH KbI3MeETIIIepre/apHayibl MEMJICKCTTIK OpraH KbI3METKEpJICpiHE apHallFaH
apHaiibl arbIMIAFbl IIOTKA €CENTENIeH TYPFhIH YH TejeMjepi eceOiHeH ockepu Kpi3MeTmriiepre/
apHayJbl MEMJIEKETTIK OpraH KbI3METKepJIepiHe apHalfaH apHailbl arbIMJarbl MIOT OOMNBIHIIA
JKacaJaTblH ONepanusiiap YIIiH KOMUCCHSIIBIK ChIHAaKbl COMAJIapbIH allybl;

4) Ockepu Kbi3MeTwIiepre/ apHayibl MEMIICKETTIK OpraH KbI3METKepJiepiHEe apHallFaH apHaiibl
aFbIMJIAFbI MIOTTAH JKOFapblia KepceTinMereH, ockl CTaHaapTThl Tanantapabiy 20-2-TapMaKTapblHIa
KO3/IeJI'eH ©3re MaKcaTTapFa *KyMcalaTblH KOJIMa-KOJ aKlIachl3 ayJaapbIMaap;

20-5. KIMeHTTiH KYKBIFbI:

[Taiinanan6araH TYpFbIH Yil TeJIeMIEp COMACHIH )KEKe apHaiibl IOTHIH/A )KUHAY;

TypreiH Yii TeJeMIepiH OJapAblH MakcaTTapbl OOHBIHIIA Kail jKeple KbI3MET €TyiHe KapamacTaH,
KazakcTaHHBIH Ke3 KelreH aiiMarblHanaijanaHy;

20-6. baHk TOMEHJIET1 JKaFIalIapIbl €CKepe OTHIPBII, 9CKePH KbIMETIIIepre/ apHaYJIbl MEMIICKETTIK
OpraH KbI3METKepJIepiHe apHal apHaibl aFbIMAAFbl IIOTTHI KYPIi3ei:

- ocKepH KpI3MeTiiiyiepre/ apHaylibl MEMIJICKETTIK OpraH KbI3METKEpJepiHe apHajfaH apHaibl
aFbIMJIaFbl LIOTTAFbl TYPFBIH Y Tenemaepi;

- OI0JDKETKE alIbIHOAN b,

- KP 3anHamachIH/1a Ke3/Ie/IreH MaKcaTTapra jKyMcay/ibl KOCTaFraH/ia, KeIul 3aTbl HeMece KJIUEeHT He
0acka TyJIFaiap/IbIH MIHAETTepl OOMBIHINA ayBIPTHAIBIFEI OOJIBIT TAOBLIIMANIBI;

- OCKepH KpI3Mertiiiiepre/ apHayibl MEMICKETTIK OpraH KbI3METKepIliepiHe apHallFaH apHaiibl
arbIMJAFbl IIOT OAHKTIK CaJIbIM IIAPTTaphl MEH KPEAUTTIK MIapTTap OOMbIHIIA ecenTenMeni;

- BaHk ockepu KpI3MeTIIiiepre/apHayabl MEMJICKETTIK OpPraH KbI3METKEpJICpiHEe apHajfaH apHaibl
arbIMJaFbl OTTap OolbiHIIAa KimeHTke moT KalaelFbIH KajaranayaaH Oeisek, Cmapt 6ank KBKXK
KY€ KbI3METTepiH YChIHOAM B!,

- OocKepH KpI3MeTiiiyiepre/ apHaylibl MEMJICKETTIK OpraH KbI3METKEpJepiHe apHajFaH apHaibl
aFbIMJIaFbl LIOTTapAaFbl akKllara THIMBIM calbIHOANABI, OHIIpYTe JKaTHaibl, MYJIIKKe OKIMIIK eTy
OOMBIHIIIA YaKBITIIIA IIIEKTEY KOUBLIMANTbI.

20-7. KitneHT oKini 9CKepH KbI3MeTIIiepre/ apHaysibl MEMIICKETTIK OpraH KbI3METKEpJIepiHe apHaIFaH
apHaiibl arpIMJarbl 1IOT OOMBIHIIA IIBIFBIC omepaunusuiapslH ockl [llaprra xoHe Kazakcran
PecnyOnukacelHbIH 3aHHAMachIHAA Ke3AeireH ToprinneH KimeHT OepreH HOTapuar KyoslaHAbIpFaH
CEHIMXAaT HeT131HJIe FaHa JKY3ere achlpa ajaajbl.

20-8. baHk ockepH KpI3MeTIIIepre/ apHay bl MEMJIEKETTIK OpTraH KbI3METKepIIepiHe apHaFaH apHalbl
aFpIMJIaFbl 10T OOWBIHIIA OapibIK ayaapy ONepalusulapblH OCKepH KbI3MeTIIiiepre / apHayibl
MEMJIEKETTIK OpraH KbI3METKepJiepiHe apHaJIfaH apHaiibl aFbIMIAFbl IIOTTAFbl COMA IIETIHJE KY3ere
achIpapl.

20-9. bank KimmeHTTiH ockepw KpI3mermriiepre/ apHaylibl MEMJICKETTIK OpraH KbI3METKepiepiHe
apHaJIFaH apHaibl aFbIMJIAFbI 0T OOMBIHINA aKIIa KaJIbIFbIHA ChIIaKbl ecenTeMeiii.
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20-10. bank KnmeHTTeH ockepu KbI3MmeTiniiepre/ apHayiabl MEMIJICKETTIK OpraH KbI3METKepiepiHe
apHaJFaH apHaibl aFbIMAAFbl IIOT OOWBIHINA KYPTi3UITE€H Omepanusyiap MeH KOpCEeTIITeH
kbi3mertepin bank Tapudrepine coiikec kaccara ayaapy apKbUIbl KOMUCCHSIIBIK ChIaKbl ajlaibl.
20-11. Ockepu KbI3METIIIHIH/ apHAYyIbl MEMIEKETTIK OpraH KbI3METKEPiHIH Ka3a TaOyblHa (KaWThIC
6omysina), Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMachblHa OENTIICHIEH TOPTINIEH Xabap-omapchi3
KETT1 eIl TaHbUIyblHA HEMece KaWThIC OOJI/IbI €I KapuslaHyblHa OalyIaHBICTBI JKEKe KYPaMbIHBIH
Ti3IMJICpIHEH IIBIFAPBUIFaH JKaFaliJIbIH Myparepiepi 9CKepu KbI3MeTIIiiepre/ apHayIbl MEMJICKETTIK
OpraH KbI3METKEpJepiHe apHaJFaH apHaibl aFbIMJarbl LIOTTaFrbl TYPFbIH YH TesieMAepiH OCHI
Cranpaptthl TasantapabiH 20-2-TapMarbIHa KO3IEJITeH MaKcaTTapra naiaanana anaasl. by perre
OHJIail 9CKepH KbI3METILIHIH/ apHayJIbl MEMIICKETTIK OpPraH KbI3METKEPiHiH apHailbl aFbIMIarbl IOTHI
TYPFBIH YH TeJIeMIepiH TOJBIK MaiiiamanFraHHaH KeiiH kKaOblIa bl

21. Ockepu KbI3MeTIIiIepre/ apHaylibl MEMIICKETTIK OpraH KbI3METKEpJepiHe apHajJFaH apHaubl
arpIMJIaFbl [IOTTAH 0Oacka, arbIMIaFbl IIOTTaH KOJMa-Koin akma bank @Ounuangapsl MeH
benimmenepinin kaccanapbiaga OnepanysuiblK YakbIT iIiHae Oepinei.
22. KimmeHT Kerisci3 KapbI3 OOMBIHIIIA KPEIUT KapakaThIH alyFa apHaJIFaH AFIMJIAFGI IIOT ITEH dCKEPH
KbI3METIIIepre/ apHayJIbl MEMJIEKETTIK OpraH KbI3METKEpIIepiHe apHaIFaH apHaibl aFbIMIAFbI IIOTTHI
Kocraranza, bankrig 11IoTKa KalIbIKTHIKTaH KbI3MET KOpCeTy OOMBIHIIA KbI3METIH (OHBIH IIiH/IE OCHI
benimHiH 2-TapayblH[Ia KENICUITeH onepainusiiapasl jkacay) KOoJJaHyFa KYKbUIbl. ATalFaH KbI3METTI
KepceTyiH TopTiOi MeH Tanalbl ocbl CTaHmapTThl TajmantapasiH VI OenimMiHge Kemicinemi.
23. Ywinon tyiranapasiH KiaueHTTiH aTbiHa AFBIMIAFb! HIOTTHI alllybl )KOHE/HEMece KYPri3yi/Ka0ysl
YIIIHIII TYJIFaHBIH JKeKe OachIH KyoJIaHABIPAaThIH KYKaT eH KIMeHTTIH OChl YIIIHII TYJIFaHbIH aThIHA
OepreH HOTapHAIIbl KyoJaHABIPBUIFAH CEHIMXATThIH Herizigae >xypriziuteni. KnuenT yminmi
TYJIFaIapabiH KiuenTrig [TorTapsina CaHKIMSUTAHIBIPbIIIMaFaH KOJDKETIMIUTITIH
(KOMKeTIMIALTIKTEepiH) OonabipMay MakcaThiHa BaHK CEHIMXATThIH TYMHYCKACBIHBIH KOIIipMECiH
e3inze Kanapipyra xone banktin IHK colikec 6acka mga KyKaTTapabl CyparyFa KYKbUIbI €KeHIITIMEeH
ce3ci3 kemiceni. Arbimaarsl [loT GolibiHINA KEMiICi3 Kapbl3 OONBIHINA KPEIUT KapakaThlH aly YIIiH
HOTAPUAIIBIK KySJIaHIBIPBUIFaH CEHIMXAT OOMBIHIIIA KBI3MET KOPCETYTe TUBIM CAJTbIHAIbI. AFBIMIAFbI
IIOTTBHI aIlly XKOHE/HeMece Kypri3y/xkaly yuiH bankre ceHiMXaTThl Tipkey Tajnan eriiei. CeHiMXaTThl
BbankTe TipKey yIIiH Keleciaep KaxeT:

— KnueHTTiH ceHiM KYKTeNTeH TYJIFACHIHBIH ©31HiH OOMYHI,

—  DBaHKTIH KbI3METKepiHE CEHIMXATThIH TYNHYCKAChIH HEMece CEHIMXATThIH TYIMHYCKACBIHBIH
HOTapUaJJIbIK KyQJIaHABIPbUIFaH KeIllipMeciH Oepy;

—  KuueHTTIH CeHIM KYKTEIreH TYJIFachlHbIH KeKe OachblH KyoJaHABIPYIIbl KY’KaTThIH
TYIHYCKACHI,

—  KimeHTTIH xeke OachblH KyolaHABIPYIIbl KYXKATThIH TYNMHYCKachl Hemece KIIHMEHTTIH jkeke
0achIH KyolaHAbIPYIIbl KYKATThIH HOTAPUAJABIK KyoJIaHIbIPBUIFaH KOLIIPMECT;

- KnuenTriy Oaitnanbic TeneoH HOMIpI.
23-1. Kazakcran PecniyOnrkachIHBIH 3aHHAMachlHA COMKEC IOTTap allyFa YoKIIeTTI TyJIFajapra — aTa-

aHachblHA HEMECE O3r€ 3aH/1bl OKUIIEpIHE — CEHIMXAT Oepy TaJjiam eTuUIMeni;

23-2. KnmeHT/ceHiM JXyKTenreH TyiFa baHk OenrijiereH HbIcaH OOMBIHIIA aKmia ajayra OTIHINI

OlIipreH COH oCKepu KbI3MeTiriepre/ apHayiabl MEMJICKETTIK OpraH KbI3METKEpJIEpiHe apHaJFaH

apHaiibl aFbIMJIAFBI IOTTAH 0acKa aFrbIMAaFsl mOT OokbiHIIa, S0 000 USD (Hemece 6acka BamroTaaarbl

Oanamackl) apThIK COMara IIBIFBIC ONEPALMACHIH JXKYPri3reH Ke3/ie 2 KYH ilIiHAe KbI3MeT KepceTiienl

(consH iminae CeniMxaT OOMBIHIIA).

23-3. lllot amkan ke3ne KimeHTke kemeci KbI3MET TypJiepi KopceTuiei:

- TesiepOH apKbUIbI ©31HIH IOTHI O0ibIHIIA aknapat aiy yiuiH bankke ("Contact Center") kenreH kesze

KJIIMEHTTIH KapTOYKAChIHA COMKECTEHIIPYre KaKETT1 KOJI CO31H Oenriiey;

- ot GoiibIHIIIA MIBIFBIC ONIEPALMSIIAPBIH KYPri3reH ke3e KIneHTTiH moTTapblH KOChIMIIA KOpFayFa
9
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KakeTTi LlloTka KOMKETIMIITIK KOABIH Oenriney (IIBIFBIC OMEPAaIlMsIChIH CEHIM JKYKTEITeH TYJIFa
XKyprisreH ke3ze KimueHT ceHiM )KYKTENreH TyJIFara KOJDKETIMIIITIK KOIBIH Xabapiaiibl);

- SMS-xabapnanasipyra Kocy — LLIoT OoifbIHIIA MIBIFEIC ONEpalMsIapbIH OpbIHIAFaHAa, COHJAi-aK
Kapaxat LlloTka Tyckenne KnueHTTin ysnsl Tenedonra xabapiama anysl YIIIH KaKeT.

23-4. Knuent LloTka KOMDKETIMIUTIK KOABIH OeKiTyneH 6ac TapTyra, coHbIMeH Oipre bank OekiTkeH
HbICaH OOMBIHIIA OTIHIMTI Oepy XOJBIMEH OChI KBI3METTI alblll TacTayFa KYKbUIbl. KIHEeHTTIK
KapTO4YKara KOJI CO31H OpHATy MIHJICTTI IapaMeTp OOJIBI TaObLIaIbI.

24. KiueHTTiH Ke3 KelnreH AFbIMAArbl HIOTHIHJAa OpPHANACTHIPBUIFAH aKIIaHbl, erep 3aHHaMaza
Oackamia KapacteippiMaca, bank — Kpemurop, an KiueHT Hemece KepCeTUIreH YIIHII TYJIFa
aKmajgaii OOJICBIH Ke3 KEJIreH ©o3re MiHACTTeMeNep OOWBIHINA KEeMUICI3 Kapbl3 OOWBIHIIA KPEIUT
KapakaThIH J)KOHE OCKEpHU KbI3METIIIepre/ apHaybl MEMJICKETTIK OpraH KbI3METKepIIepiHe apHaJFaH
apHaiibl aFpIMJIaFbl IIOTTHl allyFa apHalFaH AFBIMJIAFbl MIOTTaH 0acka, baHk annpiHAa GOpbILIKEp
6o TabbuTaThIH Kape3 maprrapel, Kpenut mumutin Oepy mapTTapsl MEH €3re MapTTap OOWbIHIIA
KiueHTTiH »oHe/HeMece YIIHIN TYJIFaHbIH baHk anaplHIarel MiHIETTEMEICPIH OPBIHIAYIBIH
KaMTamachI3 etyi peringe Knuent bankke keminre 6epe anassl.

25. baHk ockepH KbI3MeTIniyiepre/ apHayibl MEMJIEKETTIK OpraH KbI3METKepJIEpiHe apHAIFaH apHaibI
arpIMIaFbl MOTTaH Oacka bBaHKTIK AFBIMIAFbl MIOTTApIBl allly XOHE kaly Typaibl BaHk caibik
opranaapbeiHa KP 3aHHamaceiHa OCTiIEHTeH TOPTINTE Xa0apianbl.

25-1. Kimuent ot amry yurin bankke AKIL-ToiH «llleTenmik moTTapra caibIK cary Typasibl» 3aHbIMEH,
Kazakcran PecnyOmiukaceiHbIH 3aHHaMackiMeH joHe banktiH IHK kapacTeippuiran KyxaTrrap MeH
aKmaparThl YChIHYFa, COHIai-ak baHkTiH TamaOer OoifbiHIIa KIMEHTTIH KYKBIKTBHIK MOpTeOeciH
(pe3uaeHTTIK/a3aMaTThIK) PACTAUTBHIH KY)KaTTap MEH aKnapaTThl YCHIHYFa MIHJETTI.

25-2. bank keneci xargainapaa ocel HlapTTsl opbiHIaynan (onepanusHbl KYPri3yAeH 0ac Tapry)
Oip>KaKThl TOPTINTE Oac TapTyFa KYKbIJIbI:

—  Kiwment KpUIMBICTBIK 3KOJMEH aiblHFaH KipicTepAi 3aHaacThipyFa (KbUIBICTATyFa) KOHE
TEPPOPU3MII  KapKbUIAaHIBIPYFa Kapchl Ic-KUMbBUT — Typanbl Kaszakcran PecmyOnmukachiHBIH
3aHHamachiHbIH Kazakctan PecryOnmKkacel KOCBUTFaH KapiKbl MIOTTAPhl Typajibl ABTOMATTHI aKmapat
alMacy Typajbl KY3bIPETTI OpraHiapblH KOIDKAKTHI KeliciMi meHOepiHae KapiKbl IMIOTTAPhl Typallbl
ABTOMATTHI aKmapaT aaMacy Typajibl DKOHOMHUKAIBIK BIHTBIMAKTACTHIK JKoHE 1aMy YHBIMBIHBIH (CRS)
ctanaptsl xxoHe "[lerenaik morrapra canbik cairy Typanbl" AKII 3aHbIHBIH TananTapbl MeH baHKTIH
OpbIHAAybl MakcaTbiHAa KimeHTTI colkecTeHIipy YIUIH KaXKeTTi aKMapaTThl HeMece Ky>KaTTap/bl
OepmereHe;

— erep DbaHKTIH KIMEHTTIH akKMIacbIMEH JKoHE (HeMece) Oacka MYJIKIMEH >KacaslaThlH
oTepalusuIap/IblH KbUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH KIpiCTepAl 3aHJacThlpyFa (KbUIBICTATyFa) >KOHE
(HeMece) Teppopu3MIl KapKbUIaHABIPYFa Kapchl ic-KMMBLT Typaisl Kazakcran PecrmyOnmkachbiHBIH
3aHHAMAachlHa COMKEC KbUIMBICTBIK JKOJIMEH alIbIHFaH KipicTep/i 3aHIAacThIpyFa (KbLIBICTATYFa) JKOHE
(HeMece) TaHKECTIKTI KapKblJIaHIbIpyFa KaThIChl Oap Jem naiibiMaayFa Heri3zeMe OOoJFaH JkaFiaia.

— erep bankTiH 0aHKTIK MIOT OOMBIHILA KYPTi3UIreH onepauusiap, KiuenTke 6aHKTIK HIOT anry
YKOHE allIbIJIFaH HIOTTHI XKYPIri3y TalanTapblHa KalIlibl KeJIETIH KOCIKEPIIIK KbI3METIIEH, HOTapUaIbIK
KbI3METIIEH, aTKApYIIbUIBIK KY’KaTTap bl OpbIHIAY KbI3METIMEH, Jay/ibl Meualus TopTiOiHIe peTTey
JKOHIHJIET1 KbI3METIICH OallIaHbICTHI JIET MaiibIMIayFa Heri3ieMe OO0JIFaH xKar1ana.

byn perre bank Kinwmentke HlaptThl Oy3raH KyHre peilin Oip aiijgaH OypblH Mep3iMHEH
KeIIKTipMel »kaz0ara HpIcaHAa ayijbiH ana xabapnanapipein, [1lapTTel GipkakThl TOpTINTE OY3yFa
KYKbUTBI, KIIMEHTTIH MIOTHIHA aKIIaHbIH KaJIbIFbl OOJIFaH XKaFaaiaa (MEMJIEKETTIK OI0PKETTEH JKoHe
(Hemece) MeMIIEKETTIK QJIeyMETTIK CaKTaHIBIPY KOpPbIHAH TOJIEHETIH J>KOpJAEMaKbl, OJIE€YMETTIK
TesemMaep koHe (Hemece) Oiperel >KMHAKTAylIbl 3eHHETaKbl KOpPBIHAH J>KOHE (HeMece) epikTi
KUHAKTAyIIbl 3€fHEeTaKbl KOPbIHAH TOJEHETIH 3eHHEeTaKbUIap/Abl, COHBIMEH Oipre amuMeHTTEepIl
(KOMeTIeTTIK JKacKa ToJIMaraH jkKoHe eHOCKKe KaOlIeTci3 KOMEJNIETTIK KacKa TOJIFaH Oananapapl Oaryra
apHaJfaH akuiajgap) ayjaapy YLIH apHalfaH HIOTTapAaH OacKkaiapbl) aylapy YUIIH apHalfaH
HIoTTapaaH OacKaiapbl), aKIIaHBIH KAIIBIFRIH Ka3akcTan PecryOmiKkachIHBIH 3aHHaMaIapbiHa COMKeC
HOTapUyc JIeTI03UTiHe aynapy >koHe KIMeHTTiH mOThIH *kaly.
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Knuent bankke OeHeduIMapibIK MEHIIIK Hecli Typajibl baHKTe KapacThIpbUIFaH KeJeMze >KOHE
TOPTINITE MATIMETTED Oepei.
bank Knuent xone/nemece onblH okim bankriH IHK-ka coiikec bank cyparaH akmapartap MeH
KyKaTTapabl OepMereH jKaraaiia, OaHKTIK IOT MApThIH jKacayJdaH Oip)KaKThl TOPTINTE Oac TapTyFra
XKoHe/HeMece Oy3yFa skoHe/Hemece KIMeHTTIH TanchlpMachiH OpbIHAay1aH 0ac TapTyFa KyKbUIbL.
Erep baHKTiH KJIMEHTTIH aKIIachkIMEH XoHEe (Hemece) 6acka MYJIKIMEH jKacajJaThlH OTepalHsUIapIbIH
KBUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepi 3aHAacThIpyFa (3KbUIBICTATYFa) XKoHE (HEMece) TeppopU3MIi
KapKblUIaHJIbIpyFa Kapchl ic-KMMbL1 Typasbl Kasakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMacblHa Coikec
KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTep/Ii 3aHIACThIpYyFa (KbUIBICTATYFa) )KOHE (HEMece) JIAHKECTIKTI
Kap KbUIaHIBIpYyFa KaThICHl Oap Jen nmaibiMaayFa Herizaeme Oomran xkarmaiina, banktig IHK coiikec
THICTI TEKCEepy asKTalFaHfFa JCiiH baHK KIMEHTTIH OaHKTIK MIOTHIHA TOJEMICP KYPri3yre >KoHe
(HeMmece) aK1Ia ayJjapyFa TOJIBIK HEMECE YaKbITIIAa TUBIM CaJTyFa KYKbUIBL.
25-3. Kimuent bankke o31 Typansl aknapartel AKII-teiH Canbik Kpi3meTiHe kapusi eTyre cescis
KeliciMin 6epeni, conblH iminae Hotmwkecinae Knuent AKII nepconacsl/pe3uaeHTi (rpuH-KapTa Heci)
OonbIn TaObUTIATBIHAAN NaibIMIayFa Herizgeme OeperiH Oip Hemece OipHemie Oenri maiina Gosran
Karaainap esreprenze xoHe erep Knuentrin bankre amkan [loTeiHaars! akia comachl (KaJblEbl)
KYHTI30emK ®bU1IbH COHFBI KYHIHIE AKIII-ThIH «1lleTenmik moTTapra caiblK cally Typaiibl» 3aHbIHIA
aHBIKTAJIFaH COMaJiaH acaTbIH 0oJica.
25-4. bank Knuentrin ArsiMaars! LLIoThIH KeTeci xaraaiaapaa Oip»KaKThl TOPTINTE jka0yFa KYKbUIBL:
1) xinMeHTTIH OaHKTIK IIOTHIHAA Oip KBUIAAH acTaM akiia OoJMaraHza, KOJAaHBICTaFbl OaHKTIK
CaJIBIMBIH KOCTIaFaH1a/0ap O0JFaH sKaFaaiia;
2) KIMEHTTIH OaHKTIK IIOTHIHAA Oip KbUIJaH acTaM akia KO3FajbIChl OoiMaraHia (’KUHAK IIOTHIH,
MEMJIEKETTIK OFOJIKETTEH jkoHe (Hemece) MeMIIEKETTIK QJI€YMETTIK CaKTaHAbIPy KOPBIHAH TOJICHETIH
JKOPAEMaKbUIAPp/IbI, QJICYMETTIK TeJIeMIepAi, MEMJICKETTIK OOJDKETTEH joHe (Hemece) OipbhIHFaid
KMHAKTAyIIbl 3€HHETAaKbl KOPBIHAH JKOHE (HEeMece) epiKTi >KMHAKTayIIbl 3eHHETaKbl KOpPBIHAH
TOJIEHETIH 3eWHEeTaKbUIap/Abl, COHBIMEH Oipre amuMEHTTEepAl (KOMENEeTTIK »KacKa TOJIMaraH >KOoHE
eHOekke KabieTci3 KOMEJIETTIK yKacKa TOJIFaH Oananap/bl OaryFa apHaIFaH aKmanap, OaHKTIK Kapbl3
OepyMeH >KoHE KbI3MET KepCceTyMeH OalaHbICThl aFbIMIarbl LIOTTaH (Kapbl3/bIH/IENO3UTTIH
KOJITAHBUTY KE3€HIHJE)) ayaapy YIIiH apHajifraH MIOTTapjaaH OacKajapbl), akKIajapibl €CErKe
KaTKbI3yFa apHaJIFaH HIOTTap/ibl KOCHIaFaH/a).
3) ockepu KpI3MeTmiiyiepre/ apHayibl MEMIICKETTIK OpraH KbI3METKEpJiepiHe apHalfaH apHaibl
aFbIMJIaFbl MIOTHl aKIIa KapakaThlH TOJIBIK KeJeMJe MaKcaTThl NaiijanaHfaHHaH KeWiH, cOHJai-aK
mIoTTa Oip JKBUIAAH acTaM YaKbIT akiia OOJIMaraH Ke3Jie )KaOblIa bl
bank bankte Oap Mmekewkail OoibiHIIa SMS-xabGapiama/sneKTpOHIBIK HbICAHJAaFbl Xabapiama/
nomta OOMBIHILA OHBI aJIFaHbl Typajibl Xabapiama ki0epy >KOJIbIMEH OaHKTIK IIOT IIAPThIH HEMECe
OaHKTIK cajbIM LIAPTHIH OpBIHAAyNaH Oac TapTy Typajibl xabapiama xkibepeni. KinueHTTiH OaHKTIK
mIoThIHAa akwma OonmaraH ke3ne bank Kiuentke [Haptrer /OtiHimm (KpeauTrik eTiHIMIL)
OpbIHZAy/AaH 6ac TapTy Typassl xabapiama *ibepreH KyHHEH OacTan yIl ailiblH asKTaaybl OOWbIHIIA
OaHKTIK IIOT LIAPTHIH HEMece OAHKTIK callblM IIapThIH Oy3ajbl *oHe KiMeHTTIH HIOThIH kalajbl.
Arpivaarsl oT bank [apTTeiH 25-4 TapMarblHBIH 1) jkoHE 2) TapMaKIIaJapbIHbIH TaJlarnTapbIHbIH
0ipi 6onran kezne Kimentke 0y3y Typansl xabapnama xibepycis xxone lllapTTe/Otinim-odepTans
OpbIHZAy/AaH 6ac TapTyChI3 xKababl.

baHKTiH OaHKTIK IIOT MIApTHIH OpBIHJAYIaH Olp>KaKThl 0ac TapTyblHa Kejecliep OosFaH Ke3ne
xKoJ Oepiameni:
1) OaHKTIK IIOTKa KOMBUIATBIH OpBIHJAJIMaraH TajanTap HeMece MYJIKKe OWJIIK eTyre yakbITIIa
IIEKTEey KOO Typajbl aJblHOAFaH akTuIep, YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHAap/blH >XoHe (Hemece)
Jaya3sIMIbl agaMIapblH OaHKTIK IIOT OOWBIHINA IIBIFBIC ONEPANMSIAPBIH TOKTAaTa TYPY TYypallbl
HIeTiM/Iepi )koHe (Hemece) oKiMIepi, COHIaii-aK KITMeHTTIH OaHKTIK HIOTBHIHAAFBI aKIIaFra ThIMbIM calry
Typaibl akTiiep, 0y perre bankke kIMeHTTIH OaHKTIK MIOTHIHAA O1p KBIJIIaH acTaM akiia OoJMaraH
Ke3Jle OaHKTIK IIOT MIAPTHIH jkaOyblHA *OHE OAaHKTIK IIOT LIAPTHIH OpbIHAAyAaH Oip)kakTel Oac
TapTybIHA pyKcaT Oepineni;

11



BHYTPEHHAA NHOOPMALMNA

2) xnmuentTiH Kazakcran PecrnyOnukachbiHBIH BaIOTANIBIK 3aHHAMAChIHA COWiKec baHKKe YChIHATBIH,
SKCTIOPTTHI (MMITOPTTHI) KO3ICUTIH BATFOTANIBIK MAPT OOMBIHINIA OpBIHIAIMAFaH TajJanTap.

Knuent bankke yCBIHATBIH, SKCIOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3JEHTIH BaTIOTANBIK IIApT OONBIHIIA
OpbIHJIAJIMaraH Tajantap OonraH Kke3le bankke «KBUIMBICTBIK JKOJIMEH allbIHFaH KipicTepai
3aHJIACTBIPYFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3MII KApKBUIAHABIPYFA KAPCHI iC-KUMBUI TYPAIIbI»
Kazakcran PecnyOnukacbinbiH 3aHbpiHa HeMmece Kazakcran PecmyOnukachl patudukanusiiaral
XaNbIKapaJIbIK IMIApTTapFa CoMKec OAaHKTIK INOT IMIAPTHIH OpbIHIAyAaH Oip»KakThl 0ac TapThUIFaH
JKaF/Iai1a KIIMEHTTIH OaHKTIK MIOTHIH )a0ybIHA pyKcat Oepineni.

25-5. Tapantap baHKTiH yoKiIeTT] TYJIFaChIHBIH KOMBUIFaH KOJBIHBIH (hakc KelnipMeciH / pakcuMuieHi
koHe bankTiH KimeHTke OepreH KyKaTTapbIHAAFbl, OHBIH IIIiHAC JKMHAK IIOTHIH amryra Odepra-
oTiHimTe/BaHKTIK cajabIM MIAPTHIHAA MOP/IIH >KapaMIbUIBIFBIH MOMBIHAANIbI. KIHEeHT ochl Herizneme
OolibiHIa Ooamakra bankke Hapa3bUIBIKTaphl OOIMAIbI.

2 - Tapay. Kipic 'koHe mIBIFbIC aKIIAa ayJapbIMIapPbI

26. bapnbik  akma Tememaepi MeH aynapbimpapeiH  bank KPP Bamoranblk  3aHHamachIHzAa
KapacThIPbUIFAH TaJlalTap/lbl €cKepe OTBIPbIN, OochiHAail OmnepanusuiapAbl 93ipiey YILIIH KaXeTTi
Mep3iMre ColKec OpbIHAAYHI THIC.

27. llotrarsl akmianel ueneHy baHk OenriiereH CTaHIapTThl HbeicaHgap OoiibiHIma KiueHTTIH
azbarra HycKaysapsl / TeJeM KyKaTTapsl (OyIaH opi — HYCKAYJIBIKTap) apKbLIbI )KY3€Te aChIPhLUIAIbI.
HyckaynpIKTappl 2I€KTPOH/IBI TaChIMaIAFbIITa YCbIHY KITMEHTKE KalIBIKTHIKTAH KbI3MET KOPCETy
yuia ocsl CtannaptTsl Tanantapiaa (ocsl CTanaapTTsl TanantapasiH VI 6eiri) Oenrienred TopTinTe
JKY3€re achIpbLIa/ibl.

28. baHk Kereci TejeM Ky KaTTapblH (HYCKayIap/Ibl) OPbIHIayFa KaObLIIaMa bl :

e TyciHikci3 HycKaynap; Kinuent / KimneHTTiH aThIHaH TONTHIPBUIMAaFaH / KOJ KOWbIIIMaraH;

o KP 3aHHamachIHa KO3IEITeH MAIIMETTEP JKOK;KapbIHIAIINEH TONTHIPBIUIFAaH;TY3eTyepi 0ap;

® KapbIH/AIINEH TONTHIPBUIFaH;

e Ty3eTiiyi OepinreH;

e KP 3annamacsin 0y3aTeiH Oniepanusuiap sl OpbIHIay OOMBIHINIA HYCKayIap 0ap;

e KaiiTapa TalcChIPbUIFaH;

o KP 3annamaceinaa, bankrig IHK xone ocwl llapTTa ke3nenren 6acka na sxarmainapa;

eKP «3aHChI3 KOIMEH ajblHFaH KIpPICTepAl 3aHIacThipyFa (KbUIBICTATyFa) >KOHE TEppOpU3MIL
Kap KbUTaHIBIPYFa Kapchl iC-KUMBLIT Typalibl» 3aHHaMachlHA KalIlbl KeNeTiH Ooca.

bank KnnenTke ockl TapMakTa aWTBUIFaH TOJEM KYXKaTTapblH KaWTapaJbl *oHe BaHKTIH ochblHAai
HYCKaylapJasl OpblHIayJaH ©Oac TapTyblHa OaiinmaHbicTbl KIMEHTTIH  IUBIFBIHAAphl  YLIH
JKayarnKepIIunKTe 00IManIbl.

28-1. Akia aynapy Ke3iHje aklIaHbl KaTapy Keleci arJainap/a *y3ere achlpbliaibl:

1) akiia aygapy >KOJBIMEH JKY3€Te achIpbUIFaH, CAHKIUsIIaHOaFaH TesieM (PaKTiCIHIH alKbIHIATYBI;

2) KaTe HyCcKay/bl OpbIHJIAY.

3) erep KOppeCHOHJEHTTIK HIOT OOMBbIHIIA OaHKTIH OeHe(UIIMapbIHBIH OpbIHIAJIMaraH TajalTaphbl
HEMece ILIBIFBIC ONepalusIapAbl KYpri3yre Keaepri KeNTipeTiH akiia eKiMiHe HIeKTeyl OoiFaHza,
OaHkTiH OeHeduumapbl OONbIN TaOBIMANTBHIH KIMEHTTIH aThlHA NaiilachlHa akila ayJdapraH CITTe
aKlia TYCyl HIBIFBIC ONEpalUsIapbIH KYPri3yre Keaepri KelTipeTiH OpbIHAaIMaraH Tajanrap Hemece
aKlIa eKiMiHe LIeKTeysep OoIFaHaa;

4) Kazakcran PecnyOnukaceinbiy «Ka3zakcran PecnyOnukacbiHAarel OaHKTEp MEH OAHKTIK KbI3MET
TypaJibD» 3aHbIHBIH 48-1 0abbIH1a KapacTHIPbUIFaH .

28-2. Karte HycKay HeMece CaHKIMSUIAHOAFaH TeJIeM JKoHe (HeMece) aKma ayJapbiMbl OOHBIHIIIA
aKlIaHpl KalTapyasl bank aTanraH (axTi aHBIKTaJIFaH KYHHEH OacTam Kelleci onepalnysuiblK KYHHEH
kemikTipMelt KIMeHTTIH WOThIHAAFB akKiIaHblH eceOiHeH, oHbIH imiHae erep Kmuent Illotsr
OOMBIHIIIA YOKIIETTI MEMJIEKETTIK OpraHiap/blH HeMece Jlaya3biMabl agamaapabiH LloTrars! akiiara
THIMBIM caiy jkoHe (HeMece) I11oT GolbIHINA IIBIFBIC ONepalUsUIapblH TOKTAaTa TYPY Typajbl MIEHIiMI
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XKoHe (Hemece) OenriieHOeren Mep3iMepe OpbIHAATyFa )KaTaTbIH OphIHAIMaFaH HycKaynap 0oiIraH
XKaraaina )Ky3ere acbipajbl.

XKibGepymrinig MekeHkalibiHa 28-1 TapMarblHBIH 3) JkoHE 4) TapMaKIIATapbIHIA KapacThIPbUIFaH
JKarJaiaapaa akiianbl KauTapy.

AKIIaHbl KalTapy Kare HYCKay HeMece CaHKIUsUIaHOaraH TeJeM jKoHe (Hemece) akiia ayaapbIMbI
OpBIHJAJIFAaH KYHHEH OacTan YIII )KbIJT ©TKEH COH JKYPTri3iaMeii.

28-3. benedunuapapH 0aHKTIK IMIOTHIH/IA aKIIa )KETKITIKCI3 OoFaH He OoMaraH Jkaraiiapa, Kare
HYCKay HeMece pYKcaT eTUIMEreH TejieM J>KoHE (HeMece) aklla ayAapbiMbl OOMBIHIIA aKIIaHBI
KalTapy/Ipl KaTe HYCKayFa HeMece pyKcaT €TIIMEreH TeJleMre )kKoHe (HeMece) aKiia ayJapbIMbIHA KO
Oepren xenentymn Kaszakcrtan PecrnyOnukachiHbIH YATTHIK baHKi O€NrijereH TOPTIIIEH KoHE
Mep3iMIepe 63 aKIackl eCeOIHEH KY3ere achIpabl.

28-4. Axmanbl KaiiTapraH Ke3[e akila ayjgapyra KaTbICylllbl baHKTIH KaTe HyCKayra Hemece
CaHKIMsIIaHOAFaH TeJeMre JkoHe (Hemece) aKia ayiapbIMbIHA jKOJI OepreH akiia ayJayFa KaThICYIbI
(oHBIH imIiHAE Aengan 0aHK) aKIIACBIHBIH €CEOIHEH OCBHIHIAN aKila ayJapbiMblHA OaiJIaHBICTHI )KOHE
aKIIaHbl KalTapy calJapblHAH MIEKKEH HAKThI IIBIFBICTAPABIH OPHBIH TOJTHIPHIN lIBIPyFa KYKbIFBI
6ap.

28-5. bankTe ampUTFaH OAHKTIK MIOTTAp apachlH/Ia aKIIa ayaapy Oip ormeparusuibiK KYH IIITH/IE XKy3ere
achIPbLIA/IbI.

bank Oac TapTy ce0ebiH KepceTe OTBIPHIN, ONEPalUsIIBIK KYH iMIiHAE HYCKayJbl OpbIHIAydaH Oac
TapTajbl.

28-6. XanpIKapaJblK TeJIeMIep KoHe (HeMece) aKIia ayJapbIMIapbl HYCKAy/bl alFaH KYHHEH KeHiHT1
YIII oTiepanusuUIbIK KYHHEH KemnikTipinmei, Kazakcran PeciyOnukachIHbIH BalIOTANIbIK 3aHHAMACBIHA
OENTiJICHreH TalanTap caKTajia OTBIPBIT OPbIHIAIAIbI.

28-7. Hyckayzasl opeinnay yiiH, Knuent nen bank apacwsinnarsl ocel LllapTTa esremie kesnenmece,
KimmeHT OHBI OpBIHIAY YIIIH KAaXKETTI aKlla COMAchlH KaMTamachl3 eTyre MiHaerti. bank Illor
ooiipiaIa Onepanusuiapas! HloTTarb! KaabIK akiia, oHbIH immiHae oepinreH Kapeiz (KpeauT) merinmae
Hemece CTaHIapThl Tananrtap aschblHIA MIAPTTHIH TapanTapsl apachblHIa >KacajfaH IapT OOJFaHaa
FaHa >koJ1 OepineTiH, baHkneH kenmiciireH opepapadT OalaHCHIHBIH IICHOEPIHIE )KY3ETe achbIpaibl.
28-8. baHKTiH HYCKay/Ipl OpBIHIAY/AaH 0ac TapTybl MBIHAAAN HeTi3/ep OOMBIHIIA:

1) erep Knuent nen bank apaceinaarsl ochl lllaprTa esreme ke3nenMece, KineHT Tenemi koHe
(Hemece) ayJapbIM/IbI )KY3€re achlpy YIIIH KaXKETTI aKllla COMachlH KAMTaMachl3 €TIEreH Ke3/IE;

2) erep HyckayJa KOJJaH jkacayly, TY3€TY, TOJIBIKTBIPY koHEe OyJliHy OenriiepiH KamThica, OHBIH
iriHge erep Hyckay ochbl lllaprra GenrineHred caHkuusuianOaraH TOJIEMIEPICH KOpFay 1C-OpeKeTTepi
TOpTiO1 Oy3bL1a OTHIPHIN Oepiiice;

3) KnmeHT HycKaynbl jkacay »oHE YChIHY TOpTiOiHE KOHBLIATBHIH TajanTapbl *KoHE (Hemece)
Kazakcran PecriyOinkachIHbIH 3aHHaMAachIHIa koHe (Hemece) LllapT TananTapeiHga OenrijieHreH e3re
JIe TajanTappl CAaKTaMaraH Ke3Ie;

4) «KpUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KIPICTEpJi 3aHJACThIpyFa (KbUIBICTATYyFa) JKOHE TeppOpU3MIL
KapKbUTaHJIBIpyFa Kapchl ic-KUMBLT Typanbsl» Kaszakcran PecrmyOnmkacbiHbIH 3aHBIHIA HEMece
Kazakcran PecnyOnukachel patudukanusiiaral XajlbIKapalblK MapTTrapaa kesnaenreH He Kaszakcran
PecniyOnukachiHbIH Oelipe3nIeHT OaHKTEpIMEH JKacallFaH 1apTTap/ia Ke3/IereH Karaaiiapaa;

5) akmanel [loTran eHgipin any Typalbl Tanaln MEMIIEKeTTIK OIOKETTeH TOJNeHETIH
KopJieMaKbUIap/bl JkoHE (Hemece) MeMIIEKETTIK 9JE€yMETTIK CaKTaHIbIPy KOPbIHAH 9JI€yMETTIK
TeIeMIepi, TYPFBIH Vi ToeMAepiH, HOTapUyC ACTIO3UTI TaJlaNTapbIH/Ia CHTI3UITeH aKIIaHbl ay1apyFa
apHanras LlloTKa yChIHBUTFAH JKaFqainapia;

5-1) anmumenTTepai (KOMENETTIK jKacka TOIMaraH koHe eHOeKKe KabieTci3 KOMEeNeTTIK jKacKa TOJIFaH
Oaanmappl OaryFa apHaJFaH aKiagap) ecenke Kocy yirin apHainran [1loTka 6epinreH Kapbi3 00ibIHIIA
Mep3iMi KeHTKTipUIreH OeperieKkTi eHaipin aly YIIiH TeJeM TalChIpMachl KaF1ailbIHIa;

6) caHKIUsIaHOAFaH TeJIeM aHBIKTAIFaH Ke3zle, COoHAai-ak OeHedurmap OaHKTIH maiigachiHa
ayJapbUIaThIH aKIIAHBIH 3aHCHI3 AJBIHFAH/BIFBIHBIH HETI3/eNreH QakTigepi aHBIKTAFaH KOHE
pacTanFaH Karaainia;
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7) YOKiIeTTI opraHiapIbslH Hemece jiayasbiMabl anamaapasiH KnueHttid [IoTel OOMBIHIIA HIBIFBIC
OTIepalMsUTApbIH TOKTaTa TYPYy, MYJIIKKE HENIK €Tyre yakpITIIa IIeKTey Typaibl HIEHIMICP] JKOHE
(memece) eximaepi, Kmuentrin IlloTeiHAaFel akmiara THIMBIM CaTy Typasbl aKIIaMEH KaMTamachl3
eTIJIMETeH aKTiiep, conaai-ak Kazakcran PecrmyOnrkachiHbIH 3aHHAMaChIHA COiiKec OIpiHII KE3eKTe
OpBIHJIATYFA KATaThIH HYCKaynap OOJFaH Ke3/1e KYPri3iiei.
baHkTIH OCBI TapMaKThIH 1) jkoHE 7) TapMakIIaJapblHAa KOPCETIITeH Heriznep OONBIHIIA HYCKAYIbl
OpBIHZAY/AaH 0ac TapTybl HHKACCAIBIK OKIMAEPTe, COHBIMEH Oipre caKkTalybl akiia kioepyii MeH OaHk
K10epilIiHIH apachlH/Ia )KacalFaH MIapTTa KapacThIPbUIFaH TeJIEM Ky)KaTTapblHa KOJIJAHBLIMAIbL.».
29. bank HycKayna KepCceTUIreHHeH Oacka OeHepuIMapIplH MaigacklHa HEMece HycKayna
KOPCETLITeHHEH 0acKa coMara jKkacajFaH TeJieM JKoHe (Hemece) aKiia ayaapbIMbl OOMbIHIIIA HYCKAYAaH
HETi3ci3 0ac TapTKaHbI HEMECE OHBI YaKThIIbI OPbIHIaMaFaHbl HE HYCKAy/Ibl THICIHIIIE OPBIHIaMaFaHbI
YIIIH TejeMre koHe (HeMece) akiia ayJapbIMblHAa KaThICyIIblIap BaHKTIK MIOT mIapTeiHAA /OTiHIII-
odeprana xone Kazakcran PecnyOimkachHbIH OKIMIIUTIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK TYpajibl KOAEKCIHIE
Ke3JIeJIreH Herizaep OOibIHIIA, TOPTINIEH KoHE MOJILIepIep/e KayanTbUIbIKTa O0Ia/Ibl.
Erep HycKkay opbIHIaTIMAaca, OHA aJIIBIHFBI )KOHEITYIIIICH aJIbIHFAH HYCKAY/ bl OpbIH/IaMaFaH HEMECEe
TUICIHIIIE OpbIHAaMaraH bank (OHBIH imIiHAEe Aenan 0aHK) OHBIH aIbIHJA JKayalThUIBIKTa 0O0JIajIbI.
Erep akira aynapeiMbl OeHepuImap OaHKIHIH KIHOCIHEH OphIHAaIMAca, aKila )KOHEJITYII a3aMaTThIK-
KYKBIKTBIK MoMijie OolibIHIIIa OeHEDUIIMAPIBIH a/IbIHA TOJIEM OOMBIHIIA KAyaNThIIBIKTA OOIMaNIbI.
Erep akma aynapsIMaapbiH jkacay KaruganapbiH Oy3y TejaeMre skoHe (Hemece) akiia ayaapbIMbIHA
KATBICYIIBIHBIH OacKaHbIH aKIIaChlH KYKBIKKA CHIMBIMCBHI3 MaiijlalaHybIMEH OaillaHbICTHI 0oJca,
MYHJIali ~ KaTBICYIIBI  aKIIAaChlH KYKBIKKA CBHIMBIMCBHI3  IMalijalanFaH  Tyjrara Kaszakcran
Pecny0arKachIHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMACBHIH 1A KO3/I€ITeH TYPAKCHI3AbIK albIOBIH TOJICH]I.
baHk, erep oJ1 TesleM/Ii Ky3ere achlpy Ke3iHae Kopray opeKeTTepiHiH TOPTIOiH cakTamaca, Oipak Oy
peTTe OeHepuIMap aKIIaHbl:
1) HycKayaa alKbIHAAJIFaH;
2) Genedunmap yImiH KOJIalIbl Mep3iM/IE;
3) HyCKayaa alKbIHAAJIFaH COMajia ajca;
4) erep akia >KeHeNnTymrire jae, OeHeduimapra qa HyKcaH (3ajiaa) KeaTipiiMece, KayanKepIIiTiKTe
Oonmaiibl.
Myitikke OWJIIK €Tyre yaKbITIIA IIEKTEY KO TypaJibl aKTIIEP/Ii, YOKIJIETTI MEMJICKETTIK OpraHIapablH
HEMece JIaya3bIMJIbl aJamMJIapAblH OaHKTIK IIOT OOWBIHINA IIBIFBIC OMEPAIMsUIAPBIH TOKTAaTa TYPY
TypaJibl HIEUIIMIEPiH KOHE (HeMece) oKIMepiH, OaHKTIK 0T OOMBIHIIA aKIIaFa ThIHBIM cally TypaJibl
aktuiepai, conpmaii-ak Kazakctan PecmyOnmkachl COTBIHBIH aKIIaHBI OHIPIN aly Typasibl COT
aKTUIepiH, OaHKTIK IIOTTapiblH HeMipJepl KeHIHJer akmnaparTsl baHKTeri MyJiKTiH CHUIAaThl MEH
KYHBI JKOHE OJlapfa CajJbIHFaH TBIMBIM calyjap Typalbl MOIIMETTep Tajlal €Ty Typaibl COT
OpBIHJIAYIIBICHIHBIH ~ KAyJbUIApBIH OY3FaHbl HE OpbIHAaMaraHbl yIIiH baHk Kazakcran
PecniyOnuKachbIHBIH _OKIMIIIIK KYKBIK OY3VIIBUIBIK _TYPaJbl KOJEKCIHJIE KO3JEIreH Heri3aep
OOMBIHIIIA, TOPTIMIIEH JKOHE MeJILIepIep/ie KayanKepIIiIikTe 0oiaibl.
29-1. Hyckaynmapasl opblHIay yimiH bank wmepsimuepai OekiTy Typanbl Kejieci TamanTtap/sl
0acIIBLUTBIKKA aJ1a]Ibl:
1) bank *xi6epy1i oran 6acTaMa kacaraH KYH1 HYCKay/lbl OpbIHAAYbl KAMTaMachl3 €TeI1;
2) Kazakcran PecriyOnukaceiabiH «TeneMaep MEeH TeseM Kyieci» Typanbl 3aHbIHBIH 53-0a0bIHbIH 2-
TapMarblHJIa KapaCThIPBUIFaH JKaFJaimapaan 0acKachlHIa, HYCKAy aJiFaH KYHI OTIePAIUsUTBIK KYHHIH
imiHae OaHKTIH OeHeHIMaphl >KYprizeTiH OeHepuIMapAblH TaigackiHa aKiia KaObUIoay/sl
OeitHeneiTin OeHeuapIbIH OAHKTIK MIOThIHA HEMece 0acKa IIOTKA aKIIaHbl €CENKe KOCY OOMbIHIIA
HYCKay/bl OpbIH/IAY;
3) ocbl TapMakTbIH 1) koHE 2) TapMakIIajJapbIHBIH HOpMajapbl Kejecl HYCKaylapIbl OpbIHAAyFa
KOJITaHbLTMaR L
- MHKACCAJIBIK OKIM apKbUIBI OepUITeHACPre;
- Oenrici3 Mep3imie OpbIHAaYFa THICTIIEpre;
- Oonamak BalOTaHABIPY KYHIHE;
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- HeTI31H/Ie XaIbIKapallbIK TeJIeMIEp JKoHe (HeMece) aKila ayaapbIMIaphl KYPri3ijeTiHaep, COHBIMEH
Oipre Oaraibl Kara3Jap HapBIFBIHIAFRI MOMLJIETIEP OOMBIHIIIA €cell albIphICYIIap;

- cayda OpHBIHIA Tayapyiap MEH KbI3METTEepJi CaThIll ajy YIIH 3JEKTPOHIBIK TOJIEM KYpaJibiH
naamaHFaH Ke3Jle HeMece SJIEKTPOHIBIK cayla >XYPri3TeH Ke3lle KIMEHTTIH KeJicyl TypiHae
OeitHeIeHTeH/Ie;

— KaphbI3 OOMBIHIIIA MEP3IMI KEIIIKTIPUIreH OepelieKTi Tey YIIiH TeJeM Tajladbl apKbLUIbl OepiiareHaep.
Ocpl TapMakThIH 3) TapMakIIachIHIAa KapacThIPbUIFAH HYCKaylaplbel opblHIay Mmepsimi Kazakcran
PecnyOmnkachiHbIH ¥ ATTHIK baHKiHIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIEPiHIH TajdanTapblHaa OCKIiTiIe /i,
29-2. Hyckaynel opbeiHmayman Oac TapTyasl bank akmia skibepymrire Kapbl3 OOWBIHIIA Mep3iMi
KEIIIKTIpiIreH OeperieKTi oTey YIIiH TeJieM Taa0bl apKbLIbl OEpUIreH HYCKayiapaaH, COHIMEH Oipre
KOPCETIITEeH TeJIeM KY)KaTTapblH OPBIHIAY YIIIH KapacThIPBUIFAH MEp3iMJIe KacalraHuap OOMbIHIIA
0ac TapTy, HHKacCcCcaJIbIK OKIMHEH OacKachlHIa Oac TapTy ce0eOiH KopCceTyMEeH HYCKayIbl ajlFaH KyHi
Oip omepanusIbIK KYHHIH 1IIiH/IE )KacalIbl.

30. bank KnreHT HyCKay/IbIKTaphIH ilIiIHApa OPbIHAMAaIblI.

Hyckaynbl opeiaaay yurin caktanysl Kasakcran PecmyOnukachiHbIH 3aHHaMackiHa He KieHT neH
bank apacweiHIaFbl MIApTTa KO3/CITEH KAKETT1 aKlia coMachl O0JIMaraH HE KETKUTIKCI3 OOIFaH Ke3/e
bank anbiHFaH HycKaynapabl KaObUiiayFa skoHe Oip KbUT OOWBI caKkTayFa MiHACTTI.

banktiH Hyckaynapael opbiHAaybl Kaszakctan PecrmyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHIA KO3CITreH
KE3EKTUTIKTI CaKTay >KoHEe HYCKayJIapabl OPBIHIAYbl €CKEPEe OTBHIPHII, OJapAblH baHKke Kelin Tycy
TOpTiOiMEH KYHTI30eniK Ke3eKTuTikTe yprizineni. KyHrizoenik ke3ekTinik baHkke HycKaylapablH
KEJII TYCy KYHI MEH yaKbITBIH KO3IeH/Ii.

Erep 6ip xbl1 ©TKeHHEH KeiliH KIueHTTe akIaHblH >KETKITIKCi3 OONyblHAaH HeMece aKIIaHbIH
OonmaybiHaH KUIMEHTTIH YCBIHFaH HYCKAaybl OpBIHAAaIMaca, OHAAa baHK WHKACCONBIK OKiMIi
KOocnaraH/ja, MyH/aii Hyckay/el KiinenTke opbiHIaMail kepi KailTapyra MiHACTTI.

31. Kimuentrin Onepanusiiblk KYHHEH KeiiH OepreH HyCKaynbIKTapblH bank keneci Omnepanusuibik
KYHHIH HYCKAYJbIFbl PETiHe KaObUIAaiIbl, conl cebenti baHkke canbIk »oHe OI0JKETKE TOJICHETIH
Oacka Tenmemyep OOMBIHINIA HYCKAYJIBIKTAPHIH KOCKAHIAFbl HYCKAyJIBbIKTapabl OnepanusuiblK KYHHIH
COHBIH/Ia Oepyre OailaHbICThI OapIIbIK TOYEKeIAep MEeH kayankepiitikTi KiueHt 31 KaObuigaiibl.
32. Ocel apkputbl KUIMEHT TeyieM KyKaTTapbIHAAFbl KaTe JepeKTeMesiepre OalIaHBICTHI OapiIbIK
TOyEKeNIep MEH KayalmKepIIUTIKTI e31He KaObUIAayabl pacTaifipl xkoHe kenuiaik oepeni. bank Lot
OoifpiHINA jka30anapaa, pactaynaapaa, Lot OolbiHIIa y3iHAI-KOIIIpMenepae xkoHe/Hemece baHKTiH
Knuentke Oepren ke3 kenreH 0acka akmaparrapbiiia KineHTTiH kiOepreH KaTeliKTepiH aHbIKTaca,
bank KnuenTke OapbiHIa a3 mep3imae Oyt Typaiibl xabapiayra MiHaerTi. bank KiueHTTiH anisiH ana
kemicimincis [IloTka arika ecenTey HeMece €CcernTeH MIbIFapy apKbLUIbI €CeNTeYIEePAl TY3ETYTe KYKbUTHI.
byn perre baHk ocCbl Ty3eTylnep HOTHXKECIHJIE KEJTIPUIN€H MIBIFBIHAAD YILIIH >KayarKepUIUTIKTe
OOJIMalIbI.

33. Ocwr apkpuTel KiTHEHT Kemeciiep i eCKepeIi )KoHe Kemice/Ti:

e bank OCBI [TaprTa KOPCETIITeH TaJIanTap bl KAHAFaTTaHbIPMAUTHIH akuia
TelleMIepiH/ayAapbIMIapbIH aHBIKTAYABIH dJIEKTPOH/IBI )KOHE 0acKa oficTepiH KOJIaHa alafbl;

® OCBHIHJIAl aKIlla TeleMAepiH/ayIapbIMIapbIH aHbIKTaFaH Ke37e bank KiueHTTiH TeneM KyKaTTapblH
KaObpl1gayaaH 0ac TapTyFa >KoHE/HEMece JKOFrapblla KOpPCETUITeH TeJleMl/ayJapbIMbl Tajljay YIUiH
KaKETT1 Ke3 KEeJIFeH KOChIMIIIA aKmapaTThl OepyaAl Tanan eTyre KyKplibl. Erep oceinmail aknapar bank
OenruiereH mep3iMmjie o6epinmece, bank KineHTTiH aTblHaH ayAapblUIFaH aklIaHbl KailTapyra HemMece
ToeneM KyxaThlH / KineHTTiH maiimachklHa CBHIPTTaH TYCKEH akliaHbl KaObuigaynaH Oac TapTyra
KYKBLTBI.

34. Ocel CraHapTThl TajanTapra Kochklia oThIphIn, KnueHT bankke keneciniep Typaibl CO3Ci3 kKoHE
KalTapbIMCBI3 KeJiCIMIH Oepei:

e KP 3aHHaMachiHZa KapacTHIPBUIFAH JKaFjaiiapaa KYKbIK KOpFay OpTraHAapbiHa, YOKIJIETTI
Oprasjiapra, COHJIali-aK Oacka MEMJIEKETTIK oprajap MeH MeKeMenepre
TeJeMIep/ayiapbIMIap/TesieM KyKaTTapbl Typajbl aknapaTTsl Oepy;

e bankrtig Kapbi3 xoHe e3re Omepauusiap OoiibiHIIA akmaparrapabsl Kpenut OropochklHa anmrysl
aTanraH keniciM bank OenrisiereH HbIcaH OOWBIHINA COMKEC KY)KaTTapMEH peciMIenei;
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e KP 3amHamaceiHa colikec «A3aMarTapra apHaJIFaH YKIMET» MEMJIEKETTIK KOPIOPAIHICHD)
KoMMmepsiblK  eMec AK  ycbiHaTtelH KnMeHTTIH JKMHAKTaylibl 3€iHEeTakbl KOpbIHA MIHJETTI
3elHeTaKbl KapHaJlapblH €CeNTey TypaJibl aKIapaTThl aly;

® KOJUIEKTOPJIBIK KOMIIAHUSUIapFa Kejeci mapTTap OOMbIHIIA Tajlal eTy KYKbIKTapblH Oepy Ke3iHje
onmapra mep3imi kemrikripinren Kapsizmap, baHkTik Kapbl3 IMIapTTapbIHBIH TajanTapbl OOHBIHIIA
akmaparrap oepy;

e KP 3annamacel HOopmanapbinblH IieHOepinzge llloTka kate ecentenren akumia comackiH lllotran
TiKenel aedeTTey;

o Kimuentrig bankTiH angeiaaarsl bepemrerinin comacein KimmeHTTiH «MeMilekeTTik OimiM aimy
KHUHAKTay Xyieci Typanbsl» Kazakcran PecrnyOnmukacslHblH 3aHbIHA colikec kacanraH Oinim Oepy
JKUHAKTAy CallbIMbl Typajibl IIapT OOWBIHINIA OAHKTIK MIOTTap/a OpHAJAaCKaH akKlla >KOHE HOTapuyc
JETO3UTI TaJlanTapblHAa CHTI3UINeH aKIalapAaH, TYPFeIH YU TeJeMJepiH maiganany eceOiHe
JKUHAKTAIFaH TYPFBIH YM KYPBUIBICHI KHHAKTaMalapbl TYpiHAEri OAaHKTIK IIOTTapAa OpHajacKaH
aKIIagaH, XKOpPAEMaKbl *KOHE MEMJIEKETTIK OO/DKETTeH koHe (Hemece) MeMIIeKEeTTIK dJIeyMeTTiK
CaKTaHJBIPY KOpPBIHAH, AJTUMEHTTEpACH (KOMEJETTIK »acKa TOoJMaraH XoHE EHOEKKe KaOljneTcis
KOMEJICTTIK JKacKa ToJFaH Oanamapiapl Oaryra apHanraH akmanap), Kasakcran PecnyOnukachlHBIH
«TypFBIH Yii KaThIHACTapbl Typajibl» 3aHbIHIA KAPACTHIPbUIFAH TYPFBIH Y TOJIeMAepiHEH OacKanapbiH
pacTaymsl KYKaTTapIblH KelIipMelepiH/TYTHYCKaIapbiH 0ipre KOCyMEH TOJIeM TallChIPMAChIHBIH HE
TeJIeM OpJepiHiH HeTi3iHe xoHe/Hemece [lloTTan Tikenel aederrey.

e KiimeHTTiH mottapeiHad beperiekTi etey ecebiHe Tikened neOeTTey apKbUIbl ajbIHFaH, beperiek
BAIIOTAChIHAH ©3TCIle BaJIOTANaFbl akKlla COMAChIH aibIpOacTaynbl JKYpridy KYHIHJAET1 Xarmai
OolipiHma bank OenrinereH arbIMaarsl aiibipbacTay Oarambl OOHBIHINA aiibIpOacTay.

35. KimmenT HIoTTHI mIETEN BaTIOTACHIHIA alllyFa, XKYPTi3yre *oHe xalOyra OalIaHbICTHI TOYEKeIl,
COHJIali-aK MEMIIEKETTIK OpraHfiapJblH IIeTe] Balll0TaChlHA KATBICTHI IIEKTEYJIEepAl CcaKTayra
0aliaHBICTBl BIKTUMAJl TOYyEKeNi e3iHe KaObuimaiinbl. byn mekrteynepre OackamapaaH OypbiH
BaJIIOTANBIK OakbUIay HEMece BalIOTANBIK ILIEKTEyNep Kyprizy, coHpai-ak canmsiktap meH [llorrta
OpHaJIaCKaH aKIIara KaThICTBI 0acKa MIHIETTI TeJIeMIep Kipyi MyMKiH.

36. Erep Kiumenttin Okimi OoifbiHina Oip BamroTagarbl llloTTan yuriHI TyJIFanapiablH HeMece
Knuentrig Oacka Bamortanarsl LloThiHA akma aynapsutaTelH 0osica, bank akmansl, erep Tapanrap
esreme kemicnece, Onepaiyusnap XKypri3reH KyHT1 >karaail OoifbiHia bank OeKiTKeH aFbIMIarbl
aliplpOactay OaraMblHA CoWKec ojapnbl aiibipbactaymed aynapaasl. Ocbl  Omnepanusimap KP
BAJIIOTAJIBIK 3aHHAMACHIHBIH TaJlalTapblHa COMKeC XKYprizieni.

37. bank ymiHON TyrFanapaaH TedeM KykartapslH (KimeHTTIH akmenTti Tamam  eTiIMEWTIiH)
opbIHJIayFa KaObuaiapl skoHe KP yokineTTi MeMIIeKeTTiK OpraHaapAblH memiMaepi, conaaii-ak KP
3aHHAMACBhIH/Ia KapacThIPbUIFAH ©3T€ Heri3jeMesnep OOWbIHIIA YIHIHIIN TYJFaJaplblH pacTaylibl
KykarTapsl Herizinae KineHTTiH KochIMIIIa KeNiCiMIHCI3 OpbIHIANa b

37-1. llotTa akmia xetkinikci3 6onran ke3ne Kimentrin HloTeiH Tikenei nederTey apKbUIbl TOIEM
TarChIpMachl TYPIHJIET1 HYCKay bl OpbIHay akianblH [loTKa TycyiHe Kapail xy3ere achlpbliaibl.
Knuentrig LlHoThIiHA KOIBUIFaH TeJeM TalaObl TeJIEM TalChIpMachIH/a KOPCETUIreH OapIIbIK COMaHbIH
TYCYIH KYTIECTEH, OHJaFbl aKllla COMAChIHbIH €y MalbI3bl HIETiHAE *KoHEe (HeMece) KeIHHEH OHbIH
aFbIMJIaFbl IIOTHIHA TYCETIH opOip akKilla COMAChlHaH OHBIH arbIMJAArbl LIOTBIH TiKeneill aeberrey
apKbUIBl OPBIHIANAbI. OCKEpPH KbI3METIIIepre/ apHayibl MEMIICKETTIK OpraH KbI3METKepliepiHe
apHaJFaH apHaibl aFbIMJIaFbl HIOT OOMBIHIIA Tallall KOMBUIMAMIBI.

by mrekrey KnueHTTIH )KUHAK MIOTHIHIAFHI aKIIara KOJTaHbLTMAHIbI;

by perre KnueHTTiH aFpIMIaFbl HIOTHIH/A CAKTATAThIH aKIIAHBIH COMAChl PeCIyOJIMKAJIBIK OI0KET
TypaJibl 3aH TUICTI KAPXKbUIBIK KbIJIFa OEKITUITEH OMip CYPYIH €H TOMEHT1 MeJIIIepiHEeH KeM 00IMaybl
tuic (ocbl HopMa 2019 xbU1bIH 24-KBIpKYHETriHEeH 6acTan dpeKeTKe eHell).

38. bank IlloT GoiiprHma OnepanusuiapIsl TOKTaTa TYpy/asl )koHe/Hemece LlloTTarsl akara THIABIM
caryJibl THICTI TYpJie peciMIeNreH koHe baHkke yChIHbUIFaH KykaTTap Herizinae KP 3anHamachinia
KapacThIPbUIFAH TOPTIITE KOHE MEeP3iM/IE KY3€re achlpabl.

38-1. LloTThI (-Tap/pl) KOCIMKEPIIiK, aIBOKATTHIK, HOTAPUAIIBIK KbI3MET YIIIH HEMeCce aTKapyIIbUTBIK
KY>KaTTap/bl OPBIHAAY KbI3METiI (’KEKe COT OpPBIHAAYIIBICHI KBI3MET1), KOCIMKOH MeAuaTop KbhI3METI
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YIIiH maiinananrad xargaiina, Kiment Ka3zakcran PecryOnukachIiHBIH CalbIK )KOHE OAHKTIK 3aHHaMa
TaJanTapblH Oy3FaHbI YIIiH AepOec xKayarnKeplInkTe 00asl, CoHAai-aKk baHkke ocbl MiHIETTEMEH1
Oy3yra OalinanpIcThl baHK MeKKeH OapIIbIK/Ke3 KeITreH MIBIFbIHIAP b 0Tei 1, onapasl bank KineHTTiH
[loTTapsiH Tikenel neGeTTey apKbUIBI OHIIPIN adyFa KYKbUIbI, OFaH KIMEeHT e31HIH ce3Ci3 KemiciMiH
Oepeni.

111-BOJIM. CAJIBIMJAPABI CAKTAYFA APHAJIFAH ’KUHAK HIOTBIH ALY KOHE
KYPI'I3y

39. bauk CanpiMmibigad / CanbIMIIBIHBIH aThiHa CallblM allaThlH YIIHIN TYIFAJaH aKIIaHbI
(CanpiMupl) cakTayra KaObuimaiael (Mep3imai, mapttel CanbiMaap, Tajam eTIITeHre JeHiHTi
Canbivpap).

39-1. bank ocbl CTaHIapTTHI TAJIANITAPFA KOHE Y OKIJIETTI OPraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTiIepi
meH KP Canwik xonekcine coiikec (Oyman opi - KPCK) XXunak mot amrynan 6ac TapTyFa KYKbUTHL.

40. Catbim «SMARTBANK» KambIKTBIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY J>KYHEeCIHIE alllbUIFaH
xarmanel — Oyt ke3ae CanpiMabl KaObuinay Heriznemeci bankTik canbiM maptsl MeH Kochiny mapTel
Oosasael - canamaranna, bank CansiMaapasl bank OenrisiereH HbICaH OOMBIHIIA OAHKTIK CaJIbIM aIly
Typaisl OTiHim-odepra Herizinae (Oyaan opi - OTiHim-odepTa) KaObUI AN IbL.

41. bauk Gipueme OrtiHimTep Herizigae CanpIMIIbIHBIH CalbIMIapabl OpHAIACThIpYFa O(epTachiH
akmenTijeHreH ke3ne bank CanbiMinbira KaxeTTi Mesep/ie JKUHAK IMIOTTAPbIH alliaibl.

42. bauk o3 tagnaybiMeH banktin IHK colikec, bankrtik canbiM mapTeiHaa/OTiHimI-odepTana, ocsl
Koceuty mapTeiHaa xoHe OTIHIIITE KOPCETUINeH TalanTtap OOWBIHIIA 63 MiHIETTEMENIEPiH THICTI
TYpAe OpbIHIaNTBIH KiTneHTKe MIBIFBIH KeNTipMecTeH OaHKTIK eHiMaep peTinae CambiMaap/IbiH jKaHa
TYPJIEPiH KacayFa )oHe OYPBIHBIPAK OPEKET €TKCH TYPJICPIH KOKOFA KYKBUTBI.

43. bank Canbsim comachiH CansiMaapabl Kaiitapy mep3imi Typansl KP 3aHHaMa TajmantapsiH eckepe
OTHIPHIN, BaHKTIK canbiM mapThIHAA/OTiHIm-0epTana OenTiieHreH Mep3imae KaiTapaibl.

43-1. Cansimasl Oepy KP «3aHCbI3 )KONIMEH allbIHFaH KipicTep/i 3aHAacThIpyFa (GKbUTBICTATyFa) dKOHE
TEPPOPU3MJII KapKbUIAHABIPYFa KapChl iC-KMMBUT Typalsibl» 3aHbiHA koHe/Hemece KP «Kaszakcran
PecnyOnukaceiHarbl OaHKTEp MEH OAHKTIK KbI3MET Typasibl» 3aHra OaillaHbICThI HETi3/1ep OOMbIHIIIA
KoHE TopTinTe, baHKkTi perTey OolbIHIIA Iapaiap KoJIaHFaH Ke3/1e, OHbI TeleMre KadisieTci3 OaHkTep
CaHaThIHA JKaTKbI3FaH HeMece OAHKTI JIMLICH3UsIIaH ailbIpFaH Ke3/1e TOKTaTbUIYbl MYMKIiH.

43-2. baHKTIK caibiM MApTHIHAA/OTiHIII—0depTaga KapacThIpbUIFaH CAIBIMHBIH Meimepi baHkTi
perrey OolbiHIIA miapanapasl bankke KonganraH kesfne oHbl «KazakcTan PecmyOnukachlHIArbl
OankTep MeH OaHKTIK KbI3MET Typajbl» 3aHFa ColKec Tejemre KabOuierci3 OaHKTep caHaThIHA
JKATKbI3FaH HKE3/I€ ©3repTilyl MYMKIiH.

44. CanpiMiibl banktin I[lloTka KamibIKTBIKTaH KBI3MET KOPCETY KBI3METIH KOJIJaHyFa KYKBLIBI.
ATanraH KbpI3METTI KOpceTyliH TopTiOi MeH Tanalbbl ockl CTaHmapTThl TamanTapAsiH VI Oemiminmge
KeJiciie .

45. CanpiMFa THIWBIM canbiHFaHga skoHe/Hemece IlloT OoiibiHma mbIFbIc Onepanusmapsr KP
3aHHAMAaJIapblHA COMKEC TOKTAThUIFAH JKarjalja, TBHIUBIM CaJbiHFaH Hemece Oreparusiiapabl
TOKTaTKaH yakpITKa ChIifaybl ecenrtey TOKTaThLTybl MyMKiH skoHe CanbiMra Coiilakbl «Tanam eTinrenre
JeiiH» MenuepieMeci OOMBIHIIA €CeNKe KOChUIybl MYMKiH. BaHKTIK canmbiM mapTeiHaa/Odept-
oTiHiITe OeKiTuireH ThIMbIM anbiHFaHHaH/ [llot OoiibiHma Ceiilakel ecenrtey OOMBIHINA IIBIFBIC
onepanusuiapbl KaHApThUIFaHHAH KeWiH ockl CanbIMHBIH Typl OOWBIHIIA THICTI BajOTaaa
JKaHApThUTFaH coTKe bankTe KonmanbicTarsl Chlifakpl MeJIIIepieMeci OOMBIHIIA KAHAPTHLTYb MYMKIH.
Yurinm  TyiaranapasiH  [lloteiHan  eHpipy anbiHFaH  ke3fne Coliiakbl TeKk bBaHKTIK — caibiM
mapteinaa/Odepra-eTiHimTe OekiTinrenaep OoitbiHma He ockl IllapTka colikec «Tanam eTijireHre
JIeH1H» MeJIepiieMeci OONBIHINA aKIIaHBIH KaJIIIFbIHA FaHA €CeTKe KOChLTYhl MYMKIH.

46. baHk anapIHIAFB MiHIETTEMETEP/Ii OPbIHAAYAbl KAMTaMacChl3 €Ty peTiHAe YChIHBUTFaH CalbIMIbI
KalTapy Tajantapbl MEH TOpTIOl (Kemi, eTey jkoHe Oackachkl) baHk OEKITKeH HBbICaH OOWBIHIIA
JKacallaThIH THICTI KaMTaMachl3 €Ty MapTTapblHaa OenriaeHe .

46-1. [apTTeiH Tamantapsl MeH BaHK anabIHIAFBl ©3r€ OpBIHAAIMAaFraH MiHAETTEMENepre Colkec
JIETIO3UT KETJIIHE OepuUIreH KapTodyka OOWBIHINA KPEIWTTIK JTUMUT OOJFaH KaFjaaija, COHJan-ak
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«TypOo nemo3uT >KMHAKTAYIIBD» caidbiMbl OoifbiHIIA CanbIMIbl YIIIHINI TYJIFAHBIH aThlHA KaiTa
peciMaey Kypriziameii.

46-2. «Typbo neno3ut» canbiMbl OoiibIHIIA ChIiaKel CanbIMABl Oy3y COTiHAE KOJJAHBLIATHIH
MeJiepiaeMe OOMBIHINA KUHAK HIOThIHAA HAaKThl OOJFaH akKilla KapaxaTbl YIIIH Maibi3gap KaiTa
ecernTeNIMel JKoHe ChIaKbl MeH albIIyiaaps skorantnail Teneneni. Erep "Typ6o Hdeno3ut" meren
BaJIIOTAChIHAFbI caJIbIM OOMbIHIIA ToJieHeTiH chiiakbl 0,01-1eH keM OoJIFaH Jkarmaiiia, OHIa aTajaraH
ceiiiakel 0,01 comara JKeTKEH Ke3/¢ TOJICHE/].

46-3. «Typ6o neno3ut >kuHaKTaymb CanbiMbl OoibIHIIA BaHKTIK calbiM mapTel/OTiHIII-0depTa
Mep3iMiHeH OypblH Oy3bUIFaH jkarmaiijga, CalbpIMIIbIFA €CENTEeNreH Chliiakbl bBaHKTIK  callbiM
mapTel/OTiHIm-odepTa Oy3bUTFaH coTTe baHkTe KonmaHbUiaThiH «Tajam  eTireHre JeuiHy
CanpIMBIHBIH MeiiepieMeci OolibiHia CanbiM HaKThl OPHAJIACTHIPBIIFAH YaKbIThIHA KaliTa ecenTemnyi
KaxeT. Erep bankTik canbiM mapTeiHaa/OTiHim-odeprana 6ackama oenrinemece, bank CanbIMHBIH
COMACHIHAH apTHIK €CENTENINeH ChIMaKbl COMACHIH almyFa KyKbuUibl, CaabIMHBIH KaaabiFbl CaabIMIIbIFa
KalTapbuIa ibl.

Bbank «Typ0Oo Aemo3UT >KMHAKTBHIK» CAlBIMBIH INAPTTHIH asKTaJlfaH KyHI XabapliacKaHHaH
Oackaceiaga, CanpiMinbl CanbIMIbI KaliTapyFa Tanan O6epred KyHHeH Oactam 30 (0ThI3) KYHTI30€mIK
KYHHEH KemikTipmen Oepyre MiHnmeTTi. Erep mapTThiH asKTaafaH KYHi )KYMBIC KYHIHE KEIMEHTIH
Oosca (memanbic/mMepeke KyHAEpiHe), calbIMAbl Oepy Keneci KyMbIC KyH1 »kypriziieni. CanbIMIIbI
CanpiMTel KaliTapyFa Tanan 6epreH KyHHeH 6actarn 30 (0ThI3) KYHTI30€IiK KYHHIH asKTaIybl OOMBIHIIIA
xabaprackaH Ke3/ie KoHe KUHAK IIOThIH )Ka0yFa eTiHim 6epreH ke3zae, bank CanpiMast 5 (6ec) sxymbIc
KYHIHIH inmriHae 0epyre MiHIETTI.

47. Erep baukTik canbiM mapThiHAa/OtiHim-odepraaa Oackacel OenriieHOece, baHKTIK calbiM
[IAPTHIHBIH/OTIHINI-0QepTaHbIH OpeKeT eTy Mep3iMiHiH coHbIHIA Chiiiakbl MeH CalbIMHBIH HETi3Ti
COMAcCHI Tajan eTIIMEreH XKaraaiiia:

1) bankrik cameiM mapTel/OTiHim-odepra ocel CanbiM Typi OOWBIHIIA MEp3iMiH y3apTy COTiHJIE
bankte xonmanbutaThiH Chlifakel MeuiepiieMeci OOHWBIHINA THICTI BaltoTaga baHKTIK calibiM
mIapTeIHAa/OTiHI-0depTaga KOpCeTUIreH Mep3iMre aBTOMATThI TYP/E Y3apThUIa IbL;

1-1) Kazaxcran Pecry6nukace! Yorrteik bankinin Kaszakcran PecryGnukachiHbIH Y KiMeTiMeH Gipiecin GromKeT
KapaxaTbl eceOiHEeH JKeKe TYIFalapAblH Aeno3uTTepi (Mep3iMIi >KoHe >KWHAK Jermo3uTTepi) OoibIHIIA
OTEMaKbIHbI (CHIMIBIKAKBIHBI) €CeNTeyal KO3ICWTIiH TEeHreNliK CaabIMAapAbl KOpray OaFmapiiaMachlH iCKe
acweIpybIHa OaitnanpIcThl bankTe KonmmanbicTarbl « Typ6o [leno3ut XKuHakraymisny canbiMaaps! OoibrHma 2022
JKBUTFBI 23 aKIaHAarbl KYHHIH COHBIHJAFbI JKaraald OOWBIHINA JKOHE Y3apTyJiap CaHBIHBIH OTYIMEH CaJIbIM/IbI
y3apty kyHi 2022 xputrsl 24 aknanaaH Oactart 2023 xbUTFBI 24 aKnaHFa JeiiHTi ke3eHre (Koca alFaH/ia) KeJIeTiH
oNlapZblH TajnanTapbl OOHbIHIIA, y3apTy KyHiHe CaibIMHBIH OCBIHZAH TYpl YLIIH KOJIQHBUIATBIH CHIMAKBI
MeJtiepieMeci Koyaanbuia el CanbiMaapabiH OapiiblK KaJiFaH TajanTtapbl ©3repiccis Kajiaibl.

«Typ6o Henozur JXuHakTaymibl» canbIMIapbl OoibiHIIA y3apTy KyHiHe CanbIMHBIH OCBIHIAH Typi YIIiH
KOJIJIAaHBIIATHIH ChIaKel Memmepiemeci [1lapTTeiH KonmaHbTy Mep3iMiHiH COHBIHA NeliH cakTanaapl. «Typoo
Henosut XKunakraymsn» 6oibiama HlapTter y3apty 2023 xbUtFbl 24 aKMaHHAH KeiiH OaHKTIK CajlbIM HIAPTHI
JKacaJFaH KyHre OeNTiIeHreH TaJlanTapra COWKecC KYy3ere achlpblUiajibl;

2) aNbIHBIN TacTaJFaH;

3) BaHkTik canbIM IIapThIHBIH/OTIHIII-0()EepPTaHbIH MEP3IMIH Y3apTy KYHIHEH Oacrtam OenrijieHreH
Celifakpl MeJmiepiaeMeci Mep3iMi  y3apTbUiFaH baHKTIK cajbIM  HIapThIHIA/OTiHIII-odepTana
KOPCETUITEH OPEKET €Ty MEP3IMiHIH COHbIHA JICHIH CaKTaJIaJIbl;

4).bank CanbIMHBIH Ochl TypiHe CambiMaap KaObUIAayabl TOKTATy Typajbl MICHIiM KaObUigaraH
KarJaiina, y3apTy Mep3imi askranraHHaH keiiH, bankrtik CanbiM mapThiHIa/OTiHIMI-0depTana
KapacTBIPbUIFAaH JKarfailmapapl Kocmaranaa, Canbim «Taman erinrenre neiin» CalbIMBIHBIH
TaJanTapblHa MEP3iMi Y3apThULIBI AT €CETTeNe/Il.

47-1. Knuentrin bankke Oepren ysuibl TenegoH HemipiHe SMS — xabapmanablpy baHkTiH
KOJIaHBICTaFbl TapuTepinae OeNTUIeHreH coMara TeH HEMECE OJIaH acaThlH coMaja (OaHKTIK IMIOT
TYpiHe OaiIlaHBICTBI — IIETEJIIK BaJIOTAAaFbl OajamMachl) HIBIFBIC ONEPAIMACHIH JKYPri3y Typalibl
xabapnama, [llorrarsr comacsr 1 000 000 (6ip MuiTHOH) TeHTere (IIeTel BATFOTAaChIHIaFbl OaaMachl)
TEH >KOHE/HEeMece OJIaH acaThlH KaJIbIK Typalibl, coHnai-ak [lloTka Kapaxar TyckeH ke3je xabapiama
00JTbITT TAOBLTATB.
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Bank ysuiel Gaifnmanbic onepaTopbiHbIH bank sxonmaran SMS -xabapmamaHbl jkeTKi3OereHi YIIiH
KayarnKepIIiikTe 00IManIbI.

BankTiH yaIpl  omeparopiap KbI3METIH NaijalaHyblHa OaiaHbICTBI OyJl  OmepaTopiapablH
CanbIMIIBIHBIH, OAHKTIK IIOTHI OOMBIHINA OAHKTIK KYITUSHBI KYPaWUThIH aKmapaTTaH TypatbiH SMS -
xabapiramMa MOTiHIHE TEXHUKAIBIK KOJDKETIMIILTITT OOabl.

bank OrtinimTe kepceriuiren Tenedon HemipiHe SMS -xabapinama apKbpUlbl OAaHKTIK IMIOT(-Tap)
OOMBIHIIA IIBIFBIC OINEPALMSUIAPBIH JKYPri3y Typaibl YUIHIII TYJIFajiapra akmapar Oepy VIIiH
JKayarnKkepliunkTe OonMaiabl, coHmaii-ak erep CanbiMiibl baHKTI OChIHIAW TenedOHHAH YSIIbI
tenedonnapasl, SIM-kapranapasl )KOFaITy, Ypiary kKoHe 0acka Jla JKOFaITy j>KarJaiiapsl Hemece
oJIap/bl K€3 KENreH Heri3zaemernep OOWBIHINA YIIHIN TyJIFajgapra Oepy Typalbl jka30aina HbICaHIa
yaKTBUIBI XabapiaHablpMaraH Oosica, BaHKTIH OChl opekeTTepi OaHKTIK KYMHSHBI anry OOJIbIN
TaOBUIMAaNIb].

48. baHKTIH MiHJIETTEPI:

A) Canpvmibira ot amry sxoHe oran CalbIMIBI €CENKE amy;

b) CanpIMHBIH CaKTallyblH KAMTaMachl3 €TY;

B) Ilorrarel akmaHblH OOJIybl JKOHE KO3FAJBICHl Typallbl KYIUSHBI CaKTay >KOHE oJlap Typalibl
MoJiMeTTep Al yiiHmi Tyranapra KP 3aHHaMachklHAa KapacThIPBUIFAH TOPTIITE JKOHE KaFaaniapaa
raHa Oepy. Knuenrtke LlloTTarbl akmianblH OOJybl JKOHE KO3FAJbICHI TYpajbl aKMaparThl TesleOH
apkbutbl ILIOTTHI caHKuWsIaHOaraH KOJDKETIMAUTIKTEH (KOA CO3iH KOoJJaHy oHe T.0.) cakray
TaJIaliTapblH €CKepe OTHIPHII Oepy;

[') lor OoiipiHma omepauusuiapabl bavkTik canpiM mapTeiHa/OTiHIM-0depTara, ockl Kocbkury
mapThiHa xkoHe KP KonjgaHbIcTarsl 3aHHAMachlHA COMKEC XKYPri3y;

1) CanpIMIIBIHBIH Tasam eTyi OoMbIHIIA opOip KYPri3iireH onepanust OOWBIHIIA Y31HIi-KeIipMerep
6epy Hemece CalbIMILIBIHBIH TiIerl OOMBIHIIA OnepalusIapbl )KUHAK KITallllachblH/1a KOpCeTy;

E) bankrik cameiM mapteiaga/Odepr-oTiHimTe, ockl Kocbuly mapTeiHaa OEKITUITeH Tajanrtapia
Canpiviibel CTaHIapTTHI TANIANTApABIH 48-1 TapMarbIHAa OSKITUINEH epeKIeTiKTep/IiH eceOiIMEeH epKiH
HBbICAaHJ]a KYHHEH Oactar xazraH CanbIMIpl KaliTapyFa eTiHiln OepreH KyHHeH Oactan 5 (0ec) KYMBIC
KyHIHIH imiHge ecentenreH CeiifakpiMen koca Canbimabl Kaiftapy (KP Canbsik Kopekcinig
tanantapbiHa coiikec KP jkeke TysFanapel-Oeipe3uIcHTTep YIIIiH TOJIeM KO31HCH YCTaIaThIH CATBIKTHI
(Oynan opi — CanbIK)) MIErepyMeH);

K) erep ecentenren ChlilakbIHBI ayJ1apy JAeMalIbIC HEMece MeiipaM KyHiHe Kence, ChliaKbIHbI Kellecl
AKYMBIC KYHI aynapy; "TypOo 1eno3ut >KkuHaKTaymbl" calbIMbl OOMBIHIIIA, €Tep eCeNTEeNreH ChlHaKbIHbI
aynapy KYHI JKYMBIC ICTEMEUTIH KYHre (JeMaibic/MepeKe KYHi) KeJleTiH 0oJica, ChliaKbl aynapy/bl
KYMBIC 1CTEMEHMTIH KYHHEH (ZiemMaiiblc/Mepeke KyHi) KeHiHri baHkTiH OipiHII *KyMBIC KYHI XYy3ere
achipy);

3) CanbiMabl cakTay Mep3iMiH y3apTynasl, KP 3aHHamackinga, ocsl Kocbuly mapThiaa xxoHe baHkTik
CaJIbIM LIApThIHAA/OTIHIMI-0epTasa KapacThIpbUIFaH XarJaiiapabl, KYOblIMaibl MeJlepieMeHi,
CanbiMabl cakTay Mep3iMiH y3apTy[bl KoclaraHa, BaHKTIK caibIM HIapThiHAA/OTiHIMI-0depTana
oenrinenred Chlilakbl MOJIIIEPIIEMECIH ©3TEPTIIEY;

1) CanpiMiibira baHKTIK caimbIM mIapThiHAa/OTiHII-0(epTasa KOpCeTUIreH JepeKTemenep OonbIHIIa
Canbivaa bankTik cansiM mapTeiHaa/OTiHImI-0depTaaa OenriyieHreH TOMEHICTUIMENUTIH KaJIbIKTaH
KeM MeJIlep/e COMaHbIH Maiaa 0oybl Typanbl aTajlfaH kaFjaail TyslHAaraH coTTeH Oactan 14 (oH
TOPT) KYHTI30€NIK KYHHEH acnai, TarchIpbIC XaT jkoijiay apKblibl CalbIMIIBIHEI jka30alia xadapaap
erTy.

K) CanpimMibiabiH moTbiHa CabIM/KOCHIMINIA KapHa €HI'13reH KYHHEH KeWiHT1 Kejeci KyHHeH Oacran
celifakpl ecentey. Chlifakbl ecenrtere kKe3/e *but 360 (I 5Ky3 almbic) KyHTi30emiK KyHre, aif - «Typ6o
Jeno3ur» CanbiMbiHaH 6ackanapsl — 30 (0ThI3) KYHTI30€MIK KyHIe TeH JIeN caHaja/bl.

«Typ6o eno3ut» CanbiMbl OOMBIHIIA KbUT — 365 (YII 5KY3 alIbIc) KYHTI30€iK KYHTe, aif — aiiiarbl
HAKThl KYHJAEpAIH caHblHAa TeH Jen caHamajabl. Tonblk emec ail (OipiHII KoHE/HEMECe COHFbI)
KYHTI30€IK aiia Chliakbl €CEeNTIK aiflaFbl HAKThI KYHIEP/IIH CaHbIHAH IIBIFAPBUIBII €CeNTeNe ],
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JI) KP xeke tysranapel-Oeiipesunentrep yumiH Canbivaap OoiibiHma CasiblK ycTay jKoHE OChIHIAM
CanbIMIIBIHBIH, Talan €Tyl OOMBIHINA YKacalFaH ONepalusHbIH aeperi OoibiHIa CaabIKThl YCTayabl
pacrayaa Lot 6oiibiHINa y3iH/1 KemmipMe Oepy.

M) mep3iMai cansiMabl HeMece OHBIH OeiriH CajbIMIIbIAaH Tajlall TYCKeH COTTeH Oacrtam 7 (KeTi)
KYHTI30€JiK KYHHEH KeulikTipMen oepy.

48-1. baHKTIK caybIM MapThIHAA/OTiHIII-0depTaga KapacThIpbUIFaH Mep3iM TybIHAaraHna baHk
«TypOo neno3uT >KMHAKTHIK canbIMbiH» CalbIMIIBIHBIH OipiHIN Tajam eryi OoifbiHIIa Oepyre
MIHIETTI.

49. baHKTiH KYKBIKTAPBI:

A) Campimmbigan Illot amry skoHE JKYPri3UIeTIH oOmepanusuiap YIIH KaXETTI KyKarrap MeEH
aKmaparrap/bl Tajlan eTy; aKiia eHrizymriHia/ CalbIMIIBIHBIH JepOec AepEeKTEPiH KUHAY JKOHE OHJICY
KYprisy;

b) xacanran baHkTiK canbiM mapTheiHAa/OTiHimI-opeprana, KP 3aHHamachiHIa KapacThIpbUIFaH
Karmainapaa, myHaaiira KP 3aHHaMachkIMEH YOKUIETTI YHIIHII TYJIFaJapAblH eKimjaepi OOHbIHIIA
Kmuent IloteiH, onblH imiuge CansiM OoiibiHIIa ecenTelred ChIHaKbIHBI, OFAH KOCa O OOMBIHIIIA
KYPri3ijieTin omnepanusuiap OoifbiHIIa KoMuUCCUSUIBIK CoiiiakbiHbl, «TypOo [emo3uT >KMHAKTHIK
CaJIBIMBIHY» CaJIBIMbl OOMBIHINIA €CENTENTeH ChIMaKbIHBI, COHAA-aKk TapanTap apachblHIa *acajlfaH
MoMienep Gepeliek coManapbiH Tikenei nqederrey;

B) bankrik cameiM mapTeiH / OTtiHim-ogepra MeH ockl Kochuly MIapThIH OpBIHIAyAaH KeJeci
XKarainapaa Gip>kakThl TOPTIMIEH Oac TapTy (omepanus KyprizyaeH 0ac Tapry):-

- KJIMEHTTIH OaHKTIK MIOTBIHIA Oip JKBUITAH acTaMm akmia OoiMaraH karjaimapma, Oy perre bank
baHKTiK canbIM MIapThIH/OTiHINI-0QepTaHbl OpbIHAAYAaH 0ac TapTyFa >KOHE KIMEHTTI alJblH ana
xabapap ernelt 0aHKTIK MIOTTHI )Ka0yFa KYKbLIbI;

- «Tenemaep >xoHe TenmeM xkyiuenepi Typanb» KP 3anpiHma xone KP AszamaTThik KoJeKCiHIE
KO3JIeNITeH HerizaeMenep OOMbIHIIA )KOHE TOPTIIIIeH,

- Kimnent bankrin Kazakcran PecyOnukachbIHBIH 3aHCHI3 )KOJIMEH aJlbIHFaH KipicTepAl 3aHAacThIpyFa
(KBIIBICTATYFa) XKOHE TEPPOPU3MII KAPKBUTAHBIPYFa KaPChl iC-KUMBLI TypaJibl 3aHHAMACHIHBIH JKOHE
AKUI-teiy «leTenaik moTTapra caiblK caly TypaibD» 3aHbBIHBIH TaJalTapblH OPBIHIAY YILIiH
KnmeHTTi colikecTeHIipyre KaXeTTi aKmapaTThl HEMece KyKaTTapIbel OepMereH jkarnmaiiia Hemece
KJIIMCHTTIH aKIIachIMEH J>KOHE (HeMmece) e3re MYJKIMEH JKYpri3iieTiH omnepamnusuiapbl Kazakcran
PecriyOnukachlHBIH 3aHCBI3 JKOJIMEH QJIbIHFAH KIpICTEpHl 3aHJAcThIpyFa (KBUIBICTATYFa) >OHE
TEPPOPU3MII Kap>KbUIaHIBIPYFa KAPChI 1IC-KUMBLIT Typasibl 3aHHAMAChIHA COMKEC 3aHCHI3 )KOJIMEH allFaH
KIpiCTEp/ll 3aHAACTBHIpYMEH (KbUIBICTATYMEH) XoHE (HEMece) TeppopuU3MAl Kap KbUIaHIIbIpyMEH
OailnaHbICTHI Ien NaiibiMaayra baHkTiH Herizaemeci OonFaH xkaraaiaa;

Bbyn perre bank bankTik canbim mapThiH / OTiHin-odepra MeH ockl Kockuly mapTsiH 0y3y KyHIHEH
KeMiHze Oip aif OypsiH KinenTke anipia ana xabapiaymeH baHkTik canbiM mapThiH / OTiHiI-odepTa
MeH ocbl Kochkuty mrapTeid Oy3yra:

- KnueHTTiH moThiHAa akiia KaaAbIKTaphl OOJFaH >KaFdaiija, akIIaHbH KalAblFblH KazakcTtan
PecniyOnukachIHbIH 3aHHaMalapblHa COWKEC HOTapuyc JAeno3uTine aynapy koHe Kmuentrin Lot
xa0y;

- KJIMEHTTIH 0AaHKTIK IIOTHIH/IA aKilla O0JIMaraH Ke3/1€ KIIMeHTKE OaHKTIK CaIbIM IIApThIH OpbIHIAYAaH
6ac TapTy Typasbl xabapiama xi0epreH KyHHEH Oactam yuI ail eTkeHae baHKTIK canbIM IapThiH /
OtiHim-ogepra MeH ockl Kocbuty mapThiH Oy3azbl jkoHE, erep baHKTIK cainblM MIapThiHAA /OTiHILI-
odepraga Oackara TOpPTIN Ke3AeIMece, KIUEHTTIH OaHKTIK MIOTHIH jka0aIbl.

bank bankTik canbiM mapThiH / OTiHIII-0depTa MeH ocbl Kocbuly MIapThiH OpbIHAYIaH O1pHKAKThI
0ac TapTKaH Ke3/ie OChI MIapTTap/a OSNTiIeHTeH ChIHaKbl Typasbl TalanTapAbl €CKEPYMEH aTalMBbIII
HIapTTapJsl OpbIHIAyIaH OipkKakThl O0ac TapTy KYHIHJIETri kardail OolipiHIIa (keke Tysraigap-KP
oeiipesnnenTrepine CasbIKThI IETepyMeH) ChIaKbl TOICH .

baHKkTiH 0aHKTIK cajbIM IIAPTHIH/OTIHIII-0(epTaHbl OpbIHIAYIaH OipKaKThl 0ac TapTybIHA Keleciiep
OoJFaH Ke3/1e kKol OepiaMen/i:

1) OaHKTIK MIOTKAa KOWBLIATHIH OpBIHJAJIMAaFraH TajanTap HeMece MYJiKKe OWJIIK eTyre yakbITIIa
HIEKTeY KOO Typasbl aJblHOAaFaH akTUIep, YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHJapblH >KoHE (HeMece)
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JayasbIMABl agamMaapAblH OaHKTIK IIOT OOWBIHINA MIBIFBIC OMEpalUsIapblH TOKTaTa TYPY TYypasibl
mienrmaepi xxoHe (Hemece) eKimMAepi, COHIali-aK KIIMEHTTIH OaHKTIK MIOTHIHAFBI aKIIaFa THIMBIM CaTy
TypaJibl aKkTijiep, Oy perte bankke KIMEHTTIH OaHKTIK MOTHIHAA Oip JKBUIAAaH acTaM akiia 0oJaMaraH

Ke3Ze OaHKTIK cajgblM IHapThIH JKaOyblHA J>KOHE OAaHKTIK CaJIbiIM IAPTHIH/OTIHINI-O0(epTaHbI
OpBIHZAy/AaH Oip>KaKThl O0ac TapTybIHA pyKcaT Oepieni;

2) xnuentTiH Kazakcran PecnyOnukachiHBIH BaIOTANBIK 3aHHAMAachlHA coiikec baHkke yChIHATHIH,
AKCHOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3/ICHTIH BAJTIOTAIBIK IIAPT OOWBIHIIA OPbIHIAIIMAFaH TajlanTap.

Knuentrin Kazakcran PecryOnukachIHbIH BalIOTaNbIK 3aHHAMAChIHA Colikec BaHKKe YCHIHATHIH,
OKCHOPTTHI (MMIOPTTHI) KO3JCUTIH BATIOTAJIBIK MIApT OOMBIHIIA OpbIHAaNMaraH Tajanrtap.Kimuent
baHkke yChIHATBIH, IKCIOPTTHI (MMIOPTTHI) KO3ACUTIH BAIOTAJIBIK IIAPT OOMBIHIIA OpbIHAATIMAFaH
tanantap Oonran ke3ne bankke «KpUIMBICTBIK JKOJIMEH alibIHFaH KIpicTepaAl 3aHIacThIpyFa
(KbUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPU3MII Kap)KbUIaHIBIPYFa Kapchl 1C-KUMBLT Typaibsl» KazakcTtan
Pecny6nukaceinbiH 3aHbpiHa Hemece Kazakctan PecmyOnmkacel patudukanusiaraH XajdbIKapaliblK
mapTTapra colkec 0aHKTIK CajbIM IIApTHIH/OTIHIII-0(epTaHbl OphIHAAYAaH OIpKaKThI 0aC TApTHUIFaH
JKaFJaiaa KIMEeHTTIH OaHKTIK CalbIMBIH jka0ybIHa pyKcaT Oepiiei.

I') CanpiMzbl cakTay Mep3iMiH y3apTy Ke3iHje, connaii-ak KP 3aHHamaceiaaa, ockl Kocbuty mapThinia
xoHe bankrik CanpiM mapTeiHna/OTiHIm-odepTraga KapacThIpbUIFaH KaFjaiiapaa KyObUIMalbl
ChIlfaKbl MeJIIepiaeMeci OekiTinreH xaraaiina, CanpiM OolibiHIIA ChIilaKkbl MOIIIEPIEMECIH O3TepTy;
) CanpIMHBIH aHBIKTaJFaH Typi OOWBIHINA ChIAaKbl MeJIIEpIeMeci a3ailTy »arblHa ©3repreH
Karjaiaa, OykapaiblK aKnapar Kypajaiaapsl apKeUibl Hemece bankTiH dunmangapeiHaa skoHe/HeMece
CaifThiHIA, ©3iHIH Kajaysl OoiibiHma, CanbIMHBIH OChl Typi OoifpiHma OaHkTik CanbiM
HIapTTapAbIH/OTiHIII-0depTanapasiH Mep3iMiH y3apTy kesiHme 3 (Yir) KYHTI30emiK KYHHEH OYpbIH
Canbiviibinapra xabapiay;

E) anpinpin TacTanraH.

K) [loTTa TOMEHACTIMMEHTIH KAIIBIKTBIH €H TOMEHI1 MOJIIEPIHCH a3 coMaja TY3UIreHre JeHiH

CasbIMIIBIHBIH, KQKETTI COMaHBl €HTi3reH KyHiHe aeiiH Canbimimbira baHk TuicTi xabapiama
xibepreH KyHHeH Oacrtan 14 (oH TepT) KYHTI30elik KYHHIH askTamybiHan Oactan Lllorra CansIMHBIH
€H TOMEHT1 OCKITIITeH MOJIIIepiHeH a3 coMa Ty3UIreH karmaiiaa, CanbiM OolbIHINA ChIMaKbl «Tamar
eTitrenre neiiny CaabIMBIHBIH MOJIIIepIeMeci OOMBIHIIA eCenTeIIe]Ti.

3) ot amkan ke3ae KinuenTke keneci KbI3MET Typiepi KopceTiieai:

- Knuent e3iniyg llloter Goiipiamma akmapatr amy ymiH "Contact Center'-re xalapmackan kesfe
KJIMEHTTIK KapTOUKara OHbl COMKECTEHIPY YIIIH KaXKEeTTi KOJ CO31H OpHAaTY;

- lllot GoiibIHIIA HIBIFBIC ONEpanusIapbiH Kypri3reH ke3ae Knuenrrin LloTTapbiH KockIMIa Kopray
yiriH KaxkerTi [1loTka KOmmKeTiMIUTIK KOABIH OpHATY;

(wbIFeic onepanusachiH CeHiM OUTIIpUIreH TyJiFa )KyprisreH kezne Knuent CeHim OunaipiiareH Tyjirara
KOJDKETIMIUTIK KOJIBIH Xabapiain);

- KnmuenTrig bankke 6epre ysuibl TenedonbiH SMS -xabapiansipyra Kocy — [1IoT GolbIHIIA HIBIFBIC
orepanusapbeiH opslHAaranga KnuenTrin ysuisl Tenedonra xadbapnama, [llotrars! comacs! 1 000 000
(6ip MmTHOH) TeHrere (IIeTeN BAIOTAChIHIAFbl OaJlaMachl) TEH KoHE/HEMece OJIaH acaThlH KaJIbIK
Typaiisl, confaii-ak I1loTka KapaxkaT TyckeHae xabapiama aiaysl YIIiH KaXeT.

N) Knuent ot amkan ke3ne [1loTka KomKeTIMILTIK KOABIH OpHATY/IaH 0ac TapTyFa, CoHail-ak bank

OenrizereH HbIcaH OOWBIHIIA OTIHIII Oepy apKbUIbl OCBHI KbI3METTEpJi albIl TacTayFa KYKbUIBI.
KnueHTTik KapToukara KOoJ] CO31H OpHATY MIHJIETTI apaMeTp OOJIbIN TaObLIA IbI.
50. CanpIMIIBIHBIH MiHJIETTEPI:
A) Wlor amy ymiin bankke AKII-teiH «llletenmik moTTapra canblK caiay Typaibl» 3aHbIHIA,
Kazakcran PecyOnukachl KOCBUIFAH KY3bIPETTI OpraHIapAblH Kap>Kbl IIOTTAphl Typajibl ABTOMATTHI
aKrapar ajMacy Typasibl KeIDKakThl kenmicimi menOepinne DbI/[¥-HbIH KapKbl IIOTTapbl Typaibl
ABToMaTTBhl aKkmapar anmacy Typansl crangaptrapsl (CRS), Kaszakctan PecryOnmukacbiHbIH
3aHHAMAaChIH/IA XKoHe baHKTIH iMIKi KyKaTTapbIH/a KApacThIPBUIFaH KY)KaTTap MEH aKIapaTThl YCHIHY,
coHfaii-ak bankTiH Tanan etyi 60oiibiHIIa KilneHTTIH KYKBIKTBIK MOpTeOeCiH (pe3UACHTTIK/a3aMaTThIK)
pacTaliThIH KY)KaTTap MEH aKmaparThl Oepy;
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b) llloT GoiipiHINa onepanusuiapapl KOJIaHbICTaFbl 3aHHaMara, bankTik CallbIM apThIHBIH/OTiHIII-
odepTaHbIH *koHe ockl KochlTy MIapThIHBIH TallanTapblHa COUKEC KYPri3y;

B) BaHKTiH KpI3BMETTEpiHE OMepaIus KacallFaH COTTET1 KOJIAHBICTaFrbl baHKTiH TapudTepiHe coiikec
akbl Tesey. Ecenrenren ceiiiakbl baHKTIH aFbIMIaFbl MIOTTap MEH TOJEM KapTOUYKAChl KOJIaHbUIATHIH
HIOTTAp YIIiH OENrijiereH TananTtap MeH TapuTepre ColKec aablHybl MYMKiH;

I') IIoTThI KOCIMKEPJIKTi, aIBOKATTBHIKTHI, JKEKE HOTApUAABIK KBI3METTI, COHJAW-aK J>KEKE COT
OPBIH/IAYIIBICHIHBIH, IIapya KOXKAJIBIFBIHBIH, KOCIIKOW MEAMATOPIBIH KBI3BMETIH  IKYPri3y
MakcaTTapbiHa mainananoay. Kapcel xarmaiina, CansiMinbl bank ocbkl MiHACTTI Oy3yMeH OalIaHbICThI
Bankke kenTipinrer 0apibiK/Ke3 KeJreH 3a1aiaapIslH OPHBIH TONTHIPAIbl, OHbl baHk OAHKTIK MIOTTHI
TiKeJeH 1e0eTTey KOJIBIMEH OHAIPIN allyFa KYKbLIbI;

) Canbimpaa baakrik CanbiM mapTeiHaa/OTiHim-odepraaa OEKiTiIEeH TOMEHACTIIMEHTIH KabIKTaH
KEeM MeJIIIepAeri coMa TY3UITeH araaina, bank Tuicti xabapiama sxibepreH KyHHeH Oactan 14 (oH
TOPT) KYHTI30€NK KYHHIH IIIiHJIE TOMEHICTUIMEUTIH KAJIIBIKTHIH €H TOMEHT1 MemmiepiH baHkTik
CanbiM mapTeiHaa/OTiHIII-0epTaga OCNTIICHTeHHEH KeM eMec coMa Ty3iirenre aeiin CanbIMHBIH
KQ)KETTI COMAaChIH €HT13Yy.

E) bankTik canbim mapteiHa/OTiHI-odepTara Kon Koiran KyHi LLIoTka Koima-KoJ akiia >koHe/HeMece
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 HbIcaHAa baHKTiK cambiM mapTteiHaa/ OtiHim-odepraaa kepcerinren Caiabim
comacbiH eHrizy. Erep Camymbr motka CanblM COMAachlH yaKTBUIBI ayaapMmaraH OoJjica HeMmece
aynapburraH coMa baHKTiK caimeiM mapTeiHaa/OTiHIII-0odepTana Genriienren CanbiM cOMachlHAH a3
OoJica, oHa chliakpl «Tajgan eTuIreHre AeiiHy caibiM MoJIepiieMeci OOMBIHIIIA €CeNTENeTIH 00JIa b,
Erep aynmapeutran coma baHkTik canbim mapTeiHaa/OTtinim-odeprana 6enrinenrerd CaabiM cOMachbIHAH
apThIK OonatbiH Oosica, onga IlloTka HakThl TyckeH coma CanbplM comachl OONBIN caHanaabl. by
xarmaiaa bankTik caneiM mapteiHa/OTiHinI-odeprara Kocsimma kemicim/KocreiMina sxacanaipl.

2K) bankTi MekeH>KalbIHbIH, TelehOHIapbIHBIH e3repreHi xoHe Kochuly mapThIHBIH OpbIHAATYbIHA
ocep eTe anaThiH 0acKa J1a e3repicTep Typaibl ka30aiia aKnapaTTaHabIpy.

3) aNbIHBIN TAaCTAIBL.

51. CanbIMUIBIHBIH KYKBIKTApHI:

A) banktin ot amburan unuansinaa/6eniMinecinae LHoTThIH jkaFaaiibl Typaibl akmapaTr airy
(IlIot GotibIHIIA Y3iHI-KeITipMeTep);

b) Canpivra >xacanraH baHKTIK canbiM mapTel/OTiHimI-odepTa MeH ockl Kochuly MIapTHIHBIH
TajanTapbiHa COMKEC HEIliK eTy;

B) Bbankti MmoxOypmi Tapatkan skarmaiina, CansiM OoiibiHmma keminiaik ereyni KP KonmaHbICTaFsl
3aHHAMACBIH/Ia OEKITUIreH MOJIIIepAE XKoHe TOPTINTE aly;

I') bankTik canmpIM IIapThIHAA/OTiHIMI-0depTana koHe ockl Kochuly mIapThIHIA KapacThIPbUIFaH
toprinte [llorra CanbIMHBIH HakThl OoyifaH YyakbiTbiHA CaJbIMHBIH COMAachl MEH €CEeNTeNreH
celifakpiHbl any; "TypOo 1emno3uT jkuHakTaylibl" cajlblMbl OOMBIHINIA, €rep cajlblM MeEp3iMiHIH
asKTaJIybl )KYMBIC ICTEMENTIH KYHIe (AeMalibic/MepeKe KyH1) KeeTiH 0oJica, OHJ]a cajlbiIM COMAachIH
Oepy KoHe ChIlaKbIHBI TOJey/KaluTaIAaHIbIPY KYMbIC ICTEMEHWTIH KYHHEH (JeMajbic/MepeKe KyHi)
KeWiHr1 OaHKTIH OIpiHIII )KYMBIC KYH1 XYyprizuieai. bys perre canbiM Mep3iMi 6TKEH KYHHEH OacTtarl
COHFBI (KOca ajFaH/a) OepiireH KyHre JIeHiHri Ke3eH YLIIH ChliaKbl ecenTeaIMen/Ii.

J) Lot OoiibiHIIAa MIBIFBIC onepauusanapbl OoifbiHIIa (baHKTIH KoigaHbICTarbl TapuTEpiHze
OEKITUITeH coMara TeH HE OJaH acChIpbUIFAaH MeJIuepJeri omepauusuiapra) SMS -xabapiama any
HeMece oJ1aH 0ac Tapry.

E) CanpiMapl ecenTenreH ChIMaKbUIApABl SKOFANTHAl OTIHINI HETi3iHAe YIIIHIN TyJFara KaiTa
pecimaey. Kaiita pecimaey yIriH KOMUCCHS ToJIEY KalTa paciMiey KyHiHIeT1 baHKTiH KOJIIaHbICTaFbI
tapudTepine colikec JKy3zere aceippuianbl. byn  perre Tapanrtap apaceinma KoceiMina
kemicim/KoceiMma skacanmaapl. CanbIMIbl YIIIHINI TyJIFara KailTta peciMiaey baHKTIK —calibiM
MIapTHIHBIH/OTiHIM-0pepTanblH TanantapbiHa colikec CanbiM  keminine CansiMiibiFa, «TypOo
JIETIO3UT JKWHAKTBIK» CalbiMbl OoibiHIIA Oepinren Kapra OoifbIHIIA KPEOWUTTIK JIMMHT >KOHE
CanpiMiibiHBIH =~ baHK  angplHIaFel  OpBIHAAIMAFaH e©3re Jieé MiHJeTTeMenepi OOnFaH Ke3fe
KYprizinmeiini;

22



BHYTPEHHAA NHOOPMALMNA

K) Ywinmn tynranapasin Knuentrin ateiHa IlloT amrysl skoHe/HeMece Kyprizyi/skaOybl YIIiHII
TYJIFaHBIH KeKe OaChIH KyoJlaHbIPAThIH KyKaT neH KIMeHTTIH OChl YIIHII TYJIFaHbIH aThIHA OEpTeH
HOTapUaIbl KyJIaHIBIPBUIFAH CEHIMXATTBIH HeETi3iHae kyprizineni. KinueHT yuriHmi TyJFanapabH
Kmuentrin  IlorrapeiHa  caHKIUMSUTAHABIPBUIMAFaH  KOJDKETIMIUIITIH — (KOJDKETIMILTIKTEPiH)
OonpipMay MakcaTelHa baHK ceHIMXaTTBIH TYMHYCKACHIHBIH KOILIIPMECIH ©31HIE KaJAbIpyFa *KoHe
bankTin IHK colikec 6acka ma Ky>KaTTap/sl cyparyFra KYKbUIBI €KeHIiriMeH ce3cis kemiceni. Lot amry
JKOHe/HeMece Kyprizy/»kaly ymiiH baHkre ceHiMXarThl Tipkey Tamam etiteni. CeHimxarTel bankre
TIpKEY YIIiH KeJeciiep KaKer:
—  KuaMeHTTIH ceHiM XYKTENreH TYJIFachIHbIH ©31HIH O0JIyHI;

—  bankTiH KpI3METKepiHE CEHIMXATTBIH TYMHYCKACBIH HEMECEe CEHIMXATTBhIH TYIMHYCKACHIHBIH
HOTapUAJIBIK KyoJIaHABIPbUIFaH KeIlipMeciH Oepy;

—  KumeHTTIH ceHIM JKYKTEIreH TYJIFACBIHBIH JKeKe OachlH KyoJIaHIBIPYIIBl KY)KaTTHIH
TYTIHYCKACHI,

—  KuwmeHTTiH xeke 0achblH KyoaHABIPYIIBI KYXKATThIH TYIHYCKachl Hemece KIIMEHTTIH jkeke
0achIH KyallaHAbIPYIIbl KY>KaTThIH HOTAPUAIIBIK KyaJlaHIBIPBIIFAaH KeIIipMeci;

—  Kuwmenrtrix Gaitnansic TenedoH HOMIpI.
3) Kazakcran PecniyOinukachlHbIH 3aHHaMacblHa COMKeEC IIOTTAp alllyFa YOKIUIETTI JKeKe TyJIFanapra —

aTa-aHacbIHA HEMeECE ©3Te 3aH/Ibl OK1IIepiHe CeHIMXAT Oepy Tajiam eTUIMen/Ii.

W) Canpiminbl /ceHiM XykTenreH Tysira bank OenriiereH HbicaH OOWBIHINA aKila ajgyFa OTIHIII
Oinmipren coy xwuHaK ot OoitpiHma 50 000 USD (Hemece Oacka BaioTagarbl OalaMachl) apThIK
COMaFa IIBIFBIC ONEPALUACHIH KYpri3reH ke3ze, CanbIMIIbl /CEHIM XKYKTeNreH TyiFabaHk OeKiTKeH,
baHkTiK canmbiM mapTel/OTiHINI-OPepTana OSKITIIIeH Tananrtapra coiikec, CambiMIapiabl KanTapy
Mep3imzaepi Typaisl KP kaHHaManapbIHBIH TalanTapblHBIH ece0iMeH 2 KYH ilIiHAE KbI3MET KOpCeTy
(conbH iminae CeHiMxaT OOMBIHIIA).

K) xeke tynramap-KP Oeiipesunentrepinin CanbiMbl OOMBIHIIIA OAHKTIK ONEPAIUSHBIH >KaCaTybl
neperi 6oibiHIIa yetanFad CanbIKTel pactayra Lot OoifpIHIIA Y3iH1 KemipMe amy.

52. TapanTap/IbIH )KayanKepuIUTKTepi:

A) BaHKTIK caipIM mMapThHBIH / OTiHIM-0(epTaHblH XoHEe ochl KOChUTy MIAPTHIHBIH TajanTapbiH
Oysran ke3zne Tapanrap KP konpanbpicTarbl 3aHHaMachlHa COMKeEC jKayankepuiuiikre Oosaabl. by
perte baHKTIH ’kayanKepuIuIiri TikeJlel KeATIPUIreH 3alal]IblH COMacbIMEH IIEKTEeNe];

b) bauk CansiMuibiabiy [HloTeiHan onblH kemiciminci3 Kazakcran PecnyOnukachIHbIH 3aHHAMAaChIHIA
KapacThIPBUIFAH JKaFfaiiapia J>KoHE TOpTinTe akma anFaH Ke3ne CanbIMIIBIHBIH —allIbIHAA
KayarnKepuIikre 6onManapl.

53. backa Tanamnrap:

A) bankrik canbiM maptsl /OTiHim-odepra Canbiv comacel IIIoTKa TyckeH KyHHEH OacTam KyllliHe
eHe/I;

b) bankTik canbIM mapTbiHa/ OTiHII-0(epTara eHI13UINeH e3repicTep MeH TOJIBIKThIpYIap, erep oyap
azballa HelcaHZa pecimpence koHe TapanTapAblH YOKUIETTI OKUIAepl Kol KOHFaHJa KapamJibl
00bII TAOBUIAJBL; JKOHE THMICTI KOCHIMILA KeNiCIMIEp/TOBIKThIpYIap OENrijieHreH KYHHEH/COTTEH
OacTan KyIIiHe eHe/l;

B) bankrik cameiM mapTeiHa/ OTiHinmI-odepTara KoilbiiFaH CaiabIMIIBIHBIH KOJBbI CajabIMIIBIHBIH
Koceiny mapTeiHbIH TananTapbiMeH, bank kepceteTiH komuccusiblk Coiiiakbl TapudTepiMeH, baHkTik
caJIbIM IIAPTHIHBIH TaJlaNTapbIMEH TAaHBICKAHBIH JKOHE KeJickeHiH pactaiiipl. Canymisl/ CanbIMIIbI
xoHe 0acka OapybIK My e TyiFaitap ockl CTaHIapTTHI TalanTapra KOChUTY apKbLIbl CalTbIMIITBIHBIH
AIIEKTPOHMABIK CaHJBIK KOJI KOIOBI HEMEecCe CepIiHIl COMKECTeHIIpY KypalJapblH MaliJanaHybl
CanpIMIIBIHBIH (YIIIHIII TYJIFaHBIH — CAYIIBIHBIH) Kara3 TacbIMajlaylliblla ©31HIH KOHFaH KOJbIHA
TEHECTIPUIETIHIH CO3Ci3 pacTaiiibl;

') anbIHBIN TaCTANIBL.

) Cerifakpl ecentey CanbIMIIBIHBIH MIOThIHA CajbIMABI €HTI3T€H KYHIHIH Kelleci KyHiHeH Oacram
KYpriziieni;

E) Canbimisl ocbl apKplibl baHKTEH skapHaMalbIK Taparyiap ajyra KeniciM oepeni;
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E-1) Knuentr bankke o3i1 Typansl aknapartel AKII-terg Cansik Kbi3meTiHe kapus eryre ces3cis
KelniciMmin 6epeni, conbH e Hotmwkecinae Knuent AKII nepconacsl/pe3uaenTi (rpuH-KapTa ueci)
OonbIn TaObUTATBIHAANW NaibIMIayFa Herizgeme OeperiH Oip Hemece OipHemie Oenri maiiia Oonran
Karaainap esreprenze xoHe erep Knuentrin bankre amkan [loTbiHaars! akia comachl (KaJblEbl)
KYHTI30emiK KbUTIbIH COHFBI KyHIHAC AKIII-ThIH «IlleTenaik moTTapra caiblK ay TypaibD» 3aHbIHIA
aHBIKTAJIFaH COMaJiaH acaTbIH 0oJica.

2K) Ceritakel ecentey bankrik CanpiM mapTeiaaa/ OTiHim-odepTaaa KapacThIPhUIFAH MOJIIIepiieMe
OoiipiHIIa CanbIMIbl HAKTHI OPHAJIACTBIPFAH MEP3IM YIIIiH XKYPTri3iiaeni;

3) Lot Goiipiamna onepanusuiap bank Oepren y3inai-kemipmenepae Hemece CalbIMIIBIHBIH Kajlaybl
OoMBIHIIA — )KHHAK KiTamllacklHaa OeiiHeleHe/;

W) CanbiMFa ueik eTeTinaep:

— CalpIMIIIBI;

— HOTapHaJIIbl KyaJIaHIBIPBUIFAH CeHIMXAT Heri3ine — CaabIMITBIHBIH OKUIICp;

—CautpIMIIIBI KalTBIC OoJIFaH skaraiaa - KP 3aHHamackiHa colikec Myparepiiepi;

K) xeneci xxarnaitnapaa ocsl HlapTTeiH opekeTi TokTaTbuiaab! skoHe Lot xabbutaabr:

— bankrik CanpiM mapTeiHBIH/ OTiHIMI-0QepTaHbIH >koHe/HeMece KP KonmaHbICTarbl 3aHHaMa
TaJanTapblHa ColiKec (Keke Tyrranap-oeipesnaentrep ymiH CalbIKThl LIETEPYMEH) CBhIHAKBI
TelieyMeH Oipre;

— CanpiMiIbl ToMeHAETIIMENUTIH CanbiM KaJJABIFBIHBIH COMAachlH Mep3iMiHEH OYpBIH ajiblll ajFaH
Ke3Je;

— bankrik CanpimM mapTeigaa/ OrtiHim-odeprana Oexitinren CanbIMHBIH MOJIIEPIHEH a3 coMa
Ty3uirenre jieiiin CanbIMHBIH O6acTankbl coMachiH CallbIMIIIBI ©3 YaKbIThIHIA €HI130€reH Ke3/e;

JI) KP 3anHamacbIHa coiikec baHKTiK MakOypiii TapaTkaH arfaiiga, CansiMasl KaiiTapy OOWBIHIIA
OHBIH MiHJETTEeMeNepl ACTO3UTTEP Il MIHAETTI KEMUIAEHAIPYIiH 00BEKTICI OOJIBIN TaObUIFAH/A;

M) bankrik Canbim mapteigaa/ Otinim-odeprana, ocsl Kocbuly mapTeiHIa peTTeIMEreHIepIiH
6apubirpiga Tapantap KP kosanbicTarsl 3aHHaAMAachlH OaCIIbUIBIKKA aj1a/ibl;

H) bankrik CanbiM mapTeIHBIH/ OTiHINI-0pepTaHBIH MEMIIEKETTIK, OpPBIC KOHE OacKa TUIAepiHAeri
MOTIHJIEPIHIH apacblH/a aWbIpMAllBUIBIK TybIHJIAFaH >karfaiina, Tapantap, erep Tapantapmen
(Canpmmibl xoHe bank) e3remeit miemiM KaOburmaHOaca, OpbIC TUTIHIETI MOTIHJI OacCIIBUIBIKKA
ayajpl.

O) TapanTap baHKTIH YOKUJIETTI TYJIFAChIHBIH KOMBUIFAH KOJIBIHBIH (pakc KeuIpMeciH / (akCUMUIICH]
xoHe bankTiy CanbIMIbiFa OepreH Ky)KaTTapblHAAFbl , OHBIH 1IIIHJE *KUHAK MOTHIH amnryra OdepT-
oTiHiIITe/baHKTIK canbIM MAPTHIHAA MOPJIIH >KapaMJbUIbIFbIH MoOWbIHAANBI. OCbl Herizzeme
OoiibiHIIa OonamakTa CanbIMIIBIHBIH baHkke Hapa3blIbIFbl 00IMaiIb.

I1) Ksi3mer kepcery opHbl OoiibiHma Typ6o nemo3ut Kasmomra cajabIMbIHBIH epeKie
TaJanTaphl:

Canbvasl pecimaey - «Kaznomra» AK;

Canbimabl TonBIKTHIPY - «Kasnomra» AK/«Eypaszusisik 6ank» AK;

Canpmivasl  any/CaneiMabl — ka0y/ceHiMXaT — OOMBIHIIA  KBI3BMET  KOpPCETy/CalbIMIbl  KaWTa
peciMey/’KMHaK KiTamnmacelH 6epy/6acka fna onepanusiiap - «Eypasusiislk 6ank» AK.

IV-BOJIIM. KAPTOUYKAJIBIK OIIEPALIUSIJIAP

1-tapay. Tepmunaep riaoccapuiii

54. CtanmapTThl TaTanTapsH 0acka OemiMaepiHe KoHe o3re (11ectmeni) KyKarTapaa KoJIJaHbUIFaH
TepMuHAEp Ocbl Tapayna kenTipiireH tepmuHiaepmen Oipaeit — KP 3anHamackiHga/ GaHKTIK
TOXKIpUOEIe ICKePIIK alfHaJIbIM PICIMIHJE COMKEC KOJIAHBUIATHIH TEPMUHOJIOTHSAFA COMKEC KeNenl,
Oipak Tek Keyeci aHbIKTaMayapra/eiiemiaepre coiikec kence faHa KapToukanblK ornepanusiapra
KaTBICTHI KOJIAHBUTYBI MYMKIH:

1) ABTopaanasipy — bankrin Tenemai Kapransl naiiianana OTBIPBII KY3€re achblpyFa pyKCaThl;
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2) Kapransbl Oencennennipy — KospkeTimai JIMMUTKE Hemece KaHjaal na Oip Oacka TajianTapra
Oaitmanpicchbl3 bank TaHAAWTBHIH Ke3 KenreH oxicneH baHKTiH ABTOpiaHIbIpylaH 0ac TapTybIMEH
yarnanaceuirad Knuentrig OnepanusHel )kacayra TEXHUKAJIBIK MIEKTey i baHKTIH JKOSTHIH PaciMi. ;
3) Bauk — «Eypasusuisik 6ank» AK, onbiH iminge Kapra DMuTeHTi MECH MeHIIIK Heci. byt Tycinikke
bank ¢unmanmapsl Men Oemimiuenepi >koHe baHKTIH, OHBIH (uiIManmapbl MEeH OejiMIIeNnepiHiH
KbI3METKEpJIepi Kipei.

4) bankomat — Kapranbl ycraymbira Kapransl maiinanaHa OTBIPBINT KOJIMa-KOJ aKila alyFa jKOHE
bankTiH ©Oacka 1a KbI3METTEPIH NalJalaHyra MYMKIHIIK O€peTiH 3JIEKTPOHIbI-MEXaHUKAIBIK
KYPBUIFBI;

5) Kaprans! okmayaay —KapraHsl naiijaganyMeH TeJeMIep/i )koHe (HeMece) akiia ayiapbiMIapbiH
KYPTi3yre TOJBIK HeMece illiHapa THIABIM cally.

5-1) Bonyc — amanasik OarmapiamMachiHa KaThICyibl KitneHT amanaslk OarmapiamMachl epexxeNepiHin
TaJaNTapblH KaHaraTTaHIBIPATHIH OEJICEeHAUIIK J>Ky3ere achlpraHna, baHK KapaxaTbl eceOiHeH
KnueHntke ychIHBUIATBIH MIAPTTHI eumieM. bonycrap KnmenTTiH apHaiibl BOHYCTBIK HIOTBIHAA
HIorbIpyIanabIipblIansl (1 6onyc = 1 TeHre).

5-2) BouycTbIK mOT — baHk amartbiH, OOHyCTapbl ecenTeyre/Kojaanyra apHaiaraH KimeHTTiH
apHarbl HIOTHI.

6) Celitakbl — baHKKe THECLI aKIIaHBIH XBUIIBIK MoJiepi ecebineH KpeauT comachiHa MalbI3bIK
KaThIHACBIMEH aHBIKTaJFaH, KpeanuTTi KOJTaHFaHbl YIIIiH aJbIHATHIH aKbl.

7) Y3iuai-kemipme — BaHK KypacThIpaThlH >KOHE OHBIH imriHae OTiHIimI Tamantapbl MeH baHk
TapudTtepine coiikec yCHIHBIIATHIH ©TKeH Ecen aifbIpbicy Ke3eHi immHe xyprizinren Onepamnusiiap
kepcetinetin [1IoT GolibIHIIA ali CAalbIHFBI )KOHE/HEMEeCe KOChIMIIIA Y31HIi-KeIIipMe.

7-1) «Smartbanky» KalbIKTHIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETy *Kykeci apkaibl baHK KypacThIpraH jKoHE
YCBIHFaH TeJiemep Kecreci (Oynan opi — Tenemaep kecteci) — « TYTHIHYIIBUIBIK MaKcaTTapFra «0emin
Teneyre» OepuieTiH KpeauTTep OOMBIHINA aif CAlfBIHFBI TOJIEMIEPII TOIEY.

8) bomamakra Ttycerin akma — Kiuenrrig IIloTka TyceTiH/ TYCKEH »KadakKbIChl, YCTEMECI,
CBIABIKAaKbUIapbl, ChlifakbuIaphl, MAaTEPUATIABIK KOMEK, BIHTAIAHABIPYIIBI )KOHE OTEMIIK CHITATTaFbI
TeJeMJIED, KIpieMaKblIap, KOChIMILA aKbUIap MEH OapiIblK ©3re TeJIeM coMallaphbl.

9) Kocsimma Kapra — Illot Ooiipiamia Kiment Kapraceina pecimaenren xoHe KimeHTke Hemece
Knuentrig Cenim OingipinreH TyiracbiHa OepiieriH kaprta. Kocbimina kapramap OoibIHIIA
onepanusuiap KomkeriMal numur meriiae rana, KnmentriH Kocbkimiia kapTaHbl yCTaylIbICBIHA
pykcaT OepreH comajna faHa >Xy3ere acelpbutafbpl. Kpenut numuti/Kpeautr comacel mierisaeri
Onepanusiiapas Kockanaa, KireHT 601bim TadbimMai TeiH KochIMIITa KapTaHbl YCTAYIIBICH )KYPTi3reH
OapubIK oneparusuiap yiin KiueHT skayankepuinikTe 601a/1b1 )KoHE MiHIETTEMeNep KoTepel.

10) Koskerimai Jlumut — Tapudrepre coiikec ecenrenreH, Oipak TesnenOereH Chlifakbl MEH ©3Te
Tenemep (albinmyiap) xkoHe baHK Kap)KbUIBIK pacTay ajaMaraH OKLIaylaHslpbuirad Onepanusiap
comanapel merepimimen IlloTrarsl mMeHmnik akma xoHe Kpemut mumuTtiniH (6ap 60jca) KayIbIK
COMACBI.

11) Knuenrrtin CeHim Oinaipisiren Tyaracel — sxeke tTyira, Kiment Iloteina KockiMina kapra
apKbUIbI TOJIBIK HEMeCe IIEeKTeY Il KOJDKeTIMALTIKKe KYKblabl KockiMina kapTa yeraymibicsl. KockiMia
KapTaHbl KOJJaHYAbIH TOpTiOl MeH TanantapbiH (KomkeriMaunik numuti, Onepauusuiap JTUMUTI)
bankre OenrineHreH HelcaHap OOMBIHIIIA Colikec KyXKaTTap pecimaey apKblibl KiveHT oenrineni.
11-1) Aii caiibIHFBI TOJIEM — TejeM KyHiHe Jaeiinri (koca anranaa) Tesem keseni inminge IloTTe
TOJBIKTHIPY YILiH ecenrtenreH, OtiHimmneH (Kpeaurtik etiniMMeH )/BKK apKplibl aHBIKTANATBIH XKOHE
Y3inai kemipmene kepcetuired JKanmbl OepemiekTid Oeniri, oHbIH imiHAe KiuneHtke ecenremyre
THUICT1 HET13r1 OOPBIII cOMAchl (KYPri3UIreH TpaH3aKIM coMachl), KoMHUccusiIap xoHe bank ecenteren
comacelH Oemin Tejeyre THicTi ceifakbl, OtiHimTe (Kpemutrik ertinimae)) BKK-ma (6ap Oosca)
KOpPCEeTUITeH TeJIeMIep/IiH Oerisi caHbIHA OOTyMEH.

12) Tipkenren tenedon Homipi — bank KineHTTIH colikeCTeHIIpY/TYIHYCKAIaHBIPYBIH TEKCEPY
Ke3iHJie KojaHaThiH KimeHTTiH TenedoH HeMipi.

13) Orinim — Knuent bank Oenimmenepinge xone/Hemece «Smartbank» KBKXX apkpeuisl 6eperin
xoHe KimeHTTiH odepTa TypiHAeri Typii YChIHbICTApbIHAH TYPYbl MYMKIiH koHe KnnentriH bankke
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Kpenut Gepy Typanbl YCHIHBICBIHAH TYPATHIH IIOT alllyFa, KPEAUT/Ie0eT KapTachlH MIBIFApyFa *KoHE
KbI3MET Kopceryre OriHim-odepra, apraitbl HbicaH (KmumenTTin ertinimn MeHn Kmment men bank
apachlHa JKacallFaH TeJieM KapTachlH KOJJAaHYMEH OaHKTIK IIOT ally >KOHE TeJeM KapTachlH Oepy
HIapThl HEMECE TOJIeM KapTachlH KOJIJIaHYMEH OaHKTIK IIOT alllyFa, TeJIEM KapTachlH IIbIFApyFa KoHE
«Eypasusuibik 6ank» AK OaHKTIK jKoHE ©3re KbI3MET KOpPCEeTY/iH cTaHaapThl TanantapbiHa (Koceury
IapThl) KOCBLIYFa OTIHIIII);

13-1) Orinim (Kpemutrik etiHiM) — Herizmemenik mapt aschlHAa ekeyneHreH Kapwizmapasi
TYTBIHYIIBIIBIK MakcaTTapaa «Mep3imiH Oemin Teseyre» Kpemut amy TamantapblH OCKITETiH
(HakTBUTAMTBIH) Heri3ri mapTThiH aschiHAA XKoHE OpblHAayAa Tapamrap kacaraH Mominenep (kaprta
OoiipiHIIa KpeauTTik TMMUTTIH coMachl, aiganany (0epy) Mep3iMi xkoHe Oacka TajanTap);

14) Coiikecrenaipy — bankriy Kimenrrin, «Smartbank» KBKXK-ra kipyi, IVR apkpiibl KbI3MeTTEp
any ymiH Jloruni men Ilapomin, KommkeTiMIuTiK KOATapblH EHTI3yMEH pacTajaThlH aHBIKTAY
xkoHe/Hemece, , Kimentke coiikecinme TenedoH-0aHk >xoHe SMS-0aHKTI KOJJAaHYMEH KBI3MET
KOPCETYy MaKcaThIHJIa KOJAaHBLIATRIH ©3r¢ akmapartap Herizingae Kinuentrti «Smartbank» KBKXK-na
KYoIaHIBIPYHI.

14-1) ATT - xepceTiireH OaHKTIK KbI3METTEP YIIiH ©3iHE-031 KbI3MET KOPCETY TOPTIOiHIE KEKe
TYIFajIapAbH TOJIEMIEPiH OJaH dpi XKYprizy ymliH OaHKHOTTapbl KaObUIAAy/Abl, TYMHYCKAJIBIFBIHA
TEKCepyIl >KOHE CaKTayAbl KaMTamachl3 €TeTiH aKMapaTThIK TeJeM TEePMHUHAIbI, 3JIEKTPOHIBIK-
MeXaHUKAJIBIK KYPBUIFbIL.

15) Kapra — bankrin Kianentke/KiaueHTTiH ceHiM OLIIipiireH TyiracklHa OTIHINI KOHE ©3re
KyKaTTap HETi3iHIEe allaThiH, TeJeM JKyWeciHiH baHK aifHambpICKa HIBIFAPATBIH TOJEM KapTachl.
Kapransl bank anekTpoH/bI TYpae (CaHIbIK KapTa) kKoHe/HeMece MIIaCTHKAIbIK/METallI KapTa TypiHIe
meFapysl MyMmkid. Kapra IloTrarsl axmara 3JI€KTPOHIBI TEPMHUHAIIAD JKOHE/HEMECE e3re
AIEKTPOHAbI-MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFBIIAP apKbUIbI KOJKETIMIALTIK Kypasibl O0JbIN TaObUIa bl KOHE
Kapra ycraymbicbina KapToukanaslk oneparusiiap il )Ky3ere acblpyra MYMKIHJIIK OepeTiH akmapaTTan
typansl. Kapra [lebertik >xoHe Kpenutrtik Oonbinm Oeminexi. Kapra artaynasl Hemece MIYFbLI
HIBIFAPBUIATHIH aTayChl3 HEMECE aJ/IbIH ajla TOJCHIeH TOJIEM KapTachl 0OIybl MyMKiH.

16) Knuent (Kapra ycraymbl) — bankke Otinitn 6epren xone [llapTka Kocbutra xeke Tyira, KP
pesunenti. Kimment Kapranpl amkannan keifin Kapra ycraymbicel 6omansl. Erep esreci Tikenei
oenrinenbece, Cranmapttel Tajantapia Kapra ycraymsl gen KocbiMia KapTaHbl YCTaYIIBIHBI
anTasbl.

17) Bepudpuxauus koabl — KnueHTTi colikecTeHnipy yiniH Kaxer OonraH ke3ne bank Kimentke
OepeTiH KOJI.

18) Kox ce3i — KitneHnT OTiHiniTi TONTHIpY Ke3iHe OenrineiiTin xoHe baHkke aybI3iia )KYTiHIeH Ke3/e
KnueHnTTi colikecTeHaipy YIUiH KaXeTT1 KYIUs co3.

19) Kpeant (rpan3akuusi) — bank Kiuentke Kapra OoiibiHina KpeauT auMuTi 1Ierisie,
BKK/Heriznemenik mapt/Otinim (Kpeaurtik etiniM) Knnentke Kpenut numuria Oepy HmIapThIHBIH
TajantapblHa OalIaHBICTBl AHBIKTAJATBIH ~ MEP3IMAUTIK, TOJEMIITIK, KAHFBIPTHATbl KOHE
KaWTapbIMBUIBIK TaJlaniTapblHAa OepuieTiH OaHKTIK Kaphl3 (Herisri Oopsim comacel). Knuent Illor
OolbIHIIA OIpiHILI LIBIFBIC ONEPALMSACHIH JKacaraH Me3eTTeH Oactan Kpemut OepinreH (Mrepijres)
0O0JIBII ecenTeNiHel.

19-1) TYTHIHYHIBUIBIK MaKcaTTapra Mep3imiH Gesinm Tesieyre kpenut — Kpenutrin Typi, oHIa
BKK/Otinimre (Kpeautrik nuMuTTe) >KOHE THICTI OTey KecTeciHae OCKITUINCH TeJaeMIepIiH
MeJIIepiepl MeH caHbHa OailyaHbICTBI OHBI ©Tey MyMKiHAiriMeH Kmuentrin Hloteina Kpenutrik
JIUMUT OeKITUIE .

20) KpeantTik imMuT — KJIMEHTTIH MEHIIIK aKIIaTapblHAH )KOFapbl 0aHK OCKITKEH, )KaHAP THATBLIBIK
Heriziaae Kpenut 6otipamma KimmeHTTiH 01pKOJFel OepeeriHiH €H KOFaphl pyKcaT eTIITeH MOJIIIepi.
Kpenuttik mumur OTtinim (Kpenuttik etiHiMm) akunenticiHin/ BKK-ra kos koitran coTiHeH Oacram
Oepinil Jen ecenTele/.

21) Onepanusiiap Jlumuri — bank sxoHe/Hemece Kapra ycraymibICBIHBIH ©31 aHBIKTaFaH YaKbIT
Ke3eHiHze xoHe Onepanmsiapasy Oenrin 6ip Typiaepine Kapra ycTaymbIichl )kapaTybl MyMKIH cOMa.
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22) Kenimaikri ke3en (50 xkyHre aeiiiH) — Oepeliek TybIHIaraH KYHHEH OacTtam TeJieM Ke3CHi
asKTaJIFaH KYHTe JCHIHT1 apalibIKTarbl KE3€H, OJ KE3CHHIH IIIHAC KOMHUCCHS €CeNTeIMEH Il KoHe
eteninOeini, JKeHIIIIKTI Ke3eH TeJeM Ke3CHI asKTalfaH KYHTe JCUIHT1 eCeNTeNreH, CepiKTecTep
JKEJTICIHEH TBIC >KacaJiFaH CaThINl anyjap OOWBIHINIA >KOHE Oellin TeJieyAeH >KaHapTIajabl Chl30ara
ayJapeUIFaH caThll  amynap OoipIHIIA >Kanmbel Oepeliek oTenreH Ke3Jeri  omeparusuiapra
KOJIJIaHBUIAbI: cay/ia dKOHE CEPBUC KOCIIOPBIHIAPbIHAA Tayapiap MEH KbI3METTEpre, KbI3MET KOPCETy
OpBIHIAPBIHAA KBI3METTEPre aKbl TOJiey, OHbIH IIIIHAE MIeTeNAepae, MHTEPHET-CaThIl alyiapia
TeJeMJIEep KYpPrizy.

23) Ex Temenri TojieM — Otinimte (Kpeaurtrik eTiHimMae) OCNTriieHETiH jkoHEe Y3IHII Kelrpmee
OcitHenleHTeH TesieM KyHiHe neiiH Tenem keseHiHiH imrHae LLIOTTBI TONTHIpY YIIIH ecenTeIreH
Kanmel 6epentekTiy 0oiri.»;

24) KapTanbl 3aHCbI3 KoJIIaHy — KapTaHbl HeMece OHBIH JCPEKTEPiH:

e ABTOopnaHIbIpy bl xKyprizy ke3inae KP 3annamacsina Hemece KapTtara KbI3MET KOPCETY OPHBIHAAFBI
TaJlanTapra Kapchl KOJIaHy;

o Kaprans! bankrin Hemece TXK Oeenine HYKCaH KeNTIipeTiHACH TYpAe KOlaHy;,

e yurinmi tyiranapasiy Kapraner Hemece KapTanbiH ke3 kenreH aepekrepid KiueHTTiH pyKcaThIHCHI3
KOJIJIaHYbI;

e Kapransl CTaHIapTThI TAIANITapFa COMKEC KonaaHoay.

25) Pykcat eriimeren oBepapadptr — Kapra ycraymibichiabiy IIIoTTaH ecenteH IIbIFapbUIFaH
Onepanusiap CcoMachbiHBIH KoJDKeTIMII JTHUMHTTEH acybl HOTFDKECIHIE KalbimTackan KimeHT
Oeperieri.

26) Kamramacei3 ety —KimeHTTtiH Akmia kerimi mapteie/Keniaik mapThiH jkacayra OaillaHbICTBI
BKK/Otinim (KpenutTik eTtiHiM) OolbiHIIa baHK anablHIArbl MiHAETTEMEIEpiH OpPBIHIAYBIHBIH
KaMmTaMmachi3 ety ofici. Kapra men Kpenutrig Kamtamacsis etyi cakranabipy Jlemo3uri xoHe/Hemece
Kenuigik oepy xone/Hemece Knmentrin bankreri/6acka 6aHKTeperi Ke3 KeJITreH 0acKa IMOTHIHIAFbI
aKIa KalJbIFbl skoHe/HeMece Oomamrakra IlloTka Tycerin akma 6ounbin Tadbutagsl. BKK/OTiHimTiH
(KpemutTik oTiHIMHIH) opekeT eTy yakwsIThiHAarbl Kamramacei3 eryni Kinwent He Oacka Tyiramap
(3aTTBIK Keminrepiuiktep, kemuimik Oepynep) bankke Kiment (kone Kocwimma Kapransig
¥craymbuiapbl) BaHKTiH anapIHAaFEI MiHASTTEPIH THICTI OpBIHIAY YIIIH Oepei.

27) Kaanbl oepemiek (bepemek) — Kpenut; ecenrenren, 6ipak Tesnenoeren Colilakpl; KOMUCCHSIIAP
(Oap Oosca) xone Kinentrin bank anipiHaare! e3re MinaeTTeMenepi 0oibiHIIa OepeneKkTep, Kapbl3 bl
Mep3iMiHEeH OypbIH eTey Typasibl baHKTIH Tajan eTyiHiH OenriieHreH Mep3iMinae Kapbl3 alyniblHbIH
OopbIHJIaMaybl, OHBIH 1miHAe KoceiMia kapTaHsl ycTayumibl KyprizreH Onepauusiap cajafapblHaH
XKUHaJIFaH Oeperiek KipeTiH KimeHTTiH baHk anjbIHaFb! )KUBIHTHIK Oepertieri.

28) Onepanus (Kaproukaanik Onepanus) —

e Kapra/oHbIH nepekTepi apKbUIbI )KY3€T€ aChIPbUIFaH TPAH3aKIINS,

e xeneciiepae  Lllorter  neberrey Hemece Kpemurrey: KinMeHTTIH/YHIHIN — TYJIFanapiblH
TaTiCBIpMaNapblH OpBIHJAY, KapTaHbel caThIll ajblHFaH Tayapilap MEH KbI3METTepre Teliey YVIIiH
KOJIJaHy; KoiMa-Koja akmaHsl any; LloTtel TonbikThipy; lloT GoiibiHina LIbiFeic onepanusiapsl;
Kapbi3 omnepanusuiapeiH (KpeauT auMuTTI €ceOiHeH WIBIFBIC Omeparusiiapbl) KOCcKaHAa; OaHKTIK
xomuccusiiap, bank Tapudrepi OoiibiHima Ceiitakbl Teney, Ceritakpinbl Llaprta/BKK/OTiHimTe
(KpenutTik eTiHiMzIE) OENTUIEHI€H MeIIEpIe )KoHe TapTinTe Teiey; KP 3anHHaMackiHa OenriyieHreH
Heriziemenep OOMBIHIIA aKIIaHbl anbil any Ke3inae LHoTTel neberTey Hemece Kpeaut oepy;

¢ KP 3annamaceiaa sxone [laprra/bKK/Otinimre (KpeauTtik eTiHimMae) KapacThipbuiran KineHTke
e3re OAHKTIK KbI3MET KOPCETY/Il KY3€ere achIpy.

29) Heri3ri 0opblml — KanuTalaHABIPbUIFaH Komuccusiiapel MeH KimentriH bankke Tenem
Ke3eHiHe TobIk/inmiHapa (KpenutTig TamantapbiHa ColKec) Tejeyi THIC e3re TeJeMaepl COMachiH
KOCKaH/1a »acanrad Kapbl3 onepanusiapblHbIH coMachiH OinipeTin KineHTTiH xanmsl Oeperieritin
Oemiri.

29-1) CepikTecTik TpaH3akuusuiap — bBaHKTIH cepikTecTep >KeNiciHIe Mep3iMiH Oedim Teneyre
JKYPri3UIeTIH TpaH3aKIHsIap, CEpIKTEC eMec TpaH3aKIusuiap — baHKTIH cepikTec emMecTep >KeliciHeH
TBIC Mep3iMiH OeJinm Tejeyre JKypri3ijieTiH TpaH3akuusuiap. CepikTecTepiH ©3eKTi Ti3iMi
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www.eubank.kz baukTiH caliThIHIa OpHAIACTHIPHLIAIBI.

30) ICH-kouBepT — Kapra/Kockimimia kapra ycrayibsira Oepinres, iminge JICH-kox skasputiran
KOCBIMIIIA TTaparbl Oap >KarChIpbUIFaH apHalibl KOHBEPT;

31) Jepbec coiikectenaipy Hemipi — Kaprara Oepinerin sxone Kapra ycraylibHBI COUKECTCHIIpyTe
apHanrad Kynus kox (6ynan opi — JICH-xon). ACH-koas! nypsic enrizy (bankriy AT-xyiienepiHin
HeMece TXK gepexrepine coiikec) Kapra ycTaylmsiHBIH 63 KOJBIMEH KOHFaH KOJIBIHA TEHECTIpLIe i,
32) Mep3imi kemikTipinren Tesem ymin akbl — Teniem ke3eHi inmiHae EH ToMeHT1 ToOIEMIl TOIBIK
eHriz0ereHi >xoHe/Hemece eHrizoereHi ymiH KiueHTTIH BaHKke TONEUTIH TYpPaKCHI3JbIK albIOBI
(ecimry1, albIIITy).

33) Teuem :kyiieci (T?K) — Onepauusapasl TXK epeskenepine/HyCKayIbIKTapblHA COMKEC XKy3ere
aChIPBUTYBIH KaMTaMachl3 €TeTiH OarnapiaMaiblK-TeXHUKAJIBIK KYpajJaapiblH, Ky>KaTTapAblH JKOHE
YIBIMIACTBIPYIIBUIBIK-TEXHUKAIBIK, [IapajapblH KUBIHTBIFbL. CTaHAApTTHI TajlanTap meHOepiHaeri
TXK:

e American Expres xaJbIKapalibIK TOJIEM Kyiec;

e MasterCard International xanbIKapanbIK TexeM xKyieci;

¢ Visa International xanbIKapaJbIK TeJIEM Xyieci.

34) Tonnem Keseni — Kiuent on yakpit iminge EH Temenri tesem/Aill caiibiarbl Tesiem/ IloTka
OepereKTiH Kbl COMAchlH €HTi3yi KaxeT (erep ocbl CtaHmapTThl Tanantapaa/Kpeaut muMuTiH
Oepy Typaibl IIapTTa e3relie KapacTbipbuiMaca) EcenTik ke3eHHEH KeiliHri aiasiH 20-caHbIMeH
asKTaJIaThIH jkoHE EcenTik KYHHEH KeHiHT1 Kelleci KYHHEeH 0acTalaThlH yaKbIT Ke3€eHi.

35) Kapranbl koamany epexeci (Epexe) — Kimenrriy Kapranbl KongaHyblHa, CaKTaybIHA
KoibuTaThiH Tasantap CTaHIapTTHl TAJANTapAbIH OChl bemiMiHiH 2-TapayblHAa KOPCETUITeH >KoHE
Banktig www.eubank.kz caiiteiHga opHAIaCTEIPBUTFAH.

35-1) Kapra / mor GoibIHIIA KO3FAJIBICTAP TYpaJbl akmaparrapiabl SMS-xafapijama kKoHe
«Smartbank» KBKK mo6uibai Kocoimmacbingarsl PUSH- xabapiama apKbLibI Oepy —

JKEKe TYJIFajlap — HeTi3r1 KapTa/ KOChIMIIIA KapTa YCTaylIblIapFa YCHIHBUIATHIH KBI3MET.

Herisri kapta ycraymbIHbIH ysibl TenedoH HemipiHe moT OoibiHma «Smartbank» KBK xkyiieci
apKBUIBI KYPri3ireH omnepanusiapaaH 0acka, SMS-xabapiama apKpUTbl KapTaHbl HEMECE OHBIH
JepeKTeMenepl KOJNJaHBUIBIN JKYPri3iireH MIOT OOMBIHINA ONepanusuiapAblH SPKANCBICHI Typalibl
xabapiama, COHAal-aK KapTaHbl KOJJaHYMEH OaillaHBICTBI KEHOIp CEpBUCTIK ONepanusiap Typasibl
aKmapar >koyiaHajbl. Erep Herisri kapra ycTayIIbIHBIH MOOMIIBAI KYpbUIFBICBIHAA «Smartbank»
KBKX Mo6mibai kockiminiaceina apuanrad PUSH- xabapiama pykcaT eTUIreH yKarF/1aiiia, OH1a Heri3T1
KapTta ycraymibira «Smartbank» KbBKXK-na mot 6oiisiaia opOip onepanus typansl PUSH-xabapnama
KOJITaHAIBI.

KoceiMina kapta ycTaymbHbIH YsIbl TenedoHn HeMipiHe SMS-xabapnama apKbUIbl KapTaHbl HEMECe
OHBIH JIEpeKTeMeNepi KOJIIaHBLIBI KYPTi3UITeH mOoT OOWBIHINA IIBIFBIC OTIEPANIUSIIAPABIH OPKANCHICHI
Typaibl Xxabapiama >K0J1aHaIbl.

35-2) Beiiiiaiiik 6arnapaamackl — KiueHTTepIiH a1alIbIFbIH CaKTay MaKcaTbiHia bank ecenteiTin
/ YCHIHATBIH ChIHAKbIIApbI KOJAAaHY, ECENTEY AOHE KOJIAaHy epeKeci.

36) Mep3imi kemiktipisiren Herizri 6opbim — Kiuentrin XKanmer Oepertreridin 0eiri, 0J1 0CbI coMa
KrnuenTke eteyre KoiibutraH ke3eH imiHae KnueHt kalitapMaraH (TeieMereH) KanuTaldaHIbIpbUIFaH
KOMHUCCHIIAp JKOHE OacKa TeJeMIep COMAChIH KOca, )KYpri3ired Kapbi3 onepanusiiapbliHbIH COMAaChIH
oinaipeni.

37) Kapraaapra Kei3mer kopcety opubl (KO) — Kapranap Koima-Kou1 akiia any HeEMece Tayapiiap
MEH KbI3METTEep caThill any yuIiH, c.i. Kapransl kepcerneit ne (MuTepHer-caynarepiep xoHe T.0.)
HanaagadbLIagbl.

38) Pykcar ertinren oBepapa¢r — Knuent Kapracer 6oiibiaina Kpeaur mumuti meHOepinae OepiieTin
Kpenut Typi, onn Gotibiamma Ecen alibipbicaThia KyHer1 XKanmer 6eperniekTiH OapiIbIK COMachl aif CalibIH
eTeyi THiC.

39) Ecen aiibIpbicy KyHi — OyJT aiifiblH COHFBI OAHKTIK KYHi, O KYHI Oepemiek Ty3iIedi sKoHe THICTi
Ecen aifbipbicy ke3eHiHiH inrinae Ceiiiaksl /Komuccus ecenreneni.
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40) Ecen aiipIpbIcy Ke3eHi — Ke3eKTi Y3iHJI KeIlipMe CHTI3UICTIH JKOHE OChl TpaH3aKIHsIIap
KE3eHIHJIe KYPri3UIreHl ecemnKe albIHYBIHBIH 1mIiHAe Ecenm alpIphicy KYHIMEH asKTalaThlH KOHE
Oeperek Ty3UINeH KYHHEH OacTtart OacTanaThlH yaKbIT KE3CHI.

41) Kanaprnaasl (PeBoabBepiaik) Kpeaur — Kiment Kapracer Ooiibinira Kpeaut mumuti
meHOepinge 6epinerin Kpeaur typi, on 6oiipinima Ecen alibipbicaThiH Ke3eH yiuiH Ecern aitbippicaThiH
kyHzeri Herisri 6opsimn 6emiri Men bank ecenreren ColifakbIFa MaibI3bIK KATBIHACKIMEH OCITUICHIEeH
COMa ail caliblH OTeyre LIbIFapblIaibl.

42) POS-tepmunai — «Point of sale» (cayma/ cepBHC OpHBI) aFbLIIIBIH CO3 TIPKECIHIH KBICKAPTYBI:
Tayapiiap MEH KbI3METTEp aKbIChIH TOJIETeH/Ie, KOJIMa-KOoJI akma anrana, [LIoTTsl KonMa-Koi akiuiaMeH
TOJIThIpFaH/ia ABTOpJIAH/IBIPYFa apHaJIFaH KYPbUIFbL.

42-1) "¥saabl Tenedon Hemipi + Kapra' OGalisaHbIChl - CTaHAAPTTHI TaJanTapra CoiiKec
TaFalbIHAAIBIN TIpKeATeH TenedoH HeMmipi MeH/Hemece SMS-xabapnamaniapra apHaJIFaH YSIIbI
tenedoH HeMipiHiH jkoHe KimmeHT kapracsl HOMipiHiH yinecimuiri. "¥suisl Tenedon Hemipi + Kapra"
Oaitnmanpicel TOK cepBuciH maiijanaHy Ke3iHAE aklia ayaapylsl >Ky3ere acblpy MakcaTblHa
taraiipiganaapl. 1)K "yaner Ttenedon memipi + Kapra" OaiinmanHbichl IepeKTepiH TipKeyAi >KoHe
cakTaylbl JKYy3ere achlpaJbl >KOHE OJapAbl HAaKThl YakbIT pexuMinae KimeHt Kayincizaik
CTaHJApTTapbhIHA COMKEC aKIIa alyIIbIHBIH COWKECTEHIIPTIIIiH MalijaaHa OTBIPHII, aKlIa ayaapy/Ibl
JKY3€re acelpy Typalbl TamncelpMaHbl peciMaeren kesne TXK cepBuciHiH — OargapiamalbIK
Kypannapeiver TOK cepBrciHe KaThICYIIBUIAP apackiHaa Oeperi.

43) Kynus kox/kapra gepexremenepi (CVV2/CVC2) — KO-na Kapransl maiiganan6aii sxypriziires,
IUTACTHKAIIBIK/METAl KapTa TypiHAe mbiFapeuiran KapranbiH kepi Oerinzeri Omnepanusiapabt
pacrayra apHainraH Kapra ¥YcraymiblHBIH KON KOIObIHA apHallFaH koHe/Hemece KiHMeHTTiH
«Smartbank» MoOHIIBII KOCBIMIIIAJaH aTaThIH JICKTPOHIbI TYPC LIbIFApbLIFaH (CaHIbIK KapTa) KapTa
OoWbIHINIA MaHEeNb/AIH JKaHbIH[A OpHATAcKaH YII CaHHaH TyparbiH koa. Kymus xontel enrizy Kapra
¥ CcTaymbIHBIH 63 KOJIBIMEH KOJI KOFOMEH TeHECTIpiie .

44) Caun - ojap KETKi3eTiH TayapiaapablH ()KYMBICTap/IbIH, KbI3METTEP/IiH) aKbIChIH TOJICY OOMbIHIIIA
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOJIEMJICP/I )Ky3ere acelpy yiniH KapTanbl KaObUTTANTHIH kKEKe KICITTKEPIiH HEe
3aHIbl TYIFaHbIH (OyIaH opi - Kocimkep) Hemece TeneMi KapraHbl maianaHyMeH Ky3ere achlpy
Ke31HJIe Kara3 TaChIMaJIayIIbl/Ia JKacalaThlH BaHKTIH TeleM KyXKaThbl,

45) NaywicThik MeHI0 Kbi3MeTi (IVR - Interactive Voice Response) — naybICThIK MEHIO KbI3METI,
onblH keMeriMeH Kiment JICH-konrter Oenriney, [llot GoiibiHINIa KOKETIMII TUMUTTI CYpaTy >KOHE
6ackanap cusKThl baHk KbI3MeTTepiH aja ajnajbl. baHk JaybICTBIK MEHIO KbI3MET1 apKblIbl YCHIHATHIH
KbI3MeTTep Ti30eci baHKTIH KapacThIpybIMEH KEHEHTUTY1/@3repTilyl MYMKIH.

46) Kapra ycraymbuiapra KoJjay Kepcery Kbi3MeTi — KIMEHTTIH KOHbIpay IIamyjiapbiH
KaOblUIAayabl KoHE 6OHJIeydl, baHk eHiMaepl MeH KbI3METTepl Typajibl aKlapaTTaHIbIPY.IbI,
akTuBTeH1pyal, Kapranapnael okmaynayasl sxxoHe Knnerke/Kocsimina Kapra ycraymbira aFsIMIarsl
KBI3MET KOpceTy YIIiH baHk aHBIKTalThIH 0acKa KbI3METTEP/ 1CKe achIpaThiH BaHKTIH KYpPBUTBIMIBIK
Oemimiieci.

47) Cakranapipy Jdenosuri — Kivent baHkTe skekeneHTreH MoTKa ayaparsit xkone BKK/OTiHimTiH
(KpenutTik eTiHIMHIH) OpekeT eTy Mep3iMi asKTajifaHFa ACWiH OKIIaylaHABIPHUIATHIH COMA.
Cakrannpipy [eno3uti Kamtamacsi3 ety peTinjae naiaagaHblLTybl MYMKIH.

48) Cron-Ti3iMm — OyJiHreH, TOKTAaThUIa TYpFaH oHe »koranraH Kapramap tizimi. Crom-ridimpueri
Kapranap opekeri ToKTaThlia TYpaasl xkoHe KapTanbl maiiananyra ThIMBIM CaTbIHA/IBI.

49) lapTThin OpekeT ety Mep3imi — onapzp! TonbIK opeiHaaranFa aeiin BKK/Otinimn (Kpeaurrik
OTIHIM) OOMBIHINIA MIHAETTEP] OPEKET €TETIH YaKbITTHIH 1IIIHJET1 YaKbIT Ke3€eH].

49-1) Beain Tesaey mep3imi (N) — carbin anyasl Oemin Teney ymin bank Oenrineren mep3im. berin
Teliey apKbUIbl caTbll aly ojemnki OoipiHmA 6 (anTbl) ail Mep3imre CepikTecTep KeiCiHIE
Tayapiap/KbI3MeTTep TeJIeMi TpaH3aKIUsIIaphl YIIIH KOJDKETIM/1, O1pak Mep3iM KIMEHTTIH 6acTamMachl
OolibIHINA, 6HIM mapTTapbiHa coiikec 30 (0ThI3) KYHTI30€MIK KYH 9pEKeT €TeTIH TpaH3aKUusira AeiiH
TUICTI OMIMUSHBI TaHJAFaH Ke3Je koHe BaHKTIH OenriieHreH Tapu(TepiH TOJIereH Ke3ae e3repTiyi
MYMKiH. Beunin Teney apKbUIbl caThill ajdy ©HIM MIApTTapblHA Coiikec >koHe baHKTIH OenrineHreH
TapuTepiH TeJjiey Ke3lHAe KIMEHTTIH TpaH3aKIMsIFa JCeWiH OCBhIHAAll ONIUSHBI MaljalaHyblHA
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OactaMammblIbIK JkacaraH ke3ge CepikTecTep JKENICIHEH ThIC Tayapiap/KbI3METTEpHAl Teley
TpaH3aKIUsJIaphl YINIH J¢ KOJbkeTiMai. byn perre Oemim Teney Mep3iMmi jKacaliFaH CaThIIl
aiy/TpaH3akius OOMBIHIIIA ©3repTiTyl MyMKiH eMec.

50) IoT (ArpiMaarel moT) — bank Kinentke Kaproukaisik onepaiusuiapasl OpbIH/IAY YIIiH aIllaThIH
Kapransl naiinananaTsid OaHKTIK HIOT.

51) baukrin TapudTrepi — bankTiy a0COMIOTTI )KoOHE/HEMece calbICThIpMaltbl Typae Kiimentke apHar
OenrizereH OAHKTIK KbI3MET/ONepalisiChIHBIH OaFrachl.

51-1) Baii1anbic ApHachl — 3JIeKTPOHABI momTa (email), momra Oaiinansickl, «Smartbank» KBKXK,
USSD/SMS-xabapiama, «Smartbank» KBKX wmo6umbai kocwiminaceingarsl PUSH- xabapiama,
MeceHkep OolbIHIIa Xabapinama, Tenedon, pakc, 6ankomar, ATT, oneymerTtik xenineri KimeHTTiH
napakiaceiaia xabapnama, Caiitra, baHKTIH oIeyMETTIK kKeliJIeri pecMU mapakinachklHaa xadapiaama
xoHe KimeHT Typanel MonmiMeTTep Heri3iHJe COMKeCTEeHAIpyMEH ©3re MHTepHET-Kopiiapaarbl baHk
OENTiNIeUTIH TOPTINTE KOHE TajmanTapiaa KoaganbuiaTelH KinenT nen baHk apachIHIarbl akmaparThl
Oepy KypaslIapbIHBIH Oipi.

51-2) Tapudrepain KMHAFbI — HAPBIKTHIK TOYCKEJIJEPAl KOHE OTIMAUIIKTI Oackapy >XeHiHIeri
komuteT (Oynan opi — HT:xOBK), bac kpenut komureti (0ynan opi — BKK), Hudpasik banktin eHim
komureTi (Oynan api — IBOK), Hudpasik komuret (0yaan opi — LIK) OekiTken 6aHKTiH (unnaniapsl
MeH Oeiimiienepi OolbIHIIA OaHKTIK KbhI3MET/ONepanusiapra KOJJIAHBUIATBIH OapiibIK 0a3alibIK
(crangaptter) Tapudrepain/mMeniepiieMe KUBIHTHIFBL.

52) Kapraubl xoraiaty — KapTaHnslH >KOFaaybl, YpJIaHybl, ajblll alblHYbl, COHIal-aKk KapTaHbIH
HOMIpi, OpEeKeT eTy Mep3iMi, YIIIHII TYIFaHbIH MarHHUT JKOJAFblH KoAaTay Hemece Kapra uyumiig
MOJIIMETTEP1 TypaJibl aKIapar any, OHbIH ilIiHaIe 3aHChI3 Mai1ajJaHy MaKCcaThIH/IA.

53) ICK - aneKTpOHABIK-CaHIBIK KOJ. baHk OepeTiH JOrWH, mapoib koHe Oacka koarap Kapra
Y CcTaylIbIHBIH 63 KOJILIMEH KOJI KOFOMEH TeHECTIpiie .

53-1) OTP-maposb- apinTepjaeH, caHaap HeMece TaHOanapaaH TypaThiH Oipereil colKecTeHIipyIii
(unentuduKaTop) HEMece Oacka COUKECTEHIIPYIII.

54) CashBack (oyman opi — Kaiitapy nHemece CashBack) — tayapiap MeH KpI3MeTTepre Koama-Kou
aKIIaChl3 TOJIEM JKacay OINepalusUIapbIiH JKYPri3reH Ke3/eri aKIaHbl KauTapy GYHKIUSACH (CaThII ary
KYHBIHBIH Oip 06JIiriH), OHBIH MeJIIIepi MeH TalanTapsl bankTiH TapudTepinae aHbIKTaIabl.

55) MCC (Merchant Category Code — «— caTyIibl CaHAaTBIHBIH KOJbI») — Cay/a JKOHE CEpPBHUC
KOCIITOPHBI KBI3METIHIH TYpPIH TOINTACTBIpaThiH *oHe KapTa KosJaHBLIATBIH HEMece OJI TYpajibl
AIIEKTPOHJBIK aKmapaT Oepy Ke3iHJe OHBIH JAepeKTeMenepi Oap omepanusiapia KOJJaHbLIaThiH 4
TaHOaIbl HOMIPA1 OUTIIpe .

2 - tapay. Kapransl nmaiinanany epe:xeci

55. bank naiiblHAaNFaH, IJIACTUKANBIK/METAT KapTa TypiHAe IubFapburaH Kapranel Tikeneit
Knuentke He Kinmenrrin CeHiMm OinaipuireH TyirackiHa Oepeni. [lnacTukanelk kapra TypiHze
mbiFapbuirad Kapransl anran ke3ne Kapra Ycraymsl miacTUKanbIK/MeTasl KapTa TYpiHJIE
mibiFapelFad KapranbiH kepi OeTiHAer! apHaiibl KapacThIPbUIFaH KOJIFa KOJI KOIOFa MIHJETTI.

56. bank Knuent bank Gemimmenepinne, banktin www.eubank.kz caiiteiana, «Smartbank» KBKX-
Jla MIOT allyFa, KpeIUTTIK/Ie0ETTIK KapTa IIbIFapyFa KoHe KbI3MET KepceTyre OTiHI/OTiHil -opepTra
6epren kyHHeH Oactan 10 (oH) OaHKTIK KYHHIH IIIIHJE IUIACTHKAJBIK KapTa TYpPIHJE MIbFapbUIFaH
Kapra mbrrapanpl, an Meramn kapransl 30 (0TbI3) OaHK KYHI 1MIiHAE IIbIFapaabl xkoHe Tapudrepre
coiikec Kaprara >KpUIIBIK KbI3MET KopceTKeHi yuriH bankke komuccus teneini. [Inmactukanslk kapra
Typinae wbiFaperan Kapranel OtiHim OodibiHma om-cotre Oepyai bank Kiment bankTiH
TapudTtepine coiikec KbI3MET aKbIChIH TOJIETEHJIE 1CKE aChIpaibl.

57. Kmuent KapranbiH maiinanany Mep3iMi asKTainFaHaa TaigagaHygaH Oac TapTKaH JKarjaaiina
Mep3iMi agkTanranFa qeiin 30 kyH OypbiH bankTi xabapaap eryre Tric. Mep3iminae xabapaap eTnerex
’KOHE )KaHa HOMIPIMEH KoHE OpeKeT eTy Mep3iMiMeH kaHa KapTansl KaiiTa miblrapras xaraaiina, bank
Knuentren KapranbiH keneci opekeT eTy Mep3imi yuIiH akbl yctan Kanajael. Knuent Kapransl
naiinananynan Oac TapTKaH >karjaiina bankke yakpIThiHIa xaOapiamaranna, bank Kapra kaiita
HIBIFAPBUIFAHbI YIIIH aJIbIHFAH aKbIHbI KaliTapMaiiipl, oHbIMeH KiMeHT ce3ci3 kemicesi.
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58. bank onektponnel Typae Kapra mbirapynsi, Kmnment «Smartbank» KBKXK  moOumbai
KOCBIMITIACHIH/IA IIOT aIllyFa, KPEAWTTIK/IEOETTIK KapTa IIbIFapyFa XKoHE KbI3MET KOpCeTyre
OTiHim/OTiHII -0depTa OepreH KYHHEH Oactam koHe bankke Kaprara KbI3MeT KOPCETUITEeHI YIIiH
bankrtig Tapudrepine colikec KOMUCCHUSI TOJIETEHHEH KEMiH )y3ere achlpajibl. DIEKTPOHIBI TYPAE
meirapeuiran Kapra nepexremenepin Kmment «Smartbank» KBKJXK moOuibai KockMiackiHaH
anybrHa Oomanpel. bank Kmuentrin (Lot mecinid) «Smartbanky» KBKXK MoOmibai KochIMITIaChIH 1A
OepreH OTiHIMI HETi3iHIE JEKTPOHABI TYp/e IIbIFApbUIFaH KapTaHbIH OPHBIHA IUIACTUKANIBIK KapTa
HiblFapa anajpl. OJEKTPOHIBI Typlae uiblFapeuiran KapTanblH (CaHIOBIK KapTaHbIH) OpHBIHA
TIacTUKAIBIK KapTa msiFapbutFad Ke3/ie KapTaHblH COJl HOMIP1 caKTalia/ibl, KOJIJIAHBLTY MEp3iMi MEH
CCV xona aysicTeipbutazibl. Kimentke mactukanblk Kaprtaner «Smartbank» KBKXX apkpiiasr
Oencenaipy Kaxer. beiceHaipinreHHeH KeWiH 3JeKTPOHIBI TYpHe IIblFapelUiraH Kapra aBTOMATThI
TYpIe Ka0blIabl.

58-1. KimeHT 37eKTpOHIBI TYpAE UIBIFAPBUIFAH KapTaHBIH (CaHIBIK KapTa) OpHBbIHA IIbIFApbUIFaH
IUTACTUKAJIBIK KapTaHbl Malijananyaan 0ac TapTKaH karnaiaa, Kapra meirapsuiran cotTeH 6acram 3
ait immine bankke xabapnaysl THIiC. 3 aif ©TKHHEH KEHiH TUTACTUKAIIBIK KapTa MEH 3JIEKTPOHIBI TP
HIBIFAPBUIFAH KapTa >KONUbLIaIbI.

58-2. bank 2 Typiai MyJNbTHBATIOTAJIBIK KapTa MIBIFapaasl. MyIbTUBATIOTAIBIK KapTaHBIH OipiHII
TYpiH wbIFapran ke3zae, bank teHrene ambuiran [lotka koceimina petinae AKLI nonnapeiaaa sxoHe
eypoja KOChIMIIIA 0T (KOCAJIKBI IIIOT) allla auafbl.

Tpan3akiusiiap KYprizuireH Ke3jie TpaH3aKIKsa coMachl OIpIHII Ke3EKTe TpaH3aKIHs BAIFOTAChIH/IA
aIIBUTFaH IIOTTaH €CENTEeH IIbIFapbUIa/Ibl, KapaXarT >KEeTKUTIKCI3 KaFJaiga akiia Kejlecl TopTinTe
€CENTEH LIbIFapbLIaJIbI:

Tpanzakuus | AKIIaHbI €CEeNnTeH
BAJIIOTAChl | IIBIFApPy TOPTiOi

KZT KZT > USD > EUR

usD USD > KZT > EUR

EUR EUR > KZT > USD

Bbyn perte pykcar eriMereH oBepApadTTBI €CElKe ally XKOHE OTey, COHJai-aK pPyKcaT eTiIMEreH
oBepapadT yIIiH cblifakbl jkoHe ecimmyil bank Tapudrepine colikec TeHreae >Kyprisijgeni (Herisri
[IloTTa coMa >KeTK1IIKC13 O0sIFaH *araaiiia pykcat eTiIMereH oBepApadTThl ©Tey, COHJIal-aK ChIHaKbI
MeH ecimnyl (Oap 6os1ca) KoFapblia KOPCETUITeH TOPTINTE XKY3€ere achlpbuIajibl).

MynbTHBATIOTANBIK KapTaHBIH EKIHIIN TYpiH IIbIFapraH Kesne, bank TeHrexe ampurran IlloTka
kKocbimina peringe AKI nomnapeinia, eyposa, peceitsnik pyoiibae, aFblUIIbIH (YHT CTEPIIMHI] KOHE
10aH/Ie KOCBIMIIIA IIIOT aIlia aJafpl.

Tpan3zakuusiiap >Kypri3uvireH Ke3je TpaH3akIus coMachl OipiHII Ke3eKTe TPaH3aKLUs BalTIOTaChIH/A
alIbUIFaH MIOTTAaH €CENTEH IIBIFApbUIAJIbI, OJ1 IMIOTTa Kapa)kaT >KETKITIKCI3 KaFjaiia akiia Keyeci
TOPTINTE €CENTEH IIbIFAapbUIaIbI:

Tpan3akuus AKIIIaHbI €CENTEH HIbIFapy TopTiOl

Bamroracsl
KZT KZT > USD > EUR > RUB > GBP > CNY
usD USD > KZT > EUR> RUB > GBP > CNY
EUR EUR > KZT > USD > RUB > GBP > CNY
RUB RUB > USD > KZT > EUR > GBP > CNY
GBP GBP > USD > KZT > EUR > RUB > CNY
CNY CNY > USD > KZT > EUR > RUB > GBP

Xyprizinren onepanusi BaJIOTachlHAa KOChIMIIA (KOCAJKbl IIOT) OONMaraH jKafjaiifa, e3apa ecen
allbIpBICy, €CeTl albIPbICY BAIIOTACHI apKbUIBI JKYpriziierin 6onaasl, on AKIL gonnapsr Hemece eypo
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6oysl MyMKiH. Pykcar eriMereH oBepapadT comMachl TPaH3aKIMs >KYPri3uireH BalioTa IIOTHIHIA
ecernke anbiHaabl. KapKbl KY>KaThIH OHJIETeH Ke3/le, KapaXaTThl KapTa HIOTTapblHAH €CENTEH HIbIFapy
KeJeCl Ke3eKTUIIKTE KYPri3ijemi:

- aBTOPJIAH/ABIPY YLIIH TaHJIAJIFaH IIOTTAFbl )K€Ke Kapa)kaThbl,

- BaJIIOTa aiibipbacTay bl OCITIeHIeH apTHIKIIBUIBIKTaPbIMEH COMKEC KapTaHbIH 0acKa HIOTTapbIHAFbI
JKEKe KapakaThbl.

Kapaxatts! aiipipOactay BaHKTiH KapaXaTThl €CENTeH IIbIFapy KYHTe BAaJIOTaHBIH OEpUIreH TYpiH
JKoHe OaraMblH €CKepiIl, KY3ere achlpblaa/bl.

Pykcar erinmeren oBeprapadt comacel OoifpIHIIA OEpemieKkTi eTey, OHbBIH TybIHIaFaHbl YIIiH
CBhIMAKbIHBI, TYPAKCBI3AbIK albIObIH (AWBINIYIIIApAbl, ©CIMIYIIApAbl) Koca anfaHjaa, erep baHk
TapudTepiMeH KapacThIbIpiFraH 00jica, KapTaHbIH K€3 KEJreH HIOTHIH TOJTHIPFaH Ke37le aBTOMATTHI
TYpJI€ Ky3ere achIpbutaibl. PykcaT eriiMereH oBepipadT comachl OOHbIHIIA OepelIeKKe ChIifaKhl (Oap
Oosca) ecenTey KapTa HIOTTApBIHBIH OipiHEe KapakaTTbl ecentey (akrtici OOMbIHIIA >XYpri3iiei.
Knuent pykcart erinMereH oBepApadTThl, OHBIH TYbIHIAFaHBl YIIIH ChIHAKbIHBI KOCAa alfaHia, Ol
TybIHJIaFaH KYHHEH Oactan 3 (yII) )KyMBbIC KYHI 1IIiH/IE 6TeyTe THIC.

58-3. bank menrinMereH opepapadTThIH TYbIHIaFaHbI Typajibl KIIMEHTKE OaHKTIH Kajaybl OOWBIHIIA:
SMS/PUSH apkputbl xabapiiama, aBTOMaTTaHIBIPbUIFaH Tene(oHUs, KOHbIpay Iiany, gakc HeMece
kaz0aia xabapiama apKbUIbI )KOHE ©3Te JIe TOCUIIepMEH Xabapaap ere/i.

59. bank kepceteTiH Kbi3MeTTep, bank Oekitken Onepanusuiapasie Jlumutrepi xone , Epexe, kapra
TYpJepi MeH Oepy TajanTapsl Typaibl aKlapar IeH alThUIFaH e3repicTep KYIIiHE €HEeTIH KYHTe JIeHiH
15 (on Oec) kyHTI30enmiK KyHHEH KemnkTipmeil, connaii-ak bank Tapudrepingeri esrepicrep (KP
3aHHaMachIMEH OENTUIeHTeH HIeKTeyJepal KOocmaraHaa) Typaibl baHKTIK omepanusiiap >KyprizyaiH
JKQIIIBI TajamnTapbl Typalbl epexkenepae OenTiuleHreH Mep3iMae, OCBhIHAal akmapaT baHKTiH
OTepalMsUIBIK ~ 3ajAapblHia, CoHnmak-ak MuTtepHer okemicinaeri banktin WEB-caliTeiHma
www.eubank.kz mekenxkaiibl OOWBIHIIIA OpHAIACTHIPHUIFAH >Kardaiia, erep bank men Kiment
apachiHJIa 6acKa Mep3iM mapTieH oenrinenoece, bank KinueHTTi THICTI Typie aKnapaTTaHAbIpFaH el
ecenrreniesii. Kiment BaHKTIH MIHIETI KOPCETUITeH TOCUIIEpPMEH YaKbITBIHIA aKHapaTTaHIbIPyMEH
FaHa MIEKTEJICTIHIH TYCIHEIl )KOHE OHBIMEH €o3Ci3 Kelicel; ayl KiueHT OapiibIK KaXeTTi aKmapaTieH
nepOec TaHbICYFa jkoHe bankmeH OairaHpicTa OoiyFa MiHAETTI. BaHK KamIbIKTaH KOJ IKETKIZY
JKyHenepi apKblIbl KOPCETUIETIH TeJeM KbhI3METTepiH YChiHYy Kke3inae, Kaszakctan PecrnyOmukach
¥nrTeiK baHKiHIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTICIH/IE KO3JENTeH JKaFraaiiapsl Kocmnaranaa, bankke
KbI3MET ajy YIIiH kyrinrenjae KimeHTTiH cypaTybiMeH ofaH baHK ©3i1HIH KbI3METi YIIIH ajaThlH
KOMUCCHSTHBIH MOJIIIEepl Typajibl aKmapar YChIHbUIambel, Oy perre KimeHT ockl apkbuibl BaHKTiH
Cranpapttel Tananrapaa, bKK/Otinimre (Kpeautrik eTiHimMzae) ke3nenreH toprinmeH Tapudtepai
KalTa KapacTbIpy MYMKIHAITIMEH KeJicesl.

60. Kiuent mwort 6oifbrHmma 1 (6ip) kKyHTiI30€emiK bl iiHae Onepauusiap (Ko3rajabicTap) KoK O0sFaH
xoHe orTel xaly ke3inae ongarsl 500 (Oec *ky3) TeHrere JeHiHI1 coMa (aKIIaHbl €CEeNTEH LIbIFapy
KYHIHJE BalltoTagarbl OanamachkiHaa) baHKTiH KapacTelpybIMeH baHK TaOBICHIHBIH eceOiHe alblHFaH
xarnaiaa lllorTel )xabyra, connaii-ak erep KimeHT racTukanblk/MeTaml KapTa TYPIHAE MIbIFapbUIFaH
KapTa IIbIFapbUIFaH Me3eTTeH Oactan 3 (yi) aif iminae KnueHnT bankke miacTUKalbIK/MeTaml KapTa
TYpiH/I€ IIBIFApBUIFaH KapTaHbl alyFa KEJIMETreH jKarlaiijia, IUIaCTUKAJBIK/METaI KapTa TYpiHIe
HIBIFAPbUIFaH KapTaHbI KOKOFa KelliciM Oepei.

61. Knuent yuminmi tyrranap KocbiMina kapranapMeH jkacajaTblH Oapnblk Omnepanusuiap YUIiH,
conpaii-ak 1ot GoiibIHIIa XKanmbl OOpHIITH ©TeY, BaHKKe KeATipiiareH HIbIFbIH/3aJ1al )KoHe T.0. YIIiH
KayanKepIIiikTe 00IaIbl.

62. bank Illaptka, BKK/Otinimre (Kpemutrik ertinimue) Otinimke (KpeaurTrik eTiHiMmre) xoHe
Omneparnusnap skacaraH KyHre KoimaHbicTarbl banktiH Tapudrepine coiikec Knuentrtin LlloTeHan
Chlifakpl, KOMHCCHSUIIBIK XoHE Oacka TenemepaiH comanaps! aiabiHaabl. BKK/ Otininke (KpenuTrik
oTiHIMre) KoJl KoroMeH Kapbi3 anymsl ocel CTaHAapTTHI TajanTapra Kockuiaael koHe bankke [llorran
OapnblK Tenemepai, consiMeH Oipre bankke Kapra /Koceimmma Kapra ¥craymisinapsl KenTipreH
3anannapabl eHaipyre KykblK Oepeni. byn tanceipma KnueHTTiH MiHzeTi O60dbIN TaObUIAIBI KOHE
O1p>KaKThl TOPTINTE KAWTapbUIbII alblHYbl MYMKIH emec. Kepcerinren comanapabl amy KinueHTTiH
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BbankTtik IlloTeiHan Tikenei nederrey apkbuibl xyprizineni. Illorra akmia Gonmmaran ke3ae Illapr,
BKK/OTinim (KpeauTrik oTiniM) OoiibiHIIa Geperekrepain comackin, Tapudrepai bank Kinuenrrin
0acka OaHKTIK MIOTTapbIHAH OJIAPbI TIKEJIeH Ae0eTTey )KOJIBIMEH JKoHE/HEMECe TOJIEM TalalTapbIHbIH
Herizigae enaipeni. CTaHAapTTH TajJanTapra Kochlia OThIpbIN, KinueHT bankke, OHBIH 1ITIHIE THICTI
nrapTrapja/kKeniciMaepae  KoHEe ©e3re  Ulecmerdi KbhI3MET KOpCeTyIli KyKarrapla KepceTUIreH
coMaJIap/Ibl YCTAIl KaJlyFa TIKEJIeH, Co3Ci3 xKoHe KalTapbIMChI3 KEIICIMIH Oepei.

63. KpeauTTik KapTaHbl anryra, HibIFapyra jkoHe Kbimer kepceryre BKK/Orimimke (KpemuTrik
etiHimMre)/Odepra-eTiHimke Koy KoromMeH KiueHT onbiH IlloTTa OpHamMacTBIPBUIFAHAAPBIH JKOHE
[IloTKa TYyCeTiH aKMIaHBIH MEHIIIK Heci OONbIN TaObUIATHIHBIH koHE I1loTKa akma TyceTiH Ke3nuep
3aH]IbI OOJIBIN TAOBLIATHIHBIH PACTANIbI.

64. Erep KP 3annamaceinaa k3remie Oekitinmece, yuriamn Tyiaranapra [lloTka akma eHrizyre pykcar
eTUIeI.

65. Koceimia kapTanbl ycraymbiHbIH KapTanel maiiganansin oxacaraH Oapiblk Omnepauusiiapbia
KineHT ypri3reH jen ecenTeneui.

66. Knmuent Kapranel naiimananein, meirbic OnepanusuiapbslH Kyprizyai Oacray ymin Kimenrtke
Kapransl 6encennipy kaxer. Kapransl 6encenaipy JACH-koaThl OpHATY apKbUIbl ICKE aChIpbLIAIbL.
DJEeKTPOH/IBI TYpPAE WIBIFApPbUIFaH (CaHIBIK KapTa) KapTaHbIH OPHBIHA HIBIFAPBUIFAH IUIACTUKAJIBIK
Kapransl 6encenaipy «Smartbank» KBKXK Mo6miba1 KochIMIIachl apKbUIbI KYPri3iie.

67. [ImacTukanpik/MeTamn Kapra Typiae mbirapeurran Kapra, onelH iminge Koceimmma kapra,
Kapra/KocsiMiia kapra ycraymbicbiHa, Kapra/Kockimina kapTta ycTaymisl OTIHIIITE KOPCETKEH
TYpaTHIH MEKECHKaiibl OOMBIHINA TAIICHIPHICTHI OIITAMEH JKOHENTY apKbuibl HeMece Kapra/Kockimima
KapTa ycrayuibichl bankke eke oTiHil kacaranna Oepineni nemece bank Kapra/Koceimina kapra
YCTayIIBICBIMEH KENIiCKEeH 0acKa ToCciIMeH Oepinei.

68. [InacTukanbik/MeTal KapTa TYpiHAE WIbIFApbUIFaH KapTaHblH, oHbIH imiHae Koceimma Kapta
oompiama JICH-koxe1 Kapra/KoceiMia kapra ycraymbichiHa 31 baHKke jkeke OTiHiII jkacaraHza
JACH-xonBeprre (JICH-koHBepTTe Oepy aiipbIKila >karaaiiapia *y3ere acblpbuiansl) Oepiieni, He
Kapra/KoceiMimia kapTa ycraymibickl bank OenriiereH Keieci eki TOCUIIIH OipiH ©3/IrHeH OpHATYHI
MYMKIH:

1) naysicThIK MeHO xyieci (IVR) apkpuibr;

2) «Smartbank» KBKXX apKpiibl. .

69. IllapTka colikec mbFapplIFad 0apnbik Kapranap baHkTiH MeHIIIT1 O0JIbI TaObLIaAbI XKOHE OJIap Ib
Knuent bankriH OipiHimi Taman eryi OoiibiHIIa baHkke Ttamncelpysl KakeT. Kapranbl OHBIH
¥YcraymbiapslHblH O0acka YcraymipUiapFa HE VINIHINI TyJIFajapra TnaijgainaHyra OepyiHe pykcar
eTiaMeNn/l.

70. BaHKTIK MIOTTap/pl amyFa, skadyra jKoHE KYpri3yre, KapTajap/abl MIBIFapy jKOHE KbI3MET KOPCETY
6oitbrama, KP 3aHHaManapbiMeH Oipre )koHe OFaH Kapchl KEIMENUTIH O6JIIKTEPIHAE XaJIBIKAPAJIBbIK TOJIEM
JKYHecl, XaJlbIKapabIK OAHKTIK MPAKTHKA, ICKEPIIIK allHAJILIMHBIH 9JeTTepl, baHKTIH 1I11K1 HOPMaTUBTIK
Ky’KaTTapbl KOJIaHbUIAAbI. XaJbIKapalblK TeJIeM KyhenepiHiH epexxenepi MeH CTaHAapTThl TajlanTap
JKOHE/HEMece LIOT alllyFa, KPeUTTIK KapTaHbl IIbIFapy MeH KpizmeT kopceryre BKK/Orinim (Kpenurrik
oTiHIM)/OdepT-oTiHII KOHE/HEMece e3re IIapTTap/AblH apachblHIa Ke3 KelIreH KapaMa-KapChbUIbIK
TYBIHJIAFaH JKaFaiia, THICTI XaJIbIKapAIbIK TOJIEM KYHeNIepiHiH epekenepl KOMAaHbUIa b,

70-1. Erep Kmmenttin Okimi OoiibiHmna Oip BamroTagarsl [lloTTaH yImiHIN TYJIFaJapAblH HeMece
KmuenTtiy Oacka Bamtotagarsl llloTeiHa akmia aymapeutatein Oosica, bank akmianbl, erep Tapamnrap
e3reme kemicriece, Onepanyusiiap >KYpri3reH KyHri >karaail OoiibiHima baHk OEKITKEH arbIMIarbl
ailipipOacTay OarambIHa Colikec onapbl aiftbipbacTaymer aymapaanl. Ocel Onepanusuiap KP BamroTansik
3aHHAMAaCHIHBIH TaJanTapblHa COMKEC KYPri3iiei.

71. KnuenTTiH »ka3z0ama eTiHimmi 6obiHma bank yrmiamm Tyirranapra Koceimina kaptamap 6epe anabl.
Knuent Koceimina kapTaigapMeH YIIiHII TyJIFanap Kyprizerin 6apisik Onepauusiap yiiH, COHai-
ak ot OoiibIHIIa Kanmbl OOPBITHI ©TEY YIUIH jKayankepuiaikre 6onanbl. Kocbimina kapTanapabl
ycTaymbliap KiHOCiHEeH TyblHAaraH WbiFbiHAap KineHT LLIoTHIHBIH ece0iHeH MIbIFapbuIaibl.

72. KapTaHsl YIIiHIII TYJIFalIapblH NaiananybiHa xKoHe/HeMece Kenire Oepyre ThIHbIM CabIHA/IbI.

73. YokineTTi emec TyJira OepreH KapTa ajiblll aJIbIHYbI KaXKeT.
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74. Erep Kaprans! ycraymsl JICH-koaTel yMbIThIN Kasica, o1 bankke JICH-koap! e3repTy skoHe kaHaChIH
ay yuriH xabapacybiHa 00Jajpbl.

75. baHk Tikenel Oakpuiaybl 6ap MEKTPOHIBIK KOHIBIpFUTap (bankomarrap men ATT koca anranja)
MEH JKYHeNnepAiH Yy3aikci3 (QyHKIUIaHIBIPBUTYBIH KaMTaMachl3 eTefl koHe baHkke OalaHBICCHI3
cebenTepre OailyTaHBICTBI OHBI TOKTATKAH KaF/1aiiia KbI3MET KOPCETYl KaIIbIHA KENTIpy YIIiH MYMKIH
0oJIaThIH OapJIBIK ITapajap/Ibl KaObUIIayFa MiHICTTCHE/I.

76. bBaHK KoCcIMKep/iH KbI3METKEpJepiHiH (KacCHpiepiHiH) opekeTTepi yimH , KapTodkambik
oTiepalMsUIap/Ibl KYPri30ereHi yirH HeMece JKYPri3reH Ke3je KaTeliepre >Koj OepreHi YIiH, OHBIH
iminge, erep kaccup KapTaHbl YCTaymIBIHBIH COWKECTEHAIPUIYIH Kyprizdece >KoHE TelieM
KY)KaTbIHJaFbl JKOHE OHBIH JKE€KE KY)KaThIHIAFbl OHBIH KOMBLIFAH KOJIbIHA CAJBICTBIPBIT TEKCEpy
Kypriz0erenze, )kayankepIiaikTe 00IMaiIbl.

77. Kaproukanslk Onepanusinapas! xkypri3y yiiH Kapra ycraymsl Kocinkepain Hemece Koama-Kool
aKkma Oepy OpHBIHBIH KacCHpiHE IUIACTHKAJIBIK/METAII KapTa TYpiHAE IIbIFApbUIFaH KapTaHBI
KepceTenl HeMece baHKoOMaTThIH/OAacKa Ja JIEKTPOHABIK KYPBUIFBLIAPABIH KOMETIMEH ©3[ITHECH
KBI3MET KOPCETy PEeKHMMIHIE dpeKeTTep kyprizeai Hemece Kaproukansik Onepanusuiapasl Kapra
JIepeKTeMeNIepiH Maianany apKblibl 0acKa TOCUIMEH 1CKe achIpaibl.

78. Kaccup Kapra ycraymbigan xkeke OachblH KyolaHAbIPAThIH KYKaTThl Tajlall €Tyre KYKBLIBI.
Mynpail Kyxar koK Oonranaa xaccup Kapra ycraymbira Onepauus Kypri3yleH Oac TapTyra,
COHJIal-aK JKaFJaiJpl aHBIKTaFaHFa JCWIH NJIACTUKAIBIK/METaJUl KapTa TYpiHIE MIBIFapbUIFaH
KapTaHbl YCTall KalTyFa KYKbUIbI.

79. Kimment CtaHmapTThl TajanTapra KOChUIa OTBIPHIIN, JIEKTPOHABI KYpbUFbUIapabl (bankomar nen
ATT koca) naiinananymen xoHe JICH-konrs/3D-Secure KoAThl Tepy apKbUIbl pacTalaThlH OapIibIK
Omnepammsimapapl  Tapanrap Kapra ycraymsr skyprisren Onepanusiap peTiHIEe KapacThIpaibl.
Conpnpikran JICH-kontsl/3D-Secure KOATHI TyphIC TEPYAiH >KOHE/HEMECE CIUINTEPre koHe YeKTepre
Kol KorozbH op0Oip ¢akrici Kapransr (Kocekimma kapransl) ycraymbiabiH lotran KapToukambik
OmnepanusiHel iCKe achIpyFa aKlila allblll aTyFa TIKeJIeH KeliciMiH pacTay O0JbIN TaOblIa k.

80. Kapra ycraymsl kapToukanblk Onepanusuiap OOWbIHIIA OapiIbIK Ky>KaTTapasl KeMiHzae 6 (aiThl) aif
cakTayFa oHe OJIap/ibl MbIHAIall opbIHAApFa 6epyre MiHIETTi:

e baHKKe OHBIH TaJlal €Tyl OOMBIHIIA JIayJIbl MOCeJeNep i peTTey YIIiH;

e CanbIKTBIK JKOHE KEIEHJIK KbI3MET OpraHiapblHa, COHJai-aKk O0acka YoOKUIeTTI MEeMIIEKETTIK
OpraHapra aKiia ajxy jKoHe OJIapIbl )KYMCay IbIH 3aHIbUTBIFBIH HET13/Iey PeTiHIE;

o KP 3agHamachIHAa KapacTRIPBUIFaH OacKa sKaFaaiiap/a.

81. Kapra ycraymsl TOnblK Kenemzae KapranblH cakramnyblH, OHBIH jAepekremenepinid (Kapra
ycraymbiHblH TAO, Kapra nHemipi, KapranblH opekeT eTy Mep3iMi jkoHE T.0.) KYNHSUIBUIBIFBIH
KaMTaMachl3 €Ty YIIiH kKayanKepIulKkTe 60masl.

82. Typmi TeneM xyiienepi epexkenepiHiH alphIKIIaIaHybl MyMKIH €KeHIMEH OaimaHbICThl bank conaii-
aK KOJIMa-KoJI aKlIaHbl Oepy OpBIHAApbIHBIH KaHgail na Oip Kocbimma Ceiidakel (Tapudrepre
JKaTMaNTBIH) aTFaHbl YIIIH )KayanKepIIUTKTe O0IManbl.

83. Tenem xyienepiHiH epexenepi OoibiHIIa Kocinmkep TayapiapiblH, >XYMbICTap/blH HeMece
KbI3METTepAiH KYHbIH KapTameH akpl Teseyre KaObUIZaraHIa KOJIMAa-KOJ €cell albIPHICYMEH
CalBICTBIPFaH/Ia JKOFapbUlaTyFa KyKbpUIbl emec. Kapra ycraymbsicel bankke Tayapnap/biH,
KYMBICTApABIH HEMece KBI3METTEPIiH KYHBIHBIH OapiblK  SKOFapbUIATBUIFAHIApBl  TYpPabl
xalapiaaHJbpIpyFa MiHIETTI.

84. Tuicti Ttypme Ttipkenren Taman xok Oonranga Kapra ycraylmiblHBIH HMETITIHIETT KOHE
naiinananysiiarsl Kapra, an bank Tamantsl TuicTi TypAe Tipkerenre aeifin Kapransl naiijananymen
kacanran Kaproukanslk omepanmsiapasl Kaprouka ycTaymibl THICTI TYpAe CaHKIMSIIAFraH el
ecenreneTiHiMeH cesci3 kemiceni. Kapra ycraymel Kapransl okmaynay KylliHe €HreHre IeiiH
xacanrad KapToukanblk onepanusiiapra KaTbICThI TOYEKeI Il KoHE KayanKepUIUTKTI KeTepes.

84—1. baHk TeseM KapTachblH KOJJQHYMEH >XXYPTi3UIETiH olepauusiap Ke3iHAe omneparusuiapIblH
Keneci Typiepi Ooitbinia Cashback 6onyc ecenremerii:

— OMBIHXaHa, TOTATM3AaTOPIIAP MEH JIOTEepest KbI3METTEPiH ToJey;

— OIOKETKE TOJICHETIH TOJIeM/IED;
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— aKllla KapaxaTblH ayaapy.

85. bankTiH KapacTelpybIMeH aybi3ina Tanan bankke ayei3ma Taman KoibuiraH KYHHEH OacTam eki
JKymeic kyHi imiaae bankke O6epinerin Kapra ycraynisHBIH Kelleci ykaz0aia oTiHIIIMEH pacTaiabl.
XKazbama TamanTsl )KOFapbla COHFBI Mep3iMze Oepy MyYMKiH OonmaraH »karfaiina Kapra ycraymsr
Oy Typautbl )kaz6ama Tanantel 6epy MYMKIH €MECTITIHIH ce0enTepiH KopceTe OThIPHII, baHKTi anapiH
asia ecKepTyre xoHe OipiHi MyMKiHJIiK OoiibiHIIa baHKkke aybI3inara ykcac xa3oama Tananter 6epyre
MIHIETTI.

86. Knmuent CrapmapTThl TajanTapra Kocbula OTBIpbIN, banktin Kapra ycraymbsiaeiH bankke
teneOHMEH jKacaraH OTIHINIIH, OHBIH IIIHAE KaHAak na Oip Jayibl >KaFdaiablH TYybIHIAYBIH
OonpIpMay YIIH TipKeyre KoHe *Ka3blll anyra Kykbuiel. by perte Kapra ycraymbsl bank xyprizren
Tesie(pOHMEH JKacajFaH OTiHII ka3ybl Kapra ycraymbigan TyckeH ocbl CTaHZApTThl Tajanrtapra
coiikec MyHpjail TamanTbl ka3bamia pacTaraH COTKE JEHIH TYCKeH aybi3iia Tamam Ma3MyHBIHBIH
JKETKUTIKTI 1aneligeMeci OOJIbIn TaObUIaTEIHBIMEH KETICE .

87. baukTiH (punManbiHA HEMECe THICTI TeJeM XYWeCiHiH Ke3 KenreH mymiecine Kapranel okmiaymay
OOWBIHIIIA TananTap >kibepreH Kesjie, KapTaHbl OKIIayjay, ocbl BaHKTIH (uiMaabiHa HEMece THICTI
TeJeM XyheciHiH Mymecine Kapra ycraymbHbIH aTbiHaH OepiiireH Tajantel baHk TipkereHHeH KehiH
KYIIIIHE eHe/Il.

88. Tamanrap KapTanblH ycTaylmbIChIHAH IIBIFAIBI JIET €CENTENEAl, OJ OHBIH €pKiHe, COHBIMEH Karap
bankTiH KapTaHbl OKIIayjiay CajAapblHAH TaJanTaplIblH MYMKiH OONaThIH COMKECCI3AIriHEe TOyeKelNIi
KOTepedl XKoHe jkayankepuritikre Oonaapl. bank Kapra ycraymiblHBIH aThIHAH Tajall €Ty HETi3iH7e
KYPri3UIleH KapTaHbl OKLIayJlaHAblpFaHHaH KeliH ocbl Illaprra OasHpanfaH TajanTapra coikec
tenedon/ Tenekc/ pakc OoibIHIIA OepireHaep YUIiH KayarnKepuITiKTe O0IMaiIbI.

89. Kapra ycraymsiHbIH ka30ama kemiciM Herizinge Kapra oxmiaynanranHaH keilin bank OepiireH
Kapra ycraymsiHeiH xa30ama eTiHim Herizinae kxana HeMipmeH jkoHe JICH-xoamen xana Kapra
HIbIFapa/ibl.

90. bank Kapranbl cakray »*oHe MaiijajlaHy TajamnTapbl caKTaJMaraH jkarjnaiaa, conpai-ak JICH-
KOJITBIH KYIHUSUIBIFBI CaKTaJIMaraH >karjaia (oHbIH imiHae Kapransl okiaynaraHHaH KeliH), COHAai-
ak Kapra ycraymbIHBIH KacakaHa 3aHFa KapChl OpeKeTTepi aHbIKTaJFaH karaaiaa Kapra ycraymibira
HaPa3bUIBIK OUTIPY KYKBIFBIH CAKTaNIbI.

91. BypbIH JKOFaJIFaH AEN MOJIIMICHTEH IUIACTUKAIBIK/METAIUT KapTa TYpiHJAE MIBIFapbUIFaH KapTa
taOpuTFana, Kapra ycraymsl bankri 6y Typansl Jepey xaOapaap eTyre *oHe IJIacTHUKaJIbIK/MeTasul
KapTa TYpIHJE IIbIFapbUlFaH KapTaHbl baHkke Kailtapyra MiHAerTi. TaObuIFaH, IUIACTUKAIBIK KapTa
TYpiHIE LIBIFApbUIFaH KapTa KalTapblIMaraH »aFjaiiia, ockl Tapmakra OenruieHrenneit, Kapra
ycraymibl baHKke MTacTHKaIbIK/METaT KapTa TYpiH/e MIbIFapblUIFaH KapTaHbl MyHall KalTapMayaaH
0onaTeiH OapNBIK TOyeKeNnai KaObUTAalabpl, COHNal-aK BaHKTIH IMIacTUKANBIK/METalT KapTa TYpiHzae
HIBIFAPBUIFAaH KapTaHbl AJBINT ATYBIMEH OAaNIaHBICTHI IIETETiH Ke3 KEIreH KOCHIMIIA IIBIFBICTAPBIHBIH
09piH eTeyre MiHJETTI.

92. Erep bankrtin KnueHTTiH AfbIMIaFbl MIOTHI OOWBIHINA CaHKIUsUIaHOAraH (pyKcaT ETUIMEreH)
anaskThIKk Onepanusiiap Kypriziayl Kaymi 6ap jen naifbiMaaybiHa Herizaeme 6ap 6osnica, bank anjbsiHa
ana xabapranapIpychei3 Kapransl okmaynayra KyKbUTbL.

92-1. Kiment KP canbIk opranapsIMeH O0apiblK ecell aibIpbicyaapabl aepoec xyprizeni skoHe bank
teniereH Katapyasl Koca, [1loTTars! akiara KaThICThI KOJIJIAHBUIATBIH CAJIBIKTapFa koHe 0acKa MIHJETT1
TeJeMepre KaTbICThl MEMJIEKETTIK OpraHap OesriiereH Tajlantap/sl cakrayra OaiaaHbICThl BIKTUMAI
TOYEKeIN Il ©31 KaOBLI Al IbI.

92-2. bank ocsl HlapTThl OpbIHAay1aH Oip>KaKThl TOPTINTE Oac TapTyFa (omeparus KyprizyaeH 6ac
TapTyFa) KeJeci Karnaiaapaa KYKbLIbL:

- Kuuent banktig Kazakctan PecnyOnmKkachIHBIH 3aHCBI3 KOJIMEH ajblHFaH KipiCTepi
3aHIACTBIpYFa (KBUIBICTATyFa) >KOHE TEPPOPU3MII KapKbUIAHIBIPYFa KapChl iC-KHUMBUT TYypallbl
3aHHamachIHbIH koHe AKI-ThiH «llleTenaik moTTapra caiblK caly TypajibD» 3aHBIHBIH TajalnTapblH
opbIH/Iay MakcaThlHIa KineHTTI coiikecTeHalpy YIUIIH KaKeTT1 akKmapaTrThl HeMece KyXKaTTapbl
OepMmereH »kariaiifia >koHe Ky3bIpeTTi opranaapiablH Kazakcran PecrnyOnmkachl KOCBUIFAH KapiKbl
HIOTTapbl Typajibl ABTOMATTHI akmapaT ajaMmacy Typasibl KeIDKaKThl KeJiciMl IIeHOEpIHJE Kap Kbl
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HIOTTAPHI TYypajbl ABTOMATTHI aKIapaT aiMacy Typasibl DKOHOMHKAIIBIK BIHTBIMAKTACTHIK JKOHE 1aMy
yiibiMbIHBIH (CRS) cTangapTeiHa coiikec Ky3ere achlpblUIabl,

- KIMCHTTIH aKMachbIMEH J>KoHEe (HeMece) e3re MYJIKTePIMEH KYPTi3iIeTiH olepanusiapbl
Kazakcran PecrmyOnmMKachIiHBIH 3aHCHI3 KOJMEH aJIbIHFaH KipicTep/i 3aHAacThIpyFa (GKbLIBICTATYFA)
KOHE TEPPOPU3M/II KapKBUTAHABIPYFa KAPChI 1C-KUMBUT Typalibl 3aHHAMAChIHA COUKEC 3aHCHI3 )KOJIMEH
aJIFaH KipicTep/Il 3aH1acThIpyMeH (GKbUIBICTAaTYMEH ) JKOHE (HeMece) TeppOpHU3M/II KapKbLIaHIBIPYMEH
OaillaHBICTHI JIen NabiMaayFa baHkTiH Heri3aeMeci OOIFaH Karaaiaa;

- erep bankTiH OaHKTIK IIOT OOMBIHINA XYpPri3iireH omnepamnusiaap, KiueHTke OaHKTIK IIOT amry
YKOHE allIbUIFaH MIOTTHI XKYPri3y TaJanTapblHA KAWIIBI KEJETiH KOCIIKEPIIK KbI3METICH, aJBOKATTHIK
KbI3METIICH, HOTapUaJIbIK KbI3METIICH, aTKAPYIIbUIBIK KY>KaTTaplbl OpbIHAAY KbI3METIMEH, Naybl
Menuanys TOpTiOiHe peTTey KOHIHIET1 KbI3METIICH OaliIaHbICThI JeTl MalbIMaayFa HeriziemMe OosFan
JKarmaiina.

Byn perre bank LlaptTel 0y3y KyHiHeH keMiHzae Oip aii Oypein KimeHTke anabH ana xabapiaymeH
[TapTThI Oip KaKTHI TOPTINTE OY3yFa KYKBLIbI.

Erep baHKTiH KIIMEHTTIH aKIIachIMEH jkKoHE (HeMece) Oacka MYJIKIMEH KacajlaThlH ONepaisiapIbiH
KBIJIMBICTBIK YKOJIMEH aJIbIHFaH KIpiCTEP/Il 3aHAaCThIpyFa (KbUIBICTATYFa) )KOHE (HEMECe) TEPPOPHU3M/IL
Kap>KbUTaHJIBIpyFa Kapchl ic-KMMbUT Typanbl Kasakcran PecrmyOnmkachIHBIH 3aHHaMachlHA COMKeC
KbUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTep/Ii 3aHIaCThIpyFa (KBUIBICTATYFa) )KOHE (HEMece) TaHKECTIKTI
Kap KbUTaHIBIPYFa KaTBICHI Oap Jen maibiMaayra Herizneme Ooirad xkarmaiaa, bankrin IHK colikec
TUICTI TEeKcepy asKTalFaHfra JAeliH baHK KIMEHTTIH OaHKTIK HIOThIHA TOJEMJIEp XKYPri3yre »oHe
(Hemece) akIia ayaapyra TOJBIK HEMECEe YaKbITIIIA TUBIM CaTyFa KYKbUIBI.

92-3. bank teneM xyiecineH anran OnepanusiiapbiH MeKTpoHAbIK AepekTepinaeri MCC-TiH, cayna
YKOHE CEPBUC KOCITOPHBIHBIH HAKTHI KBI3METIHIH COHKECCI3iriHe xKayarnkepiiKkTe 00aIManiabl.

92—4. Knuent bankke 31 Typanbl aknapartel AKHI-teiH Canbik Kpi3meTiHe xapusi eTyre cescis
KexiciMmin Oeperi, consiH iminae Hotnxecinge Kimment AKI nepconacel/pe3anaenTi (rpuH-KapTa Hec)
Oonpinl TaObUTATHIHAAN TalibiMIayFa HerizeMe OepeTiH Oip Hemece OipHeme Oenri maiga OonraH
XKarjainap esreprenje xxone erep Kimmentrin bankre amkan IIoTeHIaFE! akia coMachl (KaJIbIFbl)
KYHTI30emiK >kbuTsiH coHFBI KyHIHAE AKIII-ThIH «llleTenaik motTapra canslk amy TypaibD» 3aHbIHIA
aHBIKTAJIFaH COMaJIaH acaThlH OoJIca.

KnuenT ky3biperti oprangapasia Kazakcran PecryOnnkachl KOCbUIFaH Kap Kbl HIOTTapbl Typaibl
ABTOMATTHI aKMapaT alMacy TypaJibl KeIkakThl keiniciMi meHoepinae ObIJIY-HbIH Kap:Kbl HIOTTaphbl
Typasibl ABTOMATTHI aKnapatr ainmacy Typaisl cranaapTbigaa (CRS) kesnenren xarnaitnapaa 6aHkke
OJI TypaJibl aKMapaTThl alllyFa ©31HIH ce3C13 KeliciMiH Oepei.

92-5. Kapra/motr OoifblHIIAa Ko3Fanblic Typaibsl SMS-xabapiama, Smartbank moOuIbai
KoceiMiacsiHarel PUSH- xabapiama apkbuibl aknapat 0epy» KinueHTTiH jka30alia eTiHIIIiHIH (OHBIH
1II1HJIE 0T alllyFa, KpEAUTTIK KapTaHbl IIbIFapy MEH KbI3MeT kepceTyre Odepra-eTiHINITIH) HET131H/e
KYpri3ijaeni.

92—-6. SMS— xabapnama mOT / KapTa OOMBIHIIIA KO3FAJIBICTAP KYPIi3UIreHi Typalibl XabapiaMa 0ok
tabbutaapl. «Smartbank» KBKXK moOuibai koceimimaceinaarsl PUSH- xabapiama 1ot OoibIHIIA
Ko3ranbictap «Smartbank» KBKXK MoOuibai KOCKIMIIIACH! apKbLIbI )KYPTi3ireHi Typaisl xabapiama
00JbIIT TaOBLIAIBI.

bank ysiibl OaiinaHbic omepaTopbiHblH bank skonmaran SMS-xabapnamansi, «Smartbank» KBKXK
MoOMIIb 11 KockiMInachinarsl PUSH- xabapiamansl )keTK130€TeH1 YIIIiH KayanKepIIiIikTe 00IManIbI.
BaHKTiH ysIBI ONIepaTopiiap KbI3METiH NaiiiananybiHa OaiinansIcThl Oyl onepatopiapabiH KiueHTTiH
OaHKTIK IIOTHI OOWBIHIIA OAHKTIK KYNUSHBI KYpPAaWTBIH akKmaparTaH TypaTelH SMS-xabapmama
MOTIHIHE TEXHUKAIBIK KOJDKETIMALTIITT O0JIabl.

92-7. bank OrtinimTe (0oHBIH imiHAe OTiHIm odeprama) KepcerinreH TenedoH HeMipiHe SMS-
xa0apiamMa apKbUIbl KOJJAHFaH OAHKTIK IIOT / IMIOTTap OOMBIHINA LIBIFBIC ONEpALUsIap KYPrizy
Typajbl aKnapaTTap/blH YIIIHII TyJiFanapra Oeputyine baHk »kayankepuritikte GoamMaiabl, COHaan-
ak Kiment bankke ysnbl TenedoHnapabiH, ocbinaail Tene@oHHbH SIM-KapTanapblHbIH JKOFAIFaHbl,
YpJIaHFaHbl HEMeEce >KOFAITY/AbIH ©3re >Karlaiapbl HeMece oylapJbl Ke3 KeJreH HerisjieMenep
OoMBIHIIIA YITIHIIT TYJIFAIapra Oepy Typalibl YaKThUIBI Jka30ara xadbapiamaca baHKTiH ocbkl opekeTTepi
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OaHKTIK KYNUSHBI amry OOJbIN ecenteaMeni. ¥ suibl TenedoHIapablH, ochlHaai TenedoHHbH SIM-
KapTaJlapblHbIH KOFaJIFaHbl, YPJIAHFaHbI HEMECE KOFAITY/AbIH 03¢ KaFJaiiapel HeMece oJap/bl Ke3
KeJreH Herizaemernep OOWBIHINA YIIIHII TyiFanapra Oepyain HoTwkecinae Kinuent onepanmsiapsl
Typajibl aKIapaTThlH allbLTy canaapsl yiuiH KiueHT xxayankepuriiikte 0oiabl.
92-8. Tapantap bank Knuentke Gepetin Kyxarrapaa, onslH iminge lapt/Ilor amyra, KpeaUTTiK
KapTaHbl IIBIFAPY MEH KbI3MeT Kopceryre Odepra-etinimre /Orinimnre (Kpeaurrik etinimae)/BKK/
Kpenutrik naumut Oepy Typansl (Mep3iMiH Oexinm Tesney) Typaisl maprra/lllapTka KochiMIna
KelmiciMaepae JkoHe Oacka Kykarrapaa (akcTiH KellipMeciH/OaHKTIK YOKUIETTI TYIFaChIHBIH
KOMBUTFaH KOJIBIHBIH (DaKCUMUIIIECIH MOMBIHIANIBI XKOHE MOPIH *Kapambl Jen TaHuabl. KimeHT ockl
HerizeMe OoiibiHIIA OoJanmakTa baHkke Hapa3bUIBIKTAphl 00JIMA b1
92-9. bank kapTaHbl KaiiTa HIBIFAPFaH XKarAaia KalTaiama TeJemMaep Yl ¢aiiga ycraynbuiapabH
JEPEKTEepl CaKTalIaThIH KbI3MET KOpCceTy opbIHAaphl yiuiH Tenem JKylieciHe kaHapThUIFaH IepPeKTEP/Il
(Kapranbiy nHemipi, KapransiH opekeT ery mep3imi) Oepyre KyKbUIbI (MBICAJbl, YsiIbl OailliaHbIC
orepaTopyiapbl, KOMMYHAJIBIK KbI3METTEP, CAKTAaHABIPY KOMIIAHUSIIAPHI, MY3bIKAJIBIK >KOHE KiTal
CepBUCTEPiHE Ka3bLIy, TYPAKTHI KABIPBIMIIBIIBIK KOpJIapblHAa KalbIPHIM KOPCETY JKoHE OacKaiapsl).
92-10. CrangapTThl TajanTapra Kocbula OThIphIN, KimeHt KapTaHblH KOJZaHBUTY Mep3imi
asKTasranjga, BaHKTIH €3 KajlaybIMEH aBTOMATTHI TYpPAE KaiTa IIbIFapyFa KYKbUIbl €KEHAIriMeH
KeJrcenl.
2.1.-tapay. «Eypa3usuibik 6ank» AK 0aHk kapTajapbiH MOOMJIBIIK TeJieMep Kylieaepinge
naujgajaHy mapTrrapsbl

Ocpl CranmapTTelK Tanman OemiminiH mmaprrapbl "Eypasusnbsik O6ank" AK - ThiH OaHKTIK
KapTaJlapblH MOOWIBIIK TeleMAep >KyHenepiHae mainanmany TopTiOiH Oenrimedal (OymaH opi-
[aptrap) xoHe bank nen KimeHT apachbiHaarsl KATBIHACTAPABIH KeJTiciMi OOIBITT TaObLIAIBI.
Ocpl Tapayaa KOJIAAHBUIATHIH TEPMUHIEP MEH aHbIKTaMasap:
MoOubaik TesneMziep Kyieci —MoOmIbIIK Teemaep xyieci (Apple Pay / Google Pay / Samsung Pay
JKoHE T.0.), COHJIali-aK MOOMIIBJIIK TeJIeMIep KYHECiH KOJIaWThIH MOOMIIB/I KYPBUIFbIAA (CMapTQOH,
TUTAHIIET XoHE T. 0.) OAHKTIK KapTajapJblH KOMETIMEH TeJIeMJEp/li JKy3ere achlpyFa apHaJFaH aK
Oeryie yilbIMaap-nipoBaiifiepiep 93ipJiereH koHe YChIHFaH TolieM MaTdhopMaapsl.
Kapra-moOminpaik Tenemuaep xyiecinae KOMIaHbUTybl MYMKIH jkoHe KimeHT MoOMiIbaiK Tenemuaep
KyHeciHe maianaHy YIIiH TaHJaraH koHe TipkereH "Eypasusuiblk Oank"  AK-ThIH
NEeOETTIK/KPEAUTTIK KAPTOUKACHI.
Apple Inc. / Google Ireland Limited / Samsung Electronics Co. Ltd. sxoHe T.6. mpoBaiinepiep.
[TpoBaiinepaep MOOUIIBAIK TOJIEM JKYHECIH YChIHA/IbI XKOHE OHBIH KYMbIChIHA TOJIBIK JKayar Oepe/i.
bank MoOUIBAIK TeseM KyHeciH HeMece ChIMCHI3 OaiiaHbIC JKeTiIepiH GacKapMalIbl )KOHE OJIap/Ibl
Oackapybl OaKbLIaMAaIbl.
Kapranbel MOOMIIBIIK TOJIEM JKYHeciHe KOCY YIIIH MpoBaiiiepiep/ i HyCKayJIapblH OpbIH/Iay Kepek.
MoOunpaik Tenaemaep xyiecine TipkenMec OypbiH KireHT MoOumIbAl KYpbUIFbIFA KIPY YILIH TEK KaHa
KnueHt - maiijananynibIHbIH €CENTIK JIepeKTepl, OHbIH ilIiHIEe MOOWIIBAI KYPBUIFbIFAa KiPIKTIpUITeH
caycak 131/TyJiFa CKaHEepIHIH JIepeKTepl KOPCETUITeHIHE KO3 )KETKI3yre MIHJETT, OUTKEH1 KOPCETIITEeH
JIEpeKTep CcaThII ajly onepalnusIapblH jkacay yIliH MOOWIIBJIIK TeseMep KyHeciH e naiaaaHbuiaTbiH
YKOHE aBTOPH3AIMSIIAHATHIH O0JIa IbI.
Kapranbel MOOMITBAIK TOJIEMIED KYHECIHAE KOCY, IcKe Kocy Hemece naiaanany KiueHTTiH mapTrapsl
KaOBUIIAMTHIHBIH OHE OHBIMEH KeJiceTiHiH Ounaipexdi, Oyn perre KimeHntre mpoBaiizepiepMeH,
CBIMCBI3 OalJIaHbIC KbI3METTEPiHIH ONepaTOpiapbIMEH, COHJAii-ak MOOWIIBIIK TesleMiep *KYHeciH
naiiianany apKbUTbl KOJDKETIMI KBI3SMETTEp KOPCETETiH e3re Je TYJIFajJapMeH TYBIHJAWTHIH
KaTeiHacTap KimMeHT MOOMIIBIIK Tenemep >KyHheciHae KapTaHbl KOCKAaHFa, iCKe KOCKaHFa HeMmece
naiiianaHfranFa JIeiiH TaHbICYFa JKOHE KOPCETIITeH KeJliciMIep MEH OJap/blH TalanTapbIHbIH 0apiIbIK
e3repicTepiH AepOec KaJaaranayra MIHIETTI JKeKe xKoHe JepOec KemiciMaepMeH peTTene/i.
Mobunpnik  Tenemaep kydeci [lpoBaiimepMeH jkacamFaH J>KEKe KemiciMiepne, COHJai-ak
npoBaiep/IiH 6acka Ky KaTTapblH/Ia KapacThIPbUIFaH JKaFaaiaap/a KOMDKETIMI1I 00IMaybl MYMKIH.
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[TpoBaiinepnep, connaii-ak 0acka Ja YUIIHIII Tapan YWbIMIApbl, COHBIH IMIIHJE CHIMCBI3 OalIaHbIC
OTIepaTopJIapbl HEMEce JAEPEKTEPAl Oepy KBI3METTEPIH KETKI3YIIUIep MOOUIIBII KYPBUIFBIHBI HEMECe
MOOWIIBJIIK TeJIEeMep JKyHeciH naigananyra 0aiaHbICTBI KbI3METTEp YIIIH aKbl alTybl MYMKIH.

bank MoOUIIBAIIK TOIEMEp KYHECIH NailanaHFaHbl YIIIH TeJIeMaKbl aIMaiiibl, OyJ peTTe cTaHAapTTh
TananTapra coiikec KimeHTKe KOJIaHBUIATBIH OapiblK KOMHCCHsIap MEH 0Oacka Ja TeleMaep
MOOWIBJIK TesleMAep JKyHWeciH MaiijanaHa OTBIPBII JKacajlfaH OapiblK olepauusiapra Ja
KOJIJaHBLIAIbI.

Erep KnuenTriH OaityiaHbIc IepeKTepi e3repreH karmaiina, Knuent Oy typansl bankke xabapiayra
MIHJETTI.

bank MOOMIIBIK TesIeM XKyHEecH e MalijaaHbUIaThIH OAHK KapTaJapbIHbIH TYPIH K€3 KEJIreH yaKbITTa
e3repTyre Hemece 0acka MpoBalIepMEH bIHTBIMAKTACTHIKTBI TOKTATYFa KYKBLIBI.

Erep Knuent CrannapTThl Tanan IapTTapblH, OChl O6JIIMHIH LIApTTapblH OpbIHIaMaraH jKarjaaiia
KoHe/Hemece baHkTiH Kanmayel OoOWBIHIIA ©3re Karaaiinapia, baHk KapTaHbel ajjblH — ana
xabapyiaMacTaH, naijanany MyMKIHIITIH TOKTaTyFa KyKbUTBI.

KrnmeHT ke3 kenreH coTTe MOOMIIB/IIK TOJIeM KYHECIHEH OYPBIH TIPKENTeH KapTaHbl KOs ala/ibl.

bank ocel Gemimaeri Tamantapabpl KIMEHTTI alnjbplH aja ecKepTieu, onapasl MHTepHeT xemiciHae
bankrin www.eubank.kz. WEB-caiiTeiHAa s)kapusiay apKbUIbI K€3 KEJITeH YaKbITTa ©3repTyTre KYKBUIbIL.
KnueHt xapraHbl MOOMJIBAIK TeJIeM >KYHeCiHAe KOJAAHYJbl KaJFacThlpca, OapiblK e3repicTepMeH
kemiceni, erep on Lllaprrapra eHri3iUireH e3repicTepMeH KeJiCIereH Karjaiina, on OapiibiK
KapTajapabl MOOUJIB/IIK TOJIEM KYHECIHEH alblll TacTaybl KEpEK.

MoOwnbaik Tesemaep KyheciH mnainamaHaTeiH KiMeHTTEp €3 AepeKTepiHiH KYIMHsUIbLUIBIFBIH
KaMTaMachl3 €Tyre J>KoHE YIIIHIII TYJIFalapra COMKECTeHIIPriluTepi, MapoibAepAl, COHIai-ak
MOOWJIBJIIK KYPBUIFBIHBI ICKE KOCY JKOHE OFaH Kipy JKOHE MOOWJIBIIK TeJeMIep Kyieci apKbUIbI
KapTajap/bl laiiiajgaHa OTIPBII CaThII allyFa KaXeTTl e3re JIe ecelKe aly JepeKTepiH kapuslamayra
MiH/ICTTCHE/I.

Erep KnnenTTiH MOOHIIBI KYPBUIFBICHIHA KOJI JKETKI3yre apHaJIFaH €CenTiK JAepeKTep, OHbIH ILIiHIe
MOOWIIB/II KYPBUIFBIFa KipIKTIPUITeH caycak 131 CKaHepiHiH JepeKTepi YIIiHII TyFara Oenrini 6oca,
KOpPCeTUITeH JIepeKTepll MaiijanaHa OTBIPbII, MOOMJBAIK TeJemJep JKyHeciHae jkacaliFaH
ornepanusiiapabl KimeHt xacaran 00BN ecenTesne.

MoOuibai KYpbUIFBI XKOFAIIFaH HEMECE YplaHFaH jKaFaiiia, coHaai-ak MOOUIIbA1 KYPBUIFbIFA KipYyAiH
€CeNTIK JepeKTepl Oy3bUIFaH >KOHE/HeMece YUIIHINI TyJFajapra KOJDKEeTIMII OOJFaH >KaFaaija,
KnueHt nepey kapTara TOCKaybll KOIOFa 5koHE 01 Typaiibl bankke xabapiayFa MiHAETTI.

KnueHT ecenTik AepekTepliH YLIIHII TyJFajapra >xapus OOJFaH jKarjaija, OCbhIHIAM YIIIHII
TYJIFajap/AblH JKE€Ke aKMapaTThl aly MYMKIHZIIr, MOOMJIBII KYPBUIFbIFA jKOHE MOOWIIBAI TeJeMJep
JKYHecIHEe KOJI JKETKi3y MYMKIHIT, COHJai-aK KapTanapAabl NaijanaHy apKbUIbl olepanusiapibl
’acay MYMKIHIT YIIIH TOJIBIK ayanTbl 00Jabl.

Kmnent CrasmapTTsl Tajam maptrapbiHna skoHe Kaszakcran PecryOnauKachIHBIH KOJIaHBICTAFbI
3aHHaMa epekesIepiHJie Ke3AeNreH >Karnailapipl KOCMaraH/la, KapTaHbIH KOMEriMeH jKacaJlfaH
OapJIbIK OTepalMsUIap YIIiH JKayanThl 00J1a k.

MobOunpaik Tenemzep kyieciH maiianaHyfa OaillaHBICTBI MpoBaiifiepiep Hemece Oacka YILIHII
TYJIFaJlap YChIHFaH HEMECe CaKTaraH aKMapaTThIH Kayinci3/airi 0aHKTIH OakplIayblHaH ThIC 0O0JIabl.
bank [IpoBaiineprnepain MOOHUIIB/I TedeMIEp KYHeciH naiaananyra 6aiaHbICThI JKHHAJFaH,
CaKTaJFaH HeMece K10epIreH Ke3 KeJIreH aKnaparka Kayilci3Iik epexenepid Oy3raHbl YIIIH jKayar
Oepmeiinai

KnuenT bankTiH kapTara koHe MOOWIIBJIIK ToJeMAEp KyieciH naiiananyra KatbIlcThl KilMeHT Typabl
aKmapaTThl JKMHayFfa, NMaijanaHyFa >koHe Oepyre, conpaii-ak KiMeHTTiH jkeke OacblH pacTtay,
KOpJIEeMJIeCy MaKCaThIHJa XOHE MOOWIBIIK TeJeMAep >Kykeci meHOepiHAe KapTaHbl TMaiijganaHa
OTBIPBIIN ONEpalysiap Typaibl aKMapaTThl YCHIHY YIIIH MpOBaiepMeH OChl aKmapaTIeH ajlMacyra
KYKBUTBI €KEHITIMEH KeJice/T.

bank MoOumnbaik TeaeMaep XKyieciH maiananyaarbl bIKTUMal rpobiemanap Hemece KiMeHT yriH
MOOUTIBAIK TONeMAep JKyheciHAe KaHmaid na Oip omepanusuiapabl Jkacay YIIH Maijganany
MYMKIHZIT1HIH 00JIMaybl YIIIH jKayanTbl 00JIMalIbl.
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MoOwuibaik Tenemaep KyHeciH maljganaHyra OaillaHbICTBI MpoBaiijepiep Hemece Oacka YILIiHII
TYJIFajap YChIHFaH HEMECE CaKTaFaH aKNmapaTThIH Kayinci3airi bankTiH OakpuiaybIlHaH THIC OOJIA b,
bank IlpoBaiimepyiep Kayilci3mik epekenepiH Oy3FaH Ke3[ge MOOWIBII TelleMIep IKyHeciH
naiinananyra OaiIaHBICTBI KUHAJFAH, CAKTaJIFaH HEMece JKiOepiiireH Ke3 KelreH akmapaTka jKayarl
OepMmeiii.

Knuent bankTiH kapTara skoHe MOOWIIBJIIK TeJIEeMIED KYHECIH Naiananyra KaTbicThl KIHMEeHT Typaibl
aKmapaTThl JKMHAyFa, MaifalnaHyra oHe Oepyre, coHmai-ak KimeHTTiH jkeke OacblH pacTtay,
JKOpAEMIeCY MaKcaThIH/Ia JKOHE MOOWIBAIK TeJeMmiaep JKykeci meHOepiHAe KapTaHbl TMaiijgaiaHa
OTBIPBIT ONEpalUsyIap Typajibl aKMapaTrThl YChIHY YIIIH MPOBAiJepMEH OChI aKMapariieH alMacyFa
KYKBUIbI €KEHITIMEH KeJTice/I.

bank mMoOuibpai Tenemuep JKyHeciH maiijamaHyqarbl BIKTUMAN IpoOiemanap Hemece KimeHTTIH
MOOWIIBJII TOJIEMICD JKYHECiH KaHaal aa Oip oneparusiiap/ibl )kacay YIIiH naigataHy MyYMKIHIITTHIH
OoJMaFraHbl YIIiH KayanThl 00JIManIbI.

bank MoOWIBIIK Tenemaep JKYHWECIH IMaijajaHyMeH HeMece IMaijalaHy MYMKIH eMeCTIriMeH
OaliaHbICTBl Ke€3 KEeNreH 3ajaijap YIIiH, TybIHAAy ce0enTepi MEH Heri3/epiHe KapamacTaH
JKOHE/HEMece MOOWIIBIIK TeJeMJIep JKYHeCiH MaiijajgaHa OTBIPBIN ONepalusuIapabl Ky3ere achipy
HOTHDKECIHJIE JKOHE / Hemece MOOWIBJIK TelleMIep JKYHEeciH mMaijanaHa OTBIPBIN OIepamusiap
KacaynaH 0ac TapTKaH karjaiina, erep Kazakcran PecryOinrkachiHbIH 3aHHAMACHIH/IA ©3TeIlIe TIKeIeH
Ke3nenMece, KIMeHTKe TyCKeH Ke3 KeJITeH 3aIajiap YIIiH jKayanThl 00JIMan bl

3 —tapay. Kapra 6oiibinma Kpenut aumutin 0epy
1. Pykcar etiiren oBepapadt 6epy TIpTioi
93. Ecen aifbIpbIcy Ke3eHi Oip KyHTI30eliK aifra TeH.
94. Tenem Ke3eHi Oip KYHTI30eIiK aiiFa TeH.
95. lloT amyra, KpeAUTTIK KapTa IIbIFApyFa koHE KbI3MeT kepceryre OdepTa-eTiHIIITI KapacThIpraH
ke3ne bank Kpenut 6epy Ooiipiamma memim Kadobuigaiinel. Kpeaut Kapransie opeker ety Mep3iMiHiH
imine Hemece KiumeHT >kaz0amma kepi Kaiitapy OepreHre JeiliH KOHE TOJNBIK KeyieMie Oepeliek
etenrenre el 6epineni. Kpeaur Otinimre (Kpeaurrik eTiHiMae) OeKiTUIreH Tanantapaa oepuieni.
96. Tesnem ke3eHi iminae KimeHT xanmnsl 6epeieKkTiH 6apiablKk COMachlH 6TEYTe THIC.
97. bank Ecen aifbipbicy kyHiHAeri Kpeaur ymrin Ceritakeiabl ot GoiipiHIna Onepanus eHAeNreH
KyHHEH Oactan Ecen aifbIpbicy KyHiHE JieiliH xkoHe/HeMece KpeTUTTiH TONBIK COMAChIH KOHE OHBIMEH
OaitmaHbICTHI OacKa TeIEMIEP Il Koca alFaH/1a, OTEreHre AeiiH ecenTei .
98. Knuenrt etey comachiH LlloTeiHa eHrisrenie bank aBromMarThl TypAe coHFbl Ecen alibIpbicy KyHIHEH
KEWIHT1 Kejecl KYHHEH OacTan COMaHbl €HTI3TeH KYHJI Koca aifaHfra Jeilin Herisri Oopblin xoHe
Mep3imi kenrikTipiares Herisri 6opsiin comacsiHa ockl KyHre Kpenur ymin Celiiakbl ecenTeni.
99. bank Kapransl Kamtamacs13 eTy/iH TYpiH KoHE MeepiH xkoHe KpeauT TuMUTIHIH MeJIlepiH o3
KapacThIpybl OOMBIHIIIA AHBIKTA/IBI.
100. bank keneci »xargaiiapapiy OipiHe, Oipak OHbIMEH MeKTeIMel, KpeTUTTiK TMMHUTTIH COMAChIH

KeJlecl JKaF1aiap/IblH Ke3 KelareHi OONBIHIIA aKIENTICi3 TOPTINTE )KOIFa KYKBLTBI:

— Kiment xayan OepylniHiH TapaOblHAA ©3/IMIHEH TajanTapsl MoJIIMIEMEreH kayan Oepyu

YKOHE/HEeMece YIIIHIII TYJIFa PETIH/E COT MPOIIECiHEe TapThUIFaH,
— KimeHTTiH MyJIKiHE KOHE OHBIH IIOTHIHA THIMBIM CAIBIHFAH JKOHE/HEMECe MYJIKIHE OH/IIPY ally
CaJIbIHFaH HE OCBhI OKUFAJIap/IbIH TYBIHIAyBIHBIH IIIBIHANWBI KayTIi O6ap;

— Kuuent baHkTiH anaplHAaFel MiHAETTEPIH OY3FaHa;

— Kiment pecmu pactanran TaObICHIH XKOFaNTKaH/1a HEMeCEe OHbI alfTapibIKTal a3aliTKaHa;

— baHKTiH KapKbUIBIK JKaFIalbIHBIH TOMEH/IEYI;

— Kpenutti MmakcaTeiHa naiigananoay;

— KimeHr 3eitHeTKepIIiK *Kacka )KETKEH IE.
101. bank Kapranbsig xoHe Kpeautrin Kamramacei3 etimyin sxoHe LIloT OoifpIHIIAa AeOUTOPIBIK
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OeperekTi oeTey yiiH, coHbiMeH Oipre Kpenuttin, ColifakbiabiH skoHe bankTin TapudTtepine caiikec,
erep 1 (6ip) KyHHEH acTaM Mep3iMi KeIIiKTipiice, 6acka TenemMaepi akIenTiCi3 COTTaH ThIC TOPTIITE
naiiananyra Kykpuibl, KimeHT OyHBIMEH CO3Ci3 Kemicesi.

102. Knuent bankke KpemuTTik JUMUT MeJIIEpIH ©3repTyre jkazdamia OTIHII Oepyre KYKBUIBI.
Knuentriy bank Genrineren baiinanbic apHamapsl 0oiibiHIna KpequTTiK JUMHUTTI €3repTyre KemiciMm
OepyiHe pyKcaT eTuIe/Il.

103. bankrin KnuenTtke Kpenut mumutin OepyieH HeMece OHBIH MOJIIIepiH 03repTy/IeH 0ac TapTyra
KYKBIFBI Oap.

104. Pykcat ertinmereH oBepapadTTsl bank Knwmentke MbpiHamapasl icke aceipy yiriH KomkeriMmmai
JUMUT KETKUTIKCI3 O0JIFaH skaraanaa 6epyl MYMKIH:

e Tayap akbICbliH, KbI3MeT KOpCETY OpbIHAAPBIHBIH KbI3MET aKbICHIH TeJey MIbIFbIc Onepanusiapbit,
OHBIH 1IIiH/IE CaKTaHIBIPYIIBIHBIH, KapTaHsl (OHBIH AepeKTeMesepiH) naiaaaanbll KoJMa-KoJl aKiia,
OaHKTIK ayJapbIM jkoHe ocbl OnepanusiapMeH 0ailaHbICTHl KOMUCCUSIIAP/IBI ATy YILiH;

e Knuentrin baHkke ecenrenreH TejieM, Komuccusuiap >koHe KpeauTri mnaljgananraHbl YIIiH
Certakputap sxkoHe OriHimke, ocel Crammapttel Tamanrtapra skoHe Tapudrepre coiikec e3re
TeJeMIEPi TeJIey YIIIiH;

105. Kpemut smmvuti meHOepingeri Kpeaurri bank IllotTa kpemuT eceOiHEH iCKe achIphUIATHIH
(TonbIk HEeMece inriHapa) Onepanusiiap coMachl KOPCETUINeH KyHHEH O6actan OepiireH aemn ecenTemnei.
106. Kmuent wminzerremenepiH Mep3imiHzne opblHIamaraH xarmaiga bank Tapudrepre coiikec
Mep3imi kemrikTipinired Herisri OopblKa TYpakChI3[IbIK alibIOBIH €cenTei/ll. bophIThl 6Tey OChI
CranmapTThl TaslanTapaa OCNTiJICHIeH TOPTIIIEH iCKe aChIPbLIAIbI.

107. bepemekTiH »*anmbl coMackl ai caiiblH Ecen ailbIpbICy KYHIHE €CENTeNreH JKOHE ail CallbIHFbI
Y3iHai-KemripMeie KOpCeTiIeTiH TOJBIK MOJIIIep/e OTee .

108. Knuentrin bank angpiHaarsl Oepeleri MbIHAIApAbIH HOTHXKECIHE TYBIHIANIbI:

¢ bankrin Knuentke Kpenur 6epyi;

¢ bankrig Knuentrig KpenuTTi naiinananransl yiiiH Tesneyi Tuic Chlifakpl ecenTeyi;

e bankrig KnueHT Teseyi THiC akpliap MEH KOMUCCHsLIIAP €CernTeyi;

o [[IapTTHI OpBIHIAYMEH OaiIaHBICTHI bepelekTiH TybIHayblHa aJIbIT KeJICTIH 0acKa sKaFaaiiap IbH
TYBIHAAYBI.

109. OpOip ecen aifpIppicy askranraHga bank KIWEHTTIH IIOT amnryFa >KOHE KPEIUTTIK KapTaHBI
HmIbIFapy MeH KbI3MeT kepceryre Odepra-eTiHIIIIHAEC AaHBIKTaJFaH TOCUIMEH Y 3iHAl-Kellipme
KypacThIpajibl xKoHe Oepesi. Y31Hi-KelllipMe MbIHAIApAaH TYPaJbl:

e OpOip ecen aiblpricy ke3eHi iminae [lorra kepcerinren 0apnbik Onepanusiiap;

e Ecen aiipipricy ke3eHi 6acsinaarsl (Kipic 6ananc) sxone Ecen alibIpbIcy Ke3eH! asFbIHAarbl OagaHC
(IIsrrpic GamaHc);

e EcenTenreH chlifakpl, ©CIMIYJI, alBINIYIAAp eckeplireH bepemiek comacsl;

e bank KiMeHT Ha3apbiHa jKeTKI3y KaKeT Jien caHalThIH 0acka akmapar.

110. Y3simmi-xemripmene kepceTiireH Ecen albIppicy Ke3eHI asFbIHIAFbl MIBIFBIC Oanmanc Herisri
OOpbII, Mep3iMi KeLIKTIpUIreH Herisri O6opsim koHe Pykcar erinmeren OBepapadt (6ap Ooinca)
COMacChIHAH TYPaJIbI.

111. Tapudrepne KapacTelpplIFaH KoMuccus xoHe Cbliiakpl, Oacka Tenemzaep Herisri Oopsimn
COMachIHA KalMTaJIaHABIPBIIMaN b1, O1ap OepemeKTiH JKanmbel coMackiHa jKeKe KOCHUIAIbI.

112. Knwuentrin BKK/eTiHim (KpenuTTiK ©TiHIM) OONBIHIIA XKYPri3reH TeJIeM cOMachl, erep coma

KJIMCHTTIH MIHJICTTEMECIH OpBIHJAY VIIIH JKETKITIKCI3 OonraH »karmaiima, KnueHTTiH Oepemreri
MBIHAIal KE3EKTUIIKIIEH OTeNe]:

1) Heri3ri 60opsim OoMbIHIIA Oepemiek (MbIHAaJal PETTUIIKIICH: MIenIMereH osepapadt, 6emin
TeJiey OOMBIHIIA, KaHAPTIAJIbI Kapbl3 OOMBIHINIA MEP3iMi ©TKEH HETi3ri OOpbII, OepiireH eH TOMEHT1
all calfbIHFBI TOJIEM LIeHOepiHAe);

2) chlifakpl OoMbIHIIA Oepemek (MbIHAMal peTTLIiKNeH: Oeunin Tesiey OoibIHINIA, OJaH KeWiH
OepiireH eH TOMEHT1 ail caillbIHFBI TOJIEM IIEHOEPIH/E JKaHAPTIAJIbl Kapbl3 OOMBIHINA);
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3) Kazakcran PecryOnmKkachIiHBIH 3aHHAMACHIHA COMKEC alKhIHIAIFAH MOJIIepe TYPAKCHI3IBIK
albIOBI (AMBITIITYIT, ©CIMITYJT) (MBIHAAN PETTUTIKIICH: IIemiaMereH oBepApadT OoiibiHIIa, 66N Teney
OOlBIHIIA, )KaHAPTHAIIBI KAPBI3 OOWBIHIIA, KOMBUIFAH €H TOMEHT1 ali CalibIHFbI TOJIEM HICHOepiHae);

4) TemeMIepaiH arbIMJIaFbl KE3€Hl YIIiH HETi3ri OOphIIl coMachl (MbIHAZAl KE3EKTUIIKIEH:
arbIMJIaFbl IIEUIIMETeH oBepApadT €H TOMEHT1 ail CalbIHFBI TeyieM MHIeHOepiHae Oeiin Teney
OOMBIHIIA, )KAaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOMBIHIIIA HET13T1 OOpPHIII);

5) TeneMIepliH aFbIMIAFbl K€3CHI YIIIH €CEeNTENTeH Chliakbl (MbIHA/IAH KE3eKTUIIKICH: OOin
TeJiey OOMBIHINA, )KaHAPTIIAJIbI KAphI3 OOMBIHINA, OEPIreH €H TOMEHT1 aif CABIHFBI TOJIEM IIEHOEPIH/Ie
Heri3ri 6ophbI);

6) OaHK KOMHCCHSIApPhl KOHE KapbI3/KPEIUTTIK JUMHUT Oepyre KoHE OFaH KbI3MET KOpPCETyre
0aiiJIaHbICTHI ©3T€ € TOJIEMIIED;

7) xapei3 anymbiHblH < BbKK/eTiHim (kpeauTTik oTiHIM) OoOWBIHIIA €3 MiHIETTeMeIepiH
OpBIHJAMayblHA JKOHE /HEeMece THICIHIIe OpbIHAaMayblHa OailaHbICTBl OaHK MIeKKeH, baHKTiH
OPBIHJIAY bl ATy dKOHIHJIET1 IIBIFAChLIapHI.

Mep3imi KatapeiHaH KYHTi30emik 90 (ToKcaH) KyH 6TKeH cOH KiueHTTiH JIb3/eTiHim (KpeauTTik
OTIHIM) OOWBIHIIIA XKYPTi3reH TeseM comackl, erep coma J[b3/eTiHim (KpeauTTiK ©TIiHIM) OOMBIHIIA
KJIMEHTTIH MIHACTTEMECIH OpBIHAAy YUIIH KETKUIKci3 OomraH karmainga, Knmentrin Oepemieri
MBbIHAIAall KE3EKTUIIKIIEH OTeNe/Il:

1) Herisri Oopsiin OoMbIHIIA Oepeliek (MblHAIal PETTUTIKIICH: IIEIIiIMereH oBepapadt, Oein
TeJiey OOWBIHIIA, JKaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOMBIHINA MEp3iMi ©TKEH HeTi3ri OOphIII, OepiIreH eH TOMEHTI
all CalfbIHFBI TOJIEM MIEHOePIH/e);

2) ceiiiakpl OoMibIHIIA Oepeliek (MbIHagal pETTUTIKIEH: Oejim Tesey OOMBbIHINA, OJaH KeHiH
OepiJIreH €H TOMEHT1 ali CAalbIHFBI TOJIEM IICHOCPIH/IC KaHAPTHAIbI Kapbl3 OOMBIHIIA);

3) TememuaepaiH arbIMIArbl Ke3€Hi YIIH Herisri Oopbiml coMachkl (MbIHAJal KE3E€KTUIIKIIEH:
arpIMJIaFbl IICHIIMEreH oBepApadT €H TOMEHT1 ail callbIHFBI TelieM IeHOepiHae Oeiinm Teney
OOMBIHIIA, )KaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOMBIHIIIA HET13T1 OOPHIII);

4) TeneMAEpAiH arbIMIarbl Ke3CHI YIIIH €CenTeareH Chliakbl (MbIHAAAW KE3EKTUTIKICH: Ooin
TeJiey OOWBIHIIA, )KaHAPTIAIBI KapbI3 OOMBIHIIIA, OEPIIreH €H TOMEHT ail CailbIHFbI TOJIEM IIeHOepiHIe
Her13r1 OopsI);

5) Kazakcran PecryOmuKachIHBIH 3aHHAMAChIHA COWKEC ailKbIHIAIFaH MOJIIIEP/Ie TYPAKChI3IbIK
aiibIOBI (alibIImys1, ©CiMIYJT) (MbIHAJAM PETTUIIKIICH: IeIiIMereH oBepApadT OobIHIIIA, Ol Teey
OOMBIHIIIA, )KaHAPTIIANBI Kapbl3 OONBIHINA, KOWBUIFAH €H TOMEHT1 ail CalbIHFbI TOJIEM HICHOepiHe);

6) 0aHK KOMUCCHSUIIAPBI JKOHE KapbI3/KPEIUTTIK JUMHUT Oepyre >koHEe OFaH KbI3MET KOpCETYre
0aliJTaHbBICTHI ©3T€ € TOJIEMIIED;

7) xapbi3 anymbiHblH BKK/eTiHIm (KpemuTTiK ©TiHIM) OOMBIHIIA ©3 MiHJAETTeMeNepiH
OpbIH/IaMayblHa >KOHE /HEMece THICIHIIE OpbIHIAaMayblHa OalIaHbICThl OaHK IIEKKEH, baHKTiH
OPBIHJIAY bl ATy KOHIHJIET1 IIBIFAChLIAPHI.

113. Iotka enrizinren akmansl bank bepemexti Tonbik kenemue oerey ymiH (Ilorra G6epemexTi
eTeyre METKUIIKTI aKma coMmackl O6ap 6onranna) Hemece LlloTtra Oap axma xeneminne (beperiexri
TOJIBIK ©TEYTE aKIlla COMaChI JKeTKiTikci3 6onranaa) KP 3aHHamMachiHa COMKEC €CeNTEH MIbIFapabl.
114. KpenutT NMMUTIHIH KOJDKETIMAI KalablFbl KpeauT ITUMUTIH TOJNBIK KeJemae KallblHa
KenTipredre aeiinri Herizri G0opeIThIiH oTenreH OOMIriHIH COMAaCchIHA YIIFasIb.

115. Knmentrin IllorTarel akmiacel xkoHe bepemekren acateiH akma [lloTTa Kamamel jkxoHe
KomkeTiMal TMMUTTI yIFaiTaabl.

116. Knuent [lloTTa GeperekTi oTeyre KaXXeTTi MOJIIeperi akiia cajJMaraH >karaaiina CTaHaapTThI
Tamanrapra coiikec MyHmal MiHgerTeMe KIWMEHTTIH  MIHAETTEMEHI  OpBIHIaMaybl el
KapacThIPbUIA b, OYJI peTTe:

117. Oteyre KoWbuiran, Oilpak yakbIThiHAa TeneHOereHn Herisri Oopsimr comacel Mep3simi
KELIKTIPIJIreH Heri3ri OOpBIII JeTl eCenTee]i.

118. BepemiekTi TememMereHi HeMece yaKbIThIHIA TeieMmereHi ymriH bank Tapudrepre coiikec akbl
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(ecimIyut) Teney i Tajam eTyre KYKbUIbI.

119. Minnerremenep Mep3iMiHAE OpbIHAaIMaraH »karmaiina bank Kaprawer (Oapmbik Kockimima
Kapranapner koca) Oxkmiaynayra Kykbuibl. byi perre KapranbiH okmaynaybin anynabl bank
TesieHOereH OOPBIIITHI TOJIBIK KOJIeMIe oTeyre )KeTKUTKTI akma [IIoTka TyCKeHHEeH KeHiH Kyprize/.
120. Kmuent (Kapbiz amymsl) MiHAETTeMeENEepiH OpbIHAaMaraHa HEMece THICTI Typle
OpbIHJAMaFaH/1a 3aHaa OeNTUICHIeH IIEKTeyJIep €CKepUIreH apoip Mep3iMi KEeHIKTIpUIreH KyH YIIiH
Mep3iMi KeIiKTipUIreH Heri3ri 6opeim comaceina ecenrenetin Herizgemenik maprra/BKK/OTinimTe
(KpenutTik oTiHIM/IE) aHBIKTAJIFAH MOJIIIEPIE TYPAKCHI3IBIK albIObIH (6CIMITYJI/albITIITYJT) TOJICH/I.
121. Bepemexrti eTey mep3imi Knnentrin bankke Kpenutti Kalitapybsia Koca, bank bepemiexri tanan
€TKEH COTTE ’oHe ochl TanmanTapra colikec baHKTiH KapacThIpybIMEH aHBIKTAJIA/IbI.

122. KnueHT GepemieriHiH ®KaJllbl COMAchl MbIHATIAPIAH TYPAJIbI:

. Kopeiteiaaer 1loT-y3iHa1 OepiiareH KyHaeT! skarmaiira coiikec Herisri OOpBIII coMachl koHE
Pykcar erinmMeren oBepapadT comachl;
. Kpenut mumuTi meno6epinne 6epinren Kpenut xone Pykcar erimveren opepapadt (6ap 6osica)

6oipina Kpeaur xone Pykcar erinmmeren oBepapadt GepinreH KyHHEH KeHiHT1 Kelleci KyHHEeH Oacran
ecenrenreH Coliiakhl;

. ot ecebinen mbFapsimmMaran (6ap 6omnca) KinueHT Teneyl THIC akpliap, KOMUCCHSIIAP JKOHE
0acka TeyieMJIep COMachl;
o Mep3iMi KeIIiKTipiiIreH HeTi3ri OOpBIII COMACHI XKoHE Mep3iMi KeuTiKTipiareH Cpliakbl COMACHI.

123. Kpeautke KpI3MeT KepceTymeH OainanbicTel Tapudrep TapanTtapapiH kemiciM OoiibIHIIA
©3TepTiyi THIC.
124. Knuentrin KP aymarbiHmarel >koHE OJaH ThIC >kepiepiaeri Oacka Oankrepaeri (OaHKTIK
oTiepanyusIapAbIH JKEKEIEeTeH TYPJIepiH iCKe achIpaThlH YHBIMIApAarsl) MIOTTAPBIHAH aKIIa €CENTeH
HIbIFAapbUIFaH XKaraaiina Kinuent bankTiH moTTapabl Tikenel 1e6eTTey apKblibl €CeNTEH LIbIFapybIMEH
OailtaHbICTHI OAPJIBIK IIBIFBIHBIH OTEH/II.
2. KanaprnaJusl (PeBoabBep.ik) Kpeaurri 6epy TopTi6i
AFBIM/IaFBI PEAKIIHS:
125. bank, Knuentke Kpegutrik numut 6epy Typanbl odepTTi akuenTijereH xarnaiiaa, KnueHtrig
Hlot amryra, KpeOuTTIK KapTa IIbIFapyFa >KOHE KbI3MET Kepceryre odepra-eTiHimliHae - OepreH
aknapartap Herizinae Kimentke TyThIHYymBUIBIK Makcarrapra Kpeaurttik snumut  Kimenr
BKK/Otinimre (KpemuTTik eTiHiMIe) KepceTkeH jkoHe Tapudrepae KapacThIpFaH Meep/e
ampaasl. byn perre, Kapransl AktuBanusinaran skoHe bank Knmenttin Kpeauttik numut G6epy
Typaibl OpepTiH aKUeTIereH coTke eiiH KpeauTTik TMMUT Heire TeH 0oJabl.
126. IHaprka/ BKK /Orinimke (Kpeaurrik etiHimre) skoHe 6acka KpeauTTik mumut Gepy Typaibl
ulecnieni KyxaTrrapra Kojl KoWraHHaH keliH Kiment KpemuTTik auMHTTI O€lCceHnipy Typasibl
KPEeIUTTIK OTiHIME KepceTiiareH HeMipre SMS — xabapnama xi0epeni. byn perre Kpenutrik auMut
Knuentke AKTHMBanMsaHFaH KYHHEH KEWIHI1 KeJecl KYHHEH KeIiKTipMed maijanaHy YIIiH
KOJDKETIMI1 OOJIadbl.
127. ot amyra, KpemuTTIK KapTa IIbIFapyFa >XOHE KbI3MET KepceTryre odepra-eTiHimTi
KapacTelpraH ke3ze bank Kpenur 6epy 6oiibinma memiM KaOpiaaiasl. Kpenut KapransiH opeker ety
Mep3iMiHiH imiHe Hemece KiumeHT xkaz0ama kepi KaiTapy OepreHre ACiiH JKOHE TOJIBIK KeJIeMJe
Oepewiek ertenrenre aeiin Oepineni. Kpemur BKK/Orinimre (Kpemurtrik eTtiHimae) OekiTinreHn
tananrtapaa oepineni. Tenem kezeniniy iminae Knuent Kpeaurrin 6enirin BKK/Ortinimre (KpenutTik
OTiHIM/Ie) OEKITUITeH MeJILIepe ToJleyl KaKeT, COHbIMEeH Oipre KpeauTTiH naiinananran comacsl yIIiH
Crriiiakeiabl xoHe bankTiH Tapudrepine colikec 6acka ma Tenemuepal Teneyi Kaxer. bank Kpemur
ywin Ceiifakel Onepanusuiap Typaibl aknapaT ajfaHFa JAeWiHri KyHHeH Oactan KpeauTTiH TOJBIK
COMACHIH >KOHE OHBIMEH OalJIaHBICTHI 0acKa TeseMAep/Il OTETeH KYHTe JAeiiH ecenTeTiHe .
128. bank keneci xxaraitnapapiy OipiHae, Oipak OHbIMEH mIeKTeaMel, KpeIuTTiK TMMHUTTIH COMaChIH
KeJiecl JKar1aiap/blH Ke3 KelareH1 OOMbIHIIA aKIENTICI3 TOPTINTE )KOKFa KYKBUIBL:

e Kuuenr xayan OepyiliHiH TapaObIHAa ©3/ITHEH TalanTapabl MAJIIMJIEMEreH Kayar Oepyii

YKOHE/HeMece YIIIHINI TYJIFa peTiHe COT MPOLEeCiHe TapThIIFaH;
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e KJMEeHTTIH MYJIKiHE KOHE OHBIH IIOThIHA THINBIM CAJIBIHFAH KoHE/HEMece MYJIKIHE OHIIPY alry
CaJIBIHFaH HE OCBl OKMFAJIap/IbIH TYbIHIAybIHBIH LIBIHANBI KayTi Oap;
KnuenT baHKTIH abIHIAFB MIHACTTEPIH OY3FaH/Ia;
Knment pecmu pactanrad TaOBICHIH JKOFAITKAH/A HEMECE OHbI alTapIIbIKTal a3alTKaHAa;
BaHKTIH KapKbUIBIK KaFIailbIHBIH TOMCH/ICY];
KpenutTi MakcarpiHa nmaigananoay;
e banktiH ockl BKK/OTtinimTi (KpenuTTik eTiHIMAI) THICTI TYpAEe OpbIHAAYybIHA 9CEP €TETiH
Kazakcran PecryOnukachel 3aHHaMa TajanTapbiHbIH €3repyi;
e KimeHT 3effHETKepIIiK JKacKa KETKEeH]IE.
bank Kapraneie xoHe Kpemurrin Kamrtamace3d eriryin sxkone Illor OolibrHIIA AeOUTOPIBIK
OeperekTi oTey yiiH, coubiMeH Oipre Kpenuttin, ColifakbiabiH skoHe bankTin TapudTtepine coiikec,
erep 1 (6ip) KyHHEH acTaM Mep3iMi KeIIiKTipiice, 6acka TeraeMIAep Il aKIENTICI3 COTTaH ThIC TOPTINTE
naiiananyra KyKbuibl, KimeHT OyHBIMEH CO3Ci3 Kemices.
129. Knuent bankke KpemuTTik JTUMHUT MeJIIEpIH ©3repTyre jkazdamia OTIHII Oepyre KYKBUIBI.
Knuentriy bank Genrineren baiinanbic apHamapsl OoipiHIa KpequTTiK JUMUTTI €3repTyre Kemicim
OepyiHe pyKcaT eTuIe/I].
130. AJBIHBIN TaCTAIIBL.
131. Pykcat erinmereH oBepapadTTsl bank Knunentke mpiHanmapasl icke aceipy yiriH KomkeriMai
JIMMHT >KETKITIKCI3 O0sFaH xaraaiaa Oepyi MyMKiH:
e Tayap akpIcbiH, KpI3MeT KopceTy OpbIHAAPBIHBIH KbI3MET aKbICBIH TOJIey MBIFbIC OTepalusiiapbiH,
OHBIH 1I1H/Ie CaKTaHIBIPYIIBIHBIH, KapTansl (OHBIH JepeKkTeMesepiH) naiiianansiin KojaMa-KoJl aKiia,
OaHKTIK ayIapbIM xoHe ocbl OnepanusuiapMeH 0aiIaHbICTBl KOMUCCHSIIAPIBI ATy YIIiH;
e Kimenttin bankke Ortinimke (Kpenuttik ertinimre), CTaHAapTThl TananTapra skoHe Tapudtepre
coiikec KpemuTTik NTUMHUTTI NaiianaHFaHbl YIIiH €CENTeNreH TeleMAep/i, KOMUCCHSIIAPAbI KOHE
ChIliaKbIHBI TOJIEYI.
132. Kpenutr mumuti menOepingeri Kpemnurri bank Ilorra Kpeaut eceOiHEH iCKe achIpbLIaThIH
(TonbIK HeMece imriHapa) Oneparysiiap coMachl KOPCETUITeH KyHHEH OacTar OepijreH et ecenTelie/Ii.
133. Knment miHaerTemenepin Mep3iMiHAE OpblHIaMaraH >karmaima bank Tapudrepre colikec
Mep3imi kemriktipiaren Herisri GOpbIIKa TYpakChI3ABIK aibIOBIH ecenTelai. BopeImTel eTey ochl
CranaapTThl TaslanTapaa OeNriieHreH TOPTIIIEH 1CKe aChIpbUIabI.
134. bank Kmuent Oriniminae (odepramga) kapacteippirrad Kpeaut auMuTiHiH Oacka MesmiepiH
aKlLenTuiereH >karfaiiga Oacrankel OepinireH Kpeaut erenreHHeH KeWiH YIFaMThUTybl Hemece
a3alThUTYybl MYMKIH, ocbl CTaHIapTThI TaJanTap/a e3reiie KapacTblpbliMaca.
135. Knuentrin bank angpiHaarsl Oepemieri MbIHAIAPAbIH HOTHXKECIHAE TYBIHAANIbI:
e bankTtin Knuentke Kpenut Gepyi;
e bankrig Knuentrig KpenuTTi maiinananransl yiiiH Teneyi Tuic Chlifakpl ecenTeyi;
e bankrin KieHT Teneyl THic akplap MEH KOMHUCCHUSITIApP €CenTeyi;
e bepeliekTiH TyblHaybIHA aJIbIl KEeJETIH 0acKa araiiapAblH TYbIHIAYbl.
136. OpOip ecen aitblpbicy askranraHaa bank KiMeHTTIH 1IOT amryFa >KoHE KPEOUTTIK KapTaHbl
HmiblFapy MeH KbI3MeT kepceryre OdepTa-eTiHIIIIHAE aHBIKTAIFaH TOCUIMEH Y 31HIi-KellipMe
KYpacTbIpajibl koHe Oepesi. Y3iHai-KellipMe MbIHAJIApIaH TYpabl:
e Op0Oip ecern aitbIpbicy ke3eHi iminze [loTrTa kepcerinren 6apislk Onepanusiiap;
e Ecen aitpipricy ke3eHi Oacsinaarsl (Kipic 6amanc) sxone Ecen alfbIpbicy Ke3eHl asFbIHAAFbl OamaHc
(IIsrrpic GamaHc);
e EcenrenreH chlifakpl, ©CIMITYJI, allbINIYIIIAp eckeplireH bepemiek comacsl;
e EH a3 TesieM comachl )koHE TOJIEHETIH KYHI,
e EH Kol TesieM coMachl,
e bank KimeHT Ha3apbiHa JKeTKi3y KaKeT Jien caHalThIH 0acka akmapar.
137. YsiHgi-kemripmene kepceTinreH Ecem adbIppicy Ke3eHI asFbIHAAFbl IIBIFBIC OamaHc Herisri
OopbII, Mep3iMi KeUIKTIpUIreH Herisri O6opsim koHe Pykcar erinmeren OBepapadt (6ap Ooica)
comacwiHaH, oHbIH imiHae ot ecebiHeH MmBIFApbUIFaH aKbl, KOMUCCUS koHEe ChIakbl cOMachIHAH
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TYpabl.
138. Ecentik ke3eH ymriH Temenri tememai bank Herizri OopwimThiH 0eiiiri MEH ecenTenreH
Certakpiabiy,  Oenirine  BKK/Orinimre (KpeauTTik e©TiHIMAE) aHBIKTATATHIH MOIIIEPIEMEHIH
MarbI3IBIK apa KaThIHACKI PETiHAe ecenTeneTiH Heri3ri OOphIThIH COMAChl pETIH/E €CenTEeH .
139. Iapr Goiipiamma XeHIaiKTI Ke3eH OeKiTiTyl MyMKiH.
140. XeninmikTi ke3eH, erep BKK/Orinimre (Kpeaurrik etinimae) kepceriiren Kinuent bepemektig
TOJIBIK COMAChIH ©Tey YIIiH XeTkunikti memmepnae Illorra axma opHamacteipranga JKeHUIIKTI
KEe3eHHIH asKTalybl Mep3iMmiHeH Kemmiktipmed Ecenrtik kesenuiH imiHae Illorra OeliHeneHreH
Onepanusiyiapra KoJgaHbLUIa b,
141. Kmment Iaptka BKK/Otinimke (KpemuTTik eTiHiMre) colikec MIHIETTEPIH OpbIHIAMaraH
JKOHEe/HeMece ©3 YaKbIThIHIA OpbIHJaMaraH karjaiima, JKeHUIIIKTI Ke3eH KOJIJaHBLUIMANIbI JKOHE
JKeHUIIIKTI Ke3eH KOJIaHBUIYybl MYMKIH OOHBIHINIA omnepanusuiapAbliH comackiHa KpeauT OoifbiHIIa
Crrifakpl keneci Ecentik ke3eHre ecenTeninyi MyMKiH.

142. Kmuentrin BKK/Otinim (KpenuTTik eTiHimm) OOMBIHINIA XYPTi3T€H TOJIEM COMAChI

KineHTt MiHaeTTeMECIH OpBIH/IAY YIIIIH XKETKUTIKCI3 coMMa OoJiFaH karmaiaa Kiment Oepereri kemneci
KE3EeKTUIIKIIEH OTeJIEN]:

1) Heri3ri 6opbim OolibiHIIA Oepeniek (MbIHAIAN PETTUTIKICH: HICHTiIMereH oBepApadT, et
Teliey OOMBIHINA, )KaHAPTHANIBI Kapbl3 OOMBIHIIIA MEP3iMi ©TKEH HEri3ri OOpbIIl, OeplireH eH TOMEHT1
all calfbIHFBI TOJIEM MIEHOePIH/e);

2) celifakbl OOMbIHIIA Oepeliek (MbIHAIAl peTTUTIKIIEH: Oein Tesey OOWbIHINA, OJaH KeHiH
OepireH eH TOMEHTI aii CalibIHFBI TOJIEM HICHOePIHAC KaHAPTIAIbI Kapbl3 OOMBIHINA),

3) Kazakcran PecniyGiinkachIHbIH 3aHHAMAChIHA CollKec alfKbIHIAIFaH MOJIIEP/Ie TYPAKCHI3/bIK
aiBIOBI (aBITIITYIT, ©CIMITYIT) (MBIHAAM PETTUTIKIICH: IIENIIMereH oBepApadT OoWbIHIIa, OOl Teney
OOIBIHIIA, )KaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOMBIHINA, KOWBUIFAH €H TOMEHT1 aii CAllbIHFBI TOJIEM IIEHOCPIHIC);

4) TememaepiiH arbIMIAFbl KE3€HI YIIIH HETi3ri OOpbIIl coMachl (MbIHAJIAH KE3CKTIIIKIICH:
arpIMJIaFbl IICUIUIMEreH oBepApadT €H TOMEHT1 ail callbIHFBI TeseM IeHOepiHae Oemin Tesey
OOMBIHIIA, )KAaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOMBIHINIA HETi3T1 OOPHIIII);

5) TenemuepaiH arbIMIAFbl K€3€HI YIIIH €CENTENTeH ChIaKhl (MbIHAIAN KE3eKTUTIKIICH: OOJIi
Teley OOMBIHIIA, )KaHAPTHAIBI KAPbI3 OOWBIHINA, OEPIITeH €H TOMEHT1 ail CAallbIHFbI TOJIEM ILIEHOEePIHIe
Heri3ri OopsIi);

6) GaHK KOMHUCCHUIAphI JKOHE KapbI3/KPEAUTTIK JIUMUT Oepyre >KoHe OFaH KbI3MET KepceTyre
0aliJIaHbBICTHI ©3T€ J€ TOIEMIIED;

7) xapb3 anymbiHblH BKK/eTinim (kpeauTTik eoTiHIM) OOWbIHIIA €3 MiHAeTTeMelepiH
OpbIH/IaMayblHa >KOHE /HEMece THICIHIIE OpblHIAaMayblHa OalIaHbICThl OaHK IIEKKEH, baHKTiH
OpBIHAY/ABI ATy )KOHIHJIET1 HIBIFAChIIaPBI.

Mep3imi KaTapbiHaH KYHTI30emik 90 (TOKcaH) KyH ©TKeH COH KJIMeHTTiH JIb3/eTiHim (KpeauTTik
OTiHIM) OOMBIHIIA XYPTi3reH TejeM coMackl, erep coma J[b3/eTiHim (KpeauTTiK ©TiHIM) OOMBIHIIA
KJIMEHTTIH MIHJETTEMECIH OpBbIHJAy YIIIH >KEeTKUIIKCI3 OoifaH >karmaiina, KimentriH Oepemeri
MbIHAIal KE3EKTIIIKIIEH OTENEI:

1) Herizri Oopsbl OoMBIHIIA Oepeniek (MbIHaIal PeTTUIIKIEH: HIeliIMereH osepapadt, 6emimn
TeJiey OOMBIHIIA, KaHAPTIAJIb!I Kapbl3 OOMBIHIIA MEP3iMi ©TKEH HeTi3ri OOpbIIl, OeplIreH eH TOMEHT]
ail CallbIHFBI TOJIEM IIEHOEPIHIE);

2) cobiifakbl OoifbIHIIA Oepeliek (MbIHaJail peTTuTiKNeH: Oenin Tesey OoMbIHINIA, O/laH KeiliH
OepiireH eH TOMEHT1 aifl cailbIHFBI TOJIEM IIEHOEpIH/E KaHAPTIAJIbl Kapbl3 OOMBIHINA);

3) TenmemuepaiH arbIMAArbl Ke3€Hi YILIIH Heri3ri Oophill coMachl (MbIHAJal Ke3eKTITIKIEH:
arbIMJIaFbl HICIIIMEreH oBepApadT €H TOMEHI1 all callbIHFbI TejieM IIeHOepiHae Oeiinm Teiney
OOBIHIIA, )KaHAPTHANIBI Kapbl3 OOMBIHIIA HET13r1 OOpHII);

4) TeneMIep/iH arbIMarbl Ke3€H1 YIIIH €cenTeNreH chliakbl (MbIHAIal Ke3eKTUTIKIEeH: Oein
TeJiey OOMBIHIIA, )KaHAPTHAJIBI Kapbl3 OOMBIHIIA, OEpIIreH eH TOMEHT ail cCailbIHFbI TeJIeM HIeHOepiHe
Heri3ri OopsIi);

44



BHYTPEHHAA NHOOPMALMNA

5) Kazakcran PecryObnukachIiHBIH 3aHHAMACBIHA COMKeC aliKbIHIaIFaH MOJIIepPAe TYPAKCHI3IBIK
albIOBI (AMBITIITYIT, ©CIMITYJT) (MBIHAAN PETTUTIKIICH: IIemiaMereH oBepApadT OoiibiHIIa, 66N Teney
OOBIHIIA, )KaHAPTHAIIBI KAPBI3 OOWBIHIIA, KOMBUIFaH €H TOMEHT1 aii CalibIHFbI TOJIEM HICHOepiHe);

6) 0aHK KOMHCCHSUIAPHI )KOHE KApbI3/KPEAUTTIK JUMUT Oepyre )KoHE OFaH KbI3MET KOPCETYyre
0aliJIaHbICTHI ©3T€ A€ TOIEMIIED;

7) xapwi3 anymbiHblH BbKK/eTiHim (KpeauTTik ©TiHIM) OoOWbIHIIA ©3 MiHACTTeMeNepiH
OpBIHIAMayblHa >KOHE /HeMece THICIHIIe OpbIHAaMayblHa OailaHbICTBl OaHK MIeKKeH, baHKTiH
OPBIHJIAY/ bl ATy dKOHIHJIET1 IIBIFAChLIAPHI.

143. bepemekTiH comachlH ecenteH MmbiFapy lLlloTTa omapnaer OeiiHenereH KyHHIH eceOiMeH
KYHTI30€JIIK KE3EeKTUTIKTE JKYPTi3ijiedl, SFHU aJJIbIMEH YaKbIThl OOWBIHINIA EpPTEePEKTE TY3LITeH
Oeperiex eTene/i.

144, Kpenut JUMHUTIHIH KOJDKETIMII KalAblFbl KpeauT JIHMMHUTIH TOJBIK KeJeMAe KalllbIHA
Kenriprenre Aeinri Herisri GOpbIITHIH 6TeareH 0eiriHiH COMachlHa YIIFasi/ibl.

145. Knmentrin Illorrarsl akmiacel xoHe bepemexkren acathiH akma IlloTra Kamamel >koHe
KomkeTiMai TMMUTTI YIFaiTaabl.

146. Y3iugi-kemripMmene €H a3 TeJaeMl Teliey Ke3eHl peTinae kepcetiinren mep3imae Kinuent [lotra
oceiHmail EH a3 Tesnem MmemmepiHne akmia caiaMmaraH skarmaiina CranmapTtel Tamanrapra CoMKec
myHnaii mingerreme Knuentrin EH a3 Tenmemai teney (oTki3y) MiHAETTEMECi OpbIHAAIMaraH Jem
KapacThIPBUIAJIBI, OYJI PETTE €H a3 TeJeM KYpPaMbIHJIAFbl HETi3Ti OOPHIIT MOJIIIEpi MEH HOTHIKECIHIC
Y3inai-keuripme sxkacanran Ecen aitbippicy keseHi iminze Knuent IlloTka opHanmacTeipFaH akmia
eceOiHeH HAKThI TOJICHTEH HETi3ri OOpBIII coMachl apachbIHIAFbl albIPMAIIBUIBIK HETi3r1 OOpPBIIITHIH
TeneHOereH Oeiri peTiHae KapacThIpbUiaAbl. KIMEHT HakThl OpHAjIacThIpFaH akKila COMAachl Jem
[HoTka HOTIKECIHAC Y3iHmi-KemripMme »xacainran Ecen ailbIpbiCy Ke3eHIHEH Keifinri keneci Tenem
Ke3eH] 1IIiHAe TYCKEH aKIlla, COHIaki-aK )KoFaphlia KkepceTiireH Tesem Ke3eHiHiH (MyHai 6ap 6osca)
Oaceraaare! LIloTTark! akIma KauabIFsl ACT TYCIHUIST];

147. bepemekTi TeaeMereHi HeMece yakbIThIHIA TesneMmereHi yiiH bank Tapudrepre coiikec akbl
(eciMIyJT) TONEy/l Tajam eTyre KYKbUTbL.

148. Pykcart etiamereH oBepapadt sxoHe/Hemece KimmeHTTiH Mep3imi kemikTipiireHd Ex a3 Tenemi 6ap
Oonranna ke3ekti EH a3 temem Pykcar erinmeren oBepupadrt sxkone/Hemece KimeHTTiH mep3imi
kemnikTipinren EH a3 TemeM (Mep3iMi KEMIIKTipinreH Herisri Oopeim jkoHe baHKTIH Mep3imi
KELIKTIPUIreH ChIHAKbBIChI) )KOHE €CENTENTeH OCIMITYJI COMAChIHA YIIFasiIbl.

149. Mingerremenep Mep3iMiHAe opblHAanMaraH skarmaiina bank Kaptansl (6apneik Kockimiia
Kapranapns! koca) Oxmaynayra Kykbuibl. Ocsingait KapranbsiH okiiaynaysls anysl bank TeixenOerexn
OOPBIIITHI TOJBIK KeJleMe oTeyre KeTKUTKTI akma [IloTka TyCkeHHeH KelliH xKyprizei.

150. Kmuent (Kappiz amymel) MiHAETTeMeNepiH OpbIHAaMaraHIa HeMece THICTI Typle
OpBIHJAMaraH/a 3aHJa OeNTIEHTeH LIEeKTeYIep eCKepuIreH opOip Mep3iMi KEeUIKTIpIAreH KYH YIIiH
Mep3iMi KEIIKTIpUIreH Heri3ri OOpbIll MMeH Mep3iMi KEIIIKTIPIITeH Chlifakbl cOMAachlHA €CENTEeIeTIH
bank TapudTtepinae aHbIKTaIFaH MOJIIEPAE TYPAKCHI3IBIK albIOBIH (aMBITIITYIT) TOICH/I.

151. bank OypbeiH okmaynaraH KapraneiH okmaynaysiH anyasl bank Illotka tenenOeren En a3
TeneMIi (O6apnblk OypbIH TeJeHOEreH eH a3 TeleMIep) TONBIK KoJeMJe OTeyre KeTKUTIKTI akiia
TYCKEHHEH KEHiH XKY3€ere achIpaibl.

152. bepemexrti etey mep3imi Knnentrin bankke Kpenutri kaiftapybsia Koca, bank beperniexri tanan
€TKEH COTTe *koHe ochl Tananrapra colikec baHKTIH KapacThIpybIMEH aHBIKTAJIAbI.

153. KunueHt Gepelieritiz ajmbl cOMachl MbIHAJIApaH TYpPaabl:

e Kopeiteiaas! LoT-y3iHai 6epiiren KyHaeri skagaaiira colikec Herisri 60opbIi comacsl xxoHe Pykcar
eTuIMereH oBepapadT COMachl;

e Kpenut mumuTti menobepinae O6epinren Kpeaut xone Pykcar erinveren oepapadt (6ap Gosica)
6oipinmIa Kpeaut xone Pykcar erinimeren oBepapadt GepiireH KyHHEH KeHiHT1 KeJleci KyYHHEeH OacTar
ecentenreH CpliaKbl COMACHI;

e [IToT ecebineH mbiFapsiIMaraH (O0ap Oosica) KineHT Teseyi THic akbuiap, KOMHCCHSIIAp *KoHe 0acka
TeJIeMJIEp COMACHI;

e Mep3iMi KeIIKTIpUIreH Heri3ri OOphIII COMACh )KoHE Mep3iMi KemniKTipiareH Crliiakbl COMACHI.
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154. Kpenutke KbI3MeT kepceTymeH OainanbicTel Tapudrep TapanTtapabiH keiniciM OoiiblHIIA
©3repTiTyl THIC.

2-1. TYTBIHYHIBLIBIK MAKCATTAPFA 001l TOJIeyre OepijieTiH KpeauT

154—1. Ocsl CTanaapTThl TaJanTapAblH aschiHIa jkoHe TapanTtap baHKTiH HbICaHBI OOWBIHIIA KaFra3
taceiMangaymbiaa skacaitein BKK/Otinimriy (KpexuTrik oTiHIMHIH) TananTapbiHa coiikec baHk
KireHTKe TYTBIHYIIBIIBIK MakcaTTapra «Mep3imin Oeminm Teneyre» BKK/Orinimre (Kpeautrik
OTiHIM/IE) OCKITUITeH ail caillbIHFBI TeJIEMAEPAIH CaHBIHBIH YCHIHBUIATBIH Memmiepimen llloTra
Kpenutrik gumut amagsl. BKK/ Otinimre (Kpeaurrik etinimae) Oekitinren KpemuTrik mepsimi
Mep3iMiH y3apTy/aBTOMATThI TYP/E MEP3iMiH y3apTy MYMKIHJIITIMEH y3apThUIybl MYMKiH, Oipak bank
OH IIICIIIM IIBIFapFaH Ke3e xoHe KpeauTTik muMut 6epyneH 6ac Tapty Typansl KiimeHTTiH jxa30ama
eTiHim 6onmaranga 10 (oH) XbUITAH ackipbUIMaiiibl. Mep3imin Oedin Teneyre Kpeautrik 1umMuTke
Kpenutrix/Jlebertik Kapra 6epinyi MyMKiH.

154-2. Knuentrtin bank anmapiHmarel Oepemieri MbIHaNapIblH HOTHXKECIHAE TybIHAaimel: Kimuent

Tayapnapabl caThIll ay aKbIChIH, OHBIH IIIIHC IIeTeNIeH Tayapiapapl CaThI ally, HHTEPHET-CATHIII
aly akbIChIH TeliereHne, Kbi3MeT kepceTy OpbIHIAphIHAA KBI3METTEp aKbICHIH TesereHzae, baHk
Crrifakpl ecenterenie, KimmeHT teneyi THic Teaemaep MEH KOMUCCHSIIAP/Ibl €CETITEreHIE.

154-3. bepemiekti otey KpenuT numuTi OelriieHreH KyYHHEH OacTam KYPri3uireH TpaH3aKIHsiap
OOMBIHIIIA )KOHE OTeNIMEreH OepeniekTep OOWbIHINA ail CAalbIHFBI TOJIEMICPMEH KY3€re achlpbUIAIbI.
Al caliblHFBI Tejemzaepre OenreHae OipiHi Ke3ekTe Tenemaep KecTeciHae KOPCETUIreH KoHE O
OolipIHIIa OepeleK oTeMereH, TpaH3aKIus JKYPri3uireH KyHHeH Oactam OipiHIII MIHASTTI TeleM
ereneni. Tenem kecreciHme KepceTiunreH OipHemie Mep3iMiH Oeiim Tesey OOWMBIHIIA MIHASTTI al
CaMBIHFBI TOJIEMJICP KYPTi3TeH Ke3/I€ OCBhIFaH YKCAC OJ]aH KEHIHT1 KYHTi30emiK Ke3eKTITIKTE OTee1Ii.

OTtey Al cailbIHFBI TOJIEMAEP/l OTey TalanTapblHa colikec op aiabiH 20 (KUBIPMACHIHIIBI) KYHiHE
NeiiiH (Koca aoiFaH/Ia) KYpri3iyi THiC.

Erep KnuentTin Aif callbIHFBI TOJIEMIEP/Ii 6TEY TANANTapbIHA COMKEC TOJCYl THIC aif CAUbIHFBI TOJIEM
Mep3iMi JKYMBIC €MeC KYHiHe Tycce, OHJa OyHAall TejeM TYpPaKChI3AbIK alblObl MEH abIIImys
CAHKIMSUTAPBIHBIH ©3T¢ TYPJIEPIH TOJEMECTEH KeJleci dKYMBIC KYHIH/IE JKy3ere achIpbUTybl MYMKIiH.
154-4. bank CelifakbIHbI TPAH3aKIHS KYPri3iIreH KYHHEH OacTarn TpaH3aKIus OOMbIHIIIA COHFBI TOJIEM

EHTi3UIreHre JIeiH op TpaH3aKLUMSHBIH OapibIK cOMachlHa OIp/IeH ecenTei.

154-5. bexkirinren KpeauTrik JUMUT OHBI OepreH coTTeH OacTtam KoJpkeTiMAl Oonansl. KpenuTrik
aumuT Tek Kapra men Kaprara kpi3mer kepceTy IIIoThIH ocbl TapMakTa KapacTBIPBUIFaH TOPTINTE
naiijanany apKbUIbl FaHa Koypketimai 6onansl. BKK/OtinimTi (KpenuTrik eTiHiM/Ii) Oy3FaH sxaraaiiaa
KpeautTik TUMUTKE KOMKETIMIITIK TOKTaThuIa sl sxoHe Knuent bankke Oapnbik bepemerin eteyre
MIHJIETTI.

154-6. CerifakpIHbl ecentey Ke3iHae KpeauT AMMHUTIH YChIHY KYHI MEH KaiTapy KyHi Oip KyH jaen
KaObu1nananel. by perre sxxbin 360 (yir sky3 anmbic) KyHre, aif — 30 (0ThI3) KYHT€ TEH JITI eCenTeNeIl.
154-7. bank Knmentke Pykcar erinMereHn oBepipadThl Keneciepii xky3ere acelpy ymiH Hlorra
Kpeaut aumuTi eTKiaikci3 00siFaH/1a YChIHYbl MYMKIH:

e Kapranel (OHBIH JIepeKTeMelNlepiH) KoigaHyMeH TayapablH akpIChbiH, KpI3MeT KepceTy
OPBIHIAPBIHBIH, OHBIH ILIIHJIE CAKTaHIBIPYIIbI KbI3METTEPIHIH aKbICBIH Tejiey OOMBIHINA HIBIFHIC
Oneparnusnapsl xoHe ocbl OnepanusiiapMer 0aiIaHbICThl KOMUCCHSIIAP;

e Kpeaut numutin Oepy Typausl mapTtbiHa (Oeinin teney), BKK/Orinimke (Kpenurrik eTiHiMre), ocbl
CranpaptTel Tajantap MeH Tapudtepre colikec KpeauT mUMMTIH KOJNJaHFaHBI YIIIH €CENTENreH
Tenemaepai, komuccusuiap meH Ceritakpuiapasl KimuenTrin bankke teneyi;

154-8. Knuent TayapnbiH akbIchiH, KpI3MeT kopceTy OpbIHAApBIHAAFbI KBI3METTEP/IiH aKbICHIH TOJIEY,
OHBIH INIIHJE IIETENJe CAThINl aly, HHTEPHET-CATHIN aly Ke3iHae mbiFbic OnepanusuiapblH Ky3ere
aceipranga KimeHTTiH MeHIIiKTI Kapaxartel (06ap Ooinca) sxymcanaapel, [lloTTa akmia KapaskaTsl
OonmaraH karaaiia Tenem «Oemin Teaeyre» Kpeaut TMMHUTIHIH eceOiHeH KYpri3ijei.

154-9. XKeningikti ke3eq lllorra GeitHenenren Tapudrepne Knuent bepemiekTiH TONBIK COMAChIH
eTey yuIiH *)eTKuUTikTi memmepae [lloTta akma opHanacteipranga KeHUITIKTI Ke3€HHIH asKTalybl
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Mmep3imineH kemrikTipmeidl Ecentik ke3eHHiH imiHge Illorra OeitHenenren Omnepauusiapra
KOJIJAaHBLIAIbI.
Ecenrik ke3eHeri OepemniekTiH O0apibIK cOMAchlH ©TEMEreH1 YIIiH KOMUCCUSHBI baHk ecenTik

KE3CHJIET1 JKYPri3uireH OapiiblK TpaH3aKIUsIIapAbIH coMachiHaH Ecemn albIppicy KyHiIHE ecenTeiiai
*oHe 2 (eKi) OKWFa TYBbIHJIaFaH XKaFaii1a TelleM Ke3eHIHIH COHFBI KYHIH]IC 6Teyre IIbIFapblIaIbl:

- erep ecel albIphICy Ke3eHiH/Ie KPSIUTTIK JIMMHUT MIOThIHA Ke3 KeJIreH coMara TilTi OoaMaraHia
O1p CepiKTEeCTIK eMec TpaH3aKIus OEKITUIreH/IE;

- erep KJIHMEHT ecCell albIPhICYy KE3CHIHJE JKYPri3uireH OapiiblK TpaH3aKIUsUIApIbIH COMAChIHA
100% wmemnmepae ToeM Ke3eHIHIAE 6TeMEreH IE.

154-9-1. Kimuent Crangapttsl Tasiantapra BKK/Orinimke (Kpenurrik etiHimre) coiikec MiHAECTTEPiH
OpbIHJIaMaraH JKoHe/HeMece ©3 YyaKbIThIHIa OpblHIaMaraH karfaiina, JKeHUnIIKTI Ke3eH
KOJITAaHBUIMAAbl koHE JKeHUITIKTI Ke3eH KOJJaHBUIYybl MYMKiH OOWBIHIIA OIepanusIapablH
comackiHa komuccusiiap Kpenut 6oiisiama Ceiiiakpl keneci EcenTik ke3eHre ecenrtesninyl MyMKiH.
154-9-2. bankomar apkbuibl/kacca/POS-TepMuHaI apKpLIbl KOJIMA-KOJI aKIia ainy, baHkoMaT apKbLIbI
Kapraunsl maiigananymer akmia ayaapy, ATT, «Smartbank» KBKJK, unreprer xemnicinae akima ayaapy
TeK KaHa KimeHTTiH MeHIIiK KapakaTsl ecebineH xyprizinesni. Kimuentrin LLloThiHAa MEHIITIK KapaXkaT
OonmaraH >Karnaiga ocel omeparusuiap KpeauTrik JuUMHUTTIH ece0iHeH «Mep3iMiH Oenin Tejeyre
KYPTi3iUTMEHIi».

154-10. Knuentrin BKK/eTiHim (kpeauTTik ©TiHIM) OOHBIHIIIA )KYPTi3TeH TOJIEM COMACHI, erep coMma
KJIMEHTTIH MIHACTTEMECIH OpBIHAAy YIIIH KETKUIKCi3 OonraH xarmaiima, Knmentrin Oepemieri
MBbIHAIAall KE3EKTUIIKIIEH OTeNe/Il:

1) merizri Gopsimn OolbIHIIA Oeperiek (MbpIHAIall PETTUTIKIICH: MeniIMereH opepapadr, oerimn
Teliey OOMBIHIIA, KaHAPTHANIBI Kapbl3 OOMBIHILIA MEP3iMi ©TKEH HEri3ri OOpbIl, OepiireH eH TOMEHT1
ail CalibIHFBI TOJIEM IICHOCPIHIC);

2) ceiidiakbl OoifpIHIIA Oepemiek (MbIHAAl PETTUTIKIEH: 0ein Tesney OOWbIHINIA, OAaH KEeWiH
OepiJIreH €H TOMEHT1 ali CAlbIHFBI TOJIEM IICHOCPIH/IC KaHAPTHAIBI Kapbl3 OOMBIHIIA);

3) Kazakcran PecnyOnmkachblHbIH 3aHHAMAacblHA COMKEC AaWKbIHIAIFaH MOJIEP/e
TYPAKCHI3JbIK albIObl (aWbIIIyJ, ©ciMmysl) (MbIHAIald PETTUIKIIEH: WIeImiJMereH oBepapadt
OolibIHIIa, OOl Tesley OOMBIHIIIA, KAHAPTIAIBI Kapbl3 OOWBIHINA, KOWBUTFAH CH TOMEHT1 aii CABIHFbBI
TelileM IIeHOepiHe);

4) TenmeMAepiH arbIMJarbl KE€3€H1 YIIIH HEri3ri Oopblll coMachl (MbIHAIal KE3€KTUTIKIEH:
aFbIMJIaFbl IIEUIIMEreH oBepApadT €H TOeMEHIl ail callbIHFBl TesieM MIeHOepiHae Oelin Teiey
OolbIHINIA, )KaHAPTIAJIbI Kapbl3 OOMBIHIIA HET13T1 OOPHIII);

5) TeneMaepiH aFbIMAAFbl K€3€HI YIIIH €CeNTeNreH Chlifakpl (MbIHAIal Ke3eKTLTIKIIEeH: Oomin
TeJiey OOMBIHIIIA, )KaHAPTHAJIbI KApbI3 OOMbIHINA, OEPIIITeH €H TOMEHT1 ail CallbIHFbI TOJIEM ILIEHOEpIH/Ie
HeTi3ri 0ophIi);

6) 0aHK KOMHUCCHSUIAPBI )KOHE KapbI3/KPEAUTTIK JIUMUT Oepyre *oHe OFaH KbI3MET KepCeTyre
0aiiIaHbICThI ©3T€ 1€ TOJIeMJIED;

7) xapbi3 anymbiHblH BKK/eTiHim (kpeauTTik eTiHIM) OoibIHIIA ©3 MiHAETTEMENIEpiH

OpbIHJAMayblHa >KOHE /HeMece THICIHIIE OpbIHAaMayblHa OailaHbICTBI OaHK IIeKKeH, baHKTiH
OpBIH/IAay bl ATy KOHIHJIET1 IIBIFbIH/IAPHI.
Mep3imi KatapeiHaH KyHTi30emik 90 (TokcaH) KYH ©TKeH coH KiaueHTTiH J[b3/eTiHim (kpemuTTik
OTIHIM) OOMBIHIIA XYpri3reH TejeM coMackl, erep coma J[b3/eTiHim (KpeauTTiK ©TiHIM) OOMbIHIIA
KJIMEHTTIH MIHAETTEMECIH OpbIHAAy YUIIH KeTKUIIKci3 OonFaH karmaiga, Knmentrin Oepemeri
MBIHAIal KE3EKTUIIKIIEH OTeNeI]:

1) "erizri Gopsli OolibIHIIa Oepeliek (MbIHaIal peTTUTIKIIEH: eniIMereH opepapadT, 6erin
TeJiey OOMBIHIIA, )KaHAPTHAJIBI Kapbl3 OOMBIHIIA MEP3IM1 OTKEH HEri3ri OOpbIIl, OeplIreH €H TOMEHT1
ail caifbIHFBI TOJIEM HIeHOepiHe);

2) celifakel OOMBIHIIA Oeperiek (MbpIHAIal PETTUTIKIICH: OO Teney OOMbIHINA, OfaH KEWiH
OepiireH eH TOMEHTI aii CaillbIHFBI TOJIEM MIEHOEPIH/E JKaHAPTIIAIbI Kapbhi3 OONBIHIIA);

3) TenemuepAiH arbIMIAFbl K€3€HI YIIIH HETi3ri OOphIT coMachl (MBIHAIAal KE3EKTLTIKIICH:
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aFbIMJIAFbl IIEUIIMETeH oBepApadT €H TOMEHT1 ail callbIHFBI TeyieM MIeHOepiHae Oelin Teney
OOIibIHIIIA, )KaHAPTITIAIBI Kapbl3 OOMBIHIIIA HET13T1 OOPHIIII);

4) TeneMIep liH aFbIMIAFbl Ke3€HI YIIiH €CeNTENTeH ChIiaKhl (MbIHAIal Ke3EKTLTIKIIeH: Ooin
TeJiey OOMBIHIIA, )KaHAPTIIAJIbI KAPhI3 OOMBIHINA, OEPUIreH €H TOMEHT1 aif CAMBIHFBI TOJIEM IIEHOEPiH/Ie
Heri3ri 6ophbI);

5) Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaAMacblHA COMKEC AaWKbIHIAIFaH MOJIIEp/e
TYPaKCBhI3IBIK albIOBbl (alibIIysl, eciMIyil) (MbIHAagall pETTUIIKIEH: MIeIiIMEereH oBepapadT
OoiipIHIIIA, 06N TeJey OOMBIHINA, KaHAPTIAIBI Kapbl3 OOWBIHIIA, KOMBIJIFAH €H TOMEHT1 ail CABIHFBI
TeJieM IIeHOepiHe);

6) GaHK KOMHUCCHSJIAphI )KOHE Kapbl3/KPEIUTTIK JUMUT Oepyre »oHe OFaH KbI3MET KOpCceTyre
0aiiJIaHbICTHI ©3T€ € TOJIEMIIED;

7) xapb3 anymbiHbIH BKK/eTiHimm (kpemuTTik oTiHiM) OO#BIHIIA ©3 MiHIETTEMEICpPiH
OpBIHJAMayblHA JKOHE /HEeMece THICIHIIe OpbIHAaMayblHa OailaHbICTBl OaHK MIeKKeH, baHKTiH
OpBIHJAY/bI a1y )KOHIHJIET1 LIBbIFAChUIApBI.

BepemiexTi eTey Ke3eKTiiri: aif calbIHFBI TOIeMIep OeliHiciHAe OipiHII Ke3eKTe TPaH3aKIUs
JKYPri3iIreH KyHHEH Oactam >koHEe OJ OOHbIHIIA OepelieKk OTEIMETeH ToJeMIEp KeCTeCiHIe
KepceTUIreH 0o Tesney OoibIHIIa OipiHIIT MIHACTTI aif CAUBIHFBI TOJIEM OTEJE .

bipHenie TpaH3akIUsUIapAbl KYPrizy Ke3iHIe TelieM KecTelepiHIe KOpCeTIAreH MiHIeTTI ail
CaBIHFBI TOJIEMJIEP Kesleci KYHTi30eiK Ke3eKTUIIKTe yKcac Typnae ereneni. Kesekri ail callbIHFBI
TelIeMl ©TereH Ke3Je OIpiHI Ke3eKTEe aJIIbIHFBI €Cell albIphICy KE3€HIHJIe eCENTeNreH JKeHIII1KTI
Ke3eH ieri OepemekTiH OapiblK coMackiH (Oap 0osca) eTeMereHi yirH KOMUCCHS oTeneni. MiHaeTTi
ail callbIHFBI TeJIeMi Teyiey OOWBIHIIA Mep3iMi OTKEH >KaFAaii/a, >KeHUIIIKTI Ke3eHae OepelIeKTiH
OapybIK COMachlH ©TeMereHi yirH komuccus mapt/JIb3/eriHim (kpemuTTik eTiHiM) OoiibIHIIA
MiHJIeTTeMeNep i Oy3FaHbl YIITiH TYPAKCHI3ABIK abIOBIH TOJICTCHHEH KEHIH OTeIIe/I.

154-11. Erep KumeHT ail callbIHFBI TeJeMIEpi Tejey YIIiH Mep3iMiHae koHe OTey KecTeciHae
KOepCeTUIreH ai cailiblubl Tejemaep Mesuiepinae IlloTka akiia opHanacTelpMaraH Karaaija,
oceinnaii karmainap Kimentrin BKK/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OOWBIHIIA MiHICTTEPIiH
OpBIHAMaybl PeTiHJIe KapacTblPbUIAbI.

154-12. Aii callbIHFBI TOJIEMJIEP/i TeJIEMETreHi HeMece yaKbIThIHAa TeneMereHi yiriH bank Herisri
mraptka/ BKK/Orinimke (KpenuTTik oTiHIMIe) ColKec albINyJI CAHKHUIISIIAPBIH TOJICY Il Talall eTyre
KYKbUIbI, KapbI3 any1ibl 6apiblk OepeneKTi TOIbIK KeJieMIe Tejieyre MiHAETTEHE].

154-13. Erep Knuent LlloTka akmianb! aif CailbIHFBI TOJIEMIEP/I1 TOJICY KYHIHE JISHIH CaJlFaH JKaFaaiiaa
OHBIH aKIIachl MEHIIKTI Kapa)kaTTa ail callbIHFbI TeJieMiep OepellieriH oTey KyHIHe IeHiH caKTalaibl.
Al calibIHFBI TeJemJiepai Teney KyHi akma KIMeHTTIH MeHIIIKTI KapaxarblHaH (ojap Oap Ooiica)
€CEeIITEH LIbIFapblIabl.

154-14. Mep3imiHeH OypbIH ©TeY TIPTiOi:

1) mep3imineH OypeiH (ToNBIK Hemece imriHapa) etey KimentriH bankke ("Contact Center")
xabapyacysl  apkpUTbl  JKy3ere — aceippiiagbl.  "Contact  Center"  omepatopel  KiueHtTi
CollKeCTeH/IIPreHHEH KEeHiH OFaH Mep3IMIHEH OYypbIH eTey pacimi OolibiHIIa keHec Oepir, KimenTTen
comackl MeH eTey KyHIH HakTbutaiinbl. byn perte erep Knuentrin "Contact Center" omeparopsiHa
ailiTbulFaH Mep3iMiHeH OYpBIH ©TEY/IH TOJBIK COMAchlH OENTiIEHreH Mep3iMJe TeJEMEreH Hemece
EHTrI3UIreH comMa Mep3iMiHeH OypbIH eTey YIIIH a3 OosifaH jkarjaiia Mep3iMiHeH OypbIH eTeyre
Kaiitapa eTiHiM Oepy ymiH "Contact Center"-re xabapiacybl Kaxer exenairid "Contact Center"”
oneparopel Knuentke xabapnaiiapl. Kaiirapa etinim Oepy ymin Kiwment "Contact Center"-re
xabapuacraraH »KaFJaiiia TYCKeH coMa TYCKeH KYHHEH Oacrtan 3 (YIiI) *YMBbIC KYHI ©TKEHHEH KeiiH
KnueHTTiH MEHIIIKTI Kapa)kaTblHa ecenTelel;

1-1) Kapeasiy kazbama eceOiH any YVINiH, OHBIH IimIiHAE OepemieKkTi Mep3iMiHeH OypbIH
(Toneix/imiHapa) erey ymiH KimenT baHkke jkaz0amia Typje, OHBIH iNIiHAe OalaHBIC apHAaIaphl
apKbLIbI OTIHIII Oepyl KEPEK.
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2) mep3imineH OypbiH oTey llloTka KinreHTke aiiThiFaH Mep3iMiHEH OYPBIH OTEY/iH TOJIBIK COMACHI
TYCKEH KyHHEH Oactamn 3 (Y1) )KyMBbIC KYHI 1IIiH/IE JKY3€Te achbIpblIa/bl;

3) erep canbiaran coma KitmeHTke Mep3iMiHeH OypbIH ©TEY YIIiH alThUIFaH COMaJlaH KeOipek OoJFaH
JKarIaiia apTelK coma KimMeHTTiH MEHIIIKTI KapayKaTblHA €CeNTeNICTIH 00JIa Ibl.

154-15. Iminapa erereH ke3nue OipiHINI Ke3eKTe OepeliekTiH oTenMeyi OolbIHIIa OTey KecTeciHae
KOPCETENTeH THICTI KYHTI30€TiK Ke3EKTIIIKTE epTEPEKTE TY31ITeH OepEeIIeKTep COMACHI OTENE/I.
154-16. Mingerremenep Mep3iMiHIe OopbIHAaIMaraH jkarmaina bank Kapransr (6apnsik Kockimina
Kapranapnsl koca) Oxmaynayra Kykbuibl. Ocsingail Kapranbsig okiaynayslH anyibl bank TeiaenOerexn
OOPBIIITHI TOJIBIK KOJEMJIE oTeyre )KeTKUTKTI akma [IloTka TyCKeHHEH KeHiH XKYyprizei.

154-17. bank annesiHAa OKIIaynay kyprizred Kapranel okimaynaygad amnyasl baHk TeneHOereH ai
calbIHFBl Tejemzaepal (OypblH TejieHOereH ail CalbIHFBI TeJIeMIEpAiH OapibIFbIH) ©Tey YIIiH
xkeTkimikTi akma [llotka TyckenHeH keiiH, [1loTka akmia TOJBIK KeleMJie TYCKeH KYHHEH Oacrar 1
(6ip) >KYMBIC KYHIHEH KEIIKTIpMEH KYyprize/i.

154-18. Ocwl apkbutbl Kapsei3 anyrisl BaHKTIH *kacaraH ®oHE YChIHFaH TeleM/ep KecTeCiMeH, COHIai-
ak bepemek mep3imineH OypbIH / ilIiHApa ©TETeH KaF/aai1a Hemece e3re cedenrtepre O6oiibHIa bank
KEJICIIEKTe YChIHATHIH ail CAlbIHFBI TOJIEMIEP CAaHBIMEH ©31HIH CO3Ci3 KemiceTiHiH Oinaipeai. by perre
Tenempaep KecTeciHiH Kara3 TachbIMaJIaFbIIITaFbl HYCKAChIHA KOJI KOIO Tajam eTUIMEHTIHIIT Typasibl
KnuenTtke xabapianraH )kKoHE OJ1 KEITICKEH.

154-19. Ocwi apxpuibl Knuent bankke 6emin TeneiiTin Kpenut numutin Mep3iMiHeH OypbIH oTey
pociMiMEH TaHBICKAHBIFBIH KOHE KEIIICETIHAITIH Xabapiai bl

2-3. KaHapTnaJibl KpeIuT KJHe 06JIill Tej1ey ONuMschbl 0ap KPeIUTTiK JUMHT

154-20. Ocw1 UlaptTeiy menOepinge xone Kpeaut nuMuTin Oepy Typalibl MIAPTTHIH XKOHE (HEMece)
ot amryra KpeOUTTIK KapTa IIbIFapy >KOHE KbI3MET KepceTyre OTiHill-OQepTaHbIH TalanTapblHa
coiikec bank Illot amanel, Kapra mbrapaasl, oFaH KbI3MET KOPCETY/II KAMTaMacChl3 €Te/li JKOHE OCHI
[Haptra xone Kpeaut numMuTin Oepy Typalibl MIapTTa KapacThIpbUIFaH TananTapaa Kapra OolibiHina
Kpenut mumutin 6enrineiini, an Kimuent Kapransr ocel LllapTka xone Kpenut muMutin 6epy Typasisl
HIapTKa coiikec nmaiaananaapl, Kaproukanbik onepanusiap O0MbIHIIA OEpelIeKT] yaKbIThIHIA OTEeH/I],
COHJIaii-aKk baHK KbI3MeTTepiHiH aKbICHIH TapudTrepre coiikec TOICHI.

154-21. bank emnmeMmapTThl ©3[IriHEH >XKOHE ©31HIH Kajaybl OoibIHIIA Oenrineini >kone Kapra
nibiFapy koHe Kpenut nuMutiH 6epy Typaibl HIeIiM KaOblIaai Ibl.

Knuent, Kpenut numuti Knuentrin kpeaut xabinerTiniri OonraH koHe BaHKTIH ik paciMaepiHe
CoMKeC CeHIMJIUIIT aHBIKTAJIFaH JKaFaaiia raHna OepiieTIHIMEH KeTice/Il.

154-22. bank ocel HlaprTeiH meHOepinae >oHe Kpeaut aumuTiH Oepy Typaibl LIapTThIH
tananrtapsina calikec Lot anry, Kapra misirapy 6oiisiniia, Kapra 6oiibiaia Kpeaut tumuTin 6enriney
OOWBIHINIA OpEeKEeTTepAl MEep3IMIUTIK, TONEMIUTIK XOHE KaWTapbhIMIBLIBIK TaJalTapbhlHIA JKY3ere
acelpanel. KpeauT numuTin Oepy/iH >Kajmbl TaJlanTapbl, OHBIH imiHAe KpenuT TMMUTIHIH coMachl,
BamoTacel, Mep3imi, Kpenut aumurinig KomwkeriMaumik Mepsimi, JKTCM >xoHe TypakChI3IbIK
alipInTapsl (KamMTamachl3 eTyiH 6acka Typiepi) Kpeaut numutin Oepy Typaiibl apTTa KepceTiie .
154-23. Kpeautr numuTiHiH MenmepiH bank KnueHT ycbiHFaH akmapatTtap, coHpaaii-ak KiaueHTTi
KPEAUTTIK Oarayiay HOTHKesepl OOWbIHINA KPEIUTTIK OIOPOHBIH JEPEKKOPBIHAFbl aKlapaTThl Koca,
6acka 1a 6ap MaiMeTTep HeTi3iH/e 63 OeTiHIe aHbIKTal /1bl. KpeaIuT TMMHUTIH 6TETeHHEH COH HeMece
OHBIH KOJIJIaHblTy Mep3iMi imiHjae bank KpenuT numuTiHIH MemepiH e3repTyre Kykplisl. Kpenut
JTUMUTIHIH OeNTiieHyiHe KoHe OHBIH MeuiepiMeH kemicyl Knuentrin Kpenut numMuTia naiinananys
Oombin TaObLIaAbl. baHKTIH KapacTelpybiMeH Kpeaut JuMuUTIH y3apTy IIeKTeyci3 OipHelie MapTe
JKY3€re achIpbLIaIbI.

154-24. Kapeiz anymsl Kaproukamen oneparusabl Oenriierred Kpeaut numuri meHOepinae bank
6epren Kpenut xone Llottars! o3 kapaxarsl (KomkeTiMai Kapaxar) eceOiHeH Kyprizei.

154-25. benrinenren KpeauT muMuTi OHBI O€preH CoTTeH OacTar KoJkeTiM i 0omaael. KpeauT mumuri
Tek KaHa Kapransl sxoHe Kaprara kpi3mer kepceTy LLIoThIH 0Chl TapMakTa KapacThIPBUIFAH TOPTINTE
naiiianany apKpuTbl KOJDKeTiMII Oonanasl. KpenuT mumutia 6epy Typaiibl MIapT OY3bIIFaH JKarFaana,
Kpeaut numuTiHe KOKETIMAUIIK TOKTaThlIaAbl, skoHe Kapbiz amymisl bankke Oapinbik bepemerin
eTeyre MiHJETTi.

49



BHYTPEHHAA NHOOPMALMNA

154-26. CerifakpiHbl ecentey ke3inae Kpemnut numutin Oepy kKoHE KalTapy KyHi Oip KyH Jen
KaObu1mananel. by perre 6ip kb1 360 (yim sxy3 anmbic) KyHTI30emik KyHre, ain aif — 30 (0ThI3) KYHTe
TEH JIeT ecenTemeI.

154-27. Kapw1z anymsiablH bank angeiaga bepemeri MpiHamai xarnainapaa TybslHIanael: Kapsi3
QIYIIBIHBIH CATBIN aly[bl, OHBIH IIIIHJAE IIETEeNAC CATBII amyabl TeJeyZl, MHTepHET-CaThIl ally
TeJIeMJIEpiH, KbI3METTEP/II aKbICHIH TOJICY/I1, KOJIMa-KOJI aKlia IIenry/aKiia ayaapy *Kyprizyi, bankTin
Crrifaksl ecenteyi, Kappi3 anyIibHbIH Teleyi THIC TeleMAepi MEH KOMHCCHUSIIAPbI €CenTeyi.
154-28. Tenem ke3eHi iminae Kapeiz amymbsl Al caitbiaFbl ToaemMai KpeauT muMutia 06epy Typaiibl
maprra OenriieHreH Menmepze koHe/Hemece Kpemut muMuTi OenriieHreH KyHHEH Oacram
JKYPTi3UIreH TpaH3akiusiap OoifbIHINIA Oacka Tejaemaep MeH baHK eHIMACpiHIH TajlallTapblHA JKOHE
Tapudrepine colikec oTeIMEreH OEpenieKTi oTeyi THiC.

154-29. Cepikrectep kemiciHeH/cepiKTeCTep JKEICIHEeH ThIC 0OJIII TeJIeyre CaThII aayIbl KOCIlaraH/a,
Crrifakpiabl bank Kapei3 anymibiaeiy Oaitnansic ApHangapsl apKbUIbl OepreH THICTI OTiHIIIHE ColKec,
opOip KYpri3iireéH KapTOUYKaJblK OMNEpalUsSHbIH OaplibIK COMAachlHa, KAapTOUYKAJBIK OINEpalus
XKYpri3iiren KyHHeH 6actan KpenuT OoibIHIIIA COHFBI TOJIEM €HT13UINeH KYHTe IeHiH ecenTeu/Ii.
154-30. bank Kapeiz anymeira I[lotrarer KpeauT auMuTI JKETKUTIKCI3 OOJFaH JKarjaija,
TOMEHETLIep Il )Ky3ere acwlpy yiriH Pykcar etinmeren oBepapadt 6epyi MyMKiH:

— Kapraner (OHBIH JepekTeMeNepiH) naijananeil  MmMbIFRIC  OmnepanusiapblH  KOHE  OCHI
Onepanusnapra 6aliIaHBICTBl KOMUCCUSITIAPIBL;

— Kappz anymeiaeiH bankke ocel CrangaptTel Tamanrtapra, KpenuT numuTiH Oepy Typaibl
maptka/Otinimke (Kpemuttik etiniMre) >xoHe Tapudrepre colikec ecenTenreH TeJleMAEpIi,
KOMUCCHSUTApABI TOJEYI.

154-31. benrinenren Kpemut mumuti menoepinae Kapeiz amymsr Kpenut nmumutin 6epy Typaisi
mraptTa/OTiHimTe (Kpeaurrik eTiHiMae) OeNriieHreH Tanantapra colkec 0eJIiM Teeyre CaThII aly bl
KYprizyiHe 0oabl.

154-32. KapbI3 anyIibl Keneciiepii xKy3ere acblprat Ke3je:

1) cepikrecTep eJiciHeH 06l Tejeyre CaThill any koHe oHbIH imiHae JKanaprnaner Kpenutren
ayJnapbUlFaH OeJIil Teseyre caThill aly, COHJAN-aK IIeTeNAe CaThill ajly, WHTEPHET-CaThIl alylap
JKY3€ere achIpbUIFaH Ke3ze, Kapaxar Kapbsi3 anymbiabiH Kpeaut TMMUTIHEH jKyMcaasl;

2) cepiKTecTep JKENCiHeH ThIC OOl Tejieyre carhlll aly >KoHe Oeuinm TejeymeH JKaHapTrabl
KpenuTke aynapbliraH caThII Ty, OHBIH 1IITH/IE METET/Ie CaTHII Ty, MHTEPHET-CATHII aTyjap Ky3ere
achIpbUIFaH Ke3ze, Kapaxar Kapei3 anymbiasiH Kpeaut numutineH sxymcanazasl, an [loTTa MeHITiKTI
KapakaTbl OoJIMaraH karjaaija, TeseM Kpeaut aumuri ecebiHeH Kyprizuieai.

154-33. bBankomat /kacca apkbuUTbl/POS-TepMUHAT apKbpUIbI KOJAMAa-KOJ aKiia ajiy, KapTaHsl
naviganansin bankomat, ATT, «Smartbank» KBKK apkpLibl akiia aynapy, MHTEpHET JKEITICIH/IE KEKE
KapaxkaTbl eceOiHeH xoHe/Hemece Kapwiz amymsl bank TapudrepimMen OenriieHreH KOMHUCCHSHBI
TeJIel OTBIPHIIN, OENTiIeHreH KPeIUT JIUMUTI €CeO1HEH KY3€ere achlpblia/bl.

154-34. Kaps13 anymsiabiH KpenuT auMuTiz Oepy Typaiisl mapT OOMbIHINA KYPTi3reH TeJIeM COMACHI,
erep coma KapbI3 anymbIHBIH MIHAETTEMENEpIH OpBbIHAAYbl YIIIH KeTKUTKc13 Oosca, Kapbiz
AIYIIBIHBIH Oeperieri Keneci Ke3eKTUTIKIEH oTelei:

1) Heri3ri Oopslii OolibIHIIA Oepeliek (Keaeci peTTUIIKTE: MEeNIIMEreH oBepapadT, KpeIUuTTIiK
JUMUT OOWBIHIIA, OEPIITeH eH TOMEHT1 aif CAalbIHFBI TOJIeM HIeHOepiHAe KaHAPTHAIbI Kapbl3 OOMbIHINA
Mep3iMi ©TKEH HET13T1 OOpBHIII);

2) chlifakpl OOibIHIIA Oepeliek (Keneci peTTUIKTe: KPeIUuTTIK JUMUT OOHBIHIIA, 06l Tesey
OoifpIHINIA, OJJaH KEWiH OepuIreH €H TOMEHT1 ail CAalbIHFBI TOJEeM IIeHOepiHAe >KaHApTIalbl Kapbl3
OOWBIHIIIA);

3) Kazakcran PecnyOnmkachlHBIH 3aHHAMAachblHA COMKEC AaWKBIHIAIFaH MOJIIEp/Ie
TYPaKChI3IBIK albIOBbl (aflbImysl, eciMmyil) (MbIHAagall pEeTTUIIKIEH: IIeliIMereH oBepapadT
OOMbIHINIA, KPEAUTTIK JUMHUT OoibIHIIA, Oemin Tesney OoMbIHIIA, >KaHApPTHalbl Kapbl3 OOWBIHIIA,
KOWBLIFaH €H TOMEHT1 aif CAalibIHFbI TOJIEM IIEHOEpiHIe);

4) TenmemaepiH arbIMJarbl Ke€3€H1 YIIIH Heri3ri Oopblll coMachl (MbIHaIal KE3eKTUTIKIEH:
aFbIMJIAFbI IIEHIIMEreH oBepApadT KPeIUTTIK JUMUT OOMbIHIIA, 66l Tesiey OOMbIHIIA, YKaHAPTIAJIBI
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KapbI3 OOMBIHIIA, KOWBUIFAH €H TOMEHT1 aif CAlbIHFBI TOJIEM IIEHOEPiH e HEeT13Ti OOPHIII);

5) TemeMuaepaiH arbIMAAFbl KE3€H1 YIIIH €CENTENTeH ChlHakbl (MBbIHAJAal KE3CKTLTIKIICH:
KPEAWTTIK JTIMMUT OOWBIHIIA, 06N Tejiey OOWBIHINA, KAaHAPTHAIBI Kapbl3 OOWBIHINA, OEpiIreH eH
TOMEHT1 ail CAalibIHFbI TOJIEM IIEHOEPiH/Ie HET13T1 OOPHIII);

6) 0aHK KOMHUCCHSJIAPHI )KOHE KapbI3/KPETUTTIK JIUMUT Oepyre KoHe OFaH KbI3MET KOpCeTyre
OaillaHBICTHI ©3T€ JIe TOJIEMIED;

7) xapei3 anymbiHbiH BKK/eTiHimn (kpeauTTik ©TiHIM) OOWBIHIIA ©3 MiHJIETTeMENepiH

OpbIHJaMayblHAa JKOHE /HEMECe THICIHIIE OpbIHAAMayblHa OalaHBICTBI OaHK INEKKEH, baHKTIH
OPBIHIAY b ATy KOHIHJIET1 IIBIFBIHIAPHI.
154-35. Mepisimin kemikripyain skyieni 90 (tokcan) kyH etkenzae, Kapei3 amymisiasie Kpemgur
JTUMUTIH Oepy Typaibl mapT OOWBIHINA KYPTi3reH TeJeM COMAachl, erep coma Kapbl3 amymibiHbIH
Kpenut mumutin 6epy Typassl mapT OOWBIHIIA MiHAETTEMENIePiH OPBIHAAYHI YIIIIH KETKUTIKCI3 0oJica,
Kaps13 anmymsiHbIH Oepenieri keneci Ke3eKTiIIKIIeH OTee/Il:

1) Herisri 6opeIm OoibIHIIA Oeperiek (MbIHAAAl PETTUTIKIICH: IIeiIMereH oBepapadT, Oerin
TeJey OOWBIHIIA, KaHAPTIAJIBI Kapbl3 OOMBIHINA MEp3iMi ©TKEH HeTi3ri OOpbIil, OeplIreH eH TOMEHTI
ail CalibIHFBI TOJIEM IICHOEPIHIC);

2) ceriiakel OolbIHINIA Oepeniek (MbIHAAAM PETTUTIKIEH: 06N Tejey OOWBIHINA, OJaH KEHiH
OepiJIreH €H TOMEHT1 ali CAalbIHFBI TOJIEM IICHOCPIH/IC KaHAPTHAIBI Kapbl3 OOMBIHIIA);

3) TenemiaepAiH arbIMIAFbl KE€3CHI YIIIH HEri3ri OOphIll coMachl (MbIHAIAWH KE3CKTLTIKIICH:
arbIMJIaFbl IICHIIIMETeH oBepApadT €H TOMEHI1 ail CcallbIHFBI TelieM IIeHOepiHae Oeminm Teney
OOBIHIIA, )KaHAPTHAIBI KApbI3 OOMBIHIIA HET13T1 OOpHII);

4) TeneMIEpIiH aFbIMIAFbl KE3€HI YIIIiH €CeNTeIreH ChIiaKhl (MbIHAAN KE3EeKTUTIKIIEH: 0o
TeJiey OOWBIHIIA, )KaHAPTHAIBI Kapbl3 OOMBIHIIIA, OEpIreH €H TOMEHT] aii CallbIHFBI TOJIeM meHOepiHe
Heri3r1 OOpHII);

5) Kazakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHAMAacblHA COMKEC AaWKbIHIAIFaH MOJIEp/e
TYPAKCHI3JBIK albIObl (aWbIIIyJ, ©ciMmysl) (MbIHAJald PETTUIKIIEH: NIeIiJMereH oBepapadt
OolibIHIIa, OOl Tesley OOMBIHIIIA, KAHAPTIAIBI Kapbl3 OOWBIHINA, KOWBUTFAH CH TOMEHTI aii CAfbIHFBI
TeJIeM IIeHOepiH/e);

6) 0aHK KOMHUCCHSIIAPBI )KOHE KapbI3/KPEIUTTIK JIUMUT Oepyre )KoHE OFaH KbI3MET KOPCETyre
OailIaHBICTHI ©3T€E JIe TOIEMIEP;

7) xapbi3 anymbiHblH BKK/eTiHimn (kpeauTTik eTiHIM) OoMWbIHIIA ©3 MiHJETTeMeNepiH
OpbIHJaMayblHa >KOHE /HeMece THICIHIIE OpbIHIAaMayblHa OaillaHbICTBl OaHK IIEKKeH, BaHKTIH
OpBIH/IAay bl ATy KOHIHJIET1 IIBIFbIH/IAPHI.

154-36. Erep KapsbI3 anymis! Al cailbIHFBI TOeM/I1 Teley yiliH akimanbl [IloTka Mep3iMiHJe catmMaraH
xKarjaiaa, onga MyHaai skarnaid Kapsiz anymbsiasiH Kpenut numuTia 6epy Typainsl mapt OoiiblHIIa
MiH/IeTTeMeJIepiH OpbIHIaMaybl PETIH/IE KapacThIPbLIa/bl.

154-37. At calfbIHFBI TOJIEMIIEp/Ii TOJIEMEreHI HeMece YaKbIThIHIa TesneMereHi ymin bank Kpeaut
JUMUTIH Oepy Typaibl LIApTKa COMKec abIMNysl CaHKUHUSIAPBIH (6CIMIYJI) TeJIeyli Tauam eTyre
KYKbUIBI, a1 KapbI3 anymibl 6apiablk OepelekTi TOJIbIK KeJIeM/e TeIeyre MiHIeTTeHE .

154-38. Erep Kapoi3z anymsr Hlotka akmansl Tenmem ke3eHi OactanFaHfa JeiiH OpHalacThIpFaH
Karmaiina, onga CepikrecTep JKETICIHEH/CepIKTeCTep JKENICIHEH ThIC OOJIiN TeJieyre caThlll alyiap
OolibIHIIa OepelekTi eTeyre apHanfaH, Kapbl3 anylblHbIH OaiiaHbic ApHajapbl apKbUIbl OepreH
TUiCTi oTiHimIiHe coiikec XKanaprnansl Kpenutren aynapeuiran coma, Tenem ke3eHl OacranraHra
JeiH JKeKe KapaXaTblHAa cakTanaabl. TeneMm ke3eHiHne, AW callbIHFbI TOJEMHEH AacCHailThIH
Meuieperi coma Kapbl3 anymibIHbIH XKeKe KapakaTbliHaH (oyiap O0ap 0oJica) ecenTeH IIbIFapbliaibl.
Erep Kapeiz anymsl loTka akmanel Tesiem ke3eHi OactairaHfa JeiiH OpHalIacThIpFaH JKaraainaa,
K10epin ainraH oBepapadT comacsl (6ap 6oca) xxoHe/HeMece CepiKTecTep KeNiCIHEH ThIC/CepIKTeCTep
XKeJiciHeH caThil any OolbiHIIa Kapel3 amymibiHbIH Oaiinanbic ApHanapbl apKbUIbl O€preH THICTI
eTiHilIIHE coiikec Oenin TeneyneH JKanaprnansl Kpenutke aymapeuiran Oepemiexk Ternem kes3eHi
Oacrairanra JeiiiH OTeNenl.

154-39. MepisimineH OypsIH (TOJNBIK HeMece imiHapa) etey Kappi3 anymsiHblH Oaiinanbic ApHaiapsl
apKbLIbl OEpreH TUICTI OTIHIII HET131HAE KY3€ere achlpbliabl.
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Erep mep3iminen OypwiH eTey comachl Kapbi3 amymisiHbIH Oepeliek coMachblHaH apThIK 0osica, oHaa
apThIK coma Kapbl3 ayIIbIHbIH KeKe KapakKaThIHA €CETIKE AJIbIHATHIH OOJIa bl

154-40. MingerteMenepin Mep3iMiHIe OpbIHAaMaraH xaraaiiia, bank Kapransr (6apibik Kockimiia
KapTajap/bl Koca) OKIIayJiayibl xKy3ere acbipyra KykKpuibl. Ochunaiima Kapransr Oxmaynay Tesxem
KE3€HI asKTaJFaHHAH KeHiH KeJeci KyHi )Kypri3iieTid 0omabl.

154-41. bank OypbIH oKIayiaanrad KapTansel okmiayinayaaH MIbIFapy/ibl, baHK aBTOMATTHI peXXUMIE,
[IloTka TesienOereH Aii caifbIHFBI TOJIeM/Ii (OYPBIH TOJICHOETeH OapIIbIK aif CAWBIHFBI TOJIEMACP/I) oTey
YIIIiH JKETKUTIKTI aKiia TyCKeHHeH keiiH, [lloTka akmia TobIK KejeM/ie TyCkeH KyHHeH Oacrar 1 (6ip)
YKYMBIC KYHIHEH KEIIKTipMeH xKyprizemi.

154-42. Kapwz anymsl KpenuT TuMUTIH MEp3IMIHEH OYPBIH ©TE€y PACIMIMEH TaHBICKAHBIH JKOHE
KEJTICKeHIH pacTaii/ibl.

154-43. Aii cailbIHFBI TOJIEMJII TeJey Ke3iHJe, erep TOJBIKTHIPBUIFAH COMa ail CalbIHFBI TOJIEM
COMACHIHAH achIll KeTKEH Karnaiaa, onaa bank cepikTecTep *KeliCiHeH ThIC CAThII amyaap OOWBIHIIA
xoHe Kpenut mumuTtin Oepy Typalibl MIapTTHIH TajanTtapbliHa coiikec Oemin teneyneH JKaHapTranbl
Kpenutke aynapbuiraH caThll anyiap OOMBIHIIIA OapIIbIK KUHAKTAIFAH OCPEIIeKTI HeMece OepenIeKTiH
0eJIiriH eTeyre KYKbUIHI.

Erep KJI Mmep3imi y3apThutyFa )KaTIalThIH Karaaina, baak Oy typansr Kapez anymmbeira ocel [llaprra
KapacThIpbUIFaH OaillaHbic ApHaJIapbl apKbUIBI XKETKI3€/1, KPEAUT JIMMHUTIHIH KaJIFaH COMAChl KPEIHUT
JUMUTI MEP3IMiHIH COHFBI abIH/Ia OTEIE/II.

KJI mep3imi y3apThUTFaH JKaFaai1a, KpeAUT JIUMUTIH 6Tey OOMBIHIIIA MiHACTTEMENIEp, TajanTap XKoHe
ail callbIHFBI TOJNIEMJl €cenTey KpPEeauT JUMHTIHIH jKaHa Mep3iMiHe, y3apTy COTiHJE MalJalaHbUIFaH
KPEIUT JIMMHUTI COMAaChIH €CKepPE OTBIPBIT Y3apPThUIAIbI.

4 - Tapay. Y3inai kemipmeJiep

155. bank Knmentke opOip KyHTI30emik aii yumriH Y3iHII KeUIipMeHi alJIbIHFbl aiijiaH KeiHTi
arpIMIarel aiiapiH 10 (OHBIHIIBI) CaHbIHA JCHIH MaWbIHAaWabl. Y3iHII kemripmene baHk ycraraH
KOMUCCHSUTAP/IbI, TAHBI3/IBIK JKOHE 0acka TeseMepi, conbiMeH Oipre ILloT GoMbIHIIIA KA IBIKTapIbI
Koca ainranna, Kapramen Oapnbik Omnepanusuiapasl OeviHeneini. KnueHt Y3iHai kermipmenepii
bankre, KBKK >xyiieci apkpiisl xone Illor amryra, KpeauTTik KapTara KeismeT kepceryre Odepra-
OTIHIIITE KOPCETUIreH MEKeH)kaih OOMBIHIIA SJICKTPOHABIK MOIITAMEH ajlybl MYyMKiH. OpOip
xki10epinreH Y3iHal kemipme yuriH bank Knuentren Onepaumsiiap Kypri3reH KyHI OpeKeT eTeTiH
bankrtin TapudTtepine colikec KOMHMCCHSUIap alybl MYMKIH. Y3iHAI KeulipMenepli anMay
Knuentri/Kapra /Kockimima Kapra ¥Ycraymbsickin BKK/Otinimn (Kpemutrtik eTiHiM) OoiibIHIIA
MIHJETTEpiH OpBIHAAyJaH OocaTmaiabl. AFeIMIAFbl aiiabiH Oneparusiiapsl Keneci aiiaarsl Y3iHAL
KelIipMenepinae OeliHeneHyl MYMKIH.

156. bank Y3iHzi-kerripMe kiOepiireHHeH KeWiH TybIHAaraH xoHe KinueHTTiH Y3iHai-KeuripMeHi
YaKBITBIH/Ia aJIMaybIHA HEMECE aJIMaybIHA AJTBIIT KEJISTIH 3JIEKTPOH/IBI MOIITA )KYMBICHIH/IA TYBIH/IaFaH
JaHbUIBICTAp HeMece 6acKa (hopc-MaXKOPIIBIK JKaFailyiap yIiH jkayanKepIiIikTe 00aIMani bl

5 - Tapay. layjsbl onepauusjiap

157. Erep Kmmenr (Kapra/Kocbimma Kapra ycraymibl) Y3iHai-KellipMmene >KoHE IC KY31HAE
xypriziiren Onepanusiap (Hemece coManap—BatoTanap/s! aiibipdactay HoTHX)eciHe Onepauusiap
COMACBhIH/Ia TYBIHJaFaH albIPMAIIBLIBIKTBI KOCIIAFaH/1a), KOMHCCHUAIaH HeMece Oacka TeJeMIepAcH
JINl €MECTIK aHBbIKTaFraH jkarnaiina, oHga on Oyn Typansl bankke Y3iHai—KeluipMme JIailblHAaIFaH
KyHHeH Oactran 30 kyH imiHzae, Oipak Omnepanusaarbl Aaysibl coMa OOWbIHIIA ABTOPJIAHIBIPY/IBI
pactaraH KyHHeH Oactam 45 KyYHHEH KeuIikTipMell, BaHKTIH CTaHZapTThl HBICAHAAFbl ka3baria
OTIHIIIIH peciMen, xabapiaysl Tuic. Erep Kinment Epexenepne OenriienreH mepsimie bankke
Y3iHai-KelipMesie KOpPCeTUIreH JKaHe ic JKy3iHze Kyprizuiren Onepauusiiap apacblHla aHbIKTaraH
albIPMAaIIBUTBIKTAp Typasibl jkaz0ama eTiHim Ourgipmece, onaa KinueHTt Y31Hai-KOIIpMeHi pacTajsl
JIeTI ecenTeNiHe .

158. bank maynel Onepanusiiap OoifbiHIIAa BaHKTIH KapTacklH CaHKUMSUIaHABIPbUIMAFaH Maiiaanany
TOYEKeIH TOMEHJIETY MakcaThiMeH KIMEeHTTIH My/jeciHe KBI3METTIK TEKCEpy >KYPTi3TeH Ke3Je,
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©31HIH KapacThIpybl OOMBIHIIIA KapTaHbI OKIIAYIaHIABIPY MEH OHBI alyAbl Koca anranna, KiueHTTiH
3ajanjapbl MEH IIBIFBIHIAPBIHBIH aJ/IbIH aly YIIIH mapajgap KaObUiaaybl MYMKIH.

158-1. Kapranapapl cankiusiiaHOaraH naiiianany ToyeKeliH, CoHnaii-ak bank xapranapbsl OOHbIHIIA
caHKUUsIaHOaFaH onepanusiap HOTHXKECIH/IE KIIMEHTTEeP/Il JKOFAITY TOyeKelliH a3aiiTy MaKcaTbIHAa,
Bank e3 kanaysl 00MbIHIIIAa KOMMEPCAHTTapFa TUMHUTTEp Oenriieit oThIphil, baHk kapTanapsl OOWbIHIIIA
KOMMEPCAHTTBIH OIepalysyIapblH TOJIBIK OYFaTTayIbl KOca ajiFaHja, Oenrin 0ip KoMMepcaHTTap1aFbl
oTepanusIapAbl MEKTeYre KYKbUIbL.

159. Erep maynsl Onepanusiap 6oibiHIma KinueHnTTin Hapa3suibiFblH baHK HETi3/1 e ecenTereH/e,
bank ocemnait Onepanusuiap OOWBIHIA KaWTapblM TeJeMiH Kyprizemi. bym perre tememuepin
coMasapbl, KOMUCCHUIAp, COHBIMEH Katap Aaynbl OrnepauusiiapiblH coMaiapbl OOMbIHINA epTEPEKTe
TOJICHTeH ChlifakbpuIap MeH KiMeHTTiH Tenerenaepi KaiTapbuiMaiibl.

160. Erep KnuenTtiH eTiHimm OoibiHIIa naynasl Oneparusiap 6orbiHIIa KueHTTiH Hapa3bUIbIFbIHA
KYPTi3UITeH TeKCepyAiH HOTHKECIHe HETi3ci3 Jen TaHbUIFaH xarjaiina, bank Kiuentren oceiHait
naynbl Omnepanusuiap OOHMBIHINIA KBI3METTIK TEKCEPY JKYPri3yMeH OaiiaaHbICTBl BaHKTIH Oapiibik
HIBIFBIHAPBIHBIH HAKTHI KYHBIH TOJICY/I Tajar eTyre KYKbUIbL.

160-1. Tapanrapabin ockl Illaprrei/Herizgemenik mapttel/BKK/Otinimri (Kpeaurrik eTiHimi)
KacayMeH OaiIaHbICThI/0ailIaHBICTHl HEMECE OHBIH JKapaMCBI3/IBIFBIMEH OaiiIaHBICTHI TYBIHAAFaH Ke3
KEJITeH JlayJapbl, TaJarTapbl HeMece Hapa3bUlblKTapsl KP 3aHHamManapbiHga KapacThIpbUIFaH TOPTIITE,
COTTa JKOHE/HeMece apOHUTpaKIbIK COTTa JKOHE Oacka TocUIIepMeH, baHKTiH HeMmece OHBIH
buManeIHBIH OpHAACKAaH OPHBI OOMbIHINA — BaHKTIH KapacThIpybl OOMBIHINA HICTIIE .

160-2. Knmuent /Kapra ycraymsl OpOKepiIiK, MWICPITIK JKOHE/HEMECe WHBECTHIMSUIBIK KbI3SMETIICH
aitHanbicatbiH Kocinkepriep (koMMepcaHTTap) KYpri3eTid (Kypri3reH. oTkeH) 0apiblk Onepanusiap
YIIiH, COHBIMEH Oipre SJIEeKTPOHIBIK SMHUSHAAPIBI TOJNTHIpYMEH OainaHbicThl Omepaunusiap yiiiH
e3/iriHeH kayankepuiigikre 6omansl. Knuent /Kapra ycraymsl ocsingail Typaeri Onepanusiiapmer
OailyIaHBICTHI TUCIYTTHIK (HayJibl) Kargaimap OoibIHINIA Mayinacyra KYKBUIBI €Mec, COHbIMEH Oipre
OaceiHaH Oacram onapIblH OapiblK TajdanTapblHA Kelicemi. bpokepiik, IUIIepliK XoHe/Hemece
MHBECTUIUSUIBIK KbI3METIICH aifHaNIbIcaThiH Kocinmkepiepre Mep3iMaepi MeH TalanTapblHa 1ayiacyFa,
ocbiaail Kocinkeprnep/aeri yeTaymbiHbIH aThIHA allIbUIFaH KEKe MIOTTapaH aKIIaHbl HIbIFApyFa )KOHE
KOJIMA-KOJI ajyFa, COHBIMEH Oipre HWHBECTHIMSUIBIK >KOHE OchiHAal Ttypaeri Kocinmkepiepmen
(koMMepcaHTTapMeH) OalaHbICTBI 0acka KbI3METTEPAiH HOTHIKECIHJIEe MYMKIH OOJIaThIH Haijaiap
MEH 3ajlayijapra Jayiacyra ThIbIM canbiHaabl. Ochl TapMakTa KapacTelppUlraH Ormepanusiapra
JaynacyFa XalblKapallbIK TOJIeM jKyHenepi epexenepine ThIibIM CalbIHFaH.

6 - Tapay. Ecen aiibIpbicy TIpTIOi

161. bank Knuentke IllaptThin meHOepinae 6epren Oapiablk Kapramaps! GolibIHIIA jKacaFaH jKoHE
Oanktep MeH KimeHTke KochiMIa KbI3MET KepceTeTiH yiubiMaapaslH 12K, mpoueccuHruik
OpTaNBIKTAp apKbUIBI TolieMre OepreH koHe Oacka Na KapaxkartapblH, bank Tapudtepimen xoHe
OaHkTiKk mOT amy Typansl IllapTrapma kapacteipbuiran bankke KoMUCCHSIBIK ChIaKbIHBI KOHE
Omnepanys MeH IIOTTHIH BallOTalapbl €peKIIeNeHreH >karnaigarel baHkTiH aifpipbactay Oarambl
OoitpiHIa Onepanusi coMaliapbiHa OajlamMa akIlIaHbl Kap>KbUIBIK pacTay ajifaH KyHI TiKeleu nederrey
ApKBLIBI €CENTEH MIBIFAPA/IbI.

162. bank Omnepamus comaceiH Lot BamoTaceiHa TXK xoHe/Hemece bank OenriereH aibipOacTay
OarambIHa colikec aiibipOacTaiiapl. KnmueHTTiH alibipOacTtay 6aramMblHA AaylacyFa KYKBIFBI JKOK.

163. Kapranmarel xoHe CraunTeri KoJ KOwJa HeMece ABTOPJAHABIPYABIH THICTI JKayaObIH ayja
alipIpMaIIbUIBIK OOJIFaH JKaFIaii1a, aJIbIH alla eCKepTYci3 Kaccup Hemece KapTanapra KbI3MET KopceTy
OpHBIHJAFBl KOHABIPFBI KapTaHbl anmbin amyra ce3ci3 KYKbUIbl 00m1aabl. KapTamapra KeI3MET KOpCeTy
opubiHna kaccup Kapra ycraymbiaeiH Kapramarer sxoHe ChunTeri KOd KOIOBIH CaJBICTBIPMAii
Kyprisren Onepauusiiap yiuiH baHk skayankepiniaikte OonManbl.

164. bankke Kapra/Koceimma KapTa ycTaylibIHBIH KiHOCHIHAH BaHKTIH IIEKKEH IIBIFBIHAAPBIH
Knuent teneiini. bank Oenrineren xarpaitnapaa, lapr OGodibmHma Kaprta /Kockimma Kapta
yCTaylIbIaH JKEKeJereH MiHIeTTeMesepiH OpbIHIAybIH Tanan eryre Kykbuibl. Kapra /Kockimiia
Kapra ycraymis! Oyt TananmeH Keiice/l )koHe KaObliIaibl.

165. Bank mirgerTemenepaiH 0apibik comanapsl sxoHe Kapranel/Koceimia Kaprausl/ILoTTe! Oepy
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xoHe maiganany Hotmxkecinge Hemece Kiment (Kapra/Koceimma Kapra ycraymer) IlapTTsr
xoHe/HeMece Epexenepai skoHe/Hemece 0aHKTIH 0acKa J1a HOPMATHBTIK aKkTLIepiH xoHe/Hemece KP
3aHHamMachiH >koHe/Hemece TOXK epexenepiH cakTamaybl HOTHIKECIHAE TYBIHAAFaH IIBIFBIHAAD
ooiipiama [1IoTThI 1Ee06eTTeYTe KYKBUIHI.

166. bank IorTel KnueHTTiH Hemece YIIIHIN TYJIFaHBIH JKYPIi3reH TelleMJepiHe Colikec Hemece
[Totka Epexenepne kepcerinren toprinte Pykcar erinimeren osepapadt Oepe oTwipbin, Kpemut
oepeni. Komuccusinap meH 6acka aa renemaepai bank [llorran, onsry immiage Lot GoiiprHIa 1e6eTTiK
KaJIBIK KaJIZIbIpa OTBIPBII, YCTall Kalybl MYMKIH.

167. baHnk akmia )OKTbIFbIHA KapamacTaH (msirsicTap Jlumuti aptein ketkeH), [lortan Tenemaepai
(Onepanmsutap/sl) J)Ky3ere acblpyFra pyKcaT eTKeH karnaina, bank Knuentke oceianaii Kpeaur 6epy
KyHiHIe bankTe KonmaHeicTarbl baHk TapudTepiHe coiikec TajamrTapia OCBIHAANW TeJIeMIli Ky3ere
aceIpFaH KyHHEH Oactan TuicTi comara Kpenut OepreH aen ecenTennineni.

168. bank TapanbiHaH ABTOpJIaHIBIPY pacTalFaH )afaaiaa, ABTopiaanasipy comacel [lloTTa aranran
comara llloTTel neberTey coTiHe AeiiH HeMece ABTOpPJAHABIPY COMAChIH OOJAbIpMaraHfa JAeHiH
okmaynanansl. llIeireicTap Jlumuti bank pacraran ABTOpianHAbIpy comacbiHa asasisl. Erep
Omneparust ABTOpIaHABIPYCHI3 XKYpri3iared 6osca, [erpicTap JIMMUTIHIH MeIIepl THICTI COMaHbBI
TeJieMre IbIFapran KyHi azasael. Kimment (Kapra/KocsiMia kapra yeraymisr) LHIIoTThI KOTMa-KOJT aKiia
HEMecCe ayapy apKbUIbl TOIBIKTBIPHIT OTBIPYFa KYKBLIBI.

169. Kmuent (Kapra/Kocemina kapra ycrayibl) [LIOTTEI KOIMa-KOJ aKIiia HeMece aynapy apKbLIbl
TOJIBIKTBIPBIN OTBIPYFa KYKbUIBL. Tesewm, erep on Epexeneprue KopceTiireH JepeKTeMernepre Colkec
KYPri3isice, OHJIa OJ1 HAKTHI JACTI €CETTENiHE/].

170. Kpenutr ymin Ceiiiaksinel bank Ecen aifblppicy keszenmeri kyH caiibiH Illottarsl geber
KaJIJIBIFBIHBIH MOJIIIEPiHe CYHEHE OTHIPHII, CeTTeHIi.

171. bank Pykcar erinmeren oBepapadT (wbirbictap JInMuTiHiH apThin KeTyi) yirin Coiiakbiabl Ecen
alpIpBICy Ke3eH 1er1 KyH caiibiH [1loTTars! 1ebeT KA IbIFBIHBIH X)oHe OenriieHreH Kpeaut Memmepinig
(Pykcar etinmereHn oBepapadT) apachIHIaFbl ailbpMa MOJIILIEPiHEH YCTAMIbI.

172. 1lloTka canmeiHFaH (ecemke anblHFaH) comanap (oublH iminae Illor OolibiHIIA ecenTenreH
Crritakel, Kaiftapy) Tenem Ky>KaTbIHIa KOPCETUINeH TOJIEM MaKcaThiHa OalIaHbICChI3 XKiOepinei.
173. bank Oip>KaKThI TOPTINTE €CENTEITeH albIMITYIIIapabl (6CIMITYJIIAP/IbI) TOJICTYICH 0ac TapTyFa
xoHe Knnenrtren onap/pl eTey OoiibIHIIIA MiHIETTEMENEPIH OPBIHAAYBIH Tajlal eTHeyre KyKbUIbI.
174. AnbIHBIN TacTaJIbL.

175. Pykcat etinmereH oBepapadT TybslHAaraH Hemece Ecen aifbIpbicy Ke3eHiHAe MiHJeTTeMeNnepiH
OpbIHJaMay TybIHAaraH »arjgaiiiaa, bank Kimentke Oepren Oapiblk KapTamapblHbIH OpeKeTiH
yakpITIIa TOKTaTaabl xkoHe LlloTTarel aygapbuiraH OapiblK COMaHBI TybIHIAFaH OEpelieKTi Jaychl3
(aknmenrici3z) TtoptinTe kibepeni. bank KiaueHTTIH MeMieKkeTTiK OroKETTeH >KoHEe (HeMece)
MeMJeKeTTIK oJeyMETTIK CaKTaHJbIpY KOpBIHAH TOJEHETIH >KOpJEeMaKbulap MEH JJIEYMETTIK
teniemakbl, KP «TyprelH yH KaTblHacTapel Typajbl» 3aHbIMEH KapacThIPbUIFAH TYPFbIH YU
TOJIEMaKbIChl TYPIHJIE aTaThiH aKIIaHbl, HOTAPUYCKA JCTIO3UT TalanTapblHaa OepiireH akiuiaHbl )KoHE
KP «MemnekerTik 611iM OepyaAiH KUHAKTAy KyHecl Typajibl» 3aHbIHA COMKeC jKacajaFraH OuliM Oepy
JKUHAKTAy CalbIMbl Typaibl WIapT OOWBIHIIA OAaHKTIK [IOTTApAaFbl aKIIAHBI, AaTUMEHTTEPIl
(KOMeTIeTTIK JKacKa ToJIMaraH jkoHe eHOEKKe KaOlIeTci3 KOMEJIETTIK ’KacKa TOJIFaH Oananapasl Oaryra
apHaJFaH aKmanap) Kocnaranaa, KnuenTriH bankreri ke3 keireH moTTa OpHalaCThIPBIIFAH aKIIaAHBI
(xaxet OoJiFaH »KaFaiiia, onepanus xacay KyHiHJer1 bank Oarambl OolibIHINIA aliblpOacTay Kyprisemil)
Jaychl3 (akuenTici3) TopTinTe TybIHIaraH OeperiekTi eteyre sxibepeai. Iorrarsr akma Kpemur
comachl, Kpenut ymrin Celifakpiiapbl koHe baHKTIH e3re TeiieMJiepi MEH IIBIFbICTaphl KIpeTiH
KnuenTrig bank angsiHaars! Oepelierin eTeyre KeTKiaikei3 0oaFaH xxarnaiaa, bank loTTel, conpaii-
ak Knuentrin bankreri 0acka 1a MIOTTapbIH OKIIayjlayFa *oHe Oap akUIaHbl )KOHE TYCETIH aKIIaHBI
JKOFaphIJia aTaJlFaH MIBIFBICTAD MEH OEpelIeKTi akKIEeNTiCi3 TOPTINTe eTeyre xidepyre KYKbUIBL.
[Hotrarel akuia Kpeaur comackl, Kpeaur yurin Celifakbiiapsl koHe baHKTIH e3re Tenempaepl MeH
HIBIFBICTAphI KipeTiH KimeHnTtTin bank anapiHaarel Oepenierin eTeyre KeTKITiKCi3 OONFaH Karaana,
bank lotTel, connaii-ak Knuentrin bankTeri 6acka Ja MIOTTapbhIH OKIIAyJayFa *oHE Oap aKIIaHBI
JKOHE TYCETIH aKIIaHbl JKOFapblJa aTalfaH LIBIFbICTAp MEH OepelekTi akKLENTICi3 TOPTINTEe eTeyre
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Kibepyre KYKbUIBL.

bank KnueHTTiH MEMIIEKETTIK OFO/DKETTEH JKoHE (HeMece) MeMIIeKETTIK QJIEYMETTIK CaKTaHIbIPY
KOPbIHAH TOJICHETIH XopAeMaKkbpliap MeH oyieyMerTTiK Tenemakbl, KP «TyprbiH yil KaThlHACTaphl
Typajbl» 3aHBIMEH KapacThIPbUIFAH TYPFbIH Y TOJEMAaKbIChl TYPIHJIE€ aJlaThlH aKIIaHbl, HOTAPUYCKa
JICTIO3UT TaJlanTapbiHaa Oepinred akmansl xoHe KP «MemiekeTTik 6is1iM OepyiH KuHaKTay Kykeci
TypaJibl» 3aHbIHA COMKEC )KacaFaH OuTiM Oepy KMHAKTay CaJbIMbI Typajibl apT OOWBIHIIA OAHKTIK
HIOTTAp/aFbl aKUIaHbI, ATUMEHTTEpAl (KOMENIETTIK »acka TOJMaraH J>KoHe eHOekke Kabinercis
KOMEJICTTIK JKacKa TOJFaH Oanayiapisl OaryFa apHaJFaH akiajap) Kocrarannaa, Knuentrin bankreri
Ke3 KeJIT'eH MIOTTa OPHAIACTHIPbUIFaH aKIIaHbl (KaXkeT OOJIFaH XKarFaai/a, onepanus xacay KyHiHer1
bank Garambl OoiibIHIIIA alibIpOacTay >KYpri3e) Aaychl3 (aKIENTiCi3) TOPTINTE TybIHAaFaH OeperieKTi
ereyre xkioepeni. [llorrars! akma Kpenut comacel, Kpenur ymrin Celilakpiiapsl skoHe bankTiH e3re
TeseMIepl MEH IIBIFbICTaphl KipeTiH KimeHTTiH baHk annbiHaarbl Oepemierid eTeyre KETKUTIKCI3
Oonran xargaiina, bank IloTTel, connaii-ak Kimentrin bankreri 6acka ga MIOTTapblH OKIIAyJlayFa
JKoHe Oap akIIaHbI )KOHE TYCETIH aKIIaHbl KOFapblAa aTajlFaH MIBIFBICTAP MEH OEepelIeKT] aKIIenTici3
TOPTINTE OTEYyre Kidepyre KYKbUIbI.
175-1. KiueHTTiH OaHKTIK IIOTBIHJA aKIIa JKETKUTIKCI3 OOJIFaH Ke3/le TeJeM TallaOblH OpBIHAAY
aKIaHBIH TyCyiHe Kapaii KimeHTTiH 0aHKTIK MIOTHIH TiKeJIeH Ne0eTTey apKbUIbl XKY3€Te aChIPbLIa/Ibl.
175-2. KnueHTTiH AFbIMIAFbI IIOThIHA KOWBUIFAH TOJIEM TaJla0bl TOJIEM TaIICHIPMAChIHIa KOPCETIITeH
0apIIbIK COMaHbBIH TYCYiH KYTIECTEH, OHIAFbl aKIIa COMACBHIHBIH €Iy MaibI3bl METiHAe XKoHe (HeMece)
KeWiHHEH OHBIH aFbIMJIAFhI IIOTHIHA TYCETIH 9pOip aKIIa COMachIHAH OHBIH aFbIMJIAFbI MIOTHIH TiKeNe
nebeTTey apKbUTbI OPBIHIAIAIBL.
175-3. llloT Go¥bIHIIA HIBIFBIC OTMEpPAIUSIIAPBIH TOKTAaTa TYPY KYKBIFBI 0ap yoKUIETTI MEMJIEKETTIK
OpraHIapJblH HeMece Jaya3bIMIbl TYJIFAIAPpIAbIH THICTI MICIIIMACPIHIH KoHE (HEMece) OKIMACPIHIH He
YOKIJIETTi OpTraHHBIH TEPPOPHU3IM/IL KOHE SIKCTPEMHU3M/II Kap>KbUTaHABIPYFa OaillaHbICThI YHBIMIAP MEH
TYJIFJIApABIH Ti30eciHe CHTI3UITCH YWBIMIAp MEH KEKe TYIFalap Typaibl akKmaparbl HETi3iHIe
Knuentriy ILloTe OoiibIHINA HIBIFBIC ONEpAIMIIAPBIH TOKTaTa TYpy, Kinentriy LloThiHAaFR akiiara
ThIbIM caity KP 3aHHaMachIHa KO3/CITCH TOPTIMIICH KOHE JKaFIaiap/a Ky3ere achIpbUIabl.
MemiekeTTik OI0IKETTEH jkoHe (HeMece) MeMIIeKeTTiK 9JIeyMEeTTIK CaKTaHIbIpy KOPbIHAH TOJICHETIH
KOpAEMaKbUIap MEH QJIEYMETTIK TeJeMICPAl, TYPFbIH Y TelleMAepiH, aluMeHTTepai (KOMENIeTTiK
JKacKa TOJIMaraH JKoHE eHOEKKe KabisleTci3 KoMEeNeTTIK JKacKa TOJIFaH Oananapibl OaryFa apHajFaH
aKiangap), COHAai-aKk HOTapuUyC ACTO3UTI MIAPTTaphIMEH EHTI3UITeH aKIIaHbl €CENTeyre apHajFaH
[oTTap GolibIHIIA MIBIFRIC ONEpalUsIapbIiHA THIMBIM CallyFa, TOKTAaTa TYPYFa K0 Oepimmeiii.
175-4. Knuenttin loThIHIAFBI aKIlIaFa THIABIM CaJIBIHFAH, OHIPIM ATy KOJIIAHBUIFAH )KoHE (HeEMece)
Knuentrig IlloTel OoibIHINIA WIBIFBIC ONEpalMsUIapbIH TOKTaTa TYPFaH Ke3[e aBTOPJAHIBIPY O
ooiipiHa Knuentrin LloTeIHAaFb! aKiazad eHIIPIN ally JKY3€re achbIpbUIaThIH aTKapy KyKaTTaphl,
TelleM Ky>KaTTaphl koHe (HeMece) YOKUIETTI MeMJIEKeTTIK OpraH/IapAblH He JIaya3bIM/Ibl TYJIFaTapablH
[oT GoiibIHINIA HIBIFBIC ONEPALMSIIAPBIH TOKTATa TYPY Typajibl menimMaepi (eximaepi) bankke Tycken
KYHT€ JKOHE YyakplTKa Jeiin KapTransl mnaiijanaHyMeH SKYpri3uireH TejeM, COHJai-ak
aBTopianablpych3, Kimentrin HloTeiHOarel akmiagaH eHAIPIN aldy JKy3ere achpbUIaTBIH aTKapy
KYKaTTaphbl, TOJIEM KYKaTTaphl xKoHe (HeMece) YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHAapAblH HE J1aya3bIM/IbI
tysiranapabiy Lot GolbIHIIA MIBIFRIC ONEepalysuIapblH TOKTAaTa TYPY Typabl memiMaepl (eximaepi)
TYCKEH KYHT€ JKoHE yakbITKa Neiiin Kapransl maiigananyMmeH Kypri3iireH teneM kiueHTTiH LIoTer
OOMbIHILIA KOPCETLIe 1.
175-5. Knuenrriy [loThl GOMBIHIIA IIBIFBIC ONEpPALMsIIAPhl YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraH Hemece
naya3eiMasl TyrFa LoT GOMBIHINA TIBIFBIC ONEPANUsUIaAPBIH TOKTaTa TYPY TYpPAaJbl MICHIIMIH JKOHE
(HeMece) OKIMIH Kepi KalTaphIn adFaHHaH KeiiH, coHgaii-ak KP KpUIMBICTBIK ic KYpri3y KOJeKCiH/IE,
«KpIIIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFAH KIpiCTepAl 3aHJacThipyFa (KbUIBICTaTYyFa) >KOHE TeppOpHU3ML
KapKbUTAHJIBIPYFa KapChl 1C-KUMBUT Typanb» koHe «OHanTy jkoHe OaHKpPOTTHIK Typaibl» KP
3aHIapbIHIa OCITUICHTeH TOPTIMNIEH )KaHAPTHUIA IbI.
Knuentrig HloThIHAAFRI aKIIaChIHA CANTBIHFAH THIWBIM KITMEHTTIH aKIIachbiHa THIRBIM caly KYKBIFBI O0ap
TYJIFaHBIH THICTI Xa30aia xabapiamacs! HeriziHae Hemece OaHk LIloTTarbl aKiiara OypbIH CalbIHFaH
THIMBIMBI OPBIHAY YILIIH KOMBIIFaH HHKACCOJIBIK OKIM/II OpbIHJaFaHHAH KEI1H He «ATKapYyIIBUIBIK 1C
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JKYPri3y KOHE COT OPBIHAYIIBLIAPBIHEIH MopTeOeci Typansl»y KP 3aHbpIHIa Ko3IereH xaraannapaa
aJIbIHA/IBI.

bank «Tenemuaep »xoHe ToneM kyienepi Typanb» KP 3anpiama OenrineHreH toprinmeH KimeHTTiH
[oTe! sxabbutran ke3ne loTka KolbuFaH opelHAaIMaran Tanantapasl, Kimmentrig loTe! OolibiHIIA
HIBIFBIC ONEpalsUIapblH TOKTaTa Typy, coHnmaii-ak Kmmentrin IlloTTarsl akmiacblHa THIMBIM Caily
Typajbl YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHiap/blH HEMECe Jaya3bIM/bl TYJIFalapIblH IEIIIMIEPIH KOHE
(HeMmece) eKiMJIEpiH OpBIHIAMACTaH KalTapabl.

175-6. bankke Kmuentren onbiH IlloTeiHan Kapranbel maiigananycei3 Tesemuep/i oHe (Hemece)
aKia aynapbIMIapblH Ky3ere acelpyra Hyckay TyckeH kesne KumumenttiH [oteiHan KiueHTTiH
HyckayblH opbiHaay Lllorrarel akma kannaeiFbl mmieringe ockl IllapTka colikec aBTOpJIaHIBIPY
Kypriziiren sxoHe llloTTarel akmIaHbl OKLIAyJay >Y3€re AachIpbUIFAH OIEpalUsuiap COMAChIH
HIerepyMEH JKY3€re achbIpbLIa/Ibl.

175-7. bank onap OoiipiHma Knuent Kapransl malinananymen onepamusiiapasl )Ky3ere acblpMaraH
oHe O0yI1 akT Typainsl bankrti xabapaap erken Knuentrin llloTeiHaH akiiaHbl KaTe ajbll KOO HeMece
Knuentrig 1loThiHA aKIIaHbl KaTe ecenKe JKaTKhI3y Ke3iHJIe KaTe aJbIll KO0 HEeMece KaTe ecenrtey
allKbIH/IATFaHHAH KeHiH J>KUbIpMa TOPT caraT ilIHJE aKIIaHbl KaTe alblll KOWFaH HeMece Karte
ecelTereH coTke aeiinri »xkarmaii OodbiHIIa Kimentrin IloTeIHmarsl akina KaJIBIFBIH KaJIIbIHA
KeNTipe/i.

176. Kaprans! llloTTars! BamoTagan e3re BamoTaaa nananany ot Bamroraceiaaars Onepanusiiap
CUSIKTBI TayanTapla >XoHEe COHJal Mep3iMae xkysere acelpbuiafbl. byn perre Illor BamroTtachiH
Omnepanus BaoTachiHa aifbipbactay bank epexenepine coiikec »xoHe T)XK Oarampl OoOWBIHIIA
xoHe/Hemece KapTanapmen onepanusuiap yiria Onepanus comackid LIloTTan ecenteH mbiFapy KyHi
Oenrinered banktin 6arampl OOMBIHINA JKY3€T€ aChIPBLIA/IbI.

177. KaueHT mIOTTHI XKYPri3y BalroTachlHIa LIeTelnje TesiereH ke3ne baHk aifbipOacTayibl Teiem
KapTouKaJlaphl )KYHECiHIH KaThICYIIBUIAPEI apachlHAa xKacaiaraH maprrapra coiikec TOK xone/Hemece
bank Genrineren aitipbactay Oarambl OOWBIHIIA KYPTri3ei.

178. Kpenut nemece Illot OoiibIHIIa KpeAUTTIK KanablK OoiibiHma Chlifakpl ecenTeren ke3ae, bank
0a3azaH KeJecijiep/i IIbIFapajbl: HaKThl KYHIep caHbl Oip aima 30 xyH, Oip xbuima 360 kyHre
TEHEeTeIi.

179. bank KnuenTtiy >xaz0armia eTiHIIIIH KapacThIpyFa >koHe 15 KyHTI30elnik KYH imriHae xazobaiia
JKayar TalbIHIayFa MIHIETTeHE/I]1.

7 - Tapay. /laybIcTBIK MeHI0 Kyiieci

180. Jaysicteik Mento Kbi3meti (IVR - Interactive Voice Response) —KiueHT maybICTBIK MEHIO
KbI3MeTiHIH KemeriMeH JICH-KkoIbIH OpHaTy, KOJDKETIMAL JTUMUT CYpaTy ’KoHE Tarbl OacKajiap CUSKTbI
bank KpI3MeTiH ana anaapl. bankTiH J{aybICTBIK MEHIO JKyieci apKbliIbl YChIHFAH KbI3MET KOpCeTyiep
Ti30eci baHKTIH KapacThIpybIMEH KEHENTITY1/03TepTiayl MYMKIH.

181. bank e3 kapacteipybiMeH Kimentke JlaybIcThIK MeHIO Kbi3MeTi apKbuibl JJICH-kobIH OpHATY,
[oT GoiibIHINIa Kap>KbUIBIK aKnmapar aiy, coHfaii-ak baHkTiH Kaiaysl OoliblHIIIA OacKa /1a 9peKeTTep
XKY3€ere acblpy MYMKIHJITH Oepyre KyKblibl. baHk ke3 KelareH yakpITTa J{aybICTBIK MEHIO KbI3METIHIH
KYMBICHIH YaKBITIIIa TOKTATYFa )KOHE/HEMeCe TOJBIK TOKTATHIN TacTayFa KYKbUTBL. J[ayBICTBHIK MEHIO
KbI3METI, COHJIali-aK TEXHUKAJIBIK KbI3MET KOPCETY HEMEeCe TEXHUKAJIBIK aKayJIbIKTap Ke31H1e yaKbITIIa
KOJDKETIMC13 00JTybl MYMKIH.

182. JlaybicThIK MeHIO KbI3MeTTepi bank KiMeHTTI aHbIKTay KOJBI HETi31HIe TYMHYCKaIaHAbIpFaHaa
Oepisei.

183. Knuent ocel apkpuiel KiueHT OTIHIIITE KOPCETKEH TIpKeIreH HeMipi O0ap MOOMIbIIK
Tene@oHHbIH (0acka KYpPBUIFBIHBIH/KYpanIbiH) KIMeHTTIH uenirinje »koHe naijananyblHia Typ Ael
caHajaTbiHbIMEH, KiMeHT *oHe OHBbIH OaHKTIK moTTapbl MeH KapTackl Typaibl, OCbl IIOTTapJarbl
aKIIa KaJJIBIFBI MEH KO3FaJbIChl Typalibl aKMapaTThl oHE OAHKTIK KYIUSHBI KYPaWTBIH Oacka 1a
momimertepai KimeHTTiH MOOMIbIiK TeaedoHbHa (KYPBUIFBICHIHA/KYPANbIHA) KOJDKETIMALTIK alFaH
xoHe KimeHTTiH OTiHilTe KOpceTireH, TipkenreH HoMmipiHeH JlaybIcThIK MeHIO Kbi3MeTiHIH (IVR)
KbI3METIH MalijajlanFad TyJIFajapra albulybl KaThicbiHAa (OHBIH imiHae Kinuentke [laybICTHIK MEHIO
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kbi3MeTi (IVR) Geperin aknmapaTka yIIiHII TYIFaTapIblH CAHKIUSIIAHOAFaH KOJDKETIMILUTIT )KOHIHIE
KYMOH OOJIFaH Ke3Jle) TOyeKeNl MEH >KayalKepIIUTIKTI ©3IriHeH KOTEpeTIHIMEH C€O3Ci3 KeJice.
KnuenTri coiikectennipyni bank JlaybICTHIK MEHIO KbI3MeTiHE Xabapmackan keszne KimmeHTTiH
OTIHIIITEe KOPCETKEH MOOMIIBIIK TeIC(POHBIHBIH TIPKEITCH HOMIPIHEH XKYPri3uIeIi.

184. [laybICTBIK MEHIO KBI3METIH YIIIHINI TYJIFaTap/IblH CAHKIUUIaHOaFaH Nai1aiaHybIH 00 IpIpMay
makcatbiHa KimmenT KapTanbiH HOMipiHE KaThICThI KYIHUSIIBUTBIKTHI )KOHE JKACBIPBIH/IBIKTHI CAKTay¥Fa,
*koHe 1e oHbIH JlaybIicThIK MeHI0 Kbi3MeTi (IVR) kyiieciHe KODKETIMAUTIKTI KOPFayIbiH MaHBI3IbI
Kypasibl €KCHJIrH eckepimn, emobip jkaFgaiga OHBI emKiMre xabapiamayra MiHAeTTi. KimeHtTi
ABTOMATTAHBIPBUIFAH JXKYHere KOJDKETIMIUIIKTI JKy3ere achlpaThlH Kypaygap MEH MiMETTEepIiH
YIIHII TYIFaIapra OenriTi/KommKkeTiMal 00ybl MYMKIH €KEHJIr Typalibl KYJIIKTCHITeH >Karaaiia,
Knuent Te3 apana onapabl e3repTy MakcaTbiHa bankke xabapiacysl Kepek.

185. EHcepinmec Kyl >karaaiiapbl, OHBIH IIIIHJE anarTap, >KaObIKTapAbIH, JEKTP dHEPTUsACHIH
Oepy JKyHWenepiHiH >KoHE/HeMece JKeNUIepIiH HeMece VIIHINI TYJIFalaplIblH KaMTaMmachl3 €TeTiH,
OepeTiH maianaHaThIH JKOHE/HEMece KbI3MET KOPCETETIH OailyIaHbIC JKYHeepiHiH >KaHBLIBICHI MEH
ipKiJici OpbIH ajFaH jkarnaiina, bank mynnait anarrap, JlayeicTeik MeHto Kbi3merine (IVR) kpi3mer
KOPCETY/IeT1 )KaHbUIBIC J)KOHE IPKUTICTEp YIIiH JKayalKepUIiIiKTe 00JIMaiIbl.

8-Tapay. TapanTapablH KYKbIKTapbl MeH MiHJeTTepi
186. BaHKTiH KYKBIKTApbI:
1) bBank  OenrizereH  yakbIT  Ke3eHi iminHge Omnepauusuiap  JIMMUTIHIH — KOHE/HEMece
Onepanusiap 16/ ABTOPJIaHIBIPYIApIbIH €H KOFapFbl CAaHBIH OeNTiey;
2) Kimmentrin  (Kapra/Koceimmia Kapra ycraymel) Crangaptrtel — Tanantapasi/Herizgemenik
maptTl/BKK/Otinimrepni  (Kpeautrik eriHiMzaepni) xoHe/Hemece Epexenepai xoHe/Hemece
bankTiH Oacka Ja HOPMATHUBTIK akTiIepiH xoHe/HemMece KP 3aHHaMachlH cakTamaraH HeMece
CaKTaMaraHJIBIFbl Typaibl baHK KyMOHJAaHFaH JXKarJaiaa, COHIAH-aK TeJeM XYHWECIHIH YCHIHBICHI
OolipiHIIa anjeiH ana xabapnamactad, Kapranel/Koceimia Kapranapas! sxone lotTel nmaiiganany
KYKBIFBIH iIIIHapa HEMECE TOJBIK IIEKTEY;
3) KP 3anHamachiHa xoHe ocbl CTaHAapTThI TaJaNTapia KapacThIpbUIFaH jkarmainapaa KineHTTiH
[oT GoiipIHIIIA ONIepanUsIap KacayblHa Kapchl 00ITy;
4) Knuenrriyg lloTka opbiHIanMaras tanantapbl 0osrad kesae Kiuentrin [LoTeiH x)abyFra HYCKaybIH,
Knuentrig [HoTeiHga Oys1 HycKayabl OpbIHAAyFa akila coMachl >KETKUIIKCI3 OoyFaH >karnaiaa
KnuenTTiH HycKaybIH KaObU1iaynan 6ac Tapry;
5) KitmeHTTeH TejeM KYpri3yliH JKOHE BAIIOTANBIK OIEpalusuiap JXY3ere achIpyIblH HETi3IUTTiH
pacTayIibl Ky>KaTTap/sl cypay;
6) KiineHTke OHBIH CYpaHBICHI OOMBIHIIA OAHKTIK OIepalusIIap >KYPri3ydiH >KalIlbl TallalTapsbl,
conpaii-ak bank Tapudrepi, TapudTik *xocnapnap Typaisl aknapar o6epy;
7) KP 3aHHamachIiHa COWKeC aKMmapaTThIH KYIMHUSJIBUIBIFBIH KaMTaMachi3 eTy jxoHe Kmmenttin Illor
OOMBIHIIIA XKYPTi3reH onepanusiapbl Typaibl OaHKTIK KYIUSHBI CaKTaYy;
8) Kimentke Kpenur mumurtin Kimuentnen BKK/Orinimke (KpeautTik eTiHIMI€) KO KOK apKbUIbI
oepy;
9) Kpenur mumuriH ockl CTaHAapTThl Tajanrapaa koHe/Hemece KIIMEHTTIH eOTiHIimIiHae
KapacThIPbUIFaH TOPTIITE YKOHE XKaFAalaapaa e3repry;
10) Kapra 6epy ymrin CakTaHaslpy IEMO3MTIH Hemece Kamramachl3 eTyji JKypridy TalanTapbiH
PETTENTIH jKeKe apT *KacayMeH OaHKTIK 0T amibi, 6acka KaMmTamachI3 eTy i canyabl Tajlan peTinje
oenriney. by perre lllapTThiH opekeT eTy yakbIThiHa KiHeHT aynapy, IIOTTaH aKIaHbl ary OOWBIHIIA
aKTUBTI oOmepamysuiap OKyprizyneH Oac TapTyra KemdiciMiH Oepyl MyMKiH, Kemuire Oacka
MiHznerreMenep OoipiHma Kapraner Kamtamacsi3 eTyre 6epifireH mOTTHIH KaJIIBIFBIH 0epy;
11) Kapranbl KamTamach13 ety OOWBIHIIA MIAPTTHIH TANIANTAPBIH MEp3iMiHEH OYphIH Oy3ylaH Hemece
TaJIaNTapbIH ©3TePTYyIeH 0ac Tapry;
12) Kimuentnien BKK/OTinim (Kpeautrik eTiHiM) OolbIHIIIA OapIIbIK MIHIETTEPIH TOJIBIK OPbIHIaFaHFa
neiiin Kaprara Kamramachi3 eryre kemin KyKbiFbiH caktay koHe Kiment BKK/Otinim (Kpenurrik
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OTiHIM) OOMBIHIIIA MIHIETTEPIH OPBIHAAMAaFaH/THICTI OpbIHIaAMaraH xaraaiina Kemin MoHiHEeH eHAIpYy
ay;

13) Knuentnien Herizgemenik mapt/BKK/Otinim (KpeauTTik eTiHIM) jkacaraH KyHIre OEKITLIreH
Heriznemenik mapt/ BKK/Orinim (Kpeaurrik oTiHiM) TanantapbiH Oip»KaKThl TOPTINTE KaKCapTy.
KnueHt yurin xaraaiaapipl skakcapTy Jen KeJeciyiep TyCIHIIe :

TYPAKCHI3JBIK albIIIyJIapblH (QHBINIYJ, ©CIMIYI) a3aiiTy KarblHa ©3repTy HEMECE TOJIBIK aJIbIIl
Tacray;

BKK/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OOBIHIIA ChIHAKbI MOJIIIEPIIEMEIIEPIH a3ak0 )KarblHa ©3TePTY;
Kapra OoiipiHma KpeauTTik auMHTTI yiFaiTy skarbiHa e3repry (KimenttiH kemicimimMen bankte
OekiTinren OalIaHbIC apHAIAPHI, TICUIAEP] apPKBLUIbI);

OaHKTIK KapbI3Fa KbI3MET KOPCETYMEH OalTaHBICThI KbI3METTEP I KOPCETKEH1 YIIIIH KOMHUCCUSIIAp MEH
e3re TelieMep/l a3aiTy *arblHa Kapail 3repTy HeMece TOJBIK ajblll TacTay;

BKK / Orinim (Kpeaut etiniMi) O0ibIHIIA TOIEMAEP MEP3iMiH KeiiHTe KaIIbIPY XKoHE (HeMece) Oemin
Teley.

14) Kapranapael Oenriai 0ip Kel3MeT kepceTy NMyHKTTEpiH/IC >KOHE/HEMece eljiepie maiijananyra
O1p)KaKThI TOPTINITE THIMBIM CaITY;

15) KnneHT TuiacTHKaNbIK/METaJUl KapTa TYpIHJAE IIbIFAPBUIFaH KapTaHbl anyra, Kiuent bankke
IUTACTUKAJIBIK/METAIJT KapTa TYpiHJe LIBIFApbUIFaH KapTaHbI allyFa eTiHilm OepreH KyHHeH Oactam 3
(ym) kyHTi3Oemik aiiaH apThIK Mep3imzue Keiamece Hemece baHKTiH OaHKOMAThl yCTan KallFaH
xkargaiaa, bank KiueHTTeH miacTuKaiblK/MeTaul KapTa TYpiHJAE MIbIFapbUIFaH KapTaHbl KaWTapy
Typasiel jkaz0alia eTiHIIl anMaca, KapTaHbl allblll ajifaH KYHHEH OacTtam yII ail ©TKeH COH
TUTACTUKAJIBIK/METAIIT KapTa TYPiHE IIBIFapbUIFaH KapTaHbI 5KOIO;

16) Kapta mbirapras yiuniH TesieHreH (conaii-ax llloTtan ecenteH mibIFapblUFaH) KOMUCCUSHBI JKOHE
Knuent >xanrsipThutran Kapranbl amyra HueT OingipMeyiHe OainaHbICThl koHEe KIHMEHTTIH OChI
CraHgapTThl TajanTapabl Oy3FaH sKkarmaiarel 0acka TeleMaepal KanTtapmay;

17) KnueHttig anasid ana kemicimincis LlotTan kenmecinei comanapapl ajbl any (€CenTeH MIbIFapy):
e Omnepanuss comackl, oy OoibiHma bank TXK-maH, OGacka OaHKTEpACH HEMece MPOIECCUHTLIIK
OpTAJIBIKTAp/IaH pacTay aliFaH;

e Kpenutrep OolibiHma (Herisri 6opsimthiH, Kpenut ymin CelilakbIHBIH MOIIEPiH, OHBIH iMIiHAe
Pyxkcart erinmeren oBepapadT, KpeauTti yaksIThiHAa KaiiTapmarasbl yiiH ChlifaKbIHbI, TYPAKCHI3IBIK
albIOBIH kKoHE T.0. Koca) OeperieKkTep CoMachl;

® Ke3 KeJIreH KaTe ECeNTeNreH akiia, oraH Kaitapyapl, e3re jKeke >XoHe 3aHAbl TyJFajapAaH
ecenrteynepai, LLlot 6ofipiHa ChlifakbIHBI KOCA, O1paK MIEKTEIMEIH;

e KimeHnTTiH bank anjbplHaars! Ke3 KeiareH Oeperiek coMachl;

e orepanus Kyprizy KyHi KongansicTarsl Tapudrepre coiikec [lloTTan ecenTeH mblFapblirad baHkTiH
KoMHCCUSUITBIK ChIaKbIChI;

18) Illor Ooiipiamal (6ip) KyHTI3Oemik >kpu1 imiHge Onepanusuiap (KO3FajbicTap) OonMaraH
xargaiaa, Knuentrin LoTein xaly xoHe 500 TeHrere Aeiinri comanbl baHKTiH KipiciHe ecenke aiy;
18-1) mroTTapabl TeJeM KapTajaapblH MaiiaanaHs xkaly ke3inae KiineHTKe MOTThIH Ka0bUTybl TYpabl
TUICTI XalapiiaMaHbl KO3FajJblC OOJIMaraH Ke3eH MEH >Kocmapibl *aly KYHIH KepceTe OTBIpPBII,
www.eubank.kz snekTponapl MexeHxaiibl OolibiHIa bankTiH WEB—caiiThiHa OpHaIacTeIpy apKbLibl,
HIOTTHI xKa0yFa Aeilin 15 (oH Oec) KYHTI30€eIK KYHHEH KellKTipMel xabapiay;

19) o3 kapacteipybiMeH banktiy KpenutTi Tanamn ety corin 6enriney sxone Kopeitoiaast HloT-y3inmi-
KelIipMeciH xacar xoHe Kinentke xki6epin, oHblH iminae Knuent Crannapttel Tanantapaa/Herisri
maprra/ BKK/Otinimre (Kpeautrik eTiHIMAE) KapacThIPbUIFaH MiHIETTEMENepiH OpbIHAaMaraH
Karmanna, coHmai-ak KapraHblH opekeTi TOKTaThUIFaH Ke3je KiMeHTTIH apacThIpbUIFaH ©31H
BeperiekTi TONBIK K6JIEMIE OTEYIH TajaIl eTy;

20) Kiuent beperekTi eTey Mep3iMiH Oy3FaH jkaraaiiaa sxoHe KIMEeHTTIH MEMIICKETTIK OI0KETTeH
KoHe (Hemece) MeMIIEKeTTIK oNeyMeTTIK CaHIBIPY KOpBIHAH TOJICHETIH >KOpJAeMakbliap MeH
aneymettik Tenaemaxsl, KP «TypFbIH yil KaTbIHacTaphl Typaibl» 3aHBIMEH KapacCThIPbUIFaH TYPFbIH YH
TOJIEMaKbIChl TYPIH/E alaThlH aKUIaHbl, HOTAPHYCKA JAEMO3UT TajanTapblHIa OepuireH aklIaHsbl,
conbiMeH Oipre KP «MemiekerTik OutiM OepydiH JKMHaKTay >Kydeci Typaibl» 3aHbIHAA
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KapacThIPbUIFAaH TYPFBIH YU TexeMaepiH, «MemiekeTTik OiiM OepyaiH KUHAKTay *KYHecl Typaib»
3aHpIHA COMKeC jKacayFaH OuTiM Oepy JKMHAKTay CaJbIMbl Typaibl MapT OOWBIHIIA OaHKTIK
HIOTTAp/AaFbl aKUIaHbI, ATUMEHTTEpAl (KOMENIeTTIK »acka TOJMaraH >KoHe eHOekke Kabinmercis
KOMEJIETTIK acKa ToJFaH Oananap/ sl OaryFra apHaJiFaH aKuianap/el) kocnarannaa, Kinuenrrin bankre
xone KP Oacka OankinepiHie ambpuiFaH Oacka MIOTTapbiHAa bepemiexti eTey YHIH JKETKITIKTI
Meieperi akmanbl KineHTTiH ekiMiHci3 ecenteH wibirapy, lllorrarsl akma Kpenut comacsl,
Kpenut ymin Ceiiiakbiuiapsl xkoHe baHKTiH e3re TeneMepi MeH IbIFbIcTaphl KipeTin Knuentrin bank
aJIBIHIAFBl OepelleriH eTeyre KeTKUTKCI3 O0oraH xarmaiiaa, bank [lorTel, conmaii-ak KimmeHTTiH
Bankreri Oacka /1a MIOTTapblH OKIIAyjlayFa KoHE Oap akIIaHbl KOHE TYCETiH aKIIaHbl KOFapblaa
aTaJIFaH IIBIFBICTAp MEH OEpelIeKTi akKIeNTiCi3 TopTinTe oTeyre xioepy. Erep ecenteH mbIFapyasl
xyprisred mottap LloT ambuiran BamoTaaH e3relie BaI0TaAa alblica, MyH/Iail aKIIaHbl €CeNTeH
mbiFapy KyHri bankriy Oarambl OoibiHma I1loT BamoTackiHa aiipipbactay , Oy perre KimeHTTiH
Kapbl3 OoifpIiHIIA Oepemierin TeneM TajnaOblH KOO apKbulbl eHAipin amy KimeHTTiH OaHKTIK
IIOTHIHJAFBI aKIIa COMAChIHBIH koHE (HeMece) KeiiHHeH KIMeHTTiH OaHKTIK MIOThIHA TYCETiH opOip
aKIIIa COMaCBIHBIH €Iy MaibI3bl HIETiH/AC IMEKTEeNE ] XKOHE TOJIEeM TallChIPMaChIiH TOJIBIK OPbIH/IAY YIIiH
KOKETT1 OapiblK COMaHbIH OaHK IIOTHIHA TYCYIH KYTIIECTEH XKy3ere achlpbuiafbl. by miexrey
KimneHTTiH *KMHAK MIOTHIH/IAFBI aKIIara KOJIaHbUIMai1bl; byt mekrey KiueHTTiH )KMHAK IO THIHIAFbI
aKIara KoJJ1aHbUIManIbl;

21) Hlorran comansl KimuentTin OypeiH xacaran Onepauusuiapbinad 180 (Ky3 cekceH) KYHTi30emik
KYH 1II1He €CEeNTEeH MIbIFapy, OHBIH iliH/e 0ac TapTKaH xarfaiina Kapranel bankke Kaiitapy KyHiHEH
OpEKeT eTy Mep3iMi OTIiI KETKEHJIE HeMeCe OHBIH dpeKeT eTy Mep3imi OiTkenae Kapransl okmraynay;
22) KbI3MET KOpCeTy camachlH OakpLiayabl ky3ere acbipy ymriH Kimuentrtin Tesnem kapramapbiH
ycTaymsiapasl Koyijgay Kei3MeTiHe Hemece baHkTiH Oacka OenmiMinenepine xabapiiacKaH Ke3iHJe
OHBIMEH TeJe(OHMEH COMIECY/IiH Ka30achlH KYPri3y, COHai-aK »a30aHbl OCBIHAAN KYT1HY (aKTICiH
TOJIETIICY PeTIHC MMaliaiany;

23) lotka Kpenut mumuTin 6epy;

24) KnueHt ceHiMci3 akmapaT OepreHi aHBIKTAIFaH >KOHE/HEMECe OHBIH Kap)KbUIBIK JKai-Kyiii
HallapiaraH >koHe/HeMece KnueHT maiinananran Kpeautri Hemece OHbBIH O6JIriH oTey OOMBIHINIA
MiHIeTTeMeJIepiH OpbIHaMaraH xaraaina, bankriy [aprrer/Herizgemenik maprre/ BKK/OTinimTi
(KpenutTik eTiHiM) THicTi OpblHAaybIHA bIKNad eTeTiH Kazakcran PecrnyOnmukachIHBIH Tanantapbl
e3repreH KyHHeH Oactanm etey mep3iMmiH 1 (Oip) KyHTI30emiK KYHHEH apThIK KE3€HIre KeIlIKTipreH
xkargaiina Kpeaut Oepyal sxoro, MeJjIIepiH a3aiiTy HeMmece yakbITIia TOKTaTy jkoHe KapTaubl
oKraynay >koHe KnueHTren Oepernierin Mep3iMiHeH OypbIH OHIIDY;

25) Knuentrin maigananradn KpeauTri Hemece OHBIH OoJiriH eTey OOWBIHIIA MiHAETTEMENIepiH
OpbIHJIaMay >Kar/aiiapbl aHbIKTAIFaH Ke3ze, oTey Mep3iMi 40 (KbIpPbIK) KYHTI30€/IK KYHHEH apThIK
KEUIKTIpiareH xaraaiina, Knuenrrin 6epemerin Mmep3iMiHeH OYpbIH OHAIPY;

26) Kiuentrin KP KonnmaHbIcTarbl 3aHHaAMachiHa coiikec KpemuT OropochiHA 01 Typasibl aKmapaTThl
O6epyre >xoHe Kpeaur eceOiH aiyra KemiCiMiH, COHAAW-aK «A3aMaTTapfa apHalfaH YKIMET»
MEMJIEKETTIK KOpHopauusicb» KoMmMepuusiblK emec AK GepeTiH )KuHaKTayIibl 3eiHeTaKbl KopjaapblHa
aynapbUIaTbIH MIHJETTI 3eHHEeTaKbl »KapHamlapbl Typalbl akKMapaTrThl adyFa KeJICIMIH allbIHFaH
kenicimal BKK/OtiniTiH (KpeauT eTiHIMHIH) KOJIJIAaHBUTY Mep3iMi asKTaJFaHHaH KeliH Mep3iMci3
naiiananyra OepreH MeKTeJIMEreH MOPTE Maiilanany;

27) KP Bamora 3aHHamaceiHa colikec Kimentren Illot GoiibiHIIA onepanusiap *yprizyre KaxerTi
KyKaTTap/bl Talall eTy JKOHe Tajaml eTUIreH Kyxkarrapnael Oeprenre peiiin Illot OoiipiHIa
Oneparnusap xyprizoey;

28) Knnent naiinananpuiran KpeauTTi Hemece OHBIH OOJIITiH OTey MIiHAETTeMEJIepiH OpbIHAaMaFraH
Kargaiina, 1 (6ip) KyHTI30€eJ1K KYHHEH apThIK Ke3eHIe oTey Mep3iMiH KeIlIKTipreH karaiiia, ecenrey
COTIHE IIOTTHI JKamnkaH xaraiina, Knuentrin llloteina Kalitapyasl xkyprizoey.

29) AJIBIHBIT TaCTaIIIb;

30) Kmuent BKII/Ortinim (KpenuTTik ©TiHiM) OOMBIHINA KaObUIAaFaH MIHIETTEPIH THICTI Typje
OpBIH/IaMaFaHbl )KOHE/HEMECe OpbIHIaMaraHbl xkoHe/Hemece CTaHIapTThI TalanTapabl Oy3FaHbl YIIIiH,
conmaii-ak [llaptTein 187-TapMareiHBIH 9) TapMaKIIackiHAa KOPCETIITEH XabapiiaMajaH TYbIHIANTHIH
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Tajantapabl KaHaraTTaHablpMaraH ke3ne, bank KP 3anHamaceiana xone CTaHIApTTHI TadanTapMeH
KO3/ICJITEH BIKIAJ €Ty MIapajlapbIHBIH OapiIbIFbIH, MEMIJICKETTIK OIO/DKETTCH XKoHe MeMIIEKETTiK
QJIEYMETTIK CaKTaHIBIPy KOpBIHAH TeJieHeTiH, Kapbl3 aiymisl XopAeMakbuIap MEH SJIeYMETTIK
TeseMaep TYPIHIE aJlaThlH, YOKUIETTI OpPraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTICIHJIE OCJTiJICHTCH
Toprinmien Kapbl3 anymbliHBIH TanaObl OOWBIHINA aIIbUTFAaH OAaHKTIK IIOTTapAarbl aKIIaHbl,
ATMMEHTTEPAl (KOMEJETTIK jJKacKa TOJIMaraH >KOHE €HOCKKe KaOlIeTci3 KOMENETTIK jKackKa TOJIFaH
Oamamapapl Oaryra apHajfaH akmanap) Kocnaranna, KinuentrtiH bankre He Oacka OaHKTepie
JKoHe/Hemece OaHKTIK orepalsuiapAblH KeKeJlereH TYPJIepiH *Ky3ere achlpaThlH Oacka yilbiMaapaa
aIIbUIFaH Ke3 KeJireH OaHKTIK IIOTTapbIHJIAFbl aKIIaHbl 1ayChl3 (aKLENTCi3) TOPTINIEeH OHIIPIN aiy,
OHBIH 1IIIH/E TOJIEM TaJlallTaphIH KO KYKBIFBIH KOca KojaaHyFa KYKeUIbl (202 15x. 01 ka3anra neiin
KOJIIaHbLIAbI).

Kmuent BKIII/Otinim (KpemuTTik eTiHiM) OoWbIHIIA KaObUIJaFaH MIHIASTTEPIH THICTI Typle
OpBIHIAMAaFaHbl XKOHE/HEMECE OpbIHaMaraHbl xkoHe/HeMece CTaHAapTThI TalanTapAbl Oy3FaHbl YIIiH,
conpaii-ak [llapTtTein 187-TapMarbIHBIH 9) TapMaKIIackiHAa KOPCETIITCH XabapiaMajaH TYbIHIANThIH
Tajantapjabl KaHaraTTaHAblpMaraH ke3fe, bank KP 3anHamackiana sxone CTaHIapTTHI TajanTapMeH
KO3JIeINeH BIKNAI €Ty MIapalapblHbIH OapiblFblH, MEMJICKETTIK OIO/DKETTEH XoHe MeMIIeKeTTIK
QJICYMETTIK CaKTaHIBIPYy KOPBIHAH TOJICHETiH, Kaphl3 alymibl KopAeMakbliap MEH OJICyMETTIK
TeleMIep TYPIHAE alaTblH, YOKIIETTI OPraHHbIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTICIHIE OeNriieHreH
toprinmieH Kapbl3 anymbiHBIH TanaObl OOWBIHINA aIIbUTFAaH OaHKTIK IIOTTapAarbl aKIIaHbl,
ATUMEHTTEPl (KOMEJIETTIK jKacKa TOJIMaraH JKOHE €HOEKKe KaOlJeTCi3 KOMEJETTIK JKacKa TOJIFaH
Oananapabl OaryFa apHaJIFaH akuianap), congaii-ak «TyprblH Yi KaTblHacTapbl Typaibl» Kazakcran
PecnyOnukachiHbIH 3aHBIH/IA KO3/IENITeH TYPFBIH YU TOJIeMIEPiH, TYPFBIH Y KaFrdaiapblH KakcapTy
xoHe (Hemece) «Kaszakcran PecryOnmkachiHa 3eifHeTaKbIMEH KaMCBI3IaHABIPY TypaisDy Kazakcran
PecniyOnukachiHbIH 3aHbIHA KO3EITeH eMENyre akbl Tejley MaKcaThiHa bipblHFall KUHAKTAYIIBI
3eliHeTaKpl KOPBIHAH OepiIeTiH Oip»KOJFbI 3eHfHETaKbl TOJIEMIEPiH, TYPFBIH Y TOJIeMAEPiH naiinanany
eceOIHEeH >KMHAKTaJFaH TYPFBIH YU KYPBUIBICHI XUHAK AaKIIAChl TYPIHAET! TYPFBIH YH KYPBUIBICHI
KUHAK OaHKTepiHjAeri 0aHK MIOTTapbIHIAFbl aKIIaHBI, KOHAOMUHHYM OOBEKTICIHIH OpTaKk MYJKiHe
KYpJIeii )KeHAeY KYPri3y MaKcaThbIH/a JKacalaThIH MApTTap OONBIHILA MiHAETTEMENepl OpbIHIaMay
Typasiel icTep OOMBIHIIA COT MIEImIIMAEpi HETi3iHAe OHAIPIN alyasl KOCHaraHAa, KOHJAOMHUHHYM
00BEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYpJAETi KeHAeyre HUHaKTay TYPIHAEr! eKiHIIl JeHreineri OaHKkTepain
0aHKTIK IWIOTTapbIHIAFkl akmanbl, Ka3zakcrtan PecrnyOnukachiHBIH —MeMIIEKeTTIK-KEeKeeIiK
OpINTECTIK calachIHAAFbl KOHE KOHIIECCUSUIap Typajibl 3aHHAMACHIHA COMKEC HWHBECTUIIMSIIBIK
IIBIFBIHAAPIBIH  ©TEMAKBICHIH €CEMKE JKATKbI3yFa apHalFaH OaHK IMOTTAPBIHIAFBl  aKIIaHEI,
«MemutekeTTik Oi1iM Oepy >kMHaKTay xyieci Typaisl» Kazakcran PecriyOnukachiHbIH 3aHbIHA Colikec
Jacasirad OuUTiM Oepy KUHAKTay CalbIMbl Typasbl HIapT OOMBIHIIA HOTAPUYC JEMO3UTI MAapTTapbIHIA
EHTI3UIreH aKiia, OaHK MIOTTAPBIHIAFHI aKIlla, OHIIPIN amylIbUIapIbIH MaiacklHa OHIIPIN aJbIHFaH
coMaJap/pl CaKTayFa apHaJIFaH KEKe COT OPBIHIAYITbUIAPBIHBIH aFbIMJIAFbl IIOTTAPBIH/IAFEI AKIIAHBI
Kocnarannga, KnmentriH bankte He Oacka OaHKTepae jkoHe/HeMece OaHKTIK oOIeparusuiapablH
JKEKeJIeTeH TYpJIepIH JKy3ere achlpaThlH Oacka yibIMIap/aa alibUIFaH Ke3 KeJlreH OaHKTIK
HIOTTAPBIHAAFBI AKIIAHbI 1ayChI3 (AKLENTC13) TOPTIMIEH OHAIPIN ally, OHBIH III1H]IE TeJIeM TajanTapbH
KOO KYKBIFBIH KOca KoJianyFra KyKbutbl (20215k. 01 ka3aHHaH Oacrar KOJAaHbLIaIbl).

Ocpiran OaiinaHbICThl baHK IMIEKKEH MIBIFICTapABIH OapibiFbl KIHEHTTIH MIOThIHA KATKI3bIIA/IbI;
31) Kapei3 anymibiHbiH bankre, Oacka OaHKTep[e >XoHE OAHKTIK OINepalusIap/blH KEKeJIereH

TYPJIEPIiH JKy3€ere achlpaThlH YHBbIMJIap/ia allblIFaH Ke3 KeJIreH OaHKTIK MIOTTapblH TiKenel aebeTTey
apKpUIbl alblHFAH KapaxaT ecebiHeH Kpeaut/Kpemut numurti OolbIHIIA OepemiekTi eTeMereH
Karjaiina bank tesneM TanaObIH opbIHIay OapbIchbiHAA TYCKeH kaHe Kpeaut/Kpenut numuri OoiibiHIa
Mep3iMi KeIIiKTipireH Oeperiek comackiHal acaTbiH comansl [llapt/Heriznemenik mapt/BKK/OTinHim
(KpeautTik eTiHiM) OolibIHIIIA OepeniekTi Mep3iMiHEeH OYpBIH IIIIHAPA/TONBIK ©TEY YIIiH OarbITTayFa
KYKBUTBI, ai1 KapbI3 amymisl MyHBIMEH €O3Ci3 jKoHE KallTaphIMCBI3 KeJiceIi.

32) erep Kmment "ysunbl Tenedon Hemipi + Kapra" OaiiaHbICBIH €3 OCTiHINE TaralibIHIaMaraH
xarnaiga, bank KnmeHTTiH OaHKTe amIbUIFaH HIOThIHA LIBIFAPBUIFAH KE3 KENTreH KOJIaHBICTAaFbl
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OyrarTaiMaraH Kaprachl OoiibiHIIa "ysiel Tenedon Hemipi + Kapra" OaiiaHbICHIH TaraibIHIAyFa
KYKBUTBI.

187. BaHkTiH MiHaeTTepi:

1) Knuentke Lot amy »one Kapra 6epy;

1-1) ocer laprTe xacaranra neiin Kapra ¥craymbira Kapranel naiiianany Ke3iHJeri Tajamrap,
Kayirnci3aik mapanapsl, Epexenep, Hapa3bUIbIKTap Oepy KoHE oJapiAbl KapacThIpy TOPTIOl Typasibl
akmapar oepy.

2) Kaprara ochl [llapTka xone Epexenepre coikec KbI3MET KOPCETY;

3) ImacTukanbIK KapTajgap/sl MIbIFapy OTiHINI HeTi3iHae Meramtn kapranapabl 30 (0ThI3) OaHKTIK KYH
immiHge meiFapyra baHk OTIHIINTI MakyjijgaraH >koHe pacraraH koHe KiwmenttiH Kapransl
OepreH/KbI3MeT KopceTKeHi yiniH Colilakel TesiereH kyHHeH 0acrar, 10 (on) 6ankTik KyH iminae Kapra
ycraymbira Hemece Kapra ycrayliblHbIH OepreH ceHiMXarbhl (HOTapuasbl KyoJlaHbIPBLIFaH)
HETI31H/JIe 9pPEeKeT €TETiH OHBIH CEHIM KOpCEeTUIreH TyirachiHa, anisiH ana aprrein CtaHmapTTel
TajanTapbIMeH xoHe Epexxenepmen TanbIcThIpbIN Oepy. Kapra 6epy Typansr etinimTi bank 5 (6ec)
OaHKTIK KYH iIIiH7e KapacThIpabl;

4) KnuenTtke Lot 6otibiHma, Tapudrepae Oenrinenren Colifakpl YIIiH ka30aiiia cypaTy aiFaH KYHHEH
Oacran 3 (ymr) OaHKTIK KYH ilIiHzAE Y3iHIi-Kemripme Oepy;

5) Knuentke Kapranbiy JKoranranbl HeMece ypiaTKaHbl Typaibl xaOapiiaMaHbl TOYyJiK OOMBI
KaObUIIay MYMKIHIITIH KaMTamachl3 €Ty, all OHbl ajraH >karjaiina — Kapranel apbel Kapaii
naiianany/el 60pIpMac yIiiH OapiblK KaXKeTTi Mapajapbl KAMTaMachl3 €Ty;

6) KappI3 anymisIHbIH ©TiHIII OOMBIHINIA YII )KYMBIC KYHIHEH acIaliThlH MEp3iM/Ie aKbIChI3, KEMiH/Ie
aiipiHa Oip per skaz6arra typae [apt/BKK/Orinim (KpeauTrik oTiHiM) OOibIHIIIA OOPBIIITEI ©TCY
ece0iHE Ke3eKTi TYCKeH aKmaHbl 0exy (Heriri OOpbIlKa, ChIHaKblFa, KOMUCCHSFA, TYPAKCHI3IBIK
alipIOBbIHA, aBINIIIYIIIApFa KoHE 0acKa TeJeHyl THIC cOMara, COHBIMEH Oipre Mep3iMi KelIKTipiireH
TeJIEM/Il KOPCETYMEH 0acKa Jia TeJieyre THICTI coMallap) Typasibl aKIaparThl Oepy;

7) THICTI TYpAE peciMIIEITeH TeJeM KY)KaTTaphlH ajFaH KYHHEH Oactam 3 (ymr) OaHKTIK KYH 1HIiHIE
[IloTtka KnueHTTin naiigackiHa TYCKEH aKIIaHbl ay1apy;

8) Kimentrin [lapT OoiibiHIa OepisireH akianbl baHkke Mep3iMiHEH OYPBIH ilTliHApa HEMECE TOJIBIK
KaiiTapy Typasbl TiHilI OOWBIHIIA —yII OAHKTIK KYHHEH aclaiThIH Mep3iMie Heri3ri OophIliKa,
ChlifakplFa, KOMUCCHSFA, TYPAKCHI3JBIK alibINTapblHa, allbIIIyiiapFa *oHe 0acka Jla TelleHyl THic
comara OeJIIHIeH KaWTapbulybl THIC COMaHbIH MeJIIEp] Typajbl Mep3iMi KELIIKTIPUIreH TeJeMAepal
KepceTe OTBIPHIN, aKbIChI3 Xabapiay;

9) Kinuenr Mlaprra/Tenemaep kectecinae/BKIL/Otinimte (Kpemutrik eoTiHiMzae) OekiTiireH
Mep3imze OeperiekTi eTey OoiibIHIIIAa MIHAETTEPIH 6Ty MEP3IMiH KEIIIKTIpreH *arnaiiaa, Knuenrke
OChIHJAll MIHAETTEpJl OpbIHIAYABIH Mep3iMi KEIIKTIpUIreH oplip JAeperi Typaibl JKoHe
[Hapt/Tenemuep kecreci/ BKIL/OTinim (KpenuTrik eTiHIM) OOWbIHINA Kejlecl Mep3iMie TeleMJIep
eHrizy KaxerTiri Typansl xabapnay: lapt/Tenemuep kecreci/ BKUI/Otinim (KpenuTTik eTiHIM)
OolipiHma THiCTI erereH KyHHeH keliH Keineci KyHHeH Oactam, Olpak Kapbl3 alyIIbIHBIH ©31HIH
MIH/IETTEpIH OpPbIHJIAMaYbIHbIH CajlAapiiapbl Typajibl MIHAECTTEP/l OpbIHIAY MEp3iMi KEIIiKTIpUIreH
TyblHAaFaH KYHHeH Oactan 30 (OThI3) >KyMbIC KYHIHEH Keuwriktipmeil. byn perre bank Tannaran
baitnansic apHanapsinblH 0ipi apkeuisl [Haptka/ BKII/OTinimke (KpenuTTik eTiHIMIe) colikec KoHe
KP 3aHHamanapbsiHa Kapchl KEeIMEHTIH 0acka TOCUIIEpPMEH ail CalbIHFBI Y31HJ1 KelllipMeHi Oepy
)oJbpIMeH xabapinamanbl bank xioepeni (2021 x. 01 ka3anra jeliiH KOJAaHBUIA/bL. );

Kmuent llaptra/Tenemaep kecrecinae/bKII/Otinimre (Kpenutrik eTiHiMae) OSKITUITEH MEp3IMIIe
OeperiekTi eTey OOMbIHIIA MIHIETTEPIH 6Tey MEp3iMiH KeUIKTipreH *araaiaa, Kiuentke ocklHaai
MIHJETTEpAl OpBIHJAAYIbIH Mep3iMi KEIIKTIpUIreH oapOip aeperi Typanbsl xoHe lapt/Tememuep
kecteci/ BKI/Otinim (Kpenutrik eTiHiM) OoiibiHIIA XabapiaMana KepCeTUIreH Mep3iMi OTKEeH
OepelieKTiH MeJIIepiH Kepece OTBIPBIN, KeJeci Mep3iMJe TeJeMIEp EHII3y KaKeTTIrl Typajsl
xabapmnay: Hlapt/Tenemaep kectreci/ BKI/Otinim (KpenuTTik eTiHiM) OOHBIHIIA THICTI ©TETeH
KyHHeH keiliH keneci KyHHeH Oacrar, 01pak Kapbl3 allyIIbIHBIH ©31HIH MIHAETTEPiH OpbIHAaMaybIHbIH
canfapiapbl Typaibl MiHIETTEpl OpbIHIAY Mep3iMi KELNKTipUIreH TybIHJIaraH KyHHeH Oactanm 20
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(>KubIpMa) KYHTI30€miK KYHHEH Kemiktipmeid. byt perre bank ranaaran baitnansic apHanapbIHbIH Oipi
apkputel [Hlaptka/ BKIL/OTinimke (KpemutTik eTtiHiMmre) coiikec sxoHe KP 3aHHamamapbiHa Kapcel
KEJIMEUTIH 0acKa TocUIIepMeH ail calbIHFBI Y31HAI KelipMeHi Oepy *oJbIMeH xabapiamaHbl bank
xki6epeni (2021 k. 01 kazaHHaH OacTan KOJIaHbLIAIbL. ).
10) erep llapt/ BKK/Orinim (KpeauTrik oTiHIM) )acalraH KyHHEH Oactaml OH TOPT KYHTI30eliK
kyHHiH imiagae Kimment bankke Kapbi3ael Kaitapatein 6osica, Oyt xarmaiina, Kapei3asl KaiTapraHbl
yuin, Kapeiz Gepren KyHHEH Oacrtam ecenTenreH ChliiakbliaH 0acka TYPaKChI3ABIK ©CIMITYJIIaphl
HeMece albINIyJI CAaHKIMSUTaphIHBIH 0acKa TypJiepl ecenTenmeiini;
11) Kape13 anymibira (HeMece OHBIH YOKUIETTI OKUTIHE) Keleciiepai xadapiay:
- YIIIHIII TYJIFaFa KYKBIKTApAbIH (Tanan eTy/IiH) 6Ty MYMKIHJIIT TypaJibl, COHBIMEH Oipre OChl Kaphi3
IYIIBIHBIH AepOec aepekTepin exaey Typaibl Kaszakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMaIapbIHA KapChl
KEJIETIH OChIH/Ial Tajamn eTyi OepyMeH OaiIaHbICThI Tajal eTy KYKbIKTaphl AP ThIH jKacaFraHFa JAeiiH;
- Kape3upel etey Ooitbinmna yminmn tyirara (Ilapt/Herizgemenik tmapt/BKK/Orinim (Kpenuttik
OTIHIM) OOWBIHINIA KYKBIKTAPhl OTKCH TYJIFAHBIH aTaybl KOHE OpHAJIACKAaH OPHBI) OJaH opi Kapai
TeNEMIEP/IiH TaFaibIHAATYBIH KOPCETYMEH Tajal €Ty KYKbIKTapbhlH Oepy HIapThIH jKacaraH KYHHEH
6actan 30 (0TBI3) KYHTI30€MIK KYHHIH 1IIiHAE OepUIreH KYKbIKTap IbIH (TaJlalTapbiH) TOJIBIK KOJIeMi,
YIIIHIII TyJIFaFa OepiireH Tocili, KYKBIKTHI Oepy (Tallal eTy) JKaFJaiibl Typaiisl, COHbIMEH Oipre Herisri
O60pblUThIH, ChlHaKbIHBIH, KOMUCCHSUIAPJBbIH, TYPAKCBhI3ABIK  eciMmyigapsl  (aibimmyiiap,
eciMImyJIIap) xoHe 0acka Jia Tesieyre THICTI coMaap Typalibl.

bank [lapT GolibIHINA KYKBIKTap/IbI (Tajan eTyaep/ii) YIIiHII TyjIFaFa 6epreH ke3zae, Kazakcran
Pecnyonukaceiiarsr [llaprrein/Herizgemenik maptrei/ BKK/Otinimrin (KpeauTrik oTiHIMHIH)
asiceingia Kapbi3 anylsIiMeH KpeIuTOP/IbIH apa KaTbIHACTAphIHA KOMBLIATHIH TAlaNTap MEH LIEKTeyIep
KYKBIK (Tajam ery) OepiireH yuriHmi TyiragapMer Kapbl3 amymibIHBIH KYKBIKTBIK KaTbIHACTAphIHA
KOJIJIaHbLIAbL;
12) UWnrepnerreri bankTiH pecmu caittbinga (WwWw. eubank.kz) »xone Bank yii-»kaiimapbiHia OChI
[Haptrarer, Epexenepaeri e3repictep Typajibl oylap KyIliHe €HreH KyHre naedin 15 (on 0Gec)
KYHTi30€eiK KyHHEeH KenriktipMei skone Tapudrep Typansr bank onepanusiiapbit Kypri3yaiH Kabl
TajanTapbl Typaibl epexenepae OeNnriienreH Mep3imae Xxadbapianasipysap xKapusiay;
13) Kumenrriy KP aymarbiHmarbl jKoHE OlaH ThiC kepliieperi Oacka OaHkTepneri (OaHKTIK
orepanusuIapAblH KEeKeJIereH TYpJepiH iCKe achlpaThlH YilbIMIaparbl) MIOTTAPhIHAH aKIIa ECeNTeH
HmIbIFapbUIFaH skaraanaa Kimment bankTiy mottapas! Tikenel 1e0eTTey apKbLIbl €CENTEeH IIbIFapybIMEH
OailaHbICTHI OAPIIBIK MIBIFBIHBIH OTEH/I1.
14) Kapez anymsira [lapTra KapacThlpbUlFaH TOPTINTE OJapbl kakcapTy skarbiHa IllapTThin/
BKK/OrinimTin (KpeauTrik oTiHIMHIH) TalanTapblH €3repTy Typalibl Xadapiay;
15) Kumentke [laptka/BKK/Orinimke (KpeaurTik eTiHiMre) eHri3IeTiH ©3repicTep KoHe/Hemece
TONBIKTBIpynap koHe typaibl Illaptka/BKK/Otinimuke (Kpeautrik eriHiMre) coiikec onap
KOJIJIaHbICKa €HreH KyHre AeiiH 15 (oH Oec) KYHTI30€iK KYHHEH KEUIIKTipMeH, KbI3MET KOpCeTy
KOMMCCHUSUTAPBIHBIH MeJIIEp] Typaibl baHK onepanusuiapbiH KYPri3yAiH Kajmbl Tajdantapbl Typabl
epexenepae OenruieHreH Mepsimae OykapaiblK aKnmapaT Kypajiaapbl apKbuibl He baHKTIH
bumangapbelHaa )KoHe/HeMece caiiTbiHia xabapiama OpHajIacTeIpy skojbIMeH He KineHT kepceTkeH
MOIITa HEMECE DJIEKTPOH/IBIK IMOIITAa MEKCH)KabIHA, ©31HIH KapacThIpyhbl OOWBIHINA YSIIbl OaiiaHbIC
KOH/IBIPFBICHI apKbUIBI Xalapiay;
16) xabapnamana Kmuentrin Illaptka/ BKK/Orinimke (KpenuTrik eTiHiMre) esrepictep XoHe
(HeMece) TONBIKTRIPYIIap KojianbuiathiH KyHre aeiin [laptre/ BKK/Otinimri (Kpeaurrik eTiHIM/I)
oubl Oysranbl yinin Illaptka/ BKK/Otinimke (KpeauTTik eTiHIMre) ColKec KOCHIMIIA KOMHCCHS
TeJeyci3 0y3y MyMKIHAIr Typajibl KOpCery;
17) Kaprara KbI3MET KOPCETIJTeH] YIIIiH aJbIHATBIH KOMUCCHSIHBIH MOJIIIEPI HEMECe OHbI TOJIEMEreH
Ke3Jie OepeleKTiH ecenTeneTini Typanbsl KimenTri xabapnap ety, conaii-ak ocsl [llapTTa ke3nenren
toprinnen KnuentriH KaprackiHa KbI3MET KOPCETUIreH1 YIIIH OHBIH KOMHUCCHUSI Tejey (hakrici
OoiibIHIIa pacTaManblH KineHTke OepinyiH KaMTaMachl3 eTy;
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18) colikecTeHaipy Kypaigapsl apKbpUIbl pacTaiaraH KiMeHTTIH OYHpbIFbl OOWBIHIIA KOHE
kenmicimiMeH KineHTTIH OaHKTIK IIOTHIHBIH Oap €KeHiH, HeMipi >kKoHe OaHKTIK MIOT OOMBIHIIA
orepanysiIap Typaibl aKImapaTThl YIIIHII TYJIFaizapra oepy.

19) Heriznemenik mapt/Ilapr/ BKK/OTtinim (KpeauTTik eTiHiM) OOMBIHIIA MIHACTTEPIH OPBIHAAY
Mep3iMiH KEWIKTipy TYybIHAaFaH >Karmaiina Kapblz amymbira Herisgemenik maprra/lllaprra/
BKK/Otinimre (KpeauTTik eTiHIMIE) KapacThIPBLIFAH TOCUIAE JKOHE Mep3iMie, >KOHE O3iHiH
MIHJIETTEpIH Kapbl3 ANyHIBIHBIH OpbIHAaMaybl caijapiapsl Typanbl Oipak Lapt/BKK/OTinim
(Kpenuttik eTiHiM) OOWBIHINA TOJIEMACP/Il €HTI3y KaKETTIr Typajabl MIHACTTEPI OpBIHIAY Mep3iMi
tybiHgarad KyHHeH Oactanm 30 (otei3 ) (2021 k. 01 ka3anra neifiH KosmaHbiianel) 20 (KHbIpMA)
KYHTI30€JIiK KYHHEH KenrikTipmen (Mep3iMHiH 20 (KublpMa) KYHTi30emiK KyHre o3repyi 2021 KbIIFbl
1 kasanHaH Oactam KoJjiaHbLIaabl) xabapiay. Herizmemenik maprra/lllaprra/BKK/OTiHimTe
(Kpeautrik erinimae) TapanTtapiblH Keiicimi Ooiibiaiia Herizgemenik tmapt/Illapt/BKK/Otiim
(KpeautTik eTiHiM) OOMbIHIIA KE3€KTI TeJeMaep KYHI Typaibl xabapiay Mep3iMi MeH Tacinaepi
KapacTbIPbLIA/IbI.

20) Kapwi3 anymisiablH kasz0amra erinimiH Kaszakcran PecnyOnmkachiHbIH <« OKeke XKoHE 3aHIIbI
TYJIFaJap/iblH OTIHIIITEPIH KapacThIpy TOPTiIO1 Typasib» 3aHbIHIA OCNTIICHIeH MEp3iMIe KapacThIpy
JKOHE jkaz0ara KayarnThl TaibIHIaY;

187-1. baHkke KeJjecijiepre ThIiibIM CAJbIHA/IBI:

1) Knuentnien BKK/Heriznemenik mapt/Otinim (KpeautTik eTiHIM) jkacaraH KyHIre OEKITiJreH,
KnueHt yuriH oiapabl jkakcapTKaH >karmaiaapaan Oackackinga, BKK/Herizgemernik 1apt/OTiHim
(KpeautTik eTiHIM) TajmantapbiH, OHBIH 1IIiHAE KOMUCCHSIIAP.IBIH MOJIIIEPi MEH €CenTey TOpTiOi xKoHe
KaphI3Fa KbI3MET KepceTy OoibIHIIIa 6acKka Ja TeneMaepi O1paKThl TOPTINTE ©3repTy.

KitnenT yiinis sxarnaiimap/sl xKakcapTy Jem KeJaeciiep TYCIHIIei:

— TYPaKCHI3IBIK alBIMIYIIIAPbIH (aWBINITYJI, OCIMITYJI) a3alTy JKaFbIHA ©3TepTy HEMECEe TOJIBIK AJIbII
TacTay;

— BKK/Orinim (Kpeauttik eTiHiM) OOHBIHINA ChIaKbl MOJIIICPIEMEICPIH a3ai0 JKaFbIHA ©3TePTY;

— Kapra OoiipiHma KpenuTTik TUMUTTI kKofapbuiay skarbiHa e3repTy (KnuenTTiH kemiciMiMeH
bankTe OekiTinTreH OailyiaHbIC apHATIAPHI, TOCIIIEP] APKBLIBI).».

— O0aHKTIK KapbI3Fa KbI3MET KOPCETYMEH OalIaHbICThI KbI3METTEP i KOPCETKEHI YIIIH KOMHUCCHUSIIAP
MEH e3re TeJeMIEP/l a3aiiTy )kKaFbIHa ©3repTy HEMeCe TOJBIK aJIbIll TacTay;

— BKK/ Orinim (Kpeautrik eTinimMi) OoiibIHIIa TONEMAEp MEP3iMiH KeiliHTe KaJAbIpy KoHE (HeMece)
Oeunin Teey.

1-1) BKK/Orinim (KpeauTTik oTiHIMI) jkacajfaH KYHIHE OCNTiIeHreH Kapbi3Fa KbI3MET KOPCETKEHi
YIIiH ChIffakplIap MeH Oacka TesleMJIepAl ecenTey Meuillepi MEeH TOpTIOIH OipKaKThl TOPTIIIEH
e3TepTy.

2) BKK/Ortinim (Kpemutrik eTiHIM) ascChlHIa KOMHCCHSHBIH J>KaHa TYpJIepiH >koHe Oacka 1a
TesieMepi O1pkKaKThl TOPTINTE EHT13Y;

2-1) Kapsi3 Oepy Typajibl MAPTIEH CaKTaHABIPY IIAPTHIH XkKacay Typasbl )KoHE (HeMece) KaMTaMachi3
eTy OoJblll TaOBLIATBIH MYJIIKTIH HApBIKTBIK KYHBIH aHBIKTAy MakKcaTblHJIa Oaranay Xyprizyre
tanmanTap kesnaenred 6oica Kapsiz amymisiasl, Kenin GepyiniHi cakTaHAbIPY YHUBIMBIH JKOHE (HEMeECe)
OaranaylbIHbI TAHAAY KE31H]Ie IeKTeyre, COHai-ak Kappl3 anyiibira ©31HiH ©Mipi MEH JI€HCaYIbIFbIH
CaKTaHIbIPY MIHJIETIH KYKTEY;

2-2) Keneci sxarmaiimapabl Kocmaranmga, skacainran BKK/Otinim (KpemuTrik eTiHIM) aschlHIa
O1pIKaKThI TOPTITITICH )KaHa KapbI3aap Oepy/li TOKTaTa Typy:

- BKK/OrinimTte (KpeautTik eTiHIMAE) KO3ENTEH )KaHa KapbI3aap Oepy i )Ky3ere acblpMay KYKBIFbI
TYBIHJIaFaH Ke3[IE;

- KapbI3 aJlyUIbIHBIH ApT OOMBIHIIA OAHK aJJIbIHIAFbl 63 MiHJETTEMENEPiH OY3Yhl;

- XaJbIKapajblK Kap>KbUIBIK €CEeNTUIIK CTaHAApTTapblHAa COWKec KeJeTiH BaHKTIH 1MIKI KpPeIuTTIK
casicaTblHa Colkec OaHK >KYPri3sreéH MOHUTOPUHITIH HOTHXKECi OOWBIHIIA aHBIKTAIFaH Kapbi3
QTYIIBIHBIH KapKBUIBIK JKaFIalbIHBIH HalllapJiaybl;

- 0aHKTIH IAPTTHI THICIHIIE OpBIHAAYbIHA bIKNAT eTeTiH Ka3akcran PecryOamKackHBIH 3aHHAMACHI
TaJanTapblHbIH ©3repyi;
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2-3) Kexneci sxarnaiiiapabl KOCIIaraH1a, 3aH (bl TYJIFAJapPMEH IIapT jKacay KyHiHe OeNrijiereH Chliiaksl
MeJTIIepIIeMECiH O1pKaKThl TOPTINIIEH OCIpy JKaFbIHA ©3TePTY:

- BKK/Orinimre (KpemuTTik eTiHIMAE) KO3AENTeH karmainapnaa, Kapbl3 alylIbIHBIH Kapbl3 aimy
JKOHE KbI3MET KOpCEeTyMEH OaillaHBICThI JTOHEeKTI akmapar YChIHY OobIHIIA €3 MiHAEeTTeMesepiH
0y3yHl;

- 1994 xwurrer 27 xentokcanaarbl Kazakcran PecrmyOnnkaceiHbIH A3aMaTThIK Koaekcinae (YKambr
Oemnim) (Oyman opi — Komekc) xone 1999 xpurrer 1 minmeneri Kaszakcran PecnyOnukachIHBIH
AzamatThiK konaekcinae (Epekmie OesniM) Ke3zienreH jkarmaiiiapia, COHIal-aK MapTTa Ke3JelreH
MBIHAJAl JKaFmaiapaa OaHKTE MiHACTTEMENEepAl MEp3iMiHEH OYphIH OpBIHAAYABl Tajlall eTy
KYKBIFBIHBIH TYBIH/IAYBI:

1) OankTiH annmeiH ana ka3bamia xaOapiaMachl3, >KUBIHTHIFBIHAA aKIIMOHEPIIK KOFaMHBIH
(mapyambUIbIK CEpIKTECTIKTIH) aKIMUIAPBIHBIH OH JKOHE OJIaH KOIl MaibI3bIH (KATBhICY YJIECiH)
MENICHETIH Kaphl3 AIYIIBIHBIH KAThICYIIBIIAPHI (aKIIHOHEPIIepi) KYPaMbIHBIH €3repyi;

2) Kapsi3 anymisiMer sxoHe (Hemece) Kerin GepyiniMeH Kemiire KOWbUIFaH MYJTIKTIH KYKaTTapbl

OOMBIHIIIA JKOHE HAKTHI OONYBIH, MOJILEPiH, Kail-KYHiH *KoHE OHBI CaKTay TalanTapblH, COHNIAN-aK
YIIHII TYJIFajgapablH Kapbl3 alylIbIHBIH (Kemil OepyIiliHiH) MYJIKIHE, OHBIH ilIiHAe OaHKKE Kemiire
KOMBUTFAaH MYJTIKKE Taslal eTyai Oepy Kemia ycTaylbl O0JIbI Ta0bUIaThIH baHKTIH TeKcepy KYKBIFbIH
Oy3yHI;
2-4) Bip xbutra JeitiHri Mep3iMre OepiiireH KapbI3/bl ajiFaH KYHHEH OacTam anuThl aiifa JeiiH, Oip
JKBUIJIAaH acTaM Mep3iMre OepuireH Kapbi3bl alFaH KyHHEH OacTtar Oip *KblIFa JIeHiH HEri3r1 OOPBIIITHI
Mep3iMiHeH OYpbIH ilriHapa Mep3iMiHeH OYpbhIH ©Tey HeMece TOJBIFBIMEH Mep3iMiHEeH OYphIH oTey
JKaFIaiyIapelH KOCTIaFaH1a, KapbI3aapabpl MEp3iMiHEH OYpBIH ©TEreHi YIIH TYPAKChI3ABIK albIOBIH
HEMeCe albINIYJI CAaHKIMSUTAPBIHBIH 63T TYPJICPIH OHIPIIT ay.

Ocpl TapMaKIIaHbIH epekec MIapT jKacacKaH KyYHHEH OacTan KYHTi30eJ K OH TOPT KYH 6TKEH COH
HEeTi3ri OOpBIIITHI Mep3iMiHEeH OYpHIH KalTapy jKarnaiapblHa KOJIAHBUIAIB! XKOHE OaHK KapbI3JIbl
Mep3imineH OypbiH KaiTapyra kemickeH He KonekcrtiH (Epekie Oemim) 722-6a0b1 1-TapMarbIHBIH
Occinmi OeiriHe colikec MIapTTa OYJT KO3/IeNTeH JKaFaaniapaa KoJIaHbLIa b,

3) Erep Heri3ri Oopblll HEMece ChIilakbl KalTapy, KpeAuT OOWBIHINA KOMHCCHUSIIAP KYHI JE€MallbIC
HEeMece Mepeke KyHiHe TyceTiH Oosica jkoHE Heri3ri OOophlll HeMece ChIHaKbl JKOHE/HeMece
KOMUCCHSUIap TeJey OJaH KEHiHT1 JKYMBIC KYHI KalTapbpUIlFaH Xarjgaiifa, TYPaKChI3AbIK albIObIH
HeMece albINIYJI CAHKIUSIAPBIHBIH 0acKa TYPJIEpIH aiy.

188. KiaueHTTiH KYKBIKTapbI:

1) bankke >kazbama eTiHim Oepy/Hemece KimeHntrepal Koijay Kbei3MeTiHE TeineoH OOWbIHIIA
xabapnacein, OnepanusnapasiH Jlumuttepin e3repty. byn perre bank sxyprisreH TeregoHMeH
ceilecy >xazbanapsl Kapra ycraymbian Kedin TYCKEH aybi3ina TaaanThlH Ma3MYHBIHBIH JKETKUTIKTI
noneni Oonbin TaObimaapl. bank Knmentke Kapranwl 3aHchI3 maiinananrad >karnaiiga KimeHTTiH
BIKTUMAaJI HIBIFBIHAAP TOYEKEeNiHIH a3atobl OmnepanusuiapablH JIMMuTiH Oenruiey Makcarbl OOJIbIMN
TaOBLIATHIHABIFBIH Xabapiaiael. Knuent Kapransl yuriHmn TyIFaHbIH 3aHCHI3 Taii1aaHFaH jKafaaiaa
Kyprizuiren Onepanysiap yIiliH TOJBIK jKayanKepluIikTe 00a b,

1-1) BKII/Orinim (KpeauTTik eTiHiM) OOMBIHIIA alaThiH KbI3METTEp OOMBIHINA JayJIbl JKaraaiaap
TybIHJ1aFaH Ke37e bankke (0aHKTIK onepanusiapAblH )KeKeJIeTeH TYpJIepiH Ky3€ere achblpaThblH YHBIMFa)
eTiHil Oepy xoHe KP 3aHHamachIH1a OeNriieHreH Mep3iMie Jkayarl aiy;

2) bankTi KapTanblH opeKeTiH TOKTaTyFa yoKIIeTTi eTy;

3) bankTiH ¢punuangapsl MeH OeiMIeNnepiHae 03iHIH OaHKTIK IOTTapbIHIAFbl AKIIAHBIH 0ap eKeHIT1
KOHE KaJJBIFBI Typaslbl aKmapar aiy, TejeMm KapracblH maijganaHbll, OaHKTIK MOTTap OOWBIHIIA
IIBIFBIC  OMEpallMsNiapblH  JKacay, Oy peTTe KaccalblK KyXKarrapaarbl KIHEHTTIH KOJbI
oTiepanvsUTapAbIH pacTaybl 0osbin TaObutanbl. Ockl TapMmakina Kapranel nainanansi, [HloTTapnan
KOJIMa — KOJI aKIIaHbl 6epy »xkeHinaeri Onepanusiapra KaTbICThl €Mec;

4) bankTig Knuentrepre Konmay KkepceTy KbI3MeTiHEe TenedoHMeH xabapiacy;

5) bankTten Kpeaut auMuTiH e3repTy MyMKIHAIr Typaisl bankke jkaz0aia eTiHim 6epe OTHIPBIN, HE
Hlaprra/BKI/OTiHimTe (KpeanTTik eTiHiMAE)/OTiHIIITE KapacThIPbUIFaH TOCUIMEH Cypay;

6) bankke >xaz0amia eTiHim Oepin Hemece Knuentrepai konnay kei3meTiHe (baHkTiH omepaTopsl
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TOJIBIK COMKECTEHIpPTeH KaFaaia) Tene(oHMEH KOHbIpay miansi, KapTaHnbl, OHBIH IHIIHIE ©31HIH
HYCKaybl OoiibIHITIA bankTte HIBIFapbLIFaH Ke3 KEJITeH Kocpimina KapTachlH
OKIIIAyJIaHIBIPY/OKIIAyIaHIBIPYIaH aXbIpaTy Typansl bankke xabapnacy. Koceimma Kapranbr
ycraymbl, coHfaii-ak Kocbimma Kapranel okmaysay Typaiiel eTiHimmeH bankke teiaedoH miamsim,
KYTIHYT€ KYKBUIBI;

7) llaptThl ockl CTaHIAPTTHI TaJanTapia KapacThIPbUIFaH TaJlaNTap/a )KOHE TOpTinTe Oy3y;

8) Kmment o3 kanaysl OoiipiHma IlloTTarsl akmara Tamanrapaa OenriieHreH TamanTapbl ecKepim
HeJIK eTyre, ImoT OOWBIHINA Y3iHII-KellipMenep allyFa, KOJJIaHBICTaFbl 3aHHaMara, BaHKTIH 1K1
KyXKaTtTapbeiHa koHe Tamamrapra coiikec Tamanrap OoibIHIIA MiHAETTEMEIEpiH THICTI OpBIHAAFaH
xarmaiiaa teseM Kapracel konmmganbuiateiH [LIOTTHI s)ka0yFa KYKBLTHI.

9) bankke >xa3z0ama etinim Oepymen Hemece «Smartbank» KBK xyifeci apkpuiel «Kapra/mot
OOWMBIHIIA KO3FAIBICTAp Typalibl akmaparrtapabl SMS-xabapimama apKbuibl Oepy» KbI3METiHEH Oac
tapry. byn perre, kimeHT MoOOWIbAI KypburFblmarbl «Smartbank» KBK xylieciHiH MOOWIBII
KochimInara apHainran PUSH-xab6apiamanap anyra €3 OETIHIIE KOCHIIAbI/KOChIIMANIBI.

10) Visa International, MasterCard International xansIKapasibIK TesieM *Kyhenepi YChIHATBIH KOCBIMILIA
KBI3METTEpP MEH apTHIKIIBUIBIKTAPbl (canmapiapapl cakraHablpy, Lounge Key, xoHChepk-cepBuc,
CepiKTecTepAeTi )KCHUIIKTEP XKoHe OacKaiap) XaablKapabIK TOJIEM Kyienepi OenrijereH maprrapaa
naiiaanyra KyKbUIbl. BaHK XalIbIKapasIbIK TeJIeM >KYHelepiHeH BaHKTIH TejeM KapTodKalapblH
yCTaymblIapra YCHIHBUIATBIH KBI3METTEPAIH camachl, MIapTTapbl MeH Ti30eci YIIiH >KayarTsl
OonMaiapl. XanblKapaiblK TOJEeM JKYHEIEPiHIH KbI3METTEpi MEH apThIKIIBUILIKTAPBIHBIH ©3€KTi
Ti30eci  XalbIKapajdblK  TeJIeM  KYWEJCpiHIH  pecMH  CalWTTapblHAAa  OpPHAJIACTHIPBUIFaH
https://www.visa.com.kz sxone https://www.mastercard.kz/ru-kz.html.

189. KuaueHTTiH MiHAeTTepI:

1) Orinimrre/Kapeiz anyra erinimTe/Illor amryra, KpeauTTiK KapTa/meOeTTiK KapTa IIbIFapy MEH
Kb3MeT kepceryre odepra-etinimre/Illaprra/ BKK/ Ortinimire (Kpeautrik eTiHiMae) CeHIMII
aKmapaTTapabl KOpcery;

2) TlnacTrKaIbIK/METAIT KapTa TYPiH/E HIbIFApbIIFaH KapTara OHbI aJIFaH COTTEH OacTtar KoJl KOo;

3) Kapransl akiara, 4yekTepre jkoHe Oacka Oarajbl Karasjgapra TeH Oarajbl eTin cakray, KapraHs
YIIiHII TyIFanapra 6epyre (0.1. 0T0ackl MylIenepiHe HeMece 9pINTecTepine) Kou Gepmey;

4) Kapransl XKorantysl 00yipIpMac YiiH 6apiblk MYMKIH mapaiapbl KOJIIaHy;,

5) Kaprans! yuriHI TyJIFanapabH 3aHChI3 TaiilallaHybIHa KO OepMmey;

6) muacTUKaIBIK/METa/Ul KapTa TYPIHIC IMIBIFAPbUIFAH KapTaHbl JKOFAphl/TOMEH TeMIeparypajas,
AJIEKTP MAarHUTTIK ©PICTIH ocep €TyiHEH j)KoHE MEXaHMKAaJIbIK 3aKbIMAAHyIapIaH CaKTay;

7) Bankke miacThkaibik/MeTa KapraHbl sKoFalnTKaHbl Typaibl, connaii-ak erep JJCH-kompl, Kymus
koa, Ko ce3i yiniHmm TysiFara oiriii 6onFaH arjaiia te3 apaja reiaedoH OoifbiHIIa Xabapnay. by
perre Kapra ycraymsl banktin KnueHTTi coiikecTeHaipy YIIIH CYpaTKaH MAJIIMETTEPiH, MbIHajap
CHUSIKTBI, Oipak OyJ1apMeH IIeKTeIMeN, 63 aThl MEH Teri, KOATHIK co3, KIMeHTTiH mIoT airyFa, KpeAUTTIK
KapTa/mebdeTTiKk KapTa MmbIFapy MeH Kbi3MeT kepceryre Odepra-ertinimre/Kapeiz — amyra
etinimte/[aprTra/BKK/Otinimre (Kpenutrik etiniMzae), I1IoT OoiibiHia onepanusiapaa KOpceTKeH
Oacka akmaparThl MIHIETTI Typae xabapmayel tuic. Erep bank KiumeHT coiikecTeHipiiMereH e
menice, Kapranel okmiaynamayra (CTOII-Ti3iMre opHanacTeipy) KyKbUIbL. IlmacTukasiblk/meTan
Kapransl jxoranTy (axTiciH aybl3IIa ©TIHIII TYCKEH COH 7 (eTi) KyHTI30eiK KyH imiHae ka3z0ala
TYPAE peCIMICY KaKeT;

8) KosmkeTiMIi TMMHUTTI ackipMmay;

9) Omepanus xacaranna, Cnunke (Hemece POS-tepmuuanipiy cyparysl OoitbiHma JICH-koxbH
eHrizy) Koi Kor. CIuITe KOpCEeTUITeH COMaHBIH >XOHE BAIIOTAHBIH IC JKY3IHIETIMEH COMKeC
KeTeTIH/IriHe KO31 )KeTKEeH COH Ky)KaTKa KOJI KO0, Oenriii Oip karmaiinapaa jkeke KyoliriH KepcerTy.
Erep KykarTa KepceTUIreH coMa >MoHEe/HeMece BallloTa IC JKY3IHAErl coMaJaH >KoHe/Hemece
BAIOTAJlaH e3reuleNieHeTiH Oosnca Hemece Cnmm TOJNBIK TodThIpbuiMaca, Kapra/Koceimina kaprta
yCTayIbl Oy Ky)KaTKa KOJI KOIOFa KYKbIJIbl eMec;

10) Cnounrepai keminze 6 ait cakray;
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11) Kapranbl opekeT eTy Mep3iMmi ©TKeH COH haiinananOay, conpmaii-ak Kapransl CTOII-tizimre
KOCKaH >karjaina Hemece bankten Kapranbl maliganaHyabsl TOKTaTy Typasibl HYCKay ajfaH Ke3ze
naiigananoay;

12) baukTiH HycKaybl OolibIHIIa Te3 apaga Kapransl bankke Kairapy;

13) [otTe! naiipananyasl 6akeuiay. Kem nerenje aiibiaa 0ip per Lot GofibiHIma Y 31H1i-Ke1ipMe any
YKOHE OHBI TEKCEPY;

14) bank TapudTepinne KopceTiIreH KOMUCCHsUIapabl, coHnaii-ak ockl Illaprran/BKK/OtiHimTen
(Kpenuttik ©TiHIMHEH) TYBIHAANTBIH OacKa J1a TeJeMIepl yaKbIThIH/A TOJICY;

15) bankke OTIHIIITE/MIOT allyFa, KPSAUTTIK KapTa/qeOeTTiK KapTa IIbIFapy MEH KbI3MET KOPCETYre
Odepra-etinimre xone [llaprra/BKK/OTinimre (Kpeaurrik oTiHIMIE) KOPCETUINCH aKmapaTTapbl
©3repTy Typaibl, yaKbIThIH]IA - OYJI ©3repicTep KYIIiHe eHreH KyHHeH Oactam 5 (Oec) OaHKTIK KyHHEH
KeIiKTipMel xabapiay;

16) bankke Knuenttin (Kapra/KoceiMiia kapra ycTayiibl) KiHOCIHEH HMICKKEH IIBIFBIHIAPBIH OTEY.
Knuent Kapra/KocsiMia kaprta ycraymbsiHblH Kapramen sxyprizreH Gapibik Onepanusuiapbl YIIiH
XKayarKepIIiKkTe 0oIabl;

17) ABTopianabIpycChI3 Kypriziared Onepanusiapabl ToJey;

18) llorter Tenem wmepsimi iminge KnwentriH bank amaplHmarsl MiHIETTEMENEPIH OpBIHIAYFa
KQXKETT1 MeJIIIEp/Ae TOIBIKTBIPY;

19) BanktiH ocbl CTaHIapTThl TajanTapra COMKeC JKy3ere achIpbUIaThIH KbI3METTEpiH baHk
TapudTepine coiikec Teney;

20) Tenmem/aymapeiMaap TOJEM KYKaTTapblH pecimzaey xypridy, KP 3aHHamaceiHma OenrijieHreH
BaJIFOTAJIBIK OMEpaUsUIapAbl )KYPri3y epexeNnepit caKray;

21) aJIbIHBIN TaCTAIIb;

22) erep Iorrarsl xonHe [lloTka Gonamiakra Tycerin akma KaprausiH xone Kpeautrin Kamramachi3
eTyi 6oJbI TadbLICa, )KaJTaKbIHBIH JkoHe [1loTKa Oacka KipicTepaiH TyCyiH KaMTamachI3 eTy. by perre
[HoTttarel 6ap xone lloTka G6onamakra TyceTiH akmanby kesnemi LllapT OoiipiHina TybiHaaraH bank
TaJIANITAPBIH OJIApJbl KOWFAH COTIHAE KaHAFraTTAaHIBIPY VIINIH KeTKUTiKkTi kememueri LlloTrarsr 6ap
xoHe [lloTka Gonamrakra Tycerin akma KamTamacsi3 ety 00l TaOblIaibl;

23) Erep llotrars! xone [loTka Oonamakra Tycerin akma Kapransiy xone Kpeaurrin Kamramachi3
eTyi Oonbin TaObUIFaH >karnaiaa, [lapTTel xkacaranra AeiiH koHe OYKLT SpeKeT eTy Mep3iMi ilriHae
KaMmramacel3 eryal Ke3 KelreH Hapas3bUIbIKTaH, aybIpTHaibIKTaH, TajlanTap/aH HEMece YULIIHIII
TYJIFaNiap TapanblHaH KaHJai 1a 6ip KyKbIKTapaaH 6ocarty;

24) erep lllotrars! xone [1loTka OosamakTa TyceTiH akira (kanaksl skoHe [1loTka 6acka 1a Teaemep)
KapransiH xxone Kpeautrin Kamramacei3 eTyi 0ombin TaObUIFaH karaaiaa, [lloTka Tycim askranranra
nein kem nererne 14 xyutizOenik kKyH OypbeiH bankke >xazb6ama typnae IlloTka akmia aymapymasi
TOKTAaTy HUETI Typaisl xabapnay;

25) baHkke Ke3 KelreH oKiM, HycKay, ¢popMalibl Tajar, pykcar, xabapiama Hemece Kimentrin bank
anneiHaarel KamMtaMachki3 eTyiHe KaThICThI HEMece KaThICThl OONybl MYMKIH JKoHE KaHAail na Oip
yuriHn TyiaradsiH KineHTke 6epreH Ke3 KelreH Ky KaThl Typalibl T€3 apaja xabapiiay skoHe 0epy;

26) bankke KineHT jxayarnkep peTiHIEe KaThICATBIH OApIIBIK COT TaIKbUIAYIaphl Typalbl, COHIAM-aK
KnuenTtke yuriHmm Tyjiranap TapanblHaH KOWBIIATBIH OApIIbIK Hapas3bUIBIKTAp (TajanTtap) Typajbl Te3
apaza xasz0amia xabapiay;

27) Otinimire/ HloT amryra, KpeauTTiK KapTa IIbIFApDYy MEH KbI3MET KepceTyre odepr-eTiHilTe
KOPCETINTeH AepOec NepeKTepi ©3repreH Karaaiiaa JepekTep o3repred KyHHeH Oacrar 5 (0ec) 6aHKTIK
KYHHIH imiHjae bankke jkaz6ama xabapiay;

28) Kapra/Kockimiiia kapta 6otibiaia 500000 (Oec »y3 MbBIH) TCHIeIEH apThIK KOJIMa-KOJI aKIIaHbI
anyra xa3z06aia eTiHiMl 1 (61p) 6aHKTIK KYHHEH KelliKTipMel, 24 carat iminae oepy;

29) llloTtka KirieHTKe THECTI eMec aKilla KaTe ecelKe allbIHFaH JKkaraaina, bankke Tes apajia xadapiay
xoHe [lloTka Kare ecentenren akimanbl 3 (0aHKTIK) KYH 1LIIHIE KailTapy;

30) KP canblk opranmapsiMeH OapIiblK €Cerl aibIphICyIapabl ©3/1IrHEH KYPri3y;
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31) Ilaprrei/BKK/Orinimriy (KpeauTTik eTiHIMHIH) asChIHA IIbIFapbUFaH Oapiblk Kapramapsr
[aprter/ BKK /Orinimri (Kpeauttik eTiHimMai) Oy3y Typassl jkaz0amia xabapiiama ajgraH KYHHCH
6acran 10 (on) GaHKTIK KYHHIH iminae bankke KaiTapy;

32) BaukTiH cypaTybl OOWBIHIIA KAPKBUIBIK KaFIalibl TYpaabl MOJIIMETTI BaHKTEH OChIHIaM CypaTy Ibl
aJIFraH KYHHeH Oacran 5 OaHKTIK KYH IIIIH/IE YCBIHY;

33) [otTs! meTten BamoTachiHaa Hemece Oneparnusiapasl MeTes BATITAaChiHa )KYprizy ke3inae KP
BAJIIOTA 3aHHAMACBHIHBIH TAJIATAPBIH CAKTaY;

34) Baukke Hlaprrei/Heriznemenik maptrel/BKK/Otinimri (KpeauTrik eTiHiM/Il) Oy3y HHETI Typaibl
xabapmay xoHe KapTaHbIH opekeT eTy Mep3iMi asKTaiafaHra JAeiiH keM nerenae 1 (0ip) ait OypwiH
Kapransl naiinanany el xanracteipmay. Erep KnuenT xorapbina atainran MiHIETTEMEH1 OpbIHIaMaca,
Bank e3 Kanaybl OoiibiHIIa KapTaHbIH opeKkeT eTy Mep3iMiH y3apTaibl (9pEeKeT eTy KaHa Mep3iMiMeH
Kapra msirapy) Hemece y3zaprnaiinsl, Kapra msirapran skaraaiia kapTa MIbIFApFaHbl YIIH TOJIEeMIl
XKoHe Oacka /1a OChIMEH OailylaHBICTHI TeneMJIepAl ecenTeH wibirapanbl. Erep KimeHt opeker ety
Mep3imi y3apTeutran Kapransel anynan 6ac Taprca, ycranran Celidakpuiap KaiTapsiimMaiaser, KiveHnt
OYJ1 peTTe onapisl TeJeyre MiHACTTEHE/];

35) Bank kpi3MerTepi MeH oHimaepin KP 3anHamanapeina Hemece Kapramapra KbI3MET KOPCETY
opsiHaapeiHa HeMece TXK epexxenepine Kalpl MakcaTTa naiganaHoay;

36) 3aHCBI3/KACBIPBIH ~ albIHFaH  aKIadapapl  3aHJACTBIPYFa  OarbITTadFaH  CHIKAHai
opekertep/Onepanusiap Kyprizoey;

37) 3aHChI3 OOJIBINT TaOBUIATHIH HEMece TaObLIybl MYMKIH JKOHE/HEMeCe 3ajall, HIBIFbIH KEeNTipyre,
OHBIH imiage  bankke/T)XK/backa ~ OGaHKTEepIiH oenemine OarbITTaJIFaH eIIKaH1an
opekertep/Onepanusiap Kyprizoey;

38) Kapranbl, yIIiHII TYJIFalap/blH ©31CpiH jKachlpy MaKCAThIHAA TaIChIPybl OOWBIHIIA €MeC, 63
Mmyaaeci OoifbiHIIA any;

39) kepcerinreH cepBucTepi OOWBIHINA VIIHIN TyIFanapAblH baHkke jkoHe/Hemece OynaH opi
KnuenTke Hapa3bUIBIKTAphl TYbIHIAFaH XKarnaiaa, bankke Hemece TXK-Fa Hapa3bpUIbIKTap KOHMaYy;
40) Crannmaprrsl Tanantapaarsl, [llaprrarel/BKK/Otinimreri (Kpeautrik etinimaeri), Epexenepaeri
xoHe bank Tapudrepinmeri e3repicTep MEH TONBIKThIpyNIap Typaibl MHTepHeTTeri baHkTiH pecmu
caiteiHaH_ (WWw.eubank.kz) nemece yii-kaiinapeiHna o3 OeriHiie TaHbicy. bank CraHIapTThl
TajanTapMeH Ke3[eNreH TOpPTINTE aTajfaH KyKaTTapra e3repicTep eHrisreH xarmaiina, Kiment
e3repicTep MEH TONBIKThIpYJIap KYIIiHe eHreHre Aeiid 1 (0ip) KyHHEH KelliKTipMei, 63 HUETI Typajibl
bankke MiHIeTTI Typae *a30amna xabapnail oTeipsin, [lapTTsl Oy3FaHbl YIIIH KOCBIMIIIA KOMUCCHS
Teseyci3, erep bank mynmaiael Oenrinece, Llaprre/Herisri mapttel/BKK/OtinimTi (Kpeaurrik
eTiHIM/I1) Oy3yra sxoHe Kapransl Hemece LLIoTThI naiiaananyabl TOKTaTyFa KYKbIJIbI.

41) Bbank "ysibl Tenedon HoMipi + Kapra" OailiaHbICHIH TaFaiibIHIaFaH Ke3/1e OChl TAPMAKKa CoiKec
SMS-xabapnamanapra *oHe KapTara KOCBUIBII TipKeJIreH TeaegoH HeMipi/TeraedoH HeMipi Typasl
ManiMeTTepal 6epy apkplibl "ysuibl TenegoH HeMipi + Kapra" OaiinansichiHblH nepektepin TXK-ra
ycbiHy KaxkeT. Knuent baHkke Teseyini KapakaTTbl alyIIbIHBIH COMKECTEHAIPTillliH — TIpKeJIreH
tenedoH HeMmipiH/SMS-xabapnamanap yurH tenedoH HeMipiH maiigananraH kes3jae, KinmeHT ockw
CTaHJApPTTHl Tajam TapMmarblHa colikec bankTiH "ysibel Tenedon Hemipi + Kapra" OaitnanbichiHIa
OenruiereH, TUICTI BaIIOTa/la alllbUIFaH OHBIH IIOThIHA aKIlla Kapa)kaThlH ayapyFa KeliciMiH Oepei.

190. BankTiH xoHe KJIHMEHTTIH KOChIMIIA KYKBIKTapsl MeH MiHjeTrTepi TapantapasiH CTaHIapTTHI
TajanTapAa OENriJieHreH THUICTI KYKBIKTaphl MEH MiHIeTTepi ykcac, TapanTap omap OoHbIHIIA
MIHJIETTEMEJIEPIH pacTanIbI.

190-1. Knuenr Illot amy ymin bankke AKII-ToiH «lllerennik moTTapra CalblK Caly Typalb»
3anpiMen, Kazakcran PecmyOnmukaceiHbiH 3aHHamackiMeH >koHe bankrtiH IHK kapacTeipeuiran
Ky)KaTTap MEH akIapaTThl YChIHYFa, cOHJai-ak baHkTiH Tana0bl OoiibiHIIAa KIMEHTTIH KYKBIKTBIK
MopTeOeciH (Pe3nIeHTTIK/a3aMaTThIK) PaCTalThIH KYKaTTap MEH aKIapaTThl YChIHYyFa MIHAETTI.
190-2. bank mMep3iMi KeHIKTipuIreH 6eperek neH ecentenred CrliakbIHBI ©TEY Typasibl Tajan KoiFaH
xkargaiina Knment bankrtiH TanabeiH bank atanran Tanmam eTyni YChIHFaH KYHHEH Oactam 7 (KeTi)
KYHTI30€JIK KYH 1LI1HJe OpbIHAAayFa MIHJETTI.
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191. KP 3aHHamacelHOa €KiHINI JEHreim OaHKTEp YIIIH Kapbl3 ONepanusiiapblHa KaTBICTHI
Oenrinenred  mekreynep, IlaptTteiH ockl  bemimi  menOepinge TapanTapablH — KYKBIKTHIK
KaThIHACTAPBIHA KOJIAHBLIA/IbI.

192. TapanTap Kocelny mapThIHBIH OapJIbIK TaJdanTapblH OpbIHAAYFa MIHACTTCHE/I.

192-1. Ocw laptka xockuta oteipbin Kiment Hlapt/BKK/Herisri mapt/Orinim (KpeaurTik eTiHiM)
OOMBIHIIIA OJT TYpaJbl aKlapaTTapbl, OHbIH imiHae OaHKTIK xoHe KP 3aHHamManapbIMEeH KOpFalaThiH
0acka KyMUsSHBI KYpPaWTBhIH aKmaparTap/sl Kejecinepre baHkTiH OepyiHe ©3iHIH Kepi KalTapbIMCHI3
KeliciMiH Oepei:

— MEMJICKETTIK OpraHjapra >KOHE Jiaya3sIMIbl TYJIFajapra, OChbIHIAW akmaparrapabl amyra KP
3aHHAMAChIMEH YOKIJICTT] €TUITeH Jaya3bIM/bl TYJIFAIapFa;

— Mep3imi KemnikTipiared bepemiekTti caTsin any OOMBIHIIA KBI3METTI JKYPri3ylli YIIHII TYJIFanapra,
KOJUICKTOPJIBIK areHTTIKKE, COHbIMEH Oipre baHkTe KapacThIpbUIFaH TOPTONTE Oacka Ja YIIiHIII
TYJIFajapra,

— Mep3iMi KeUIKTipiareH OepemekTi eHAipin axyra OalaHbBICTBI JKYMBICTapAbl Kyprizy/ bankke
KBI3MET KOPCETy MakcaThiHIa, He KimeHTTiH baHk anIblHIarel €3re MiHICTTEMENIEPiH OPbIHIAYbIH
KaMTaMachl3 €Ty YIIiH YIIiHII TyJIFanapra.

V-BOJIIM. BOJILIEK KPEJIUT BEPY
192-2. Epekiie Tajanrap:
Heriznemenik mapt xacay >xoibiMeH bank Kapeiz amymbeira Crangapttel tananrapra (Kocbuty
nIapThiHa) JkoHe HerizmeMenik miapTka Kejeci HErisri TamanTapia KocbulyFa Kapbl3 amylibIHBIH
OTiHIIKE (KPEOUTTIK OTIHIMIe) KOJ KOHBUIFAaH aKIENTiHiH XoJdbIMeH Herizmemenik mapt aschiHIa
Oipuemie Kapb3 any MyMKiHAiria 6epei:
1) makcatsl: KapbI3 anymisiiapra Kejaeci Kapbizaap oepy:

—  KOJIK KYpasblH CaThII allyFa;

TYTBIHYIOBUIBIK MaKcaTTapra;

TYTHIHYIIBIIBIK MAaKCATTapFa «MEp3iMiH 06N Teneyre»;
— KalTa Kap>KbUIaHABIPYFa;
— KPEIUTTIK XKoHE/HeMece TeJeM KapTOUKachlHAa KPeIUTTIK JIUMUT Oepyre.

2) Heriznemenik mrapt OoWbIHIIA Kapbi3 comachl Kapbei3 amymisl OepreH jxoHe baHk akmentereH
Orinimrepae (KpeauTTik eTiHIM) aHBIKTaNa/lbl; KApbI3 BATIOTACH — TEHTE.

3) ChlilakbIHBIH Mep3iMepi, MeJepieMeNIepiHiH TYpJiepi, KbUIIIK MaibI3apiarbl ChIifaKbIHBIH
MeJIIepiaeMeNepiHie  Typiepi, IIbIHAWBI KBUIABIK THIMJIIMEH CaJBICTBIPBINT €CeNnTereH eri
ChIMaKbIHBIH MeJIlepieMeNepiHiH Typiepi, eTey oaici, Kapbi3 OoifbiHIIa Oepelekti eTey
Kke3ekTiniri Orinimre (-rapae) (KpenuTrik eTiHIMIE) aHBIKTATIa/bI;

192-3. bank Kapez anymbeiaeiH  Ortinimine (Kpemutrik — oTiHIMIHE) KOWBUIFAH — KOJIBI

akuenTiiereHHHeH Keilin Herizgemenik mapt nen Kocelny mapTeiHa coiikec OepiireH Kapbl3iap/ibl

KaiTapy OOMBIHIIIA KeJIeC1 MIHACTTEP TYBIHIANIbI:

—  KOJIK KYpaJbIH CaThIN ajlyFa;

—  TYTBIHYIIBUIBIK MAaKCaTTapra;

— TYTBIHYIIBUIBIK MaKcaTTapFa «Mep3iMiH Ol Tejeyrey;

— 0ap KapbI3Jbl Kap>KbUIAH/IBIPYFa;

— KPEIOUTTIK XKoHE/HeMece TeJeM KapTOuKachlHAa KPeIUTTIK JIUMUT Oepyre.

192-4. Heriznemenik maptka Kot KoromeH bank Kapez anymer Otinimn (Kpenutrik etinim)/ Kapsi3

anyra eTiHim/IoT amryra, KpeOUTTIK KapTa IIBIFapy MEH KbI3MET KepceTyre odeprt- eTiHil Oepy

KOJIBIMEH CypaiThiH Herisri mapTThIH asChlHAa KapbI3Abl IIAPTTHI JXKOHE CO3CI3 MaKyaay

MiH/IeTTepiHe Kayankepuiaikte 6onmaabl. Kapei3 anymsl bankke Herisri mapTteiy asceinna Kapsiz

ajy yuriH opOip KenreH cailblH baHK KpenuTke KaOlaeTTUTrT MeH TejieM KaOileTTuriri OoWbIHIIa

Taljgay SKyprizesi, COHBIH KOPBITBIHIBUIApEl OOMbIHINA Ke3ekTi Kapbiz Oepy Typaisl IIemim

KaObuIMaHaTeiH  Oonanbel.  KapkelmanAwpIpynblH HakThl Oacka Tamantapbl Herisri  mapTtka

KoceiMInaniapiaa - Orinimrepnae (KpeauTTik eTiHiMaepae, OHbIH IMIiHAC KPeau JTUMUTH anyFra) xKoHe
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Herisri maptTeiH axslpatbuiMac Oetiri Ooisbinm TaObutaThiH OTey kectecinae (Oap Oonranna)
aHbIKTanaabl. JKeke Kapbi3gap aschlHa, erep Oys1 eHIMHIH TajanTapblHIa KapacTeipblica, Kocapisl
Kapbl3 AJIyIIbl TAPTHUTYBl MYMKIH;

192-5. bank keneci cebentep OoiibiHIIa Herizaemenik mapTThl Oy3yra skoHe Herizmemenik mapTThig
asiceiagia Kapeiz OepyzieH 6ac TapTyra KYKbUIBI:

1) Herizgemenik mapTra KapacThIpbUIFaH, oJ1 OolbIHIIA baHKTIH aHa Kapbi3aap OepMey KYKBIFbI
TYBIHJIAWTBIH JKaFJaumap;

2) Kapeiz anymeiaeiH bankTiH anapiaga Herizgemenik mapt men Otinim (KpenuTTik eTiHIM)
OOMBIHIIA ©31HIH MIHACTTEPiH OY3YHI;

3) baHK MEMJICKETTIK yOKIJIETTI OpraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIEpIHE COMKEC KYpri3eTiH
MOHUTOPHHT HOTHXKeJepl OOHbIHIIA aHBIKTAIFaH Kapbl3 adylIbIHBIH KapXKbUIBIK Kal-KYHiHIH
HaIllapJaybl;

4) bankTin ocel OtinimTi (KpenuTTik ©TiHIMII) THICTI TYpAE OpbIHIAYbIHA BIKNAN eTeTiH Kazakcran
Pecny0rkacel 3aHHaMa TalanTapblHbIH ©3repyi;

192-6. CtangapTThl TalanTapablH OChI 0OJIIMIH/IE Mai1aTaHbUTATEIH TEPMUHJICP MEH aHbIKTaMalIap:
1) Kapei3 BamoTacel — Kapei3 amymisira ke3ekti Kapeis Oeperin bank Bamtoracel. KapbI3abig
Bamoraceiabig ataysl BKK/Heriznemenik maprra/Orinimre (KpeauTrik etiHimMae) kemicinesi. Opoip
Kapsi3 Ooiibinia minaerTemenepi opeinaay Kapoiz 6epinren Bamorana sxy3ere achlpblUiabl;

2) Ceprifakbpl — ocbl OrtiHiluTe (KpemuTTik eTiHIMIE) KOpCETUIreH ecel adbIpbicy TOpTiOi MEH
Mediepieme keneMine Kapait Kapei3 anymisl Kapei3abl naiiananrans! yirin baHkke Teneyre MiHIAETT
aKIIa COMachl

3) Kamramachi3 ety OOUBIHIIIA MIAPTTAP — KEILT OHBIH IIIHIE aKilia KeIiIi IapTTaphl), KSMiaik oepy
xone BKK/Orinim (KpenuTTik oTiHiM) jkacaraH KyHre, COHBIMEH Oipre OojamakTa /Ja, OHBIH 9peKeT
ety keseHinae Kapbi3 anymiblHBIH MiHAETTEPIH OpBIHAAYJbl KAMTaMachl3 €Tyre jkacalaTblH 0Oacka
MoMisIernep;

4) bepemek — tricti BKK/Orinim (Kpeaurtik etinim) 6oiibiHima Kapei3 anymibl anrad xoHe Kapsis
anmymel eTemMereH (Kaitapmaran) KapeigapaslH coMacel, coHbiMeH Oipre Kapwiz amymbl bankke
HakTbl kKyHre BKK/ Orinimrin (Kpeautrik oTiHIMHIH) TanmanTapbl O0#bIHIIA Teleyi THicTi xoHe Kapbi3
anymisl TesiemereH (etemereH) 6acka comanap (BKK/Heriznemenik maprra/Orinimre (Kpeautrik
oTiHiMze) KapacTeippuiran ChIfiakbl, KOMHUCCHsUIAp) >koHE baHKTiH TapudTtepi, TYpaKChI3IbIK
OCIMITYJIJIAPHI J)KOHE OacKaaphbl);

5) BKK, Heriznemenik maprt, Otinim (Kpexurrik etinim) — Tapanrtap ocbkl IIlapTTeiH ascbiHIa
KOHE OpbIHIay/Aa xacaraH, LIlapTThIH aschiHma )keKkeneHreH Kapei3paper any TajgantapbiH OeKiTeTiH
(HakThUIATHIH) MmapTTap (Mominenep) (Kappl3nblH coMackl, Cblifakbl MeJIepieMeci, MaiganaHy
(Oepy) mep3imaepi xaHe T.0.), COHbIMEH Oipre UIOTEeKa IapTTaphl);

6) Herisri IlapTrein asiceingarsl Kapeiz — bank Kiuentke Kapbi3 anymibIHbIH KOJbI KOWBLIFAH
OtinimiH (KpeauTTik eTiHIMIH) akLENTUIey HETi31HJe OChIHJAN KpeauT Oepy HbICAHbI YIIIH YKOHE
Orinimre (Kpenutrik etinimzae) banktin KpenuTTik cascaTsinia OenrijieHreH comanap HMIeTiHe XKoHe
Mep3iMAe MEp3IMIUIK, TOJNEMIUNK JKOHE KalTapbIMABUIBIK TallalTapblHAA KeJIK KypaiblH,
Tayapiapibl, KbI3METTep/i CaThIll allyFa, TYTHIHYIIBUIBIK MakcaTTapra, «Mep3iMiH 06l Tejeyre»
TYTHIHYIIBUIBIK MaKcaTTapFa, KalTa KapXKbUIAHIBIPYFa, KPEIUT KOHE/HEMeCe TOJIeM KapTOUYKAaChl
OOMBIHIIIA KPEIUTTIK JIUMHUT Oepyre OepeTiH OaHKTIK KapbI3 (HETi3ri OOpBIII COMACHI).

1-rapay. Heri3ri Tanantap

193. [aprTeiH ascbiHna >xoHe Tapantap baHkTiH HbIcaHbl OOMBIHIIA Kara3 TachIMajJayblIlTa
xacaiiteiH BKK/Heriznemenik maptTein/OtinHimn (KpeauTTik eTiHiM) TamanTapbiHa colikec, baHk
Knuentke BKK/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OoWbIHIIA KamTamackl3 eTyci3, Oipak CTaHIapTThI
tanantapaa/BKK/Orinimre (Kpeautrik eTiHIMAE), OHBIH 1MIIHJE — TYPAKCHI3IbIK albIITapbIHA JKOHE
bankTiH Kappl3 OoifbIHIIA KaMTamachl3 €Tydl YCBIHYABI Tallall €Ty KYKbIFbIHA KAThICTHI
alTbUIFAaHIAPJBl €CKEpPe OTBIPBIN, TOJNEeMAUIIK, MEp3IMIIIIK, KaHTapbIMABUIBIK, KaMTaMachl3
eTinreH ik Tanantapaa 6anktik Kapsz (Oyman opi - Kapsi3) 6epei.
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194. Kapsi3 60oiibiHIIa OTEy KecTeciHe CoKec OeNTiIeHTeH Ke3eKTl TOIEMHIH Mep3iMi KeUIKTipijreH
KarmaWga TyblHIaraH bepemiekTi Mep3iMi KennKTipiireH moTTaH bepemek ecebiHe aybICTHIPY
ObLi1aii1a sxy3ere acblpblia/ibl:

- Credilogic xyleciHne KpI3MET KepceTiieTiH Kapbiaap Kecteci OoiibiHIa bepemiekti sxocnapiibt
eTey KYHi;

- RS-bank xyiiecinae Kp3meT kopceTineTin Kapei3aap Kecreci 6olipiHIna bepemniekTi xocnapisl eTey
KyHiHeH Kke#inri keneci kyHi, erep bKK-ga/Orinimre (Kpeaurrik etiHiMae) Oackacel
KapacThIpblIMaca.

- FIS xyiiecinne kp3meT kepcerineTiH Kapwinap Kecreci OoifpiHma bepemiekTi skocmapiibl eTey
KYHIHEH KeWinri keneci kyHi, erep bKK-ma/Ortinimre (Kpeautrik etiHiMzae) Oackachl
KapacThIPbUIMACA;

195. bank Kazakcran PecrnyOnmkachiHBIH 3aHHaAMachkiHa skoHE ochl [llapTka coiikec KimmeHTTIH ke3
KeJreH a3aMaTThIK — KYKBIKTBIK MaMinesepi OoibiHIIa baHk anabiHIarbl OapiblK MiHIETTEMENEpiH
opbelHAayblH Kamramace3 eTy ymiiH BaHKTIH 3aHIbl MeleHyiHAe OoJbIl TaObUIAThIH Ke3 KeJreH
KBUDKBIMAJIBI MYJIKTI (OHBIH iIIIHJE aKIIaHbI) YCTal KajlyFa KYKbUIbI )koHE OHbIMEH KiueHt cescis
KeJrcenl.

195-1. Kimentrtin mocwecinge e3i Typansl Kpemut OropocsiHa moamimer Oepyre xone Kpenut
OropocbiHblH baHkke o1 Typanbsl ecen, COHbIMEH Karap TapantapiblH €3 MiHJIETTeMeNepiH
OpBIHJIayMEH OAMIaHBICTHI aKIapar OepyiHe Kemicimi 6ap.

196. bank Kmnwmentrin KP konmmanpicTarbl 3aHHamachiHa coiikec Kpeaut OropocbiHA ON Typasibl
aKIaparThel Oepyre ®oHe KpeIuT eceOiH amyFa KelliCiMiH, COHJai-aK «A3aMarTapra apHaJIFaH YKIMET»
MEMJIEKETTIK KOpIopausicb KoMmMepLusuiblK emec AK OepeTiH »KMHaKTayIIbl 3eHHeTaKbl KOpjapblHa
ayJIapeUIaThIH MIHIETTI 3€fHeTaKbl jKapHajJapbhl Typalbl aKmapaTThl alyFa KeJiCIMIH aJIbIHFaH
kemicimai BKK/OtinimTiy (KpeauT oTiHIMHIH) KOJJIAHBUTy Mep3iMi asKTalFaHHAH KeHiH Mep3iMci3
naiiananyra OepreH HIEKTeIMEereH MOpTe NaijananyFa KYKbUIbL.

197. Kmment KapbzaeiH Tek KpenuT kabineTTimiri sxkorapbl jkoHe KiueHT ceHimai OosiFaHaa raHa
Ocpinerinairimen kemiceni. byn perre bank Kpemur xaOurertimirin sxkoHe ceHiMauririn KP
3aHHAMAachIHA )kKoHEe BaHKTIH TanantapblHa COMKeC aHBIKTaNIbI.

198. Kapeinaer maiigamany mepsimi Kapbeizael 6epreH KyHHEH Oactanansl ykoHe KapbI3abl TOJBIK
KeJieM/ie KaliTapFaH KYHI asiKTana/bl. Kapbl3 anyIibIHbIH HECHENIK HIOThIHA aK1Ia ayaprad KYH Kapsi3
Oepren KyH Ooibill TaObLIanbl. bank Herisri Oopeil comachiHa ChliiakbiHbl Kapbi3aeiH OepiireH
KYHIHeH Oacrtan keseci Kapbi3abl KaliTapraH KyHre JeiiH ecenTeNeTiH Heri3ri OOphIll coMachbiHa
celifakbl ecenreiii. ColilakbIHbI ecentey ke3inae Kapeis Oepiiren kyH meH Kapbi3bl Kaiftapy KyH Oip
KYH Oosbin ecenreneni. by perre Oip bt 360 (yi 5xy3 aimbIc) KyHTi30emiK KyHre TeH, Oip aii 30
(ote13) kyHre BKK /Otinim (Kpeaurrik eTiHiM) TaanTapblHa COMKeC HAKThl KYHJEp CaHbIHA TEH JETl
ecenrenineni. Kapszael Kalitapy mep3iMi MeH ChblilakbIHBI €cenTey Mep3iMiH caHay OepreH KyHHEH
KEWIHr1 Keneci KyHHeH Oacrtamanbl. bank OipiHmi etereHre neiiHri keseH yuriH Chliiakbl COMachl
OOMBIHIIA XEHUIIIK Oepyre KYKbUIbI, OyJl peTrTe OipiHIIl eTereHre JeiliHri keseH ecentey yuriH 30
(0TBI3) KYHTI30€NIK KYH peTiHAe KaObUigaHa/bl, TeJIeMIep coMachl OTey KeCTEeCIHAE KOpPCETLIel.
bank Kapsizapr BKK/OtiHimMai (kpeauTTik OTiHIMII) peciMjereH KYHHEH Oacram jKoHe/Hemece
TapanTap IllapTThiH axbipaTbuiMac Oeiiri 60JbIN TaOBLIATHIH OTEy KecTeciHe KOl KOWFaH KYHHEH
6acran 3 (yII) )KYMbIC KYHIHEH KeUIKTipMel Oeperi.

199. Kapeiuer Otey kecreciHe coiikec erereH kesne Kapeizawl kalitapran kyH Kecte OoifprHmma
OenriJieHreH eTey/AiH COHFbI KyHi1 Ooibln TaObuiaabl. Mep3iMiHeH OypblH eTereH ke3ne Kapwizabl
KaTapran KyH KapbI3 anynisiHeIH HecHeniK moTbiHAa Kapsi3 OolibiHIa Oeperieriniy TOIbIK 6TeTylH
Oeiineneren KyH Oousbin ecenreneni, o Kapbiz OoifbiHIIAa OeperiekTi eTey MIOThIHA OepelieKkTiH
OapibIK coMachl TYCKEH KYHHEH Oacran (3) yII )KyMbIC KYHIHIH 1II1H]I€ KYpri3iiel.

200. Ceitakpiabl ecentey — Kapbiz anymsl Kapbiznel KaliTapy OOHBIHIIA MIHIETTEPIH TOJBIK
OpbIHJIaFaH KYHHEH KeWiHri keyeci KyHHeH Oacranm (Kapwi3abl, OHBIH imIiHAE Mep3iMiHEH OYpbIH
KaliTapraH >karjmaiga) Tokrateuianbl; Erep Kmmentrin Tenem kecteci OoifbIHINA Toleyi THIC Ke3
KeJreH TeJIeM/Il TeJiey Mep3iMi )KYMBIC KYHI éMec KYHTe KeJce, OH/1a MYH/Iail TeJeM OChIHJIall )KYMBbIC
KYH1 eMec KYHHEH OYpBIH HEMece OChIJaH KeWIHT1 KeJleCl dKYMBIC KYHIHE TYPaKChI3/IbIK AlbIOBIH XKoHE
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afBINIYJT CAHKIUSUIAPBIHBIH 0acKa TYpJIepiH Teseyci3 )Ky3ere achbIpbllybl THIC.

201. Ortey kesekrumiri: Kapeiz anymeiaeiH BKK/OTinim (Kpeauttik oTiHIM) OO#BIHINIA KYpri3reH
comacsl, erep Kapei3 amymst BKK/Otinim (KpenuTTik eTiHiM) 60iibIHIIa MIHIETTEPIH OPbIHIAY YUIIH
JKETKUTIKCI3 OosFaH xarnaina, Kapei3 anyibel Oepenierin Keneci Ke3eKTIIIKTe oTeH I

1) Herizri Gopsim GoiibiHIa Oeperniex;

2) Corrifakbl OOHBIHIIIA OEpeIIIeK;

3) KP 3annamanapbiHa coWiKec OENTIEHTeH MeNIEeperi TYPaKChI3AbIK ©CIMIYIbl (aHbIIIyJ,
©CIMITYJIBI);

4) aFrpIMIIaFbI TOJIEMAEPIIH Ke3eH! yiriH Heri3ri 60pbIi comacsl;

5) arpIMIIaFbI TOIEMACPIH Ke3eHl yiriH Chlilakbl COMachl;

6) banktin kommuccusiapsl koHe Kapbi3 Oepy oHE KbI3MET KepceTyMeH OailaHbIcThl 0acka
Tenemaepi;

7) Kapez anymbeiaeiH - BKK/Otinim  (Kpenutrik  eTiHiM) Oo#bIHINIA ©3iHIH MIHAETTEPIiH
OpBbIHJAMaraHbIMEH JOHE/HeMece THICTI OpbIHIaMaraHbIMEH OailaHbICThl baHkke KenTipre
3aJangapbIHbIH COMACHI.

Mep3imin kemiktipren 90 (TokcaH) KyHTi30emik kKyH oTkeHae, Kapwi3 amymsiablH BKK/OTinim
(KpeautTik eTiHiM) OOMBIHIIA KYPri3TeH TOJIEM COMAChI, erep o1 Kapbi3 amymbiHblH BKK/OTiHim
(kpeauTTiK ©TiHIM) OOMBIHIIIA MIHETTEMEEPIH OPBIH/IAY YILIH JKEeTKUIIKCI3 OosFaH xkarnaiaa, Kapsis
QTYIIBIHBIH Oepeleri Keneci Ke3eKTUTIKIIeH oTeNe/i:

1) Herisri 6opeimm OolibiHIIIA OepeIiiek;

2) Cerifakpl OoiibIHIIA Oeperniek;

3) arpIMJIaFBI TOJIEMICPIH Ke3eH] yiriH Heri3ri 6opbIn coMachl;

4) arpIMIaFbl TOJIEMICPIiH Ke3eHi YIiH ecenrenreHd Chlifaksr;

5) KP 3anHamanapplHa CcoWKec OENTUICHreH MeJIepAeri TYPAKChI3AbIK ©CIMIVJIbI (aHbIIIIYII,
OCIMITYJIBI);

6) banktin komuccusiapsl koHe Kapbi3 Oepy »koHe KbI3MET KepceTyMeH OaiaHbICThl Oacka
TeJIeMIEPi;

7) Kapez anymbsiaeiH - BKK/Otinim  (Kpeauttik  eoTiHiM) Oo#bIHIIA ©31HIH MIHACTTEPIH
OpBIHIAMAyBIMEH JKOHE/HEeMece THICTI OpbIHIaMaybIMeH OalinaHbICThl baHKKe KenTipre
3aj1aJ1apbIHbIH COMAChI.

201-1. OTtey Tocimaepi: KOIMa-KOJI akIIaMEH >XoHEe/HeMece KOJMa-KoJ akmiacei3 TopTinte Kapsiz
IYIIBIHBIH K€3 KeNreH OaHKTIK MIOTTapblHaH baHKTIH maiinaceiHa akmia aynapy konbiMeH He KP
KOJIJAaHBICTAaFbl 3aHHAMallapblH/Ia KapacTHIPBUIFAaH JKOHE eaHaail na Oip THIHBIM calxynap MeH
niekreynepaeH 06oc 0acka Tocinae, baHKTIH KaccacbhlHa akIla eHri3y »oJjbIMeH, Kapbl3 alyliblHbIH
OHBIH OAHKTIK IMIOThIHA HE baHkTe amburaH 0acka OaHKTIK IMIOTTapFa akiia ayaapy >KOJIBIMEH KoHE
OChIHJAl kaFjaiiia baHK TypakChI3AbIK ©CIMIIYJIBIH, LIBIFBICTApAbI, 3ananjgapisl koHe Kemicim
OolipIHIIA OepemekTepiiH 0acka coManapblH Koca anFaHia, Kapel3 alnylibIHbIH KOpCeTIIreH OaHKTIK
HIOTTapbIH akuenTici3 Toprinte Kapbi3 xoHe Chlilakbl OOMbIHIIA TY3UINeH OEpelIeKkTiH Ke3 KelreH
coMackiHa febettelii, KapbI3 amymnisl oChl apKbIIbl KOCHIMIIA aKIENTiI KYKBIFBIHCHI3 HE TOJIEM JKOHE
Oacka KyxarTapjaH 0ac TapTy KYKbIFBIHCHI3 OCBIFaH ©31HIH CO3Ci3 JKOHE KaWTaphbIMCBI3 KeNiCiMiH
Oepei.

202. Knuent BKK/Otinim (Kpeautrtik eTiHiM) (keminci3 Kapbiz OoliblHINA) ©31HIH MIHAETTEPiH
opbIH/IaMaraH xarjaiina, Knuent banktig OipiHm Tanamn eTyi O6oibiHIIa) 14 (OH TOpPT) KYHTI30emK
KYHHIH 1II1HJe Keneciiepi 6epyre MiHAETTI:

1) bankke yuIiHIII TYJIFaHBIH KENUIAITIH Oepy »oHe/Hemece >KbUDKUTBIH MYJIKTI KOHE/Hemece
KBUDKBIMAaUTBIH MYJTIKTI Kapb13 OoiibliHIIa MiHAETTEpiH OpbIHAayAbl KaMmTamachi3 ety perinae 6epy
xoHe banknen tuicti Kenin maptein, BKK/Otinimke (KpeauTTik eTiHiMre) KochbIMINIa KeJIiciM jkacay
He )kaHa BKK/Orinim (Kpeautrik eTiniM) xacay;

2) e3iHIH eceOiHEH TIpKeylll opraHjga Kenuire OaHKTIH KYKBIKTapblH MEMJIEKETTIK TipKey/l
KaMTaMachl3 €Ty *oHe baHkke Tipkeyli opranHbIH THiCTI 6enricimed Kemnin maptein 6epy.

203. Tapanrapaeie opkaiiceicbl bBKK/Herizgemenik maptrarsl/OtinimTeri (KpenuTTik eTiHIMET)
keneci Tapantan BKK/Heri3nemenik mapt/Otinim (KpeauTTik eTiHIM) TaanTapblHa COMKeC alblHFaH
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KApKBUIBIK, KOMMEPIMSUIBIK JKOHE Oacka akmapaTTapAblH KYINMHUSIBUIBIFBIH KaTaH CaKTayFa
Mminzgerreneni. OcplHaal aKknaparTapasl Tek keneci TapanTeiH jkaz0ala KemciMiMeH FaHa, COHBIMEH
o6ipre IHaprra, BbKK/Herizgemenik maprra/Otinimre (Kpemutrik etiHimzme) xoHe KP
3aHHaMaJapblH/la KapacThIPbUIFAH XKaFJailiap/ia yIIiHI TyJiFanapra oepyre, 6achll LIbIFapyFa )KoHe
xapusutayra 6omanbl. Ocbl TapMaKThIH opekeTi bank Kymusi akmaparThl, OaHKTIK KYMusHbI skoHe KP
3aHHaMajapblMeH KoprajartbiH Oacka KynusHel BKK/Heriznemenik mapT OoibIHIIA KYKBIKTapbIH
Tajam eTy OepijeTiH YIIiHII TyJIFaiapra 6epreH xarnainapaa Kongansiimaiael. Knueat CtanaapTTs
TajmanTapra Kochklia oTeipbil, BKK/Herizmemenik mapt OOWBbIHINIA YIIIHIII TYJIFajapFa Tajlal €Ty
KyKbIKTapeiH 6epymen, BKK/Heriznemenik mapt/OTtinim (Kpeaurrik eTiHiM) OOWbIHIIA KE3 KEITeH
YIUIHII TYIFajlapFa JKOHE Mep3iMi  KeHIiKTIpUIreH OepemiekTi eHIipin anyra OalaHbICTHI
KYMBICTap/bl KYprizy/bankke KbI3MeTTEp KOpCeTy MakcaThlHIa He KOPCETUIreH TysiranapasiH bank
annpiaarsl KIIMeHTTIH e3re MiHAeTTeMeNepiH OpbIHAayblH KAMTaMAachl3 €Ty YIIIH KYIHS aK[apaTThl
6epymen, consiMed Oipre BKK/Herisri mapt OGoibIHIIA KYKBIKTApbIH Talall €Ty OepijeTiH YIIiHII
TYIFajapra KbI3MET KepceTyMeH OailaHbicThl  KepceTinireH tTyiranapra BKK/Herizmemenik
mapt/Otinimm  (Kpeautrik eTiHiM) OolbiHIIA OaHKTIK KymusiHbl >koHe KP 3aHHaManapbiMeH
KOpFaJIaThIH 0acKa KYIUSHBI Oepyre 031HiH CO3Ci3 KelmiciMiH OeiiHeneimi.

204. Kmment, BKK/Otinim (Kpeaurrik etiniM) OoiibIHIIa TOxeMaepAi xkyprisred ke3ne BKK/Orinim
(Kpenuttik etiHiM) OoibiHIIA Tipkey HeMipiH Hemece Kappl3 OepiiareH xyiere OaillaHBICTHI
KaproukaHbiH/OTey MIOTHIHBIH HOMIPIH TOJIEM KYKAaTTapblHJIa KOPCETyre MiHAETTi, COHBIMEH Oipre
TeneM KyxaTrtapelHblH Aepekrepin BKK/Orinim (KpenuTTik eTiHIM) OOWBIHIIA MIHAETTEP TOJBIK
OpBIHIANFaH KyHHEH Oactamn 90 (TOKcaH) KYHHIH iIIiH/E caKTayFa MiHAETTI.

204-1. Kenin GepymriHig <« KbUDKBIMAWTBIH MYJIK Kemini Typanbl» Kazakcran PecmyOinkachlHBIH
3aHpIHAA KapacThIpbUIFaH TopTinTe OepinreH MmoTekanablk Kapbl3 OOWBIHIIA KaMTamachl3 €Tyl
O3/IrHEeH JKy3ere acelpy Typadbl OTIHINIH KaHaraTTaHAbIpFaH kargaiima, Kaszakcran
PecnyOnukaceinbin  «Kaszakcran PecryOnukachiHmarbl OaHKTEp MeH OaHKTIK KBI3MET TYpajib»
3anpiHbIH 36-0a0bIHBIH 2 jkoHe 2-1 TapmakTapblHAa KapacTelpbUiFaH Kapei3z amymsl meH Kemin
Oepy1rire KaTbICTHI MIapaiapabl TOKTATY.

205. baHkke KeJjecijiepre ThIiibIM CaJILIHA/IbI:

e Kapeiz amymbiven BKK/Otinim (Kpeautrik eTiHiM) jkacay KyH1 OenrineHreH Tapudrepii,
KomuccusutbIK  Chlfiakpuiapabl skoHe Kapei3ra KbI3MeT KepceTy OoibIHINA 0acKa MIBIFBICTAPIIbIH
MeJIIIIepl MEH ecenl albIpbicy TOPTIOiH YIFalTy KaFbIHa Kapaid 61pKaKThl TOPTINTE ©3TePTYy.

e Kaps3 anymbsived BKK/ Otinim (Kpeauttik eTiHim) kacarad kyHae oenriienred bKK/ Ortinim
(KpenutTik eTiHIM) TanantapblH, oyapabl Kapel3 amymisl yIIIH KakcapTaThlH SKaFAalaap/ibl
KOCTIaFraH/1a, O1p»KaKThl TIPTINTE ©3repTy

e BbKK/Ortinim (KpeauTrik eTiHIM) aschlHIa KOMUCCUSHBIH >KaHa TYpJepiH OIp>KaKTbl TOPTINTE
€HT13Y;

e  Kapb3 anymbIHbIH, Kemil OepylIiHiH CaKTaHAbIPY YHBIMBIH koHE (Hemece) OarasayIibIHbI
TaHJayblHa IIEKTeY KO0, coHAai-aK KapbI3 anyiibra ©31HiH eMipl MEH J€HCAYJIbIFbIH CAKTaHIbIPY/1bI
KYKTeEy.

° Kapbizasl Mep3iMiHeH OYpblH ©TereHi YIIIH TYpPaKChI3AbIK albIObIH Hemece aubImmyJl
caHKUUsIapbIHbIH O0acka TypnepiH any, BKK xacaran kyHHeH 15 (oH OeciHil) KYHTI30€iK KyHHEH
6acran xoHe 1 (0ip) *blaFa neitinri Mmep3iMmre 6epuired Kapbi3/sl anfan KyHHeH Oactan 6 (anThl) aifra
neitin Hemece 1 (6ip) kpU1gaH acaTtbiH Mep3imre OepuireH Kapeizabl anran kyHHeH Oacrtam 1 (6ip)
KBUTFA JICH1H HEeri3ri OOpBIITHI ilIiHapa Mep3iMiHeH OYpbIH HeMece Mep3iMiHeH OYpBIH TOJIBIK 6TereH
Karaannapabl KocraraHa;

. Erep nerisri 6opblil HeMece chlifakbl KaliTapy KyHI JeMallbiIc HEMece MepeKe KYHIHE TYCEeTiH
0oJica *oHe HeTr13r1 OOPBILI HEMECe ChlifaKbl TOJIEY OJIaH KeHI1HT1 )KYMBbIC KYH1 KalTapblIFaH skaFaana,
TYPaKCHI3/IbIK allbIOBIH HEMECEe albINITYJI CAaHKIUSUIAPBIHBIH 0acKa TYpJIepiH aayFa THIHBIM CaJIbIHA/IbI,
° Bankrik Kapb13 mapteiHa/OTiHimke (KpenuTTik eTiHIM) ColiKec Heri3ri TejJeM COMAachl JKOHE
(memece) OenrieHTeH maibi3gap OOWBIHIIA Ke3-KEJITeH ToJeM Il Tesiey OOMBIHINA MIHACTTeMeNepIl
OpbIHIay OOWBIHIIA KaTapblHAaH TOKCAH KYHTI30€NiK KyH ©OTKEHHEH KeHiH ailbInmysiisl
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(alipImyIIAapAbl, ©CIMITYJIIAPAbI), COHIali-aK KOMUCCHUSHBI JKOHE Kaphl3 Oepyre kKoHE OFaH KbI3MET
KOpCETyMeH OaiyIaHbICTBI OacKa TeIeMaep i OHIIPII aayFa )KOHE TaJlall €TyTe ThIMbIM CaTbIHA/IBI.

° Kpenut >xenicin (amry) kemiciMuepid, Herizmemenik mapTrapasl jkacay IIeHOEpiHIE KaHa
Kapb3aap Oepymi OipKaKThl TOPTINTE TOKTATA TYPY, KEJECl JKaFaaimap sl KOCIaraH/a;

—baHKTIH kaHa Kapbi3gap OepMey KYKbIFbI TYBIHAAWTBIH KPEIUT JKETICiH (amry) Kemicimue,
Herisri maptTa KapacThIpbUIFaH;

—KappI13 anymbiHblH KpeauT skeniciH (amry) kemicim, Herisri mapt, [lapt OoiisiHma bank
IIBIHAAFBI MIHIETTEMENepiH Oy3FaH,;

—KapXKBUIBIK E€CENTUTIKTIH XaJlbIKapalblK CTaHJApTKa CoMKec KeJeTiH, BaHKTiH imKi Kpeaut
casicaThlHa colikec baHK KyprizeTiH MOHHTOPUHI HOTHXKelepi OoibIHIIA aHBIKTanFaH Kapbiz
QTYIIBIHBIH KapKBUIBIK JKal-KYHiHIH Halapiaysl,

Bankrtin kpemaut sxemicin Oepy (amry) Typanbsl kemicimai, Herizmemenik mapttei, HlapTThl THICTI
opbIHIaybIHA acep eTeTiH Kazakcran PecnyOiinkachlHBIH 3aHHAMACBIHBIH TaJlalTAPbIHBIH ©3repyi.

2 - tapay. KocbiMiia Tajanrap

206. Ocwr llaptka Kocbuta oteipsin, Knuent apt/Heriznemenik mapt/Otinim (KpeauTTik oTiHIM)
OOWBIHINIA OJT TypaJibl aKIapaTTapabl, OHBIH imiHAe OAaHKTIK koHe KP 3aHHaManapbIMeH KOpFaJIaThIH
Oacka KynmusiHbl KypaWThIH akmaparTap/bl keieciniepre bankTiH OepyiHe ©3iHIH Kepi KaHTapbIMChI3
KeJiciMin Oepei:

—  MEMJICKETTIK OpraHJapra >XoHE Jaya3bIMIbl TYJIFalIapra, OChIHAAW akmapartapipl ainyra KP
3aHHaMaCbIMEH YOKUIETT1 €TUIT'CH Jlaya3bIMbl TYJIFaJiapra,

—  Mep3iMi KelnkTipiareH bepeniekti catbin ary OOMbIHINA KBI3METTI XKYPTi3yI YIIIHII TYJIFaIapra,
KOJUTEKTOPJIBIK areHTTIKKe, COHBIMEH Oipre baHkTe KapacThIpbUIFaH TOpTinTe 06acka Aa YIIiHII TyJIFanapra.

—  KapbI3 allyFa OTIHIIITe KOPCETLUITeH OallIaHbICTaFbI J)KEeKe TYJIFajapra.

—  Mep3iMi KeNIKTIpiareH OepemeKkTi eHIipin amyFa OallTaHBICTHI KYMBICTApAbl KYprizy/ baHkke
KBI3MET KOpceTy MaKcaTbiHia, He KitneHTTiH baHk annbiHIarel ©3re MiHASTTEMEICPiH OPhIHIAYbIH KaMTaMachl3
€Ty YLIIH YLIIHII TyJIFajapra.

207. Knuent Kapeiz OoiibiHimna bepemextepin OeniriH He oJapAblH OapibIFbIH ©TEy Ke3iHAe
3aHHaManap/a xoHe Kpeaur 6ropocel MeH baHk apachiHIarsl KemiciMae OCKITUIreH Mep3iMIe THICTI
xabapnamanblH KpeauTTik Oropora kiOepiieTiHi XaOapiiaHIbIPBUIFAHBIH JKOHE OHBIMEH CO3Ci3
KEJIICeTIHIH pacTaiiibl.

208. Kmnuent ocel Illaptka koceia oteipein, bankke BKK/Otinim (Kpeautrtik eTiniM) OoiibiHIIa
©31HIH MIHJETTEPIH OpbIHJaMaraH >KOHE/HEeMece THUICTI OpblHIamaraH skaraaiina, bank Kapsiz O6en
KrnueHT Typansl aknaparThl YIIIHII TYJIFajgapra, oHbIH imiHae KIMeHTTIH aThIH KaFbIMCBI3 TapHUXBbI
Oap apam HueTTi OOpbINIKepiep TI3IMIHE €HrI3y VIIH YVIIHII TyJFajgapra Oepyre KYKbUIbI
€KEHJIITIMEH ©31HiH KeNiCIMiH OiIaipei.

208-1. Ocsr llapTKa KOCBITFaH KPEAUTTIK TApUXTHIH cyObekTici perinae KimmenT bankrin «Ka3akcran
PcenyOnukacelHOaFbl KPEAUTTIK OIOpoNiap KoHE KPEOUTTIK TapUXThl KaJbIITACTBIPY TYypalbi»
Kazakcran PecniyOnnkacsl 3aHbIHBIH 26-0a0b1 2) TapMarbIHBIH 1-1) TapMakiianapbelHbIH epexesiepine
colikec KpeAMTTIK OIOpPOJAaH KPEAUTTIK €CeNTi, OHBIH 1IIiH/Ie OoalaKkTa TYCETiH AepeKTepal OepyiHe
03 KemiciMiH Ounmipeni; Oy kemiciM baHk OenrijiereH HbICaHaap OOMBIHINA THICTI KY>KaTTapMeEH,
mep3imcis, banktig onbl BKK/OTiHITIH (KpeIuTTiK 6TIHIMHIH) KOJJAaHBUTY Mep3iMi asKTalFaHHAH
keliH, KineHT oHbl BaHKTIH KpeauT TapuXbIHBIH CYOBEKTICI PETIH/IE KPEIUT Tejeyre KaOlIeTTIIIrH
Oaranay YIIiH Kepi KalTaphlll aJlfaHFa JeiiH naiaiany MyMKiHAITIMEH peciMaenesi.

209. Mep3imi kemikripinren Kapbeiz 6en ChlifakbIHBI TOICYIIH K€3EKTi ToJeMi KYHI OepemeKTi oTey
ywin I[oTka akma TyckeH KyH OoibIn ecenTenenai. Tapanmrap OChl Tananm Mep3iMiH ecenTey
Macenenepin perteiTiH Kazakcran PecryOnukachIHbIH a3aMaTThIK 3aHHAMaJIapbIHBIH HOpMallapblHa
colikec KeNeTiHiH TyCiHeI.

210. Tapanrapasiy ocel Hlaprrer/Heriznemenik mapttel/OtinimTi (KpenuTTik oTiHIMII) *)acayMeH
OailaHbICTHI/0AalIaHBICTEI HEMECE OHBIH KapaMCHI3JbIFBIMEH OAalIaHBICTHI TYBIHIAFAH K€3 KelreH
Jaymnapel, TaJantapbl HeMece Hapa3bpUiblkTapbl KP 3aHHamManmapbeiHaa KapacThIPBUIFaH TOPTINTE, COTTA
JKoHe/Hemece apOUTpaXIbIK COTTa XKoHE Oacka TocuinepMeH, baHKTiH Hemece OHBIH (DMITHABIHBIH
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OpHaJIaCKaH OpHbI OoWbIHIIA — BaHKTIH KapacTeIpybl OOMBIHIIA HICTIIE .

211. KP 3annamaceina xoHe Illaptka coiikec, BKK/Heriznemenik maptka/Orinimke (Kpemutrix
eTiHiMre) OipkakThl ToprinmeH KapbI3 amymibl ymriH onapasl skeTingipy OarbiThiHaa KemicimHiH,
BbKK/Heriznemenik  mapTTeiH/OTiHImTIH (KpeauTTik  OTIHIMIHIH) TajJanTapblHBIH ~ ©3repyiH
kocnaranna, bBKK-ra/Heriznemenik maptka/Orinimke (KpeautTik eTiHiMre) 6apiiblk ©3repTysiep MeH
TONBIKTBIPYJIAp, €rep osap jka30aiia HbICAaHIA >Kacajiblll, TapanTapAblH YOKUICTTI OKUIIEpiHIH
KOJIJapbl KOMBUIFaH/1a KapaM/Ibl OOJIBINT TaObLIAIbI.

212. IllapTka e3repicTep MeH TONBIKTBIPYIapabpl baHk Oip)KaKThl TOPTINTE KYPri3ei, Oipak Kepi KyIri
Oomnmaiinbl skoHe Tek xaHa Knnenrtrepre rana sxone, [llapTToin 220-TapMarbIHbIH 9) TapMaKIIacblHIA
KOPCETUITeH TaylanTapAbl KocmaraHma, eprepekre kacanrad Illaptka, BKK/Heriznemenik
maptka/Otininke (KpeauTTik eTiHIMIe) KOpCceTUIreH e3repicTep EHri3UINeHHEeH KeHiH TybIHAaraH
Tapantapbig KaTbIHACTapbhIHA FaHa KOJIIaHbLIAAbL. [Taptka/BKK/Heri3znemenik
maptka/Orinimke(Kpeaurrik eTiHiM) e3repictep eHridy, erep lllapTka Tuicti esrepictep MeH
TOJIBIKTBIpYJAp/bl  TiKenel Oackagail KapacTblpbUIMaca, OJIapJAbIH KajiFaH TajalTapbIHbIH
KapaMCBI3IbIFbIHA AJIBII KEIMEH .

213. Knuent mep3imineH OypbIH TOJBIK oTerenae bankke Kapwi3apl maitnananransl yird Kapbei3mbr
Ocprer KyHHEH Oactanm Kape3abl KadTapy KyHiHE JAeliH ecenTenieTiH Kapbl3IblH MaiianaHbUFaH
HaKThl KYHJIEPiHIH caHbIHa Kapail ChIiiakbl TOJICH/I.

TOJBIKTHIPY:

213-1. Herisri Oopeitel (6epinren Kapbiz comacel) eTey mediiepi MeH Ke3eHAuIiri skoHe Kapbiz
OorbiHIIa Chifiakel Tesieyai Kapwi3 amymisl aii caitbin Kapeis anrannan keiin BKK/OTinimTiH
(KpeauTTIK OTIHIMHIH) aXKbIpaThlaMac Oeiiri Oonbilm TaObUIATHIH OTEy KecTeciHIe KOpCEeTUIreH
KyHzaepleH kenriktipmeidt Kappl3 anranHaH KelliH ail caiiblH Teneiai. byn perre, Kappi3 amymisr
KapbI3/bl KalTapy OoWbIHIIA >XKoHe/Hemece OTey KkecreciHe coiikec Chlliakbl Teley OoOMbIHIIA
xoHe/Hemece BKK/OTinimTe (KpeauTTiK eTiHiMIe) *oHe OTey KecTeciHae KapacThIphLIFaH Oacka
TeleMIepai Teliey Mep3iMiH OYDKBITIAM CaKTaraH »Karjaiiia >KoHe Kapbl3 OOWBIHIIA Mep3iMi
KeIIKTipiareH Oeperiekke xoi Oepmerenae, Kapbi3 amymsiHbelH 0acTraMackl OOMBIHIIA KPETUT Oepy
TajanTapblHa ©3repic EHTri3IMereH ke3ne (Kailta KypbUIbIMIay, ©Tey KYHIH e3repTy, ChIHaksl
MOJIIIEPIEMECIH ©3TePTY, ChIaKbl MOJIICPIIEMECiH, KPEIUT Oepy MEp3iMiH, OTCY 9JIICIH 63repTy KOHE
Kapeiz anymbiaeiH Oactamachl OoiibiHIIa 0acka e3repicTtep), KapbI3[AblH OaplibIK Ke3eHiHIH IIIiHe
KaphbI3/1bl TONBIK/1MIIHApa ©Tey OoNMaraH Ke3/e, KpeauT Oepy eHIMIH/IE TUICTI TananTtap OoJiFaH Ke3ze
xoHe Kapbi3abiy OekiTiireH Tapudtepine coiikec, bank Kapbl3 anmymislHbIH Oepererin OTiHIMHIH
(Kpenuttik eTiHiMHIH) «Epekine TanantapsiHa» colKec ), Heri3ri Oopsli OoibIHIIa OTey KecTeciHe
coiikec Oip/ieH OHFa JieiiHri TesiemaepaeH Kappi3 anylblHbIH Oepelerii €CenTeH MbIFapyFa KYKbUIbI.
214. BKK-ra xonm kos oTeipbin, KinueHt bank e3iHIH KbI3METKepiepi HeMece YIIIHII TyJIFagap —
cepiktectepi apkbutbl Knmentke (bepemiekti etey Mocenenepi OoifblHIIIA Koca aiFaH[a)
aybI3ma/ka3oama HeicaHAa, TenedoH OoibiHma Hemece GSM-TeXHOIOTHS MEH JJICKTPOHJIBIK
NOLITaHbl KOca ajfaHja, 0acka OaiaHblc Kypanaapbl apKblibl XabapiacyblHa KeJiciM Oepesi koHe
Kpenut 6epynin xaHa Oarmapiiamacsl (OHBIH imiiHae TeseM KapTaiapeiHa KaThICTHI) koHE BaHKTIH
KbI3METTEpl, JKYPri3ijeTiH MApKeTHHITIK 3€pTTeylep KOHE OJKEKEJICHIeH OHIMJIEp Typajbl
akmaparraijslpplirad. byn perre, KimenTtke, conpaii-ak kenuigik Oepyuiire, Kemul Oepyuiire,
KeIuIirepre >KoHe Kapbl3/lbl KaMTaMachl3 €Ty Typaibl IIAPTThIH TapaObl OOJbIN TaOBUIATBIH Oacka
TYJIFara )KepriTiKTi yakelT OoibiHma 21 carartan 9 caratka neiin BKK/Herizmemenik mapt Oo#bIHIIA
KbI3MET KepceTyMeH OalllaHbICThI ecke camynapiabl (TenedoH OOHBIHINIA KOHBIPAY COFY) JKy3ere
achIpyFa jkoHe xalbapiamanapibl KoJbiHa Oepyre pyKcaT eTUIMe .

215. KnueHT KaWThic OONIFaH JKarjalia, MYparepiikneH aiy TOpTIOiHAe OCBIHAAl MYIIKTiH
Myparepiepre eTkeH KyHbIHbIH 1erinae bank Knnentrin myparepiepinen bepeniekTi Teneyal Tanamn
€Tyre KyKbUIbl.

216. baHnk e3iHiH TaHaybl 0OBIHIIA, Ke3 KelreH KaMmTaMachI3 ety i caTyra xoHe/Hemece ochl [llapt
6oipinmra/ KamTamacel3 ery periHae OepuireH kenuiaik Oepy OoibIHIIA Tajmantap KOIOFa,
xoHe/HeMece KonlaHbUIaThIH 3aHHAMaFa colikec, Ke3 kenreH Kapbi3 anyinsl/ kemnia Oepyii/ Kemiamik
O6epymi [lapt/ Kamramaced ety lllaprraper OoibIHIIA Ke3 KEIT€H MIHACTTEMEHI OpbIHJAaMaraH
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HEMece THICTI TYpJe OpbIHIamMaraH >karjaiina, bankke OepinreH Oacka Ja KYKBIKTapIbl >Ky3ere
achIpyFa KYKbUIbI.

217. Kaps13 anymsl ocsl apkeuisl bank Kapbsizasl 6epeTid KyHi skacanaThiH xoHe Kapbi3 anyibsira Kot
KOIOFa OepineTin OTey kecTeciMeH, CoHaii-ak Kapbi3nbl Mep3imMiHeH OypbIH ©TETeH JKaF/1aia Hemece
e3re cedenTep OOMBIHIIA (MOIIIIEpIEMEHIH, MEp3IMiHIH ©3repyi koHe T.0.) OonarmakTa bank Oeperin
OTey KecTeCIMEH 31HIH CO3Ci3 KeMceTiHiH OuTmipesi.

218. Tapanrap ©6ip-6ipine Illaptka/BKK/Otinimke (KpenutTik eTiHimre) KaTbicThl Kapei3 amyra
otinimTe/ IlloT amyra, KpeauTTIK KapTa IIbIFapy MEH KbI3MET Kepceryre odQepT-eTiHimTe/
BKK/Orinimre (KpeautTrik oTiHIMIE) KOPCETUINeH MEKCHXKaiap OoibIHIA Xabapiamanap MeEH
eCKepTIesnep Kibepei. Xabapmamainap MEH eCKepTIesep BKIII/Heriznemenik
maprta/OTiHimTe(KpeauTTik ©TiHIMAE) KOPCETUIreH AIIEKTPOHABI MEKEHXail OOWBIHINA, OHBIH
TaObICTANIFaHbl  Typajibl  xa0apiiaMaMeH,  TalChIPBICTBl ~ XaTMEH, KYPbEpIiK  MOIITaMeH
BKUI/Heriznemenik maprra/OTtinimTe (KpenuTTik eTiHiMAe) KepceTiireH MeKeHxaiinap OoibIHIIa,
OHBIH 11I1H/Ie KOPCETUITeH MEeKeH)Kal OOMbIHINA TYpaThiH, Kapbi3 aylibiHbIH OTOACKIHBIH KOMEJIETKE
TOJIFaH MyIIeCiHiH Oipeyi anranna, Kapei3 anyra etinimre/ Lot anryra, KpeAUTTIK KapTa MIbIFapy MEH
KbI3MeT Kepceryre Orinim-odeprana/bKII/Herizngemenik maprra/OTtinimTe (KpenutTik eTiHIME)
KOPCETUITeH MeKEH)Kaiinap OoibIHIIA HEe >KeKe KOJIbIHA TalChIpbUIFaHaa, He KapbI3 alylibIHbIH
xabapaMaHbl aJFaHbIH TIPKEYJll KaMTaMachl3 €TeTiH 0acka na OaliaHbIC KypauJapblH Maii1amaHbIn
KIOCPINTeH JKarnaiaa, THICTI TYp/e JKacalIbl )KOHE alIyIllbl OHBI /bl AT ecenTeneai. MeKeHKaibl
e3reprex/ie xoHe Oy Typansl keneci Tapanka xabapnanOaraH xaraaiiia, 6enriiai MeKeHkai OoibIHIIIa
xibepinreHn xalapiaManap MEH ecKepTHelnep THICTI TypAe JKETKI3UIreH OOJbIn ecenTenei.
KiGepyminig momra KeI3MeTiHEH (YHbIMHAH) alFaH TyOipTeri xabapiaMaHbIH HEMece eCKepTIEeHIH
xi0epinreHi Typanbl (akTiHIH KETKUTIKTI qonmemi Oonbin Tabbutagsl. JKibepymr, erep xkidepyuriHig
CaJIaKTBhIFBI HEMECEe KaTecl JaseIeHOereH Ke3e, TYOIPTEKTI alFaHHaH KeiiH XxabapiamMaHbIH HEMece
€CKEPTICHIH JKOFAITybl JKOHE/HeMece YpilaHybl TOyeKeJliHe Kayankepuiutikre 0onamaiiast. JXKidepymri
MOIITa KBbI3METIHIH XaT-Xabapiappl JKEeTKi3y >KbUIIaMIbIFbIHA >KayanKepuIutikTe Oonmaiiabl. by
peTTe xar-xabap, erep OHBIH epTepPeK JKETKI3LIreHi Typaisl pactay OoyiMaca, ®iOEpUITeH COTTEH
Oacram 3 (yur) KyHTi30eiK KyH ©TKeH COH alyIIblFa jKeTKI31IreH Oobin ecenrtenei. Xar-xabapnap/
aKmapaTrTap TamnCBIPBICTBI XaTlleH HE JKeleN XaTleH JKEeTKI3UIreH >jKarjaiaa, OChIHAal XaT-
xabap/akmapar onapAbl alyIIbIHBIH KOJIbIHA TalChIPbUIIBI e €CenTeNe .

219. bank ocbl BKK/Heri3ri mapt/Orinim (KpeaurTik eTiHiM) OO#BIHINA ©3iHIH KYKBIKTaphl MECH
minzaerTepin KP KonjaHbicTarsl 3aHHaManapblHa COMKeC YILIIHIN TyJFaigapra 6epyre Kykbuibl. Kapsi3
anymsl BKK/ Herizgemenik mapt/OtiHim (KpenuTTik eTiHIM) OOMBIHIIA ©31HIH KYKBIKTapbl MEH
MiHzAeTTepiH baHKTiH *ka30ala KeaiciMiHCI3 YIIIHII TyJIFajgapra 6epyre KYKbIFbI KOK.

219-1. KapbI3 aiqymibIHBIH OMipiH, JEHCAYIBIFbIH, MYJIKTEPIH JKOHE/HEMECE MYJIKTIK KYKBIKTaphl
TypaJibl JepeKTep/Tanantap OosraH ke3zne, Tapanrtap ockl LIIapTThIH Keneci epekile TalanTapMeH
€O3CI3 Keicenl:

1) Cakrauaplpy ChlifaKbLIapBIHBIH cOMAchl KaphI3apiH coMachiHa KOChIIFAH *araaiina, baHkTiH
aKIIaHbl CAKTaHABIPY YHBIMBIHBIH TailachbiHa TiKeJed aymapyblH Ha3zapfa ajla OTBIPBIN, OHBIMEH
Kapb13 amymsl KaiftapsiMcbiz kemiceni, Kapbiz anymbsl bankke ke3 kenreH cebentep OOMbIHINIA
BKK/Otinim (KpeautTik eTiHiMai) Mep3iMiHeH OypblH OysraH ke3ne (Kapwi3nel KaliTapranna)
caKTaHIbIPY YHbIMBIHA ayJlapFaH aklIaHbIH coMachlH baHkke Teneyre (KaiiTapyra) MiHAETTI;

2) Kes3 kenren cedenrep Ooiibiaiia BKK/OTinimn (Kpenutrik eTiHiMI1) Mep3iMiHeH OypbIH Oy3FaH
xarmaiga Kapbl3  amymibiFa  CakTaHIBIPY — ChIMAKBICBIHBIH —COMAChIH — KailTapy CaKTaHIbIpY
HIapTTapbIHBIH/ CAaKTaHABIPY MOJUCTEPIHIH TaNanTapblHa COMKEC KYpri3iiesni;

3) Kapbi3 OoiibiHIa apThIK TejeM TybiHAaraH jkarmaiina (erep BKK/Ortiwnimtiy (Kpeaurtrik
OTIHIMHIH) asChIHAA €pIKTI CaKTaHAbIpY MapThl OolbiHIIA (Oap Gonranna) Caxkranaplpymbsl Kapei3
anymsl Oosbin TaObIaTHIH OoJica), baHk apThIK TeJeHreH coMaHbl KaiTapyasl OtiHimTe/Kapsi3
QJIyIIbl OTIHIIITE KOPCETUINeH Kapbl3 alyIIbIHBIH JepeKTeMerepi OOUbIHINA XKYPri3el.

219-2. Kapsei3 anymsl BKK/Otinim (Kpenuttik eTiniM) OoiibiHIIa OepeniekTepai oTey Mep3iMIepin
Oy3ran xarnaiina, bank KP 3annamanapeinna, BKK/Orinimre (Kpenutrik etiniMae)/Herisri maprra
xoHe CTaHAapTThI TajanTap/ia KapacThIpbUIFaH OapIIbIK BIKMAJT €Ty IapaiapblH KOJJaHYFa, aKIIaHbl
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JaychI3 (AKIETITICI3) TOPTINTE OHAIPY/Il KOca alFaH/a, OHBIH imiHae bankTe, 6acka eKiHII JTEeHT el
OaHkTepZie He OAHKTIK OmeparusIapblH >KEKEJICHTeH TYPJEPIH XKYPri3eTiH Oacka Kap>KbUIBIK
yitpiMaapa ambuirad Kapbi3 anymbHbIH 6ap Ke3 KelNreH OaHKTIK IOTTapblHaH OepemeKTiH COMAchIH,
OHBIH imriHAe OaHkTe ambuFaH Kapbl3 anymiblHBIH OapiiblK OaHKTIK IIOTTAPBIHAAFBI aKIIaHbI
OKIIayJaHIbIpyFa, Mep3iMi KeHIKTIpireH Oepeiek COMachlH Aaychl3 (aKIENTICi3) TOPTINTE OHAIpyTe
KYKBLIBI. BOPBII COMachIH €CEeNTeH MIbIFapFaHHaH KeiliH, erep etey comackl BKK/Heriznemenik mrapt/
Otinimn  (KpenuTrik eTiHiM) OoWbIHIIA OOPBIITHIH KAJIJBIFBIHBIH COMAachlHA TeH OoJica, OHJa
BKK/OTtinim (Kpenutrtik etinim) Kapei3 anymsiaeiy, BKK/Herizgemenik mapt/Otinim (Kpeautrik
©TiHIM) OOMBIHIIIA MIHIETTEPIHIH MEp3iIMiHEH OYpHIH OpBIHAATYbIMEH OalIaHBICTBI ©31HIH OPEKETiH
aBTOMATTHI TYpJI€ TOKTATaIbl.

BKK/Otinim (Kpeautrik eriniM) OolibiHIIA OepemieKkTepli ilmiHapa eTereH karaaiaa, Otey
KeCTeCiH e3repTy KaxeT. bank Oyi Typansl Kapei3 amyiibira Ke3 KeJIreH KOJDKETIMII TocUIIepMeH
xabapmaiiger. Kapeiz amymer CTaHmapTThl TaldanTapAblH OChl TapMarblHAa OEKITUITeH OaHKTIK
IOTTapaH aKiia eHaIpy TOPTIOIMEH co3Ci3, KalTapbhIMChI3 Kemice i skoHe baHKTiH OipiHI Ko FaHa
»kaz0alra Hemece aybI3iia Tajlan eTyl OOMBIHIIIA 63peTUIreH OTey KecTeciHe KOJI KOIoFa MiHJIETTCHE/I],
oyn perre bank Otey kecrecin BKK/Herizpemenik maprra/OtinimTe (KpeauTTik eTiHiMe)
KOpPCETUITeH nepekreMenep OoiibiHIIa Kapbl3 anylmIbIHBIH MEKEH)KaiiblHa TalChIPBICTHI XaTIICH
KibepreH karaaiina, Kapei3 amymisl ko Koibuiran bankrin nanacein Kecrenepae kepcerinren bank
xibepreH KyHHeH Oacran 5 (6ec) KyMbIC KYHIHIH ilIiHae KaiTapyra miHzneTTi. Kapsi3 amymmisl ockl
TaJanThl OpbIHAAMaraH jKarjJaiiia, oJaH opi Kapail OepelmiekTi ereyai baHk aBTOMATThI TOPTINTE —
*KaHa OTey KecTeciHiH eceOiMeH ecerke aaThiH 00JIabl )KOHE 0/1aH opi Kapaid OOPBIIITHIH KaJIIBIFBIH
eteyal Kappl3 anymbl ocbl OTey KecTeci OONBIHILA KOCMAPIJBI TOPTINTE XKYPri3yl KaxeT, OCHI
CranmapTThl TajanTapFa KOChLIA OTBHIPHIN, OHbIMEH Kapbl3 amymisl ce3ci3 KoHE KalTapbhIMCHI3
KeJrcenl.

219-3. AJIBIHBII TaCTAJIIEL.

219-4. Tapanrtap Kapei3 anymsineiH bankke OepeTiH KyKaTTaplarbl Mepi MeH OaHKTIH YOKIIETTI
TYJIFaChIHBIH KOHBIIFAH KOJIAPBIHBIH (aKc KeuIipMeciH/(pakCHMHUIIECIH XKapaM/Ibl JeT TaHUIbI, OHBIH
iminae: Heriznemenik maptra/Otinimre (Kpenuttik etiHimae)/BKK/Kenin mapteinga/lllaprrapra
KOCBIMIIIA KeNiciMIepAe oHe Oacka Kyxkarrapia. Kapbl3 anylIbIHBIH OCBHl HeTizlieMe OOWBIHIIA
Oonamakra bankke Hapa3bUIBIKTaphl OOIMAIbI.

219-5. Ocwr apkputel KapbI3 amymibl, erep Kapbl3[abl ©TEYy VIIiH KIMEHTTEH TYCKEH aKiia Kapbl3
6oiibiHIIa bepermiekTi ToNbIK Mep3iMiHeH OypbIH oTey yiiH sxoHe BKK/OtinimTi (Kpeautrik eTiHiMI1)
TOKTAaTy YILUIH XETKUIIKTI OOJFaH Kardaiiia, bepemekTi ToNbIK Mep3iMiHEH OYypbIH eTeyre o3iHiH
ce3ci3 kemicimid Oinamipeni. bank Kapbiz OepymriHiH KocbiMIa HycKayblHChI3 Kapbiz Oepymrire
Mep3iMiHEH OYpbhIH ©Tey Typasibl XxabapjiaMaMeH TOJIBIK MEp3iMiHEH OYphIH ©Tey HIOThIHA COMAaHbI
€CEeTITEH LIBbIFapy OJIBIMEH OCBIHJIal TOJIBIK MEP3IMiHEH OYPBIH OTEY JKYPri3yre KYKbUIbI.

219-6. [lapTtka Kocbury apkbutbl KimmeHT, Ti30eci bankriH www.eubank.kz caiTeiHaa KenTipiireH
BaHKTIH 371eKTPOHABIK OaHKTIK KbI3METTEPIH, JIEKTPOH/IbI CaHIbIK KOJTaHOAHbI MaiiiagaHa OTHIPHIIN
(OynaH opi-3NEeKTPOHABIK OAHKTIK KbI3METTEP) KOpPCETYIHE ©31HIH KalTaphlll alblHOANTHIH KeliCIMIH
oinaipeni.

219-7. KnueHT 27eKTPOHIBIK OAHKTIK KbI3MeTTep, KIMEeHTTiH OChIHAal KbI3METTEP/Ii KOPCETy YIIiH
OTiHIII OepreH CoTiHe KOJIAAHbLTy Mep3iMi eTnereH, bankTiH KyananpIpyiisl OpTabFsl MIbIFapFaH
AJIEKTPOH/IBI CaHJIBIK KoTaHOack! (Oyaan opi — DCK) Oonran ke3zie KopceTuIeTiHIHE 031HIH KauTaphIT
ANBIHOAWTHIH KEeNiCIMIH OUTIIpeIi.

219-8. DnekTpoHIBIK OaHKTIK Kbi3MeTTep KimmenTtTi KpemoHBIH OarmapiiaMaliblK jKacaKTaMachIHIa
OMOMeTpHUIBIK colikecTeHaiprenHeH keilin, DCK any sxone bank KypacTeIpaThIH Ky>KaTTapFa KoJI KOO
apKBUTBI ABTOMATTaHIBIPBIIFAH OAaHKTIK JKyHenep/e KopceTine .

219-9. 3CK kemeriMeH KOJl KOMBUTFaH Ky KaTTapIbl, KOJI KOMBUIATHIH KyKaTTa opHanackan QR-koara
KOPCETUITeH cliaTemMe OOMBIHIIIA HEMece AJICKTPOHBIK KyKaTTa KOPCETIITeH Oipereil HoMIip/i eHTi3y
apKbUTbl BaHKTIH caliThIHAH amyFa 0oNabl.

219-10. DnexTpoHABIK OAHKTIK KbI3METTEp KepceTyleH Oac TapTy yuiH kiaueHT DCK-Hbl Kepi
Katapein anybl Kaker. DCK kadtapeim anbiaran Hemece DCK KosaHbury Mep3iMi ©TiN KEeTKeH
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JKargaiaa, SJICKTPOHABIK OaHKTIK KbI3METTep KepceTinmelmi, am IllapT smekTpoHABIK OaHKTIK
KBI3METTEP KopceTy Oeuirinae, OY3bUIIbI IET eCenTeTiHe].

3 — rapay. TapanTapabiH KYKbIKTaphl
220. BaHKTiH KYKBIKTapbI:
1) Kaps13 anmymibira keneci sxkarnainapaa Kapeiz 6epynen 6ac tapry:

— Kapez amymbira OepinreH coma Mep3iMiHAE KaHTapbUIMAWTBIHABIFB TYpajibl aNKbIH
JIOJICIJICHTeH JKaFaainap 6ap Oosca;

—  KapsI3 anymsiHbIH KapKbUIBIK JKaFalibl TOMEHIETCH Ke3/I¢;

— BKK/Herizugemenik maprra/Otinimre (Kpeautrik etinimae) bank TuicTi opblHOayFa bIKIA
eretin KP 3aHHaMaapbIHBIH TaJanTapsl ©3repreH Karaanaa;

2) xacanran (ckacanarein) BKK/Herisri mapt ascbiaaa keneci sxarmainapa skana Kapeizmap 6epymi

O1pKaKTHI TOPTINTE TOKTATY:

— BKK/ Heriznemenik mapTTa KapacThIpbUIFaH, o1 OOlbIHIIA BaHKTIH jkaHa Kapei3gap Oepmey
KYKBIFBI TYBIHIAUTBIH KaFaalIap;

— Kapez anymsiasiy baskrin angsiaga BKK/Heriznemenik mapt/ Otinim (KpeauTTik eTiHIM)
OOMbIHINIA ©31HIH MIHAETTEPIH OY3YHI;

— baHk MEMJIEKETTIK YoKIJIeTTi OpraHHbIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpiHE COMKEC KYPri3eTiH
MOHUTOPHHI HOTHXeJepl OoHbIHIIA aHbIKTanFaH Kapbl3 adylIbIHBIH KapXKbUIBIK Kal-KyHiHIH
HalapJaysl;

3) ke3 keinreH yakpiTTa Kapbl3 adylIbIHBIH KapKbUIBIK JKargaiibiH, Kapel3nel MakcaTThl
naiinananysid, bKK/Otinim (Kpenuttik etiniM) OoiibiHma Kamramaced eryni Tekcepy, Kapsiz
anymsl [Hlaprka/BKK/Ortinimke (Kpenuttik eTiHiMre) kKon KoliraHHan keiliH Kapeiz Oepynen Oac
Tapry:

e KapbI3 anymsira OepiireH coma Mep3iMiHAe KalTapblIMaWThIHIBIFBl Typalibl alKbIH JQJIENJCHIeH
JKaraitnap 6ap 6orca;
o KapeI3 anmymbIHBIH Kap>KbUIBIK KaFJaibIHBIH Halapiaranbl bankke Oenrin 0osiFaH Ke3Je,
e KamTaMaceI3 eTy jkar/aiibl HalIapiaraH Ke3J/le, OHBIH OTIMIUIIr TOMEH/IETeH Ke3le KoHe/Hemece
OHBIH Oaranay KyYHbl KEMIT'€H Ke3/JIe;
e Kapsb13 anymsl HlapTTeiH TananTapsi cakramaras, ocsl Lllapt OoifbiHina, oHbIH iminae Kamramacsi3
eTyre KaTbhICThl MIHJETTEPIH OpbIHIaMaFaH (THICT1 OpbIHAAMaFraH) Ke3Je,
4) Kapeiz anymsl HlapTTeiH TananTapbelH cakramaraH kesne, Kapbiz amymsl ocsl Hlapt GoifbiHina,
oHblH imiHAe KamTamachl3 eryre KaTbICThl MIHJAETTEMENIEPIH OpbIHAAMaraH (THICTI OpbIHIAaMaraH)
ke3ne Kapei3 amymbiian KpeauTTik focke KabIITACTBIPY YINIH KaXKETTI KyKaTTapibl Tajlam ery,
connai-ak [Haptreii/bKK KoimaHbUTybIHBIH OapiiblK MEp3IMiHIH 1ITIH/AE Ke3 KeIreH yakplTTa baHk
KaXEeTTI JIell CaHaFaH Ky)KaTTamajap MEH aknaparTapibl cypay.
5) Kapei3 anymsiabeia/Kemnin OepyiniHiH UIIOTeKa MOHI 0OJIBIT TaObLIATHIH JKbDKBIMANTBIH MYJIIKTI 63
OeTiHIIIe caTKaHbl TYpajbl ka3z0allia eTiHilI TYCKeH KYHHeH Oactan bank 15 (oH Gec) KyHTI30eliK KYH
iminae Kenin 6epymi men Kapei3 anyimbira, erep Kapbi3 anyiisl Heri3ri MingerreMe 6oiibiHma Kermnin
Oepymri Oosbln TaObUIMANTBIH Oosica, Kenin OepyIiHiH OTIHIIIH KaHaFraTTaHAbIpy1aH 0ac TapTKaHbI
HeMece KaHaraTTaHJAbIpFaHbl Typauibl jka30aia HblcaHaa xabapnaiiael. Kemin OepyuriHiH ©TIHILIH
KaHaraTTaHJBIPFAaH JKarfaiina, baHk coHnaii-ak MoxOyprien opblHAAy IIapanapblH YyakKbITIIa
TOKTATBUIFAHBl JKOHE JKBUDKBIMAWTBHIH MYJIKTI ©3 O€TiHIe caTyJaH TYCcKeH akmaHel Kemin
YCTayIIbIHBIH OAHKTIK IIOTBHIHA ay/Aapy KaXeTTirl TypaJisl xabapuap erenui;
5-1) Kemin Oepyriri HIoTeKa MoHI OOJIBINT TaOBUTATHIH JKBUIKBIMAWTBIH MYJIIKTI aIBIHFBI TaAPMaKTa
KapacThIPbUIFAaH Mep3iMjie caTa alMaraH karaaiaa, bank myHnail Mynikti «KbUDKBIMaWTBIH MYJTiK
UIIOTEKAChl TypaJibl» 3aHbIHAA OCNTIEHIeH TICUIAEPMEH CaTyFa KYKbUIbI.
5-2) baHk e3 TalanTapblH MbIHA/1al JKOJIJApMEH KaHAFaTTaH/IbIpyFa KYKbUIbI:
1) uroTeKkaHbl COTTAH THIC TOPTINTE CaTY,
2) unoTekaHbl COTTaH ThIC TAPTINTE cary, erep Oyn Kasakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHIapbIHIA HE
UIOTEKAJIBIK IIapTTa HEMECe TapanTap/blH KeHIHT1 KeliciMaepiHae KapacThIpblIFaH 0oJica,
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3) «KbpUDKBIMAMTBIH MYJIIK MIIOTEKAChl Typajbl» 3aHbIHA COMKEeC caylna-CaTThIK OTKI3UIMeni e
YKapHsUTAHFaH YKaF/1aii/1a, KeMJIre CaJIbiIHFaH MYJIIKT1 ©3 MEHIIITIHE allHAIIIBIPY .

6) Kapsi3 anymibsl Kapbi3asiH Ke3ekTi Oenirin etey koHe/HeMece bankke tuecini Kapbi3 OolibiHIIa
TeJiey Mep3iMiH OThI3 KYHTI30€IK KYHHEH aca Oy3raH >karnaiaa Kaper3 anymsigan ockl BKK/Otinim
(KpeautTik eTiHiM) OOWBIHIIIA MIHAECTTEMECIH MEp3iMiHEH OYpPBIH OpPBIHIAYAbI KOHE HETi3Ti OOpHIII
comacelH KauTapynsl >koHe CrrifakeiHbl xoHe BKK/Heriszri mapt/ Orinim (KpeauTTik eTiHIM)
OOWBIHINA ©3T¢ OepelIeKTep Il Mep3iMiHEH OYpPBIH TOJICY/l Tajam eTy.

HnoTekanblk TYpFBIH YH Kapbi3napel OolibiHIa coHbiMeH Oipre BKK/Herizmemenik mapt/
Otinimn (Kpenutrik etiniM) OoiibiHmma Herisri Gopeim xone (Hemece) ChIMaKbIHBIH CcOMaaphbl
OoiibIHIIIA TOJIEMICPAIH Ke3 KEITeHIH oTey OOMBIHINA MiHACTTEPIH OPBIHAY MEP3IMIiH JKaJIFaCThl KY3
CeKCeH KYHTI30elK KYHHEH acTaM Mep3iMHIH asKTalxybl OOWBIHIIA ECENTEeNreH TYPAKCHI3IBIK
OCIMIIYJIIAPBIH (QWBIIIIYIIIAPAbI, ©CIMIVIAAPIBI) TOJCY Il Tallall eTyre Kykbbib-emee baHKke THBIM
CaJIbIHAIB,

7) KapbI3[blH KalIbl cOMachblHa KOMHCCHSUIAD >KOHE CAKTaHIBIPY CHIMIBIKAKbUIAPBIHBIH COMACHI
KOCBUIFAH JKaFjaija, akiia ayaapbUiFaHga ayaapy comacbiHan - bankke BKK OolibiHma thecimi
KOMUCCHSUIAPABIH COMAChIH OHE opi Kapail CaKTaHIbIpy KOMIAHMSUIAPBIHBIH MaiiackiHa ayaapy
YILIiH CAaKTaHIBIPY CHIMIBIKAKBUIAPBIHBIH COMACHIH JIBII aITy.

8) Mep3imi kemikTipiared beperiek TyslHaaraH opOip Karaaiaa, Kapbi3 anyra OTiHilmITe HOMIpiepi
KepcerinreH tenedongap 6olibrHIa Kape3 anymsira xadapiay.

9) KP kosmaHbICTarbl 3aHHAMachblHIa Ke3ienreH, conpai-ak Illaptra, BKK-ma/Herizgemenik
maprra/OTtinimTe (Kpemutrik ertiniMae) Oenrinenren skarmaimapna Illapr, BKK/ Herizgemenik
maptTa/OTiHim (KpeauTTik eTiHIM) TamanTapblH ©3 KapacTbipybl OoiibiHIIAa Kapel3 amymibl yIuiH
JKaKcapTy KarblHa Kapai Oip»KaKThl TOPTIMICH 63repTy. byt skarmaiia KOChIMIIa KeJTiCiM KacayablH
KaxkeTi koK. OcbiHmail esrepicrep xeHinae Kapwi3 amymibiHbl xabapaap ety baHKTIH TaHAaysl
OolipIHIIa OailylaHBIC apHANAPBIHBIH Oipi apKpUIBl JKy3ere aceipsutagsl. BKK-ra/Heriznemenik
nraptka/Orinimke (KpenuTTik eTiHiMre) Kojl KO apkbUibl Kapel3 amyiisl yiniH OaHKTIK Kapbi3
TaJIANITAPBIH JKaKCApTYIbIH JKEKelel anraHna keyeciiep Ooibin TaObulaThIHBIMEH Kapbi3 amymibt
KeJrceni:

1) GaHKTIK KapbI3fa KbI3MET KOPCETyre KaThbICThl KOMHCCHsJIAp MEH 0acka Ja TeJieMiaepi a3aiTy
JKarbIHa Kapai e3repTy HeMece TOJBIFbIMEH O0NIbIpMay;

2) TYPaKCHI3/bIK albIMMYJIapbIH (AHBIMITYJI, OCIMITYJI) a3aiTy )KaFbIHAa ©3repPTy HEMECe TOJIBIK AJIbII
TacTay;

3) BKK/Heriznemenik mapt/Otinimn (Kpeautrik eTiHiM) OOWBIHIIA TeJIeMACPIl KEHiHre KalIbIpy
XKoHe (HeMece) Mep3iMiH y3apTy;

4) CepliiaKpl MOJIIIEPIEMECIHIH KOJIEMIH a3aiTy;

5) BepeliexTi oTey OOMbIHIIIA TOIEM jKacay Mep3iMiH KeWiHre KalbIpy;

6) Kapsbi3 sxone/Hemece beperiiek OObIHINA ChIHAKBIHBI KAlTMTAIAHIBIPY;

7) XKeningixti ke3eH, [Ipomo-ke3eH Oepy;

8) KapsbI3 onepalusIChiH 6Tey TOpTiOiH Kaphl3 ayibl yIIIiH jkaKcapTy JKaFblHA Kapail e3repTy;

9) Ecen aifbIpbiCy Ke3€Hi asKTalaThIH KYH/II KEIIipeK Mep3iMre aybICThIPY apKbLIbl ©3r€pTY;

10) 6ip nemece Giprerire 6epinren Kapoizaap 6oiibirina Eq tomenri Toenem nemece ¥ coiapuiran Tomem
MeJIILIEpPiH a3aiTy;

BKK/Heriznemenik mapttel/OTinHimTi (KpeautTik eTiniMal) KnueHt yuiH xkakcapTy jkarblHa Kapaii
e3repry KapbI3 amymisl ocblHAall es3repicTep Typaibl Xxabapiamanbl baHkke OalaHBICTBI emec
cebenrep OoWbIHIIA anMmaraH >karnaija nga bank men Kapei3 amymisl apachlHIarbl KaTblHacTapra
KOJIJIaHbLIAbL;

11) Kpeaut mumutin yraity, xxada Kpeaut numutin 6epy (kemiici3 Kapbizaap OOHbIHIIA);

12) Gonarmak Teaemaepre Mep3iMi KeIikTipiireH Oepemiekri 6eny;

13) TuicTi TeneMmIepli KoHE Kapbl3 MEp3IMiH THUICIHILIE YIFAUTyMeH, apThIK TeJEM COMAacChblH
YIFAWTYyChI3 Kapbl3lap OOWBIHINA ail callbIHFBI TeJeM MeJIIepiH a3alTy (Kemijci3 Kapsl3gap
OOMBIHIIIA);

9-1) KP kommaHpICcTarsl 3aHHAMAaChIHIA KapacTBHIPBUIFAH JKarAaijapAa JXoHE TOPTINTe MapTThI(-
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Tapbl) Oip>KaKTHI TOPTINTE OY3Yy.

10) Kapsez amymsr (Kapeiz anymsiaeiH Kei3MeTkepl/ «Kasnomra»y AK/esre bankTiH cepikrectepi)
onapMmeH kacackaH Illaprrapra coiikec all CalibIHFBI TOJIEM COMAChIHAH acaThblH COMAaHbI TOJIEIEH
*araaiga, bank MyHaai aliblpMalbUIbIKTEl Kapel3 anmymiblHbIH OoJamakTarbl TeJleMAEpiHiH eceOiHe
ayFa He Mep3iMi KemrikTipiireH Oepemek (6ap 601ybIHIa) ece0iHe alyFa KYKbUTHL.

11) Ocwi IMlaptrrein/BKK-#eH/OTiHI (KpeautTik oTiHIM) TamantapbiH  Kapbi3  alyIibIHBIH
OpBIHJIaMay >KOHE/HeMece THICTI TypJie OpbIHIaMay HOTHIKECIHJE KMHAKTAFaH bepeliek coMachiH
Kaps13 anymsiaslg bankre, KP aymarbiHIarbl, ofjaH ThIC JKepieperi Ke3 KelareH OaHKTepAe jKoHe
OaHKTIK omeparysuIapblH JKEKeJIereH TYPJIEPIH iCKe achIpaThlH YHWbIMJAAp/a allblIFaH Ke3 KeJlreH
0aHKTIK moTTapbiHaH Kappl3 anynibiHBIH KOChIMINIA KeTiciMiHCi3 Kaphl3 amymibiHbIH OAHKTIK MIOTHIH
Tikesel neGeTTey apKpUIbl TeJeM TanaObiH opbiHaay. byn perre Kapbi3 amymisiHbIH OaHKTIK Kapbl3
mapThl OOHBIHIIIA OepelIeriH TejieM Tala0blH KO apKbLIbl OHAIpIN any Kapbl3 amymbiHbIH OaHKTIK
HIOTHIH/IAFBI aKIIIa COMACHIHBIH JKoHEe (HeMece) KeiinHeH KapbI3 aimybiHbIH OaHKTIK IIOTHIHA TYCETIiH
opOip aKila COMACHIHbIH €1y NaibI3bl HIET1H/IE MEKTENIe Al ’KOHE TOJIEM TallChIPMAChIH TOJIBIK OPbIHIAY
YIIIH KaXeTTi OapiblKk COMaHBIH OaHK IIOTHIHA TYCYIH KYTIIECTEH )Ky3€re achlpbuiajbl. by mekrey
Kapbl3 QJIyIIBbIHBIH KUHAK HIOTHIHAAFbI aKIIara KOJIaHbUIMANIbI;

11-1) erep bank Kapez amymst ocel HlaptTein/ BKK-#b1H/OTinim (KpeautTik eTiHIM) TalanTapbiH
OpBIHJIAMaraHbl )KOHEe/HEMece TUICTI TYp/e OpblHaMaraHbl HOTH)KECIHAE *KUHAJIFaH OHbIH bepererin
oetey ecebine Kapwl3 alylIbIHBIH MIOTTapbIH TiKeNe nedeTTey apKbUIbl TejeM TanadbiH Kapwi3
BAJIIOTaChlHAaH 0acKa BaJIOTaJa OpbIHJAFaH JaFdaijga axiaHel aipipbactaynsl xkyprizy. Kapsiz
TyIIBl OChI apKBUIBI MYHJAW aKmiael baHk akma aibipOactanaTelH KyHI Oenrineitin Kapsi3
BAJIIOTACBIH CaThIN ally Oarambl OOibIHIIA aliblpOacTayFa xkoHe bankre, KP aymarbIiHiaFbl )koHE OJ1aH
TBIC JKepJieri 0acka OaHKTepe *KoHe OAHKTIK ONepalsuIapIblH KEKEJIETeH TypJepiH iCKe achIpaThIH
yiibiMaapia amblarad KapbI3 allyliblHBIH Ke3 KeJreH OaHKTIK IIOTTapblHAH aKulla ailblpOacTalFaHbl
YIIIH aJbIHATBIH KOMHUCCHS coMayiapbiH Kapbl3 amdymbIHBIH KOCBIMINIA aKIENTici3 (KemiciMIiHCI3)
Tikenel aedeTTeyre KeniciMiH Oepei;

11-2) Kape13 6oitpiHmna Mep3iMi kemrikTipinared 6epemrekti Kapsiz anymsiabie bankre, 6acka OaHKTep
MeH OaHKTIK omepaiusuiap/blH KEKeIEeHI'eH TYPJEepiH JKYpri3eTiH yibimaapaarsl Kapbi3 anymblHbIH
OaHKTIK MIOTTApbIH TiKeJeH ne0eTTey apKbUIbl aJbIHFaH KapaKaTTaplblH eceOiHeH OTereH Karaanaa,
TeJIEeM TajalnTapblH OpbIHAAYy OapbIChIHAA TYCKEe coMaHbl >koHe Kapbi3 OoiibiHIIa Mep3imi
KELIKTIpUIreH OepemiekTeH »xorapbulatbuirad comanbl [lapt/BKK/Heriznemenik mapt/ OTiHim
(KpeautTik eTiHiM) OoilbiHIIA OepeliekTepal Mep3iMiHEH OYpbIH 1lIiHApa/TONBIK eTeyre xibepy,
OHBIMEH KapbI3 alIyIIbl CO3CI3 KoHE KalTapbiMch3 kemiceai. by perre bank Kapsi3 anymibira, Kapsiz
coMachlH, ecentenreH ChIHaKbIHbI, TYPAKCBI3JbIK albIObIH (QHBINIYJI, ©CIMIIYJI), OPbIHAAY MEpP3IMiH
KEIIKTIpyMEH KeNTIpUIreH 3anangap eTeMiH, Kamramacel3 eTyal ycray OoifblHIIA KaXeTTi
mbIFbIHAApAb], bepemekti enaipy, Kamramacsl3 eryai cary OoiblHIIA MIBIFBIHAAP/B! skoHe Kapbi3
anymbibiH [apT/BKK/OTinim (KpeauTTik eTiHiM) OOibIHIIA MiHAETTEMENICPiH OpbIHAaMaybIMEH
KoHE/HeMece THICTI TypZe OpbIHAaMaybIMEeH KeNTIpUIreH 6acka Jla MIBIFBIHAAP/IBL, 3aangap/sl Koca
aJFaH/a ©31HIH Tala0blH HAKThl KAHAFaTTaHABIPY COTIHIE Oap KesieMe KaHaraTTaHbIpyFa KYKbLIbI,
12) Kapei3ra KbI3MeT KepceTyMeH OaillaHbICThl eMec Komuccusuiap MeH Tapudtepai Oip >KaKThl
Toprinte e3repry. bankTiH xkaHa Tapudrepin baHKTIH omnepauMsuiblK 3aifapblHaa, OailiaHbIC
apHanapbl apKbUIbl JkKoHe/HeMece baHKTIH caifTbiHIA oOpHajacTelpraH >karjaina bank Kapsiz
anymbiHbel bankTig TapudTepinaeri esrepictep Typaibl THICTI TypJie Xabapap eTTi Jen caHaiabl.
13) KJIMEHTTIH aKIIachIMEH J>oHE (HeMmece) ©3re MYJIKTepiMeH >KYpri3iieTiH olnepauusiapbl
Kazakcran PecnyOnuKkachIHBIH 3aHCHI3 JKOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep.ll 3aHAacThIpyFa (KbLIBICTATYyFa)
KOHE TEPPOPU3M/II KapKbUTaHIBIPYFa KApChl 1C-KUMBLIT Typalibl 3aHHAMAChIHA COUKEC 3aHCHI3 KOJIMEH
aJIFaH KipicTepAl 3aH1acThIpyMeH (KbUIBICTATYMEH ) JKoHE (HEMece) TEpPOPU3M/II Kap KbLIaHIbBIpyMEH
OaiinmaHbICTHI Aen maiibiMaayra baHkTiH Herizzgemeci OonFaH skarnaiina ocwl IllapTThl opbiHIayIaH
(omepanus Kypri3zyzeH 6ac Tapryra) OipkakThl TopTinTe O6ac Tapty. byn perre bank Hlaptter Oy3y
KYHIHEH keMiHze Oip ail OypbiH Knuentke anapiH ana xabapiaymen IlapTThl OipskakThl TOpTiNTE
Oy3yFa KYKBLIBIL.

14)
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14-1. bankrep MeH OaHk Kp3MmerTepi Typainsl KP 3anHama nHopmanapbiHa coiikec, BKK/Otinim
(Kpenutrik etinimr) Tapantapbl BKK/Otinim (KpeauTTik eTiHimI) apKblabl OCNTIJICHTeH TIpKEITeH
CBhIfaKbl MOJIICPIEMECIHIH OpEeKeT eTy Mep3iMi asKTaldraHHaH KeiliH, Kapw3ablH chliiaksl
MeJTIIePIIEMEC] YIFAr0 )KaFblHA ©3repyl MYMKIiH, OYJI PETTE KbUIABIK ChIHaKbIHBIH THIMI1 Momepi KP
KOJIJJAaHBICTAFbl 3aHHAMACBIMEH OEKITUIreH Keniyici3 0aHKTiK Kapbl3 OOWBIHIIIA KBUIABIK 56% (eIy anThl
naiipl3), KaMTaMachl3 €TIJTEeH KeMiJl apKbUIbl OaHKTIK Kapbl3 OOHbIHIIA KbUIIBIK 40% (KBIPBIK MaibI3);
UTIOTEKAJIBIK TYPFBIH Y OOMBIHINA KBUTABIK 25% (KUbIpMa Oec maibl3) MIeKTi KeJIeMiHEH achaiibl.
bank Kaprsi3 OolibiHIIIA ChIfaKbl MeIIepIeMeciHiH keneMin bank Kappi3 OoibIHINA JKBUIIBIK THIM/II
ChIHAaKbl ~MOJIIIEPIEMECIHIH IIEeKTI KeJeMiH YJFaiThnay MIHISTTEMECiH CaKTail OTBIPHII,
BKK/OTtinimTin (Kpeauttik eTiHimr) Oykin opeker ery Mepsimi Ooiibl 3 (ymn) KbuUiFa T€H opOip
TIPKEJITeH MEeP3iMHIH asKTalybl OOWBIHIIA YIIFAUTyFa KYKBUIBI.

TipkenreH chlifakbl MeJiepiaemMeci OaHKTep MeH OaHK Kbpi3MerTepi Typainbl KP 3aHHaMackiMeH
OCKITIITEH TOPTINTE KacanFaH baHKTIH a3al jKaFblHA HEMECE a3al0 KAaFblHA YaKBITIIA ©3TepreH
JKarIaiian 6acka, O1p)KaKThl TOPTINTE ©3rePTUIMEHII.

Crhlifakpl  MeJIIEpIEMECIHIH a3al0 JKarblHa YyakbITIIa e3repyl peTiHae baHKTIH  ChIHaKel
MOJTIIEPIIEMECIHIH KOJIEMIH ChIaKbl MOJIIIIEPJIEMECIHIH KOJIEMIHCH aclIalThIH KoJeMe OCNTiIeHETIiH
CBhIAKbl MOJIIIEPIIEMECIHIH YaKbITIIA ©3TepTyre JCHIH OpeKeT eTeTiH Oenriyii Mep3iMaeri ChIaKhl
MeJIIIepJIeMe KOJIEMIHIH a3ar0 JIeT TYCIHIIpiie .

15) xapb13 OoifpIHIIIA MEp3iMiH KemIiKTipy 2 (€Ki) alijaH achlll KETKEH KaFJaia caThIl aJIbIHATHIH
KOJIK KYpPaJbIHbIH KO3FaJITKBIIIBIHBIH >KYMBICHIH KaIIBIKTaH OKIIaylay / eupy Kyprizy (eHIMIiK
TajanTap/aa OChIHal TajanTtap Oap 6oca);

16) ke3 kenreH yakpiTTa Kapbl3 anymbiHbIH KapKbUIbIK skaFaaiibiH, [apt, BKK/Otinim (Kpegurrik
eTiHiM) OotibrHIa Kape3abH, Kamramacki3 eTyaiH MakcaTThl KOJIJAHBLTYBIH TEKCEPY.

17) Erep KapbI3/ibl 6TEY YIIIiH KIHEHTTEH TYCKEH aKia Kapbl3 0oibiHIIA beperiekTi ToNbIK Mep3imMiHeH
OypeiH etey ymriH xoHe BKK/Otinimri (KpemuTTik eTiHIMII) TOKTaTy YIIIH KETKUTIKTI OoJiFaH
xargaiina, bank Kapsiz OepyIriHig KOChIMIIIA HYCKAYBIHCBI3 TOJBIK MEP3iMiHEH OYpBIH 6TEY IIOThIHA
COMAHBI €CEIITEH IIBIFAPY XKOJBIMEH OCBIHIAN TOJIBIK MEp3iMiHEH OYPBIH OTEY KYPri3yre KyKbLUIbI.
220-1. bank OaHKTIK Kapbl3 OEpyMeH oHE OFaH KbI3MET KOpPCETYMEH OaillaHbICThl OAHKTIK IIOTTHI
JKYPTi3reHi yIIiH, COHBIMEH Oipre KOCIIKEpIIiK KbI3METIIeH OaiIaHbICThI €eMeC Tayapilap/Ibl, JKYMBICTAP
MEH KbI3METTEP/Ii CaThIIl allyFa jKeKe TYJIFallapMeH JKacallaThblH OAHKTIK Kapbl3 MIapTTapbl OOMbIHIIA
OaHKTIK IIOTKA KApBI3/bl €CeNKe KOCKAHBI YIIIH KOMHCCUsIIAp Oenruieyre ’oHe eHIIpyre KYKbUIbI
emec.

220-2. Kimmentre DCK Oonmaran HeMece OHBIH KOJIJAaHBLTY Mep3iMi 0TKeH xKaraiiaa, baHk KIneHTke
AIIEKTPOH/IBIK OaHK KbI3METTEPIH KOpceTyIeH 6ac TapTyFa KYKbUIHI.

220-3. bank ximmentreH DCK keMeriMeH KOJI KO0 apKbUIBI AJIEKTPOHIBIK TYP/E JKacallFaH IapTrap
OoMbIHIIIA MiHAETTEMENepi OPbIHAAYBIH Tajal eTyre KYKbUIbL.

221. KapbI3 aJylIbIHbIH KYKBIKTAPBI:

1) Kapb3apl maiiganaHFaH HaKThl KYHOCpiHiH canbl ymiiH Celifakel Tesen, ocbl IllapTThig
(TYpakchI3bIK albINTapbl Typajbl, JeMajblc/MepeKke KYHIepl Typasibl koHe T.0.) epekenepiHiH
ecebimen, Kapsiznpl/Kapsiz OolibiHia bepemiekTi (imriHapa HeMece TOJIBIK KejieMe) Ke3 KeIreH
YaKbITTa OTeY.

2) BKK /Orinim (KpenuTrik eTiHiM) jkacaraH KYHHEH Oactam 14 (OH TepT) KYHTI30eiK KyH ilIiHIe,
conpaii-ak 1 (6ip) *pUaFa aedinri Mepsimre oepiiren Kapoiznel anran Kynnen Oactam 6 (antel) aif
asikTanrannaa, 1 (0ip) »kpuinaH acaTelH Mep3imre Oepuired Kapeisasl anran Kynnen Oacran 1 (6ip) &bLi
askranranaa Kaperz Oepren Kynnen 6acran bank ecenteren Criiiakbl TeneymeH Kapeizabl Kaitapy;
byn perre bank Kapbi3asl KaliTapraHbl YIIIH TYPaKChI3IbIK albIObI MEH aMbINIyJl CaHKUHUSIAPbIH
alIMan bl

3) OriHi 6OBIHINA YIIT )KYMBIC KYHIHEH acllaifiThIH Mep3iMJie aKbIChI3, OipaK KeMiH/e aiibiHa Oip per
xa30ama Heicanna bKK/Otinim (KpenuTTik eTiHiM) OoiibiHIIa OOpBILTH 6TEY ece0iHe Ke3eKTi
TYCeTiH akmaHbl Oexy (Herisri Oopsimika, ChliakblFa, KOMUCCHUSAJIAPFa, TYPAKCHI3JBIK albIObIHA,
alipINIIyJIapra skoHe 0acKa TelieHyl THIC coManapra), CoHaii-ak baHkke TeseHTreH akia comacskl MEH
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KpenuT Oepy aumuTi (Oap GoFaHaa) Typaisl jkaz0alia HbICAH A aKIapaTThl ay.

4) [apt/Orinimr (KpeauTTik oTiHiM) OoiibIHIIA OepinreH akiranbl bankke Mep3iMiHeH OypBIH ilTiHapa
HEMece TOJIBIK KaiTapy Typajbl ©TiHiml OObIHINA - 3 (YII) KYMBIC KYHIHEH acIalThIH Mep3iMje
Heri3ri OOpBbIIIKa, ChIlaKblFa, KOMHCCHUSIFA, TYPAaKCBHI3AbIK alblObIHA, aWbIIMyJIIapra >KoHe Oacka
TOJICHyl THIC comara OeJiHreH KaWTapbUIybl THUIC COMAaHBIH MeJIIIEpi Typajbl MAIIMETTI Mep3imi
KEIIIKTIPIIreH TeJIeMIepAl KOpCeTe OTHIPHIIN, jKa30alia Typ/ie aKbIChI3 ary.

5) AJbIHATBIH KbI3METTEp OOMBIHIIA JayJIbl XKaFaaiiap naina 6oiran ke3ne bankke skasz0aia Typae
oTiHiI jkacay >xoHe KP 3aHHamMackiHIa OenriyieHreH Mep3iMaepae Jkayain aty.

6) XKymbic Oepymrire BKK/Orinim (KpenuTtik eTiniMm) OoiibiHina baHKTiH annsiHaarsl beperierin
eTey LIOThIHA OTey KecTeciHe COMKeC ail CallbIHFbI TOJIEM COMACHIH JKalaKblJIaH YCTayFa JKoHe/Hemece
ecenTey KYHIHJIE YOKIUIETTI )KyMbIc Oepytrire xa30aia eTiHim Oepy jKoHe OChIHIal comaHbl Kapsi3
AIyIIBIHBIH aThIHaH BaHKTIH IOTHIHA ayAapy.

7) bankke BKK/Orinim (Kpeauttik eTiniM) Ooiibiaia Kapbi3 Oepy Typaiibl OTIHIIITE KOPCETLITSH
JKeke 0achlH KyonaHIbIpaThiH MojiMerTep, BKK Hewmipi >koHEe KOATBHIK co3 xabapiaHFaH Ke3je,
BKK/Otinim (Kpeaurrik eTiniM) OolibIHIIA aKMapaTThl aybI3lIa HeMece jka30alia HpICaH 1a ajy.
Herisri 6opeimn Hemece Chlifakbl ©TENETIH KYH JIeMaJlbIc HEMece MepeKe KYHIHE KeNreH jKaraaia,
CBhIaKbl HEMeCe HETi3Ti OOPBIITHI TONEYIl 0JlaH KeHIHT1 Keleci )KYMBIC KYHI TYPaKCBI3bIK aifbIOBIH
JKOHE albINIYJI CAaHKIUSUIAPBIHBIH ©3T¢ TYPJIEPIH TeJleMel XKYprizy;

Hlapt GoiipIHIIA KeNiCTICYIIUTIKTEp TybIHIAFaH jkarnaiiia, 6anktik omOyncmanra (bank nen Kapsiz
AITYIIBIHBIH 3aHMEH KOPFaIaThIH MY/ IeJIepl MEH KYKBIKTaphIH KaHAFATTaHABIPY TYpPaJibl KENliciMre Ko
KETKi3y MaKkcaTeiHaa KapbI3 aimyIisl — OHBIH JKeKe TyJIFara *KyTinyi 0oibiHna bank nmen Kapbi3 amymist
apacbiHaarsl MMoTeKanblK Kapbl3 MIAPTHIHAH TYBIHAANTHIH KETICHEYUIUTIKTEPl PEeTTeyll >Ky3ere
aChIPAThIH ©31HIH KBI3METIH/IE TOYEJICI3 )KEeKe TYJIFara) JKYTiHYy.

10) BKUI/Orinim (Kpemutrik oTiHiM) OOWBIHIIA MIHISTTEPi OPBIHAAY MEP3iMiH KEUIKTipy
TybIHIaFaH KyYHHeH Oactan 30 (oThI3) KyHTi30emik KyHHIH immiHze baHkke kenmy jkoHe (Hemece)
BbKII/Otinim  (KpenuTTik eoTiHIM) OOWBIHIIA MIHIETTEPAl OpPBIHAAY MEp3iMiH  KEIIKTIpy
TYBIHIAYBIHBIH cebentepi, Kipic xkone BKIL/Otinim (KpenuTTik eTiHIM) TajmamrapbiHa e3repictep
€HT'i3y Typasbl OHBIH OTIHIIIIH HEri3fAeTiH Oacka Ja pacTaifaH >Karnainap (IepeKkTep) Typassl
MosliMeTTep OasHmanaTbiH kaz0ama Heicaga, He bBKII/Orinimre (KpeauTrik —eTiHiME)
KapacThIPbUIFaH TOCUIMEH OTiHiII Oepy, OHbIH 1IIiH/Ie KeleclIepMeH OaillaHbICThI:

— KapsI3 chIiiaKbIChl MOJIIIIEPIIEMECIH a3al0 JKaFbIHA O3TEPTY;

— 1meren BamoTachiHAa Oepinren Kapbi3 OolibiHINIA HETI3Ti OOPBIII COMACBIHBIH KaJJIBIK
BAJIIOTACBIH YITTHIK BaJIIOTaFa ©3repry;

— Heri3ri OopbIII koHe (HeMece) Chliiakbl OOMBIHINA TOIEMAEPAIH MEP3iMiH KeiHTe KalabIpy;

— OepemiekTi oTey oAICIH HeMece OepemeKTI OTey KE3eKTLIINH e3repTy, OHBIH 1MIIHIEe
0aCBhIMJIBUTBIKTBI TOPTINTE HET13T1 OOPBIIITHI OTEY;

— BKUI/Orinimriy (KpeaurTik eTiHIMHIH) KOJIIaHBUTY MEP3iMiH €3repTy;

— Mep3iMi KEIIIKTIPIIreH HETi3Ti OOPBIIITH KoHE (HeMece) ChIHaKbIHBI KeUIipy, TYPaKCBI3ABIK
aMbIOBIH (aHBIIITYIIIBI, 6CiMIyIIb!) anbin Tactay (2021 k. 01 ka3anra AeiiiH KOJIIAHBUIAIbI).
BKI/Orinim (KpeauTrik eTiHiM) OONBIHIIIA MIHAETTEPAl OpbIHAAY MEP3iMiH KEIIIKTIpy TybIHAAFaH
kyHHeH Oactan 30 (oThI3) KyHTI30emik KyHHIH imiHae bankke keny xoHe (Hemece) BKIL/Orinim
(KpeautTik eTiHiM) OOHBIHIIIA MIHIETTEP/Al OPbIHIAY MEP3IMiH KEUIKTIpY TYbIHIaybIHbIH ce0enTepi,
kipic sxoHe BKIL/OTinim (KpeauTTik €TiHIM) TananTapblHa ©3repiCTep €HI13y Typaibl OHbIH OTIHIIITH
HeTi3/1eiTiH 0acKa Ja pacTajFaH *KaFaaiiap (IepeKkTep) Typaibl MaJliMeTTep OastHaaThiH ka30ama
Heicanga, He BKII/OtinimTe (KpeauTTik eTiHIMIE) KapacThIpbUIFaH TOCUIMEH OTIHII Oepy, OHbIH
iiHae KenecinepMeH OalIaHbICThI:

— KapsI3 chIliaKbIChl MOJIIIIEPIIEMECIH a3ak0 JKaFbIHA O3TEPTY;

— 1meren BamoTachiHAa OepinreH Kapbi3 OoibIHINIA HETi3Ti OOPBIII COMACHIHBIH KaJJbIK
BAJIIOTACBIH YJITTHIK BaJIIOTaFa ©3repry;

— Heri3ri OOpbIII koHe (HeMece) ChIiiaKbl OOMBIHINA TOIEMAECPAIH MEP3iMiH KeHiHTe KalabIpy,
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— OepemiekTi oTey oiCiH Hemece OepelieKkTi oTey KEe3eKTUIriH ©3repTy, OHBIH IIIiHe
0aCBIMJIBUTBIKTBI TOPTINTE HET13T1 OOPHIIITHI OTEY;,

— BKI/OrinimTiy (KpeauTTik ©TiHIMHIH) KOJIAHBLTY MEP3IMiH ©3TepTy;

— Mep3iMi KELIKTIPIIreH Heri3ri OOPBITHI kKoHE (HeMece) ChIHaKbIHBbI KEUIipy, TYPaKChI3AbIK
albpIObIH  (AMBIIIIYIABI, OCIMIYIZBI), KOMHUCCHUSUIAD MEH OaHKTK KapbIi3fa KbI3MET KOPCETYMCEH
OaitmaHbICTHI OacKa /1 aTeeMaep/Ii alblll TacTay,

— UIOTEKAa MOH1 OOJIBIN TAaOBUIATHIH KBUDKBIMAWUTBIH MYJIKTI Kerin Oepymn <«OKbKbIMAUTBIH
MYJIiK uriotekacel Typais» Kazakcran PecryOnmkaceiabiy 20-1 6a0bIH/1a KapacThIPBUIFaH TOPTIITE 63
OCTiHIIIE caTyhl;

— Oankke (6aHK orepalusuIapbIHBIH JKEKEJIEreH TYPJIEPiH KYy3€ere achblpaThlH YHBIMFA) KEMiid MYJIKIH
Oepy >KonmbpIMEH OAaHKTIK Kapbl3 IMApThl OOMBIHIIA MIHAETTEMEHI OPBIHIAYIbIH OPHBIHA IIETiHIC
YCBIHY;

CaTBIMN ATyIIbIFa OAHKTIK Kapbl3 MapThl OOWBIHIIIA MIHACTTEMEH1 O€pe OTHIPHII, UTTOTEKAHBIH MOH1

00BN TaOBLIATBIH JKBUDKBIMAMTBIH MyMIKTI oTKi3y (2021 >xpurrsl 01 ka3zanHan Oacram

KOJIJJAaHbLIAIbI).

10-1) Kaszakcran PecmyOmmkaceibiH «baHKTep MeH OaHKTIK KbI3MET Typanib» 3aHbBIHBIH 34-1

0aObIHBIH 7 TapMarblHIA KapacThIpbUIFaH Xabapiama anraH KyHHeH Oactanm 30 (OThI3) KYHTI30€NiK

KYHHIH inriHae baHkke MIMOTEKaNbIK Kapbl3 MIAPTHIHAA KapacThIPBUIFAH TOCIIMEH IICHIM KaObliiay

Typaibl xabapiay (2021 x. 01 ka3anra aeiiH KOJAaHBLIAIBI).

bank sxexe Tysira-Kapbl3 amymbIHBIH OTIHIIIIH ajdfaH KyYHHEH Keilin 15 (o Oec) KyHTI30emiK KyH

imiaae Mlaptrei/BKI/OtinimTin (KpeauTTik eTiHIMHIH) TajanTapblHa YCHIHBUIFAH €3repicTepi

YOKUIETTI OpraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTiCiHIE OENTiIEHreH TOPTINTE KapacThIpaabl KoHE

xa30ama Hpicana He [llaptta/BKIL/OTinimre (Kpeautrik eTiHiM/IE) KapacThIPbUIFaH TICIIMEH KeKe

TyiFa-KapbI3 anmymsira Kenecisiep Typaiisl Xabapiiaiibr:

— Haprrem/BKI/OTinimTiH (KpeauTTik eTiHIMHIH) TallanTapblHa YCHIHBIIFAH ©3TepiCTepMEH
KeJICEeTIHI;

— IHaprrem/BKI/OTinimTiH  (KpeguTTik  eTiHIMHIH) TajdanTapblH ©3repTy OOWBIHIIA  ©3iHIH
YCBIHBICTAPHI,

— MyHzail Gac  TapTy ceOenTepiHIH  JONENAl  HETi3IeMeCiH  KOpCeTe€  OTBIPHII,
Maprreiy/BKI/OTinimrin (KpeauTTik 6TiHIMHIH) TaJanTapblH €3repTyAeH 0ac TapTysbl.
bauk IlaprTein/BKI/OtinimTiH (KpeauTTik ©TiHIMHIH) TajJanTapblHa YCHIHBUIFAH ©3repiCTEPMEH
KEeJICeTiHl TypaJibl IIemM KabbularaH Ke3Jie, OChIHIal e3repicTep/i eHrizy Mep3imi bank oceiHai
IIeniiM KaObliaral KyHHeH Oactan 15 (oH Oec) kyHTi30enik KyHHeH acmaiabl (2021 x. 01 ka3aHHaH
Oacrtarn KoJIaHbLIa/IbI).

11) [Maptrein/BKK/Otinim (KpeauTTik ©TIHIMHIH) TalanTapblH OJapAbl Kapbl3 alyllbl YIIiH

KaKcapTy >KarblHa Kapail e3repTy Typajbl Xabapiama ajafaH KyHHEH Oacrtarl 14 (oH TepT) KyHTi30enik

KYH imiHge baHKTiH yChIHFaH jKakcapTy TanantapbiHaH Oac Tapty. by perre Kapsiz amymibr Oy

Typaisl bankTeH xabapiaMa anFaH KyHHEH OacTan OH TOpT KYHTI30eniK KyH 1LIiHAe Ochl Xa3baiia

Hbeican a bankke xabapnayra mingetTi 2021 k. 01 Ka3zanra neliH KOJJAHBLUIAHI).
bank laprtei/BKI/OTinimTiH (KpeauTTik oTiHIMHIH) TalanTapblH e3repTy OOMBIHINA ©31HIH

YCBIHBICTApBIH kojaaraH ke3ne, Kapwi3 amymbinbiH banktiH [apttel/BKII/OTiHimT (Kpeautrikx

OTIHIMJI1) ©3TepTyre YChIHFaH TaJlaNTapblHa jkayar 6epy Mep3iMi baHKTiH XaThIHIa KOpCETUIe Il KoHe

Kaprpi3 anymbiaeiH baHkTiH HIemiMiH anfaH KYHHEH Oactam kem gereHzie 15 (oH Gec) KyHTi30emik

KYH1 KYpaiabl.

11-1) Kapsbi3 anymisl bankTiH mIeniMid anFad KyHHEH Oactan keM nerene 15 (oH 6ec) KyHTI30emik

kyH iminzge sxoHe HlaptTein/BKI/OrtinimTiH (KpeauTTik eTiHIMHIH) TaJanTapblH ©3repTy TYypallbl

e3apa THIM/I LIeliMre KoJl KeTKi30ereH ke3ze, bankti 6ip Mesrinzie xabapaap eTe OTbIPbII, YOKUIETT]

OpraHfa KYT1HyTre KYKbLIbI.

VYokinerri opran Kapei3 amymeiasiH bankke otiHim OepreHin »xoHe [laptTe/BKII/OTiHIITIH

(KpeoutTik eOTIHIMHIH) TajlanTapblH ©3repTy Typaibl baHKmeH e3apa THIMAI IIeniMmre Koo
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KETKi30eTeHiHe JoJIeNIeMeCiH YChIHFaH Ke3/le, OHbIH OTiHIIIH KapacTeipaasl (2021 x. 01 xa3zaHHaH
Oacrarn KOJIJaHbLTaIbL.).

11-2) Vokinerri opranublH Ka3zakcran PecmyOmnukackiHbiH «TYpFbIH Yil KaThIHACTaphl TypajbD»
3aHblHA COIKEC XaJIBIKTBIH SJIEYMETTIK >KaFblHaH Ocall TONTapbhlHA >KaTaThlH Kapbl3 amymibigaH
OTIHIIITI Kapaybl Ke3eHiH/1e, KICIMKEPIIiK KbI3METTI )KY3€ere acblpyMeH OaiIlaHbICThI eMeC UITOTEKAIIbIK
TYPFBIH Vi KapbI3bl OOMBIHIIA COTKA Tajlall apbl3 Oepy apKbUIbl HE COTTaH ThIC TOPTINIEH KEIiire
CaNlbIHFaH MYJIIKTEH KYH OHJIpinm amyra xoji Oepinmeiini. Ockl TapMmakinaaa OeNrilieHreH Tauarl,
Kapp13 anymibl eTiHiln OepreH KyHHEH OacTam yoKUIeTTI OpraH OTiHIITI KyHTi30emik 60 (aimbic)
KYHHEH acTaM KaparaH >Karjaiiapja, COHAai-ak coHpmaii-ak KapbI3 amymiblHBIH OYpHIH KapajaFraH
Macese OOMBIHIIA KaidTa oTiHII OepreH karaainapaa KoagansmManasl (2021 x. 01 kazanHan 6actan
KOJITaHBLITAIBL. ).

11-3) KapsI3 anyiiblHbIH OTiHIIIIH yokineTTi opran Kazakcran PecryOnuKachbIHBIH 3aHHAMACHIHIA
OENTiJICHreH TOPTINTE KapacThIPabl.

12) Tizbeci banktin Www.eubank.kz caiiTbiHga KenTipiareH 3J€KTPOHIBIK OaHKTIK KBI3METTEP.i
CrangaptTsl Tanantapabiy 219-8 T-1a KapacThIPBUIFAH TOPTINTE, DJICKTPOHIIBI CAaHIBIK KOJITAaHOAHBI
Taii1aJIaHbII ajy.

4-rapay Tapanrtapabin MiHaeTTepi

222. BaHKTiH MiHaeTTepi:

1) BKK-na/Heriznemenik maptra/OTinimre (Kpemurrik etiHiMae) /ocel CTaHAapTThl TajanTapiaa
oenrinenren xarmainapaa BKK sxacanran xynHeH Oacram 14 (oH TepT) KYHTI30enik KyH inriHpe,
Kapsiz Oepinren Kynnen Oacran ecentenreH ChlakbIHBI YCTail OTBIPBIN, KalTapraHbl YIIiH
TYPaKCBI3JIBIK afbIOBIH HEMECe aWbINIyJl CAaHKIUUIAPBIHBIH 0acka TYpJIepiH ycTamai, Tayapiapibl,
KYMBICTap/Ibl )KOHE KbI3METTep/l caThin anyra Kapei3 kaObuiaay,

2) OriHil OOMBIHINIA YII )KYMBIC KYHIHCH acIailThiH MEp3iMJe aKbIChI3, OipaK KeMiHJe aifbiHa Oip
peTTeH xuinerneit xazdama Heicanna BKK/Otinim (Kpenuttik eTiHiM) GOMbIHIIA OOPHIITH OTEY
ece0iHe Ke3eKTi TYCEeTiH aKuIaHbl 0oy (Herisri Oopseimika, CrliiakbiFa, KOMUCCHSIIAPFA, TYPAKCHI3IBIK
aiibIObIHA, alibIIIyJIIapFa XKoHe 0acKa TesleHyl THIC coMmalapsa), CoHJail-aKk baHkke TejeHreH akuia
coMachl MeH KpeauT Oepy mumuTi (6ap OonFanaa) Typassl ska30alia HpICaH 14 aKImapaTThl aly.

3) KapeI3 anymiblHbIH OTiHIiNN OOHbIHIIA OSpiIreH akKiiaHbl OaHKKE Mep3iMiHEH OyphIH imriHapa
HEeMece TOJIBIK KaiTapy Typabl ©TiHillll OOWBIHINA — YII 3KYMBIC KYHIHEH acClalThIH MEep31MJI€ HET13r1
OOpBIIIKA, ChIaKbIFa, KOMUCCUSIIAPFA, TYPAKCHI3AbIK aiiblObIHA,allbINIIYJIIapFa JKoHe Oacka TeJieHyl
TUIC coMmajlapra OeJIHreH KaWTapbUIybl THIC COMaHBIH MeJIIEpl Typajabl MOIIMETTI Mep3iMmi
KELIKTIpIJreH TeJIeMAep/ii KepceTe OThIPHII, jka30aliia Typ/ie akbpIChl3 0epy;

4) Kapwiz anymbiabiH BKII/Otinimn (KpenuTrik oTiHiM) OOHBIHIIA MiHACTTEMENEPIiH OPBIHAAY
Mep3iMiH KelIKTipyl OonFaH Ke3ne, Oipak ofl OopblH anFaH KyHHeH Oactam 30 (OThI3) KYHTI30emik
kyHHeH ( 2021 k. 01 xa3zanra aeiiH KonaaHbuiaael.) 20 (KublpMa) KYHTI30€I1K KYHHEH (Mep3imai 20
(>kubIpMa) KyHTI30emnik KyHre e3repty 2021 . 1 ka3aHHaH Oactamn eHrisinesi) kemikripmei, Kapbi3
anyuisiFa Xxabapinamaaa KepceTiireH KYHre Mep3iMi 6TKeH OEpelIeKTiH MOJIIePIH KOPCETe OTHIPHII,
BKI/Otinim (KpeautTik eTiHiM) OOMbIHIIA TeIeMJep EHTI3yAIH KaKeTTIrl Typallbl, JKOHE JKeKe
tysira- Kapei3 anymsiaeig BKIL/Otinim (Kpeaurrik etiHiM) O6oiibiHIIAa baHkke oTiHIII Oepy KYKBIFbI
Typaisl, xoHe Kapbi3 amymbiabiy BKI/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OoBIHIIA MiHJETTEMENEPiH
OpbIHJIaMayIbIH canfapiapbl Typaibl/ ocbl CTaHAapTThl TajanTapja OENTUIEHI'eH TaCclIAepMeH
xabapray: moITa KypbepiMeH HeMmece Gakcumuie xalapjamMaMeH MXoHe/HeMece 3JIEKTPOHJIBIK
xabapiilaMaMeH JKOHE/HeMece Kapbl3 allyFa OTIHIITE KopceTiareH Tenedonmaap OoifbiHIIAa Xabapiay
XKOJIBIMEH koHe/Hemece SMS-xabapnamanap Typinae xoHe/Hemece KP 3aHHaManapblHAa ThIMBIM
caipIHOaFaH ©3re TOCUIIEPMEH JKOHE KeJieci Mep3imzaepe: OTey kecteci OONBbIHINA THICTI OTenreH
KYHHEH KeWiH KeJeci KYHHEH OacTar, Mep3iMmi KemikTipiireH bepemiexti HakThl OTereH KyHMEH
asiKTail OTHIPHITT Xabapay.

5) KapbI3 anymibiHbiH jka30aria eTiHimin KP 3aHHaManbIk akTijepinae OeNriieHreH Mep3imjie Kapay
JKOHe »ka30arlia )kayanTsl JaiibIHaay;

6) Ocer [lapt/Herisri mapt/ Otinim (KpeauTrik oTiHiM) OOWBIHIIA KYKBIKTHI (TaJamThl) YIIiHII
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TyiFangapra Oepred kesne 3 (yur) skymbIc KyHi imriazge Kapbi3 amymibiHbel (OHBIH YOKUIETTI €TUIreH
TYJIFAChIH) TaJalm KOK KYKBIFBIHBIH TOJIBIK KejieMiH, mep3imae Herisri Oopsimika, CelilakbiFa,
Komuccusira, Typakchi3abIK alibIObIHA, alBIIIYIIIApFa XKoHE 0acKa TelieHyl THIC coMara OelliHTeH
arbIMJIaFbl J)KOHE MEP3iMi KEIIIKTIpIreH OepelIeKTiH KaJIbIFbIH KOPCETE OTHIPHIN, COHIali-aK baHkke
HEMece Tajlall KOI KYKbIFbI OepiiareH Tyirara - Kapesabl etey OoiiblHIIa OygaH opi Kapailrsl
TeJleMep/li TaralbIHIay Typaibl Xadapiay.
7) Erep Kapsi3 anymibiabia Kapsiset OoiibiHIna corrbl TesieM cotinae BKK/Otinimn (Kpenurrik eTiHim)
OoMbIHIIIA aFBIMJIAFBl KOHE Mep3iMi KemrikTipiireH bepemreri »xok Oosiran xkarmaiina bank Kapeis
anymbira BKK/Otinimriy (KpeauTrik oTiHIMHIH) ascChIHIA (€rep epikTi CaKTaHIbIpy IapThl OOJIFaH
xargaiaa, Caxrannpipbutyinsl Kapbsiz amymisl 6ombin TabbutFanga) Kapei3 amymiblHbIH ska30aiina
OTIHIIIIHIH HET131H/Ie apTHIK TOJIETEH COMACHIH KalTapa sl. Kaiitapy Kappl3 aylIbIHBIH IOTHIHA aKIa
aynapy JKoJIbIMeH Jkyprizuieni. byn perre bank kadtapyra THiCTi coMajaH OaHKTIK HIBIFBIHIAPIbI
yCTan Kalxyra KYKbLUIbI.
8) Kapeiz anymsira Illapr, BKK/Herizgemenik mapt/Ortinim (KpeauTrik ©TiHIM) TananTapbIHbIH
JKaKcapy JKarblHa Kapaii e3repreni Typaisl xabapnay. Lllaprrarel, BKK-narst e3repictep Typaibl bank
KaphI3 allyIIbIFa OCBIHJAN ©3repicTep KYIIiHE eHeTIH KyHTe JeiiH keminae 14 (oH TopT) KYHTI30emK
OypbIH ©3iHIH KapacThIpybl OOHBIHIIA OyKapalblK akKmapar Kypajaapbl HeMece Quimaniapaa
KoHe/Hemece baHKTIH callThiHAa XabapiaHIbIpy OpHANAacThIpy He morta OoifbiHIIa Xabapiamanap
YKOJI/Iay apKBUTBI aJ/IBIH ana Xxabapiai bl
9) Kazakctan PecnybnukacbiHblH «baHKTep jkoHE OAHKTIK KbI3MET Typasibl» 3aHbIHBIH 36-0a0biHaa
KapacTeIpbuTFaH Kapbl3 alylIbIHBIH Ka30alia eTIHINIH aFaH KYHHEH OacTtam OH Oec KYHTi30emik
kyHHiH imiaae bBKK/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OOlBIHIIA TananTapblHa KCHIHBUIFAH €3repicTepi
KapacTeIpy 'koHe KapbI3 amymisira onap Typaiisl xka30aria HeIcaH1a Xxabapiay:

— BKK/Ortinim (KpenutTik eTiHiM) OoiibiHIa baHKTIH KYKBIKTapAbl (Tajmam eTyIiH) eTyi
TaJanTapel

— BKK/Orinim (Kpenuttik etiHiM) OOWBIHIIA TajanTapabl e3repTy OOWBIHIIA ©3iHiH
YCBIHBICTAPBI;

—  IIApTTHIH TaJANTApbIH ©3repTyre OChIHAal 0ac TapTy ceOenTepiHiH HeTi3AeNTeH AJeNICHIeH
cebenTepiH KOpceTyMeH;
10) yuinon tynrara BKK/OTinim (KpenuTTik eTiHiM) 60libIHIIAa BaHKTIH KYKBIKTap bl (Tanar eTyaiH)
©Tyl TananTapblH OassHIANTHIH MIap XKacaraH Ke3ze (0yJaH opi - Tajnar eTy KYKbIKTapbIH Oepy HIapThl)
Kapeb13 anymisira (HeMece OHBIH YOKUIETTI OK1UIIHE) KeJleciep i xabapiay:

—  YLIHIII TyJIFaFa KYKbIKTApbIH (Talam eTyJliH) Ty MYMKIiHAIr Typabl, COHBIMEH Oipre ochl
KapblI3 AIYIIBIHEIH JiepOec AepeKTepin oHaey Typaisl Kazakcran PecryOnnkachiHBIH 3aHHaMaIapbiHa
Kapchl KEIMEHTIH OChIHIAW Tajnam eTyal OepyMeH OalaHbICTBI Tajaml €Ty KYKBIKTapbl LIapThIH
JKacaraHfa JIeiiH;

Kapsizael etey OoifbiHmna yurinmi tyiarara (IHapt/Herisgemenik mapt/OtiHim (Kpenuttik

OTIHIM) OOWBIHIIIA KYKBIKTAphl OTKEH TYJIFAHBIH aTaybl KoHE OpHAJIACKaH OPHBI) OJaH opi Kapai
TOJEMIEP/IiH TaFalbIHIATYBIH KOPCETYMEH Talall €Ty KYKBIKTaphlH Oepy IIapThIH )KacaraH KYHHEH
6acran He Ka3zakcran Pecriy0nukachIHbIH 3aHHaAMaIapblHa KAPChl KEMENUTIH OThI3 KYHTI30€J1K KYHHIH
immiaae OepiireH KYKBIKTapIblH (TaJanTapblH) TOJBIK KeJeMi, YIIIHII TyJFara OepiireH Tocimi,
KYKBIKTHI Oepy (Tanam eTy) »KarJaiibl Typaibl, COHbIMeH Oipre Herisri OopsimThiH, ChHIilaKbIHBIH,
KOMHCCHUSUITAP/IbIH, TYPAKCHI3BIK OCIMITYJIAAaphl (albINIysiap, eciMIyiigap) koHe 0acka Ja Teieyre
THICTI coMajap TypaJibl.
11) unoTeKanablK Kapbl3 MapThl OOMBIHIIA MIHASTTEP/II OPBIHAAY MEP3IMiH KEHIKTipy OOJFaH Ke3fe,
Mep3iMiH KeUINKTIpy TybIHIaFaH KyHHeH Oactan 30 (0TbI3) KyHTI30enik KyHHiH iminge (2021 x. 01
Ka3aHra JeiiH Konjanewiaasl) 20 (kublpMma) KYHTI30emik KyHHIH (Mep3iMHIH 20 (5kubIpMa)
KYHTi30emik kyHre e3repyi 2021 sxpuibl 1 Ka3anHaH Oacrtan eHrisineni) Kapei3 anymbira keneciiep
Typajibl Xxabapiay:
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- MiHJIETTEP/11 OpbIHay OOMBIHIIA MEep3iMiH KEIIIKTIPY/IiH TybIHAybl )KoHE Xabapiama/ia KepceTuireH
KYHT'€ Mep3iMi KEIIKTIPUITeH OepelIeKTiH MOJIIIIEePiH KOPCETYMEH TOJIEMJIEp €HT13Y Ka)KeTTIri;

- ’xKeke TyiFa- Kapbi3 anymbiHelH BKI/Otinim (Kpeauttik eTiniMm) OoifpiHna bankke eTiHim 6epy
(>KYT1HY) KYKBIFBI;

- 00BbEKTUBTI cebentep OoJIFaH Ke3/ie, UITOTEKANIBIK Kapbl3 IAPTHIHBIH TaJalTapbiH 63repTY )KOJIBIMEH,
onbIH imiHae Kazakcran Pecnybnukaceinbiy «Kazakcran PecryOnnkaceiHnarsl OaHKTEp MEH OaHKTIK
KBI3MET Typalibl» 3aHbIHBIH 34-1 0aObIHBIH 7 TapMaFbIH/Ia KapacThIPbUIFaHIal, OepemeKkTepi peTTey
MYMKIHJIIT1.

- Kapb13 anymsiHblH BKI/OTinim (KpenuTtik eTiHiM) OoibIHIIA MiHIETTEMENIEPiH OphIHIAMAaYIbIH
cajyapiaapsl.

Byn perre bankke xabapnay keneci TocunepAiH OipiMeH Kypri3ijelni: momra KypbepiMeH HeMece
dakcummie xabapiamMaMeH >KoHe/HeMece AJICKTPOHIBIK XabapiiaMaMeH >KOHE/HeMece Kaphl3 anyFa
Orinimre kopcerinreH Tenedonaap OoitbiHIIa Xabapiiay *KoJIbIMEH koHe/HEMece SMS-xabapnamanap
TYpiHze xoHe/Hemece KP 3aHHamanapbeIHa ThIMbIM caslbIHOAFaH ©3re TACLIIEpPMEH.

12) Tiz6eci bankrtin Www.eubank.Kz caiiTbiHma KenTipiareH 3JeKTPOHIBIK OAHKTIK KbI3METTEp.i
CranpaptThl TanantapislH 219-8 1-1a KapacThIpbUIFaH TOPTINTE 3JIEKTPOHJIbI CaHABIK KOJITaHOAHBI
MaiTAJIaHbIN KOPCETY.

223. Kapbi3 aJylIbIHBIH MiHAeTTepi:

1) KapbI3apiH Mep3iMIiTiK, KA TapbIMABLUIBIK KOHE TOJSM/IIK MIAPTTAPbIH KATaH CaKTay.

2) Bankke KapbI3 anmyIibIHBIH KapyKbUIBIK JKaii-KYHiH TeKcepyre OapblHIla KOJIFa0bIC KOPCETY.

3) bankTiH OipiHmni Taman eryi OoiibiHIa, Kapel3 amyiibigaH KpeAMT JOChECIH KaJbIITACTBIPYFa
KOKeTTI KykarTapael, conjai-ak Kapeiz amymeinan bank  [laprrein/  BKK/Heriznemenik
mapTThiH/OTiHITIH (KpeauTTik eTiHIMHIH) OpeKeT eTy Mep3iMi imiHAe Ke3 KeNTeH YaKbITTa KaKeT
JIeTI eCeNTENTIH Ke3 KeJIreH Ky)KaTTaMa MEH aknaparTsl Oepy.

4) Ocei laprra/BKK-na/Heriznemenik maprra/Otinimre (KpeauTrik eTiHIMAE) KapacThIpbLIFaH
TOJIBIK KeJieMJe, TYpAe, Mep3imMae, TOpTinTe koHe Meuuiepae Kapbiabl Teney >koHe o1 OOWbIHIIA
ecentenreH CpliiaKbIHBI, COHIA-aK 0acKa TeJleMIep/Ii oTey.

5) bank KP 3anmamaceinga »xoHe Illaprra/BKK-ma/Herizmemenik maprra/Orinimre (KpeauTrik
eTiHiMJIe) OenriieHreH karmainapaa Kapeiz 0en ecenrenren ColiiaKbIHBI MEP3iMiHEH OYpPBIH ©Tey,
Kapeiz 6en Illapt/bBKK/Heriznemenik maprra/OTtinim (KpenuTTik eTiHIM) TajanTapblHa COHMKeC
ecentenred Crplliakpl OOMBIHIIA Mep3iMi KEHIKTipuIreH OepemiekTi eTtey Typanubl Tanan, BbKK-
ra/Herizgemenik maptra/OrtiHimre (KpenuTTik oTiHIMIE) KOJ KOIOFa JKOHE OpbIHAayFa OalaHbICThI
xoHe/Hemece Kapri3 amymsibiH BKK/ Heriznemenik mapt/Otinim (KpenuTTik eTiHiM) OOHBIHIIA
MiH/IeTTeMeNepiHiH Ke3 KeITeHIH OpbIHAaMaybl )KoHE/HEMece TUICTI TYP/ie OpbIHlaMaybl HOTHXKECIHE
OaHK IIeKKeH IbIFbicTapabl, conpaii-ak Illaprra/bBKK-ma/ Herizpemenik mapTra/OTiHimTe
(Kpenuttik eTiHiMze) OenrineHreH 6acka Ja MIBIFBICTApAbI TNy Typalibl Tallan KoiFaH ke3ie baHkTiH
TanantapblH baHKTIH aTaJMblll kaz0aria TajgaOblH anFaH COTTeH Oacrtam 7 (KeTl) KYHTI30eNiK KYH
1IIH/IEe OpBIH/AY.

6) bankti 7 (keTi) KyHTI30emiKk KyH INIHAE MEKCHXKAWBIHBIH ©3TePTUITCHI  TYpalbl,
Taprka/Heriznemenik maptka/Otininke (Kpeaurrik eTiHiMre) Koca 6epijireH OTiHIIITE KOPCETUIreH
Oacka MomiMeTTepal Koca jkoHe/HeMece Kapbl3 aidylbIHBIH KYMbIC OepylIiMeH €HOEK UIapThIH
Oy3FaHbl HeMece TOKTaTKaHbl Typaybel >xoHe/Hemece Kapwiz anymbsielH BKK/Herizgemenik
maptta/OTiHim (KpenutTik oTiHIM) OOIBIHINIA KE3EKTI TOJIEMJII ©Teyre aKIIAChIHBIH YKOK €KEeHJIr1
Typasibl )xoHe/HeMece KapbI3 anmynibIHbIH KaHaai /1a Oip COTTBIK MPOLECKE TapThUIFaHIBIFbI Typallbl
koHe/HeMece Kapbl3 alylIbIHBIH MYJIKiHE TBHIHBIM CalIBIHFAHIBIFBl JKOHE/HeMece aybIPTITaJIbIK
CaJIbIHFaH/IBIFBl (HEMece MyHJAl JKaFJail/iblH TybIHJayblHa HAaKThl Kayill Oap €KeHJiri) Typassbl,
BKK/Heriznemenik mapt/Otinim (KpeaurTtik eTiHiM) O0HBIHIIA MIHAETTEMENEPIIH OPBIHAATYBI YIITTH
TOYeKeJJIIH TybIHJaFaHbl Typajbl jkaz0ama Typae xabapnay. Conpaii-ak BKK/Otinim (KpennTrik
©TIHIM) OOMBIHIIA YIIIHII TYJIFAIapAaH ojlapJblH anjblHaarsl bepemek comaceiHan 50 (eny) maiibi3
JKOHE OJJaH acaThblH COMAJaFbl MiHJETTEMeNepiH OpblHAay Typaibl Kapel3 amymibiFa Tanamn KoifaH
xaraaiaa, bankti Kapbi3 anymsiHelH baHK anjblHAarsl MiHJIETTEMENepiH yaKbIThIHIA OpbIHIAyFa
acep eTeTiH OaplbIK KaFdaiiap Typaibl yaKbITbIHA Xabapaap ery.
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7) Kapeiz anymer BKK /Otinim (Kpenuttik eTiHiM) OOWBIHIIA MiHAETTEMENCpPIiH OpbIHIAMaraH
KOHE/HEeMece THICTI TypHe OpblHIaMaraH >karmaiia baHkke TypakChI3ABIK albIOBIH (QHBITITYII,
OCIMITYJT) TOJey.

7-1) ANBIHBIN TacTaJIbI.

8) bankTi 7 (okeTi) KYHTI30e/iK KYHHIH ilmiH/Ie 6acka OaHKTep e OaHKTIK IIOT alllbUIFaH/IbIFbI, COH/IAM-
aK Ke3 KeJIF'eH KpeIUuTOPIIbIK bepemekTiH 0ap eKeH/IIT1 )KoHe OHBIH MOJIIIepl Typalibl Xadapaap eTyre.
9) llapt/ BKK /Otinim (KpeauTTik eTiHiM) MiHaeTTeMenepid Kapbi3 amynibIHbIH Ke3 KeJIreH YUIiHII
TYJIFajap ajaAbIHIaFbel OapJIbIK 0acka MiHAETTeMeNIepre KaThICThl OIPIHIIN K€3EKTE OphIHAAY.

10) AnbIHBII TaCcTAJIIbL.

11) Kapb3asl anraH coTTe, COHaii-ak Oacka karmaiiaapaa bank Oepren »xone Kapbi3 anyimbira
KOJIaiuibl ©Tey KecTeciHe KOJI KOloFa, oFaH coiikec Kapbi3abl erey xoHe o OoiibiHIIa ChliiaKbIHBI
TOJICY )KYpri3e/i.

12) Bapnbik MiHgeTTeMenep OoOWbIHINA ©3iHIH OapiiblK MYyJIKIMEH jkayan Oepyre (aKiIaHbI,
JKBUDKBIMAJIBI JKOHE KBUDKBIMANUTBIH MYJIKTI, MYJIKTIK KYKBIKTBI, KYKBIKTHI (TajanTap/ibl), Oarajsl
Karas3japnpl, coHmaii-ak Kapbl3 amymibira THecini Ke3 KenreH Oacka MyIikTi), o myrmikreHn KP
KOJIJIaHbICTaFbl 3aHHAMaChIHA Colikec KyH eHipuieni. Kapbl3 amyiisl MiHIETTeMENEpiH OpbIHAaMaraH
HEeMece THICTI TYpJie OpbIHIaMaFaH Xaraaia TYPaKChI3IbIK albIOBIH TOJICY KOHE MIBIFBIHIAP/IBI OTCY
oubl [llaptTel/ BKK-HBI opbiHnaynan Oocarmaiinbel. TypakchI3AblK albIOBIH TOJiey Typalsbl Tajiar
OoiipiHIIa baHk ©31He KeNTipiAreH 3anauasl A9JeNaeyre MiHIeTTi eMec.

13) Kapsi3 anymisl [aptka/BKK-Fa K051 KOrOFa oHE OpbIHAayFa 0aliTaHbICThI OApJIBIK IIBIFBICTAP/IBI,
bank komuccusmapelH TeneyMmeH, coHnmaii-ak Kapeiz  amymemaeiH - [lapt/BKK  GoiibrHma
MIHJETTeMEJIePiHIH Ke3 KEeJITeHIH OpbIHAaMay >KOHE/HeMece THUICTI TypJle OpbIHAaMay HOTHKECIHIE
HIEKKEH IIBIFBICTAPMEH, IIBIFBIHIAPMEH, 3aIajIlapMeH OaiIaHbICThI OAPIIBIK IIBIFBICTAPABI KOTEPEIi;
an Kapeiz anymsr bank OenrinereH mep3iMae onapabl eTeyre MiHAeTTeHenl. baHk ochiHaai
IIBIFBIHAAP/B], 3aJlJIJap MEH 3USHAApAbl KeNnTipy MIapanapbl OOWBIHINA TeJIEMaKbIFaH THICTI
Tanantapjabl meiFapaasl; Kapei3 anyimsl onapablH opHbIH baHkTe OEKIiTUIreH Mep3imMie TONThIpYyFa
MIHJCTTCHE/I.

14) Bauktin Oipinmn Tangan eryi Ooiibiamia Illapt/BKK/Herizgemenik mapt/Otinimn (KpeauTrik
oTiHiM) (Oap OonraHaa) TamanTapsiHa colikec KamTamace3 eryni 6epy kKoHE KOpPCETUIreH Tajanrtap
OolibIHIIa OapIbIK 6acka MiHAETTEp/1 OpbIHAAY, COHbIMEH Oipre bankTin OipiHI Tanamn eTyi OoibIHIIIa
BKK/Ortinim (KpenuTTik eTiHiM) apekeT ety Mep3imine KapbI3pl KaiiTapy OoibIHIIIA OpbIHAATIMAFaH
MIHJETTep TOyeKeNiH caKTaHAplpy. byna perTe, THICTI caKTaHABIPY MIApTTapblHAA CAKTaHIBIPY
JKarJaiibl TybIHAAFaH JkaFaaiia, [laiina anymsl nen baHkTi kepceTy KaxerT.

15) Bankke ocel IllapTra OenrijieHreH TopTinTe )oHe Mep3imzaepae Kamramachi3 eTyni YChIHY;,
Kapp3apl T€k OHBIH MAakKCaTThl TaralibIHJATyblHA COWKEC MNanjanaHy jkoHe KapbI3ibl MakcaTThl
naiinanany, KaMmtamacel3 eTyiH HaKThl KYWiH, COHBIMEH KaTap KapbI3 anymibiHbIH Kap:KbUIBIK KYiiHe
JKacalaThlH TekcepyJepae bankke OapiblK KakTaH CENTiriH Turidyre. baHkTiH OipiHIi Tana0bl
OolbIHINIA 3aHHaMa TayanTtapbiHa oHe ocbl IllapTTeiH TamanTtapeiHa coiikec, Kamramachi3 eryni
CaKTaHJBIPY.

16) BaukTiH Tanadbl OoiibiHIa KaMTamMacel3 €Ty KOFaaTKaH Jkaraaiaa (YpiaHy, sKOFany, 3aHiIbl
Heri37ep/ie JKEKeMEHUIIK KYKbIFbIHAH alpblly jKoHE Oacka jKaFjailyiap), COHbBIMEH KaTap TO3FaH,
JKaFJalbIHBIH HalllapJaraH, 0arackl TOMEHIETeH jkoHe ockl LllapTTa skone KamTamacsi3 ety mapTheiHaa
OenruieHreH 6acka a xarnainapaa bankke bank yinin Kosaiiasl KockiMia KaMmtaMachei3 €Ty YCbIHY.
17) AnbIHBII TacTaJIIbI.

18) Kapsi3 anymsr ocel [llaprka, BKK/Heriznemenik maprka/Otinimke (KpeauTrik eTiHiMre) sxoHe
6acka iecreni Ky)kaTTapra KoJl KOO YIIIiH ©31HiH 0apiIblK KYKbIKTapbIHBIH Oap eKeHIriHe )KoHe 031HIH
ic-opeKeTKe TOJBIK KaOlneTTi eKeHAiriHe kenuiaik Oepeni. Kapei3 amymisl e3iHIH ic-opekeTke
kaOinerrinmirin, [llaprTeiH, BKK/Heriznemenik maptTein/OTiHimTiH (KpeauTTik OTiHIMHIH) KoHE
0acka KYKbIKTHIK KykaTTapasiH, [lapTTeiH, BKK/Herizaemenik mapTThiH )koHE oJlapFa Oacka iyiecrerti
KYy’KaTTap/blH *KoHe 0acKa KY>KaTTap/IbIH TaJanTapbIMEH TOIBIK TAHBICKAHBIH JKOHE OJIAPABIH TYCIHIKT1
€KEHIH JKOHE KY)KaTTapJblH TajanTapblHAa KATHICTHI KAHCAKTHIKKA OapMalThIHBIH pacTaiiasl. Kapsi3
anymsl [aprTein, BKK/Herizgemenik mapttein/OTiHimTiH (KpeauTTik eTiHIMHIH) *oHe Oacka
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KY)KaTTapAblH TalalTapbIMEH TOJIBIK KEJIICETIHIH, ©31HIH 9pEKETTEePiH TOJBIK MOH/IE TYCIHETIHIH jKOHE
OJIapIbIH TaJIalITapbIH TOJIBIK KeJeM/ie KaObUIIalThIHBIH MOMBIHAAM IbI. KapbI3 amyiiibl COHBIMEH Oipre
Hlapt, BKK/Herizgemenik mapt/OTtinim (KpeauTTik eTiHiM) angay, Kyl Kepcery, Kayil TeHAIpy
BIKIAJIBIMEH >KacaJIMaFaHbIH XOHE ©31HE MaiJachl3 TajanTapAblH IIETiHAE ayblp >KaFaaiaapIbIH
caliapblHaH JKacaiMaraHbIH PacTalIbl.

19) Kox cesin ymriHI Tyirajgapra skapus eTrney. Kapbi3 alylbIHbIH KOJATHIK CO31 OHBIH KiHOCIHEH
Hemece Oackaia >KapHsi eTUIreH karaaiaa, Kapei3 amymsl eH Tasygarbsl ToyJikTep iminae bankke
KOATBHIK CO3/I1 )KaHAChIHA aybICTBIPY MaKcaTbIHAA OYJI Iepek Typaibl xabapiayra MinaeTTi. by perre
Bank KOITBIK co3/1i )KapusiiayMeH OaliIaHbICTBIPBIIFAH XKaFbIMCBI3 CAJIAapIIap YUIiH )KayanKepIIiIikTe
OOJIMaliIbI.

20) BKK OofiblHIIA ali CalbIHFBI TOJEMJICp ayAapbUIFaHbl YIIIH aJbIHATBIH Ke3 KEJIreH TYypJeri
KOMUCCHSUIap MEH ajbIMIapIbl TeJiey UIBIFBICTApbIH, erep MyHAal Tenemiep Oacka OaHKTEpAiH
Oemimmrenepi Hemece «Kasnomra» AK apKbUIbI XKypri3iice, 63 OCTiHIIE KOTepY.

21) )Kymbic GepymniMeH eHOEK IIapThIH Oy3raH jKarjaiila Hemece Ke3 KelreH ceber OoMbIHIIA
JKaJlaKbIChl Tycrierenie, bankke aif calbIHFBI TOIEMIEPAl 63 O€TiHIIe, Ke3 KeITeH 3aH/Ibl HeTi3/IepAeH
OTey/I1 KaJIFaCTBIPY.

22) TapantapablH epKiHEH ThIC Karaiiapaa, erep Kapbl3 anymiblHBIH JKYMBIC OCpYILICI jKaJlaKbl
Telneyi Keurikripce xone/Hemece «Kasnomra» AK /6aHk-cepikTec ycramaca xoHe/Hemece bankke ait
caifpid 5 (Oec) xyMbICc KYHIHEH aca kemikripce, Kapei3 amymisr [laprra/BKK-1a/Otinimre (Kpeautrik
OTIHIMJIE) KapacThIPbUIFAH TYybIHAAFaH Mep3iMi KemlikTipyai baHkTi caHkuusiap KoJigaHyFa
MakOypIiemeit, bepemexTi eTeyai 03 OeTiHIIe Kypri3yre MiHIETTi.

23) Kapsbiz anymibr ockl apkputbl BKK/ Orinim (KpeautTik oTiHiM) TanantapbiHa coiikec, Chlifakbl
MeJIIIepIeMECiH e3repTyre, coHbIMeH Katap Kapei3 amymbsr bankke xana Celiiakbl MeJmepiemMeci
OotipiHma Celilakkl comMallapblH TejemereH karaaiina bank Kapbi3 anymbigan Herisri OOphII xKoHe
Crrifakpl OoiipiHIIa OapiblKk bepemiexk coManapeiH KaWTapyblH koHe/ Hemece Kemin MoHIHEH KyH
OHJIIPY/Il TaJlall eTyre KYKbIJIbl eKeHIT1HE 031HIH CO3C13 KeTICIMIH pacTaliabl.

24) baHkTiH anAplH ana jkasz0aimia KemiCIMIHCI3 YImiHIN TyiFatapmMeH Kapbi3, Kemii, jkanmay
mraptrapbid sxoHe Haprreiy, BKK/OTinim (Kpeautrik etinim) KamTamacsi3 eTy peTiHie YChIHbUIFaH
MYJIIKKE KaTBICTHI 0acKa Jia mapTTapsl )kacaMay, Kemuiikrep (Kemrepuikrep) 6epmey, 03 MyJIKiHe,
Kazipri >koHe Oomamrak Kipicrepre ayslpTHalblK canmay, KP 3aHHamMachlHBIH HOpMasapblHa COMKeC
JKy3ere acslpbpliaThiH KaMTamachl3 eTy/ieH KYHbIH OH11py Ke3iHae baHkke kenepri KenTipMey.

25) Kaps3 anymst ocbl apkbuibl [apt, BKK/Otinim (Kpeauttik ertiniM) GoiibiHimia Kamramachi3
€Tyre YChIHBUIFaH MYJIK BaHKTIH Kemuire ajraHblH KOCIaFaH7a, KeMuIre cajibiHOaraHbIHA, THIHBIM
calplHOaFaHbIHA JKOHE ©3Te KOJIMEH aybIpTHANBIK cajblHOaFraHbIHA, COHbIMEH Karap lllapt mnen
KamTamachi3 ety mapTTapblH xKacay KyHiHe OFaH YIIiHII TYJIFalapIblH TaparnblHaH 3aH/bIK TaJlanTap
YKOK eKEH/IIriHe KeMiaik Oepe/i.

26) CranmapTtel TanantapiaslH 219-8 T-71a KapacThIPbUIFAH TOPTINTE 3JICKTPOHIBI  CaHJIBIK
KOJITaHOAHBl MaiilanaHblll KacajdfaH MapTTap OOMBIHIIA KIMEHTKE JXYKTEIreH MiHJeTTeMenepi
OpBIHJIAY.

27) Tipkey KyanikTepiH KaObU1aay cascaTbiHaa KapacThipbutraH TopTinte, DCK KomaHbuy Mep3iMiH
y3apry.

VI-BOJIIM. « SMARTBANK» KAIIBIKTBIKTAH BAHKTIK KbI3MET
KOPCETY XKYHECI

1. ZKaunbl epe:keJiep

224. OckepH KpI3MeTIHIIepre/ apHaylbl MEMJIEKETTIK OpraH KbI3METKepliepiHe apHaliFaH apHaiibl
arpIMJIaFbI II0TTaH O0acka, ockl [llapT KnuenTtiy ocer LllapTka Kockly TopTiOiH, coHAai-aKk KineHnTke
«Smartbank» KBKK (6ynan opi — KBK xyiieci) sxyieciHie 2IeKTpOHIBIK OaHKTIK KbI3MET KOPCETY
TaJanTapbiH )KOHE TOPTIOIH aHBIKTAIBI.

225. Knuentke KBK sxyiiecinne aneKTpOHIBIK OaHKTIK KbI3MET KOPCETYAl Oepy YIIiH HEri3, OCHI
Benimre coiikec maptka Kocsuty TanantapsiMeH KBK xyiiecinne onepanusiapabl Kyprizy Ke3iHjie
O1p>KOJIFBl MapoibAl MalgananymMeH KiMeHTTI cepmiHAl COWKEeCTeHIIpYy apKbUIbl koHe KimeHTTi
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Jlorun, mapoisib, Omomerpusuibik nepektepi (Touch/Face ID) OGoiibiHIma colkecTeHIipy OOBII
TaOBUIAIBI.
226. DnexTpoHABIK OaHKTIK KbI3MeTTepai, oHblH imiHae KBK xyiiecinne OaHKTIK KbI3MET KOpPCeTy
HHTepHeT jkenici apKbLIbl KYPri3iiei:
1) aknapatThIK KbI3METTED:
—  baHKTIK MOTTapbIH jKali-KYii Typasbl akIapaTThl Kapay;
— KapbzgapnpiH sxaii-Kyiil Typasibl aklapaTThl Kapay;
— OepuireH Ke3eHaeri 0aHKTIK MIOTTap OOMBIHIIIA KAPAKATTHIH KOZFAIIBICHI TYpPaJIbl aKIIapaTThl
Kapay;
—  KBI3MET JKETKI3YIIIEpiH YChIHFaH OTTAPBIH Kapay;
— KYpri3uireH 0apibIK TeJeMAep MEeH ayJapbIMIap TapUXbIH Kapay;
— baHkTiH apHaiibl YCHIHBICTApbIH, Xa0apiiaManapblH, KaHAJIBIKTAPbIH Kapay;
— 0acka J1a KpI3METTep;
2) KapXbUTBIK KbI3METTED:
- Keyeci KbI3METTEP/IiH aKbICHIH TOJICY:
— ysuIsl GaiiyiaHbIC onepaTopiapsl;
— Ka0eNbpIiK Tenenuaap;
—  TenedOoHus )KOHE UHTCPHET-KbI3METI;
—  KOMMYHAJJIBIK KOCITOPBIHAAP;
— OimiM Oepy Mekemenepi;
— CaKTaHJBIPY YUBIMJIAPHI;
—  KY3eT KOMIIaHHsIIAPHI;
— OyKMeKepIiK KeHcenep;
— OWBIH CepBUCTEDI;
— MEKTENKe JeHIHT1 MEeKeMelIep;
— UHTEepHeT-IYyKeHEepJeH Tayapiap CaThIIl aly;
—  DIIEKTPOH]IbI SMUSH/IBI TOJIBIKTBIPY;
— KYyHNOHJAap MEH >KeHUAIKTEP/l ToJey;
— OunerTep carbll any,
— 0acka 1a KbI3MeTTep;
3) aymapbIM omeparusiaph:
baHkTe anbiFaH MEHIIKTI OAHKTIK MIOTTapbIHBIH apachIH/IA;
— banHkTe ambUIFaH YUIHII TYJIFalapAblH MIOTTapbIHA ayaapbIMAap;
OaHKapambIK ayJaapbIMIap;
—  XanbIKapaiblK ayaapbIMaap;
4) KOCBHIMIIIA KbI3METTEPre KOChLTY:

—  «TypakTsl TOeM» KbI3METiHE KOCHLTY;

— KMHAK IIOTHIH (JIEMIO3UT) ally;

— arpIMJIaFbl HIOT (WIOTTAap) amry;

— a"bIKTaMajap aiy;

— 0acka Ja KbI3MeTTep.
227. Kmwment men banktiH apackiHmarbsl KapeiM-KaTeiHacTtapaa, Kmment KBK kyiiecinae sxemicri
aBTOPJIAH/BIPBUIFAH 3JIEKTPOHIBI TYpJE MalJalaHbUIaThIH KYKaTTap Kara3 TachIMalJarbIIITaFbl
THICTI KyXXaTTapFa TEH JeN TaHbUIaAbl >koHe ochl [llapT OoiipIHIA OMapra yKcac KYKBIKTap MEH
minzaerTepai (KP HOpMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpiHE Colikec Kara3 TachIMalAayllblia Oepilyl THic
Ky’XKaTTap MEH apTTap/iaH 6acKkaiapbl) TyAbIpaibl.
228. Illaptka xocburran Kimmentr mnen bank Ilaptra OekitinreH OapibplK Tajantap MeH
MiHJIeTTeMeNep 1l KaObLIIaiIbl.
229. Kumentti Hlaprtka kocy bankrin 6enimmenepinge KBK »xyiiecine nemece KBK »xyiieci apkbuibl
TIpKeNy Ke3iHe OTIHIIIKe KOJI KO KoJIbIMeH Xky3ere aceippiiafbl. KBK »kyilleciHe KalllbIKThIKTaH
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Tipkey ke3inze [lapTka KocbuTy Keneci Typae Kyprisiieni:

® Oip>KOJIFBI TAPOJIBAL TIPKEY/l aKTUBTEHIIPY >KOJIBIMEH;

e 6ankomarka JICH xoxartel eHrizy kesinge TesieM KapTachlHBIH KOMETIMEH OHBI COMKECTEHAIPY
YKOJIBIMEH.

¢ bbK xyliecine KocbutyFa KeiciMiMeH baHKTe oTiHIIIKe KOJI KOO JKOJIBIMEH

® OMOMETPHUSIIBIK IEPEKTEP MEH JKeKe 0achlH KyaJIaHAbIPYIIbI KY>KaTTap bl CORKECTEHAIPY >KOJIBIMEH.
230. KBK xyiiecinne bank GaiaHbICTBIH 3JIEKTPOHBIK apHaJapbl apKbUIbl OCPUIETIH aKmapaTThiH
Kayilnci3airi MeH KYNWSJIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 eTYre MYMKIHIIK OepeTiH TEeXHOJOTHSIIAP.IbI
raiagsaHaabl.

231. KBK xyiiecinne KnmueHTTiH aThIHaH XKYPTi3UIreH O0apiiblK onepanysuiap yiliH jKayanKepiik
neH wminaerremenep Kimentke »xykreneni: bank KBK kyliecinme akma aymapbIMbl HeMmece
CaHKIMsUTaHAbIpbIIMaral TejeM i koHe IlloTka omapra Oenrini OosiFaH KOKETIMIUIIK TACUIAEPIH
narigananybiMeH KiueHTTiH aThiHaH Ornepanusiapabl YOIHIN TYJIFajJapAblH OKYPri3reHi YIniH
XKayarKepIIiikTe 00IManIbl.

232. Kmuent bankke KnumenttiH e3i, conbiMeH Oipre KimeHTTiH KiHoci OolibiHIIA He KameHTTIH
abaiicei3piFpl/canakTbiFbiHal  [IloTKa KOJDKETIMIALIIK — ajFaH/MeNIeHreH  VIIIHON — TYJIFajiapablH
KENTIpreH 3an1angapbl/IbIFBIHAAPHI YIIIIH KayanKepIIUTIKTe 00IaIbl.

232-1. Kmment baHkke KyXKarTapablH JepeKTEeMeNepiH, JKeKe KyoliriH Koca alFaH[a, OHBIH
JepeKTeMeNEpiHiH ©3TepreHi Typajbl 63 yaKbIThIHIa XabapiiaMaraHbl YIIiH, COHbIMEH Oipre CeHiMci3
nepexremenepai naiinananymen KBK xyiiecinne omepanusiap KyprisreHi YHIH jKayanKeplIiTKTe
Oomnanpl.

233. KnumenTTiH aThIHaH kacaiaraH Oapiblk Onepanusuiapasl KitmeHT jkacassl 1er caHasabl.

234. KiueHT oChl apKbUIBI KOMIIBIOTEp JKoHE Oacka Kypanmap, JlormHaep, maposbaep jKoHE e3re
Knuentri colikectenaipy Kypaiaapsl KineHTTIH Henirigae »oHe MaianaHyblHaa OOJFaH el
ecenrrenerinine, Knmuentriy tanam etyi 6oiisiama (oubiH imingae KBK xyitecine, Kimmentrin LoTeina
YIIIHII TYJIFajJapblH CaHKIUSIIaHIbIPbUIMAaFaH KOJDKETIMIUTITT Typalbl KyIik Oonrannga) bankTig
[oTTel  OKHIAyJNAHJBIPFaHFA JIeWiH kacaraH OnepamusuiapblHa KaTBICTBI  TOyeKeNl  MEH
JKayarKepIIiikTe 0olaThIHBIHA CO3CI3 KeTiCeIl.

2. TepMuH/Iep MeH aHbIKTaAMAJ1ap

1) AktuBtenaipy — KBK xyiiecinme KomkeTiMaimik amy MeH KIHEHTTI TipKey XKYpETiH pactay
pacimi,;

2) AxktuBTeHaipy mapoJi — oyn Kiuentrin ysutel TenedonsiHa KBK xyiiecine KODKETIMALTIK amy
MeH Tipkeyai pacray yumiH SMS typinae Knuenrtke xiGepineTiH caHnap TaHOalapblHaH TYpaTbIH
O1p>KOJIFBI TAPOJIb;

2-1) BuoMeTpHsIIIBIK JIEPeKTep - aJaMHBIH jkKeKe OachlH Oipereil aHbIKTayFa MYMKIHIIK OepeTiH
CBIPTKBI TApaMETPIIEPIHIH KUBIHTHIFBI;

3) KBK — KambIKThIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY;

4) Kosukerimai kauablk — Knvent nen BaHkTiH apachiHaa »kacajaraH Imaptka coiikec Kpeaurtrik
JAMUTTIH KOJDKETIMII KaJIABIFBIH Koca aiFraHiarbl, KIMeHTTIH OaHKTIK INOTHIHIAAFbl aKIIaHBIH
comacsl, conaii-ak OBepapadr;

5) Orinim — Kimuentrin Oynan opi kapait KBK Xyitecin naiinanany makcatbinaa, KineHTTiH xacaraH
[[TapTeiHa colikec, eTeyciz odepTaHbl (YCHIHBICTHI) OassHIAUTHIH Kara3 TachIMaliarbimTa KineHTTiH
TONTHIpYbIHA apHanFaH bank OeperiH pecmm xkazbama HbicaH (KBK >xyiieciHe Kochuly Typauibl
OTiHim).

6) Caiikectenaipy — onapasiy Jlorunine colikec KBK xyiiecinae enrizinres skone KnuenTke Oepinren
[TaponbaiH/OnOMEPTUSIIBIK JEPEKTEPIIH TYIMHYCKAIBIFBIH PACTAUThIH jK9HE TEKCEPETIH PACiM;

7) Jlorun — TanOanapaa oOeitnenenren KBK sxyliecin naijananynbuiapIslH €CeNTiK kKa3ybIHbIH aThl;
7-1)  Moouabai  Kocbimmia — KbK  JKyifecinin ~ OarmapiamainblK — JKacaKTaMachl,  OJI
cMapTQoHIapAa, IIAHIIETTEep e XKoHe 0acKa MOOMIIb/II KYpBUIFbLIap/a )KYMBIC icTeyre apHaiFaH. App
Store, Google Play >xone 0ackanap CHsSKThI KOChIMILIAIAPIBIH OHJIAHH JYKEHICPIHEH TET1H KYKTENE/Ii;
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8) Onepanms — Kinentrig [loTTars! ke3 kenreH OeiHENEHYTe THICTI ONepaluschl (TPaH3aKIUACH),
onblH iminae Kapranel maiinananymen mbiFbic Onepanusiapbl (KOJIMa-KOJ akKIIachkl3 TeJIEMakhbl,
KOJIMa-KOJI aKIIaHel ainy xoHe T.0.), llloTka KoiMa-KoJ aKmiaMeH He KOJIMa-KOJ aKIIachl3 JKOJIMEH
aKIIlaHbl CHT13Y;

9) Mapoas — KBK xyliecinae KiueHTTi TynHYCKaIaHABIPY YILiH MaliadaHblIaThiH xkoHe KineHTke
Oepinren Jloruamen OaitmanbicThl KimnenTke Fana O0enrini TaHOamapablH KaIFaCThUIBIFBIL.

10) Bipxoa¥sl napoas — bipxxoirel mapons (CeaHCThIK mapoib) — xancbipbuirad JJCH-koHBepTKe
canbiaFan Hemece Kimuent SMS-xabapnama Typinae ysuibl TeaedOHHBIH HOMIpiHE anaThlH, CEPITIH/I
coiikecTeHAipy XKyHeciHiH mnapomi. KIMeHTTI KochMIa TYMHYCKAIAHABIPY VIIIH JKOHE OHBIH
OnepanusaceIH pacTay YIIiH NaiianaHblIaibl;

11) AJIBIHBIN TACTAJIBI,

12) KpI3MeTTi KeTKi3yun — maiiacblHa TeJIeM KYPIi3iIeTiH XalblKKa KbI3METTEP/IiH op TypJepiH
YCBIHATBIH 3aH]IbI TYJIFA, YIHBIM;

13) ot — KP 3anHamaapbIHBIH TaJanTapblHa COWKec ykacaiaraH Herizae bankrin KineHtke amkad
6ankrik motsl, KBK »xyliecinid menOepine KbI3MeT KOpPCeTIeTiH OaHKTIK IOT IapThI;

14) Baukrin Tapudrepi — Kimuenrke bankTik eHiM/Kpi3MeT Oepyi HoTmkecinae/ Knuentrin bankke
TesielTiH ChIIaKbICBIHBIH MOJIIIEpi;

15) DJ1eKTPOHABIK GAHKTIK KbI3MET — CIIYTHUKTIK OaiIaHbIC Kyieci Hemece e3re OailaHbIC
Kypaligapbl apKbUIbl TeeOaimanbic xeinepi OoibiHma KimenTke BaHKTIH KaIBIKTBIKTaH OepeTiH
OAHKTIK KbI3METI;

16) DnexkTponabik Kyxat — Illaprra xapacteipbuiran bankke/KineHTKE 3JIEKTPOHBI TOCILIMEH
Oepinerin xoHe KypactelppuiaTeiH  KBK  kyitecinme Omnepauusiiapabl  kacay — Typatibl
KiuenTrin/baHKTiH oKiMi.

17) Liveness — OMOMETPUSIIBIK COMKECTEHIIPY, Talay KYpri3y yKoHe OYJI amaM «Tipi» HeMece «Tipi
eMec» JIereH CypaKKa JKayar ajly YIIiH alaMHBIH 1C-0peKeTi Typajibl IepEeKTep ay MpoIieci.

3. KBK Kyiiecinie 0aHKTiK KbI3MeTTep/1i KOPCeTY TAJANTAPbI

235. KBbK xyiiecinge Knuent MHTepHET apKbLIbl AKYMBIC iCTEY1 YIIIH Keseciepi 00Iybl THIC:

® KeKe KOMIBIOTEPl HeMece MHTepHeT kemiciHe KOChUIFaH 0acKa AIeKTPOHABIK KYPBUIbIMBI,

e MuTepHer Opaysep Oarmapnamackl (Internet Explorer 5.0 xone oman xorapsl, Mozilla Firefox1.5
JKoHE o/1aH korapskl, Opera 9.0 xoHE 0J1aH KOFapPHI).

236. Kmumentri KBK oxyiieciH mnaiiganaHy TajanTapbIMEH TAaHBICTBIPY KaKETTI AaHbBIKTaAMaJIbIK
matepuanibl KBK xyitecinin WEB-caliTbiHIa OpHAIACTHIPY apKbUIBI KYPri3iIel.

237. Kuument KBK >xylieci apkpuibl THICTI Ti3iMIeMesep OoMbIHIIA OaHKTIK onepanusiap/sl )Kyprisyi
myMmkiH. byn perre, bank Kimentti KBK xyiiecinne Kinentke OepineTiH KoJJaHBICTAFbl
KbI3METTEp/IiH Ti3iMi koHe bankTiH Konmanbeictarbl Tapudrepi Typansl xabapnay baHKTiH pecmu
WutepHer-caiiteinga__eubank.kz sxone KBK kyiiecinie axmapaTThl OpHAIACTBIPY KOJIBIMCH
KYpriziieai.

238. KBK xyiieci KitmeHT ymriH Toyiik 00l KompketiMmi; Tenemaep MeH OaHKINIUTIK ayaapbIMaap
(aiielpOacTayce3) 24/7 pexuMmiHae KyMmbic icTedal. Akma aifpipbactay, OaHKapalblK >KoHe
XaJbIKapalibIK ayaapeiMaap baHKTiH )KYMBIC YaKbITBIH/IA KYPTi3UIe1i.

239. KBK xyiteci MuTepHeT KeliciHae MbIHA MEKEHKaii1a opHamackan: Www.smartbank.kz

239-1. App Store, Google Play cusikTbl KochiMInanapasiH onain aykenaepingeri KBK XKyiieciHin
MOOWJIB/Ii HYCKACBHI.

240. KBK xyiiecinne KimmeHTke KODKETIMIUTIK Oepy MEH TipKey KeJeCiien ®Kypri3ijei:

e bankTiH OesiMIenepi apKbUIb;

e KbK xyiiecinig caittel/KBK >xylieciHiH MOOUITB/II KOCBIMIIIACH! aPKBLIHI;

e baHkoMaT apKbLJIbI.

241. bank Oemimmieci apkpuiel Knumentri KBK kylecinme Tipkey >koHe KOJDKETIMAUIIK Oepy
Knuentrin bank Oenimiiecine Kemyi apKbUIbl )Kyprizuiesi. baHkTiH yokineTTi kbi3meTkepi KineHT kon
Koitran OTiniwTi anran con Kimentti KBK sxyitecinne Tipkeiai, connaii-ak KBK »xyiiecine kipy yurin
Jlorun Gepeni.
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KBK xyiiecine kipy yurid [laponas Knuentrin Orinimine coiikec SMS-xabapinama Typinzae OTiHimTe
KOPCETUITeH YsuTbl TesehoH HoMipiHe HeMece bankTiH 6aHKOMAaThI apKbLIbI Oepisiesi. bank Gemimiect
apkbuibl TipkenreH ke3zae Knnentke KBK sxyiiecinze onepauusiiapabl aBTOpIIaHAbIPY YILiH BipxKoirsl
NapoJIbJIep Il ally TocUIepiHiH Oipi OenrineHeni:

- SMS-xabapiama TypiHze;

- bBankoMar apKpUIBI Y€K TYpiHJIe OachI MbIFaphUIaThH 20 G1pKOJIFEI MAPOJIbIACH TYPATHIH O1PKOJIFBI
HapoJIbJEP KUBIHTHIFBI.

242. KBK XyiieciHiH caiiThl apKbUIbl KOJDKETIMIUTIKTI Oepy MeH Tipkey baHk mibirapraH, Hemece
ampuUTFaH OaHKTIK moTTapsl Oap, Hemece KoimaneicTa BKK —b1 Oap, conmaii-ak baHk KbI3MeTiH
naiiananreichl Kenerinaepre Herisri Tenem Kapranapsin ycraymsl — KinueHTTep yIniH FaHa pykcar
erineni xxone Knment KBK sxyiiecinin caiiTeinaa KambIKThIKTaH xKyprizeni. KBK xyiiecinin caiTeiHga
tipkenreH Kinent ocbl CTaHIapTThI TaJanTapra aBTOMATThI Typ/ie KOCBUIIBI Jen ecenteneni, Kiment
OyJ1 Typastbl ce3ci3 xabapiiaHABIPbIUIFaH )KOHE CO3C13 KeTice .

243. KBK Xytieci caitTel apKbUIbl TipKeareH ke3ae, Kimuent «Tipkey» OesiMiHIe Keneci akmapaTThl
KOpCETil, peTiMeH TipKey paCiMiH OpbIHIANIbI:

[ Kapta HeMipi (ayFaimkbl 6 caH »)oHe COHFHI 4 caH)/0aHkTik moT HeMipl/BKK Hewmipi;

[ Kimuentrig XKCH HOMIpi;

] MoOmIBAl TEeoH HOMIpi

Tipkey akTUBTEHIIpY MapoJiMeH TipKey HBICAHBIHIA pacTanagsl. AKTUBTEHAIpY maponi Kimenrtke
TIpKEy Ke3iHJIe KepceTulreH Yysuibl Oaiinansic Tenedon HemipiHe SMS-xabapmama TypiHzae
YCHIHBLTABL.

KBK xyiiecine kipy yurin Jlorun men I[lapons KnuenTtke kepcerinireH ysabl Oaitnanbic TenedoH
HeMipiHe SMS-xabapiama TypiHA€ YCHIHBUIAIBI.

KBK >xyiieciHiH caliThl apKbLIBI TIpKEITEH Ke3e bipKoaFbl mapobaep/ai aiy ToCLli aBTOMATThI TYpAe
SMS-xabapnama TypiHae OpHATHLUIAIbI.

243-1.ITaiinananymbuiapasiy -~ KBK  XKyiieciniH  MOOWIBAI  KOCHIMILIIACHI  ApPKBUIBI  TIpKETyl
KOCBIMINIAJIAP/IBIH OHJIAH JYKEHICPIHJETT KOCHIMIIAHBI MOOWIIBII KYpPBUIFbIFA ©3 OeTiHIIe
OpHATKaHHAH KeHiH KY3ere achbIpbUIa/IbI.

MoOunbai KOCHIMINIA JKOHE OHBIH Ma3MYHBI KOMeENleTKe ToiMaraHmapra (18 jkacka ToyiMaraH
ajamjapra) apHaJMaraH >koHe baHKTIH OaHKTIK ©HIMJIEpPIMEH pyKcaT eTUINeH JKaFmaaiiapabl
KOCIaraHja, baHk KoMeneTke ToJaMaraHaapra KbI3MeT KepceTmneii. bankre caliTka KipeTiH HeMece
MoOunpai KOChIMIIAHBI MaiJalaHaThIH TYJIFAlapblH KAChblH aHBIKTay Tociaaepi koK. Erep
KoMeJleTKe TonMaraH Oana baHkke aTa-aHAachbIHBIH HEMece KaMKOPIIbUIAPBIHBIH KETICIMIHCI3 JKeKe
aKmapat Oepce HeMmece aTa-aHAChIHBIH HEMece KaMKOPIUBICHIHBIH IHiKipi OOHBIHIIA KoMeJeTKe
tonmarannapra Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachblHA COMKeC Tajam €TUIETIH OJIapIbIH
KEeJTCIMIHCI3 iC-9peKeTTep JKy3ere achIpbliica, aTa-aHachl HEeMece KOPFaHIIBICHI THICTI oTiHimmeH bank
OeiMIIIeCIHE KYTIHYTe KYKbUIbI.

Knuent «Tipkey» OesnimiHAe MbIHa/al akmapaTThl KOpCETe OTBIPHIN, KaJaMJbIK TIpKEy paciMiHEeH
eTeni:e MOOMIbIAl TenedoH HeMmipi (0N KeHiHHEH MNaijalaHyIIbIHbIH Olperell HUIeHTH(UKATOPHI
(colikecTenaipyrici) 6omaabl);

* oHIM OOIbIHIIIA IepeKTep (KapTa HeMipi/aFbIMaarsl HeMece kuHak moT HeMipi/BKK Hemipi)

* JKXCH;

Hemece

* MOOWJIBII TeNeOH HOMIDI;

* J)keKe 0achblH KyaJlaHABIPYIIbI KYXKATThIH JIepeKTepl (Ky>KaTThl CKAaHUPJIEY);

* OMOMETpPUSUIBIK colikecTeHaipy i kyprizy (liveness).

«Jlepbec nepexrep koHe onapabl Kopray Typanb» KP 3aHbpiHa coiikec aepOec nepekTepii KuHayFa
kKoee oHJIeyre KelliciMiH Oepy.

[Taponb opratyasl KinueHT e3airiHeH Kyprizei.

MoOwuiibai KOchIMIIa apKbUIbl TipKenreH Ke3ae bipkonsbl maponbaepai any tocit SMS-xabapnama
/PUSH-xabapnama apKbLUIbI aBTOMATThI TYP€ OPHATBUIAIBI.

244. bankTiH 0aHKOMATBI apKBUIBI KOJDKETIMIUTIKTI Oepy jkoHe Tipkey Tek baHk misirapraH, HeTi3ri
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tenem Kapranapein ycraymnisl — KieHTTep YIIiH FaHa pykcaT eTiiemi.

245. BbankTtiH 6aHKOMAThI apKbUIBI KOJDKETIMAUTIKTI Oepy skoHe Tipkeyai KimmeHT 6aHkomMaT apKbLTbI
KAIIBIKTHIKTAH XKYPTi3e/i:

o Kituent 6ankomatka keneni, Kapransl enrizeni, JJCH-koaThI pacTaiisr,

e OankoMar Ma3ipinge «Smartbank-ka tipkey» cepBucin Tanmanabl, «Kemiceminy TyiimeciH Oachlrl,
ocsl LIIapTThIH TaslanTapeIMEeH ©31H1H KeJIICIMIH pacTauIbl;

e Jlorun meH [Taposib/i KepceTyMeH TipKey Il pacTay peTiH/Ie YeK OaChUIBIN MIbIFapbLIa IbI.

246. bankoMaT apKbLIbl TIpKEIreH Ke3/1e bipyKomFbl mapoibaepai aly Tociii aBToMarThl Typae SMS-
xabapnama apkpuibl Oenriieneni. KbBK JKyliecinne oneparnusuiapibl aBTOPIIaHIBIPYABIH KOCHIMIIA
Tocini baHkomar apkpuiel YeK TypiHae Oachil mbIFapbulaThiH 20 OipXKOJFBI MApPOJBbAEH TYPAThIH
O1pIKOJIFBI TAPOJIBJEP KUBIHTBIFBI OOJIBIT TAOBLIA B,

4. KBK Kyijiecinje onepauusjiap sKypri3y Topriodi

247. KBK sxyiieci apkpuibl moTTap OoiibiHma Onepanusuiap KinnenTTiH OaHKTIK MIOTHIHAA KaJFaH
aKIIIaHbIH IIET1H/Ie )XKoHe KpenuTTik TMMUTTIH OEKITUIreH HeMece pyKcaT eTuireH oBepapadT TuMuTi
comackinia 6ap 6omyeiHaa, bankrin TapudTepine colikec ockl Oneparusuiap OOWBIHIIA KOMUCCHSITBIK
ChlliaKbl COMAChIHBIH €Ce0IMEH KYPri3iiei.

248. Kmment KBK Xyiiecinme onepanusuiap/isl Kyprizy YIIiH:

o kei3metTi Tagaanael (KBK JKyliecinne kepceTiires TiziMaeMenepieH);

e tanarad OnepanusaHbIH TYpiHe OaiIaHBICTBI KQXKETT1 MapaMeTpiiep/ii eHri3el;

¢ bBip:komaFbl mapoinpi eHrisymeH OnepanusHbl pacTai/ibl;

e DIIEKTPOHBIK KYKaTThl OpbIHIayFa baHkke xidepei;

249. KbK IKyiiecinme aBTOMATTBl pEXHUMAE bBIpKOIFBI MapoNbIiH TYIMHYCKAJIBIFBIHA KOHE
KyKaTTap/blH JAepeKTepiHiH Ty3ynirine Tekcepy xyprizuieni. KbK XKyilecinme Texcepy oTkeH
Kyxkarka «Kaosuimanaey Mopredeci oepineni.

250. «Kabpurmanap» MapTedeci 6ap Kyxat aBToMarThl pexxumae bKK Xyitecinae O0aHKTik *xyiere
opbIHIATYFa Kioepineni, onan coH Kyxkartapra KbBK XKyitecinae «Opbianayra» moptedeci Oepinei.
251. DnekTpOHIBIK KY>KaTTap bl OpbIHAay BaHKTIH 1IKi epexenepiHe COMKec Ky3ere achblpblUiabl.
252. bank Kimmentke KBK XKyitecinme DneKTpoHIbIK OAaHKTIK KbI3METTEpl OepreH ke3ne, Kimentke
ONEeKTPOHBIK OaHKTIK KbI3METTEPAl YCBIHYIBIH HEri3iHae kibepy Typasibl Hemece DJIEeKTPOHIBIK
KyKaTTapabl ady Typalbl pactay Kamanabl. KIueHTTIH cypaybl OoWbIHIIA baHk DIEKTPOHIBIK
Ky)KaTTap/bl ally Hemece ki0epy Typaiibl pactay Oepei.

253. DnexTpoHIbIK KyxkartapabiH Mopredeci KBK JXKyitecinme opelHaay HOTHX)KeCiMEH (0ac TapTKaH
Karjaiaa ce6ebiH cumaTTayMeH) aBTOMATThI TypAe OeitHeneHe .

254. ANBIHBIN TaCTAIIBL.

255. KiueHTTeH anblHFaH DIEKTPOHJIBIK KY)KaTTap aBTOMATThI PeXUM/IE OHICTEI].

5. TapanTtapablH KYKBIKTAPbI MeH MiHJeTTepi

256. BbaHkTiH MiHgeTTepi:

1) KBK xyitecinne Knuenrri tipkey 6apoicbiga Kinuentke KBK (JIBO) xyiiecine kipy yurin Jlorua
MmeH [Taponbai Hemece Jlorun men [Taposbai ©3/iriHeH KOpceTy MYMKIHIITIH O6epy;

2) Knunent Bank Gemimiiieci apkpUibl Ko30e-k03 Tipkey Ke3iHjae Bip»KOoFbl maposbaep/i ary/IbIH OChI
TocuTiH Tannarad xargaiina Knuent KBK XKyiiecinne onepauusiiap xypri3yi ymrid Knuentke bank
XKemiciHiH 0aHKOMaThIHA Bip>KoJIFBI Maposbaep KUBIHTHIFBIH Oepy.

3) KBK JKyiieciniH caiiTbl apKpUibl HeMece baHk OaHKOMAThl apKbLIbl KAlllBIKTaH TipKEyl HeMece
Knuent Bip per maiimananyra skapambl mapoibaepai bank OesniMineci apKbUibl Ke30e-Ke3 Tipkey
Ke3iHje any TocuiiH TanaaraH skarnaiina KbK XKyilecinne onepauusuiapabl xyprizyre apHanras bip
per maiinananyra xapamiabl naposbaepii SMSxabapinama/PUSH-xabapnama apKbUIbl KETKi3yre
Knuentri Kocy;

4) BipxonFel ~ maponpaepai  kibepy  ymin  SMS-xabapnamanapasl/PUSH-xabapnamanapasr
naiinananran >karnaiga, Knuent bBipxonrbl maposbliH KOpFajaMmaraH apHa apKbUIbl OepijeTiHIH
TyciHeni, bipKonFel maponbaepal naganany kayincizairi KMMeHTTiH aFbIMaarsl ceancTa bipyKOoIFbl
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MapoJIbACP/Al Kacaybl, OJapbIH MICKTECYN YaKbIT KOJJIAHBUTYBIHBIH, Bip>KOJIFBI Taposblli TEK KaHa
arpIMJIaFbI cecCUsl MeH KITMEHTTIH aFbIMIaFbl AJICKTPOH/IBIK KY KaThI YIITIH FaHa MMai1aJany MyMKIH/IIT
ece0iHEeH XKY3€ere achbIpblIa/ibl.

5) Kiuentti KBK »xyiiecinin naimananymisicel petinge 1 (0ip) OaHKTIK KYH ilIiHIE TIpKEY;

6) Bank xarpina KBK xyliecine KOChUTY bl Y3€TIH HEMECE OHBIH KbI3METTEPIH Malaaianyra Keaepri
KEJITIPETIH TEXHUKAJBIK )KYMBICTAPIBIH KYPri3unyi skaisibl Kimuentke xabapiay;

7) Knuent nen bank apacbina sxacanran ochl LIapTThIH jKoHE €3re KeTiCiMaep/IiH TajanTapblH XKoHe
KP 3aHHamacbiHBIH TajJanTapblH OpbIHAAFaH >karjgaiina KiueHTTiH ONeKTpoHABIK KyXKaTTapblH
OpBIHAY;

8) DnekTpoHIBIK KyKaTTapasl KIHEHTTIH KyKaTTapbl MEH aKIapaTTapbl €CEIKe aly 3JIeKTPOHIBIK
KYpHAJIBIH/AA TIpKEY;

9) bank tapudTepiHiH ©3repTiyi Kbl aKIapaTThl KYIIiHE ¢HY KyHiHe 14 KYHTI30emiK KYH OYpBIH
KBK xyliecinae koHe baHKTIH pecMu caliThIHa OPHATIACTHIPY apKbLIbI Xabapiiay;

10) DaexTpoHbl KysKaTTapAbl 3 (YIII) KL iIIiHIE CaKTay;

11) KnueHTTiH mOTTapblHa PYKCcaT eTUIMEreH KOChUTy Kayilmi KYAiri TybIHIaFaH sxkarnaiiaa Kiuentke
DNEeKTPOHBIK KyKaTTapbl KaObu1ay MEH OHJCY1 TOKTAaTKAH/IbIFbI JKalibl Xabapiay;

257. BaHKTiH KYKBIKTapbI:

1) Keneci sxarmaiimapna Kinuentke xabapiamait KBK okyiieciHe KOCBUTYIbl yakbITIIa HEMeCe
TONIBIFBIMEH TOKTaTyFa >koHe/HemMece KBK skyiieci apkpuibl OaHKTIK KBI3SMETTEPl KOpCeTyhi
OKIIIayJayFa KYKbUIbL:

e erep bankTiH mikipi OOWBIHILIA OCHI IIApa KYie KayINCi3AIriH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH Ka)KeTTUIIr;

e Kinnent KP 3annamaceis, ocel llapTTeiH TasnanTapein Oy3rad Hemece KP 3anHamacs! Hemece Illapt
OY3BUIFaHBI KAl KYAIKTIH TYBIHJAYBI.

2) KnuentriH Oaiinaneic apHamapeiHna Oereyijuep canJapblHaH 3aKbIMIAHFAH JICKTPOHIbI
KyKaTTapblH KaObu1jamay;

3) KiMeHTTiH MIOTTapblHA PYKCAT €TiIMEreH KOCBhLIYy Kayili Ky[Airi TybIHIaraH »arjaiina, pykcar
eTIIMETeH KOCBhUTyFa OailIaHbICThI OapIIBIK MOH-)KaIap/Ibl aHbIKTaraHIa, KIMeHTTiH DIeKTPOHIBIK
KY)KaTTapblH KaObu11ay MEH OHJIeY/li TOKTaTYy;

4) Knuentren kyprizimin xarkaH OmnepauusicbiiblH KP  3aHHamMachlHa COMKECTIMiH —TEKcepy
MaKcaTbIH/1a OFaH KaThICThl KOCBIMILIA aKIapaT [eH Ky>KaTTap/bl Cypary;

5) KBK xyiiecinne KiueHT onepanusuiapbiHa MEKTey KOIFa KYKbLIBI.

6) KJIMEHTTiH aKIIAChIMEH JKoHE (HeMece) 3re MYJTIKTEepIMeH Kypri3iieTin onepanusuiapbl Kazakcrau
PecniyOnukachIHBIH 3aHCBI3 JKOJIMEH QJIbIHFAH KIPICTEp/l 3aHJACThIpyFa (KBUIBICTATyFa) >XOHE
TEPPOPHU3M/II KapKbUIaHBIPYFa KapChl 1C-KUMBLT Typasibl 3aHHAMACBIHA COIKEC 3aHCHI3 )KOJIMEH aJlFaH
KipiCTep/ll 3aHAACTBIpyMEH (KBUIBICTATYMEH) XoHE (HEeMece) TeppopuU3MAl Kap KbUIaHIbIpyMEH
OaiinmaHbICThI Aen maibiMaayra baHkTiH Herizgemeci OonfaH skarnaiina ocel llapTTel opbiHIayIaH
(onmepanus xypri3zyzeH 6ac Tapryra) OipkakThl TopTinTe O6ac Tapty. byn perre bank Hlaprter Oy3y
KYHIHEH keMiHJe Oip ail OypeiH Kimentke anapiH ana xaGapiaymen IlapTTsl Oip »akThl TOPTINTE
Oy3yra KYKbLUIbI.

258. KuameHTTiH MiHaeTTepi:

1) Jlorun Oen [aposnbai O6TeH TYJIFanap KOJ KEeTKi3e alMaiThIH CeHIMII XKepJie CaKTay;

2) AJBIHBIN TaCTAIJIbL.

3) KBK »xyiieci apKpUibl TaObICTAIFAH aKMAPATThIH KYIUSUTBUTBIFBI YIIIH JKayanKepIIuIiKTi ay;

4) Keneci xxarnaitnapna KBK sxyiiecine pykcaT eTiiMereH KOCbUTy Kayili TybIHAAYHI jkaitnsl bankke
Jiepey XKoHe Ke3 KeITEeH KOJI )KETIMII TOCUIIepIMEH xabapiay:

e KbK xyilecine Kocbiny maposi ke3nedcok orui 0osybl (KOMIPOMEHTAIMs) HE COHJal KYIIK
TYbIHJIAYBI;

e bip per maiinamanyra »xapamzbl TapoJibAep >KOFadybl HEMece ojlap Ke3AeWCOK oHriiai Oomysl
(KoMIIpoMeHTalus).

5) bankke Tmecini bank tapudTepi mMen ocel lllapTneH KapacThIpbUIFaH cOMallapAblH OapiIbIFbIH
TeJleyre;
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6) ¥suibl TeneoH HeMIpi e3repreH jkarmaina bankke Oesmiminere jkaszbaia Typae OTIHIMITI Oepy
apKbUTBl HeMece coiikecTeHaipy mapteiMed JICH-konbra Tepin, Temem Kaprace! GoitbiHIIa OaHKOMAT
apKbUIbI KAIIBIKTaH Jiepey xabaprayra;

7) KBK »xyiieciHe KOChLTy Mapobaepi MeH o3re calikectenaiprinrrepai (Jlorun, Bip per maiigananyra
KapaMIel Tapolibaep skone T.0.) Tek [llapTTeiH ockl Tapmarsinga HeMece KBK XXyiieciniH MoOMIbI1
KOCBIMIIIACBIH/a KOPCETUITeH JKyiie MeKeHKalbl OoibIHIIA Malijanany (Kapust KbLTy).

259. KimeHTTiH KYKbIKTapbI:

1) Kayincizaikti aprreipy yinia KBK XKyitecine xipy [Taposin e3airineH e3repry.

2) KBK sxyiieciniy Tana0bl OofibiHIna [Taposibai e3/irineH e3reprTy;

3) bankren Knuentke kaxerti KBK skyiieci apkpuibl baHkke skoganrad DJIEKTPOHIBI KY:KaTTapIbIH
Bank MepimeH pacTanrad KemripMenepid Oepyi Tanan ery.

4) KBK JXKyiiecinae omepanusiapibl aBTOPIAHIABIPY YVIINIH Bip)KOJFBI Mapoibacpii ady TOCUTiH
e3TepTy.

6. TapanTapabIH JKayanKepuIijIiri

260. KP xomnmaHbIcTarbl 3aHHAMACHIHBIH TaJalTapblHAa COMKeC akKmapaTr >KapHsjaHybl THIC OOIFaH
Karjainapaan Oacka >karnmaiimapna Tapanrapra ockl LLapTThIH jkacanmyblHa JKOHE OpPBIHAANYbIHA
KaTBICTBI aKNApaTThI YIIIHII TYJIFajapra ®Kapus KbUTy YIIH KayanKepUIUliK KYKTEIeTi.

261. bankke KnmeHT DnexTpoHABl KYKaTTapasl AYPHIC pecimieyiHe >koHe baHkke DIeKTpOHIbI
KyKaTTapAbl TarChIpy MYMKIHIITIHIH >KOKTBIFBIH TYFBI3aThIH OaiiaHbIc xeminepi MmeH HHTepHeT
JKEJLIEp1 )KYMBICBIHAFbI Oereyiiiep MeH OJIKbUIBIKTAPhIHA KAayaKEPIILUTIK KYKTEIMEH/I1.

262. bank ocsl IllapT TananTapelH OpbIHAaMaraH jkaraaiaa KiueHT moTTapbiHa pyKcaT eTiiMereH
KOCBUTY/IBIH OPBIH alybl YIIiH jKayanKepIIiIiK *KYKTeIMEHIi.

263. Kiment Bipxonrbl maponpaepai any yira SMS-xabapaamanapasl/PUSH-xabapiamanap st
naiianany OapbIChIHIA KUIT KayilTi apHa apKbUIbl TaOBICTANATHIHBIH TYCIHEIl, an bBipiKOJFeI
napoJibAepAl nainanany Kayincizairi Kinuent tapansinan Bip»oirsl maponbsaepai jkacay apKbUIBL,
COHBIMEH KaTap TEK aFbIMJIaFbl CEaHC >KoHE TeK KIMEHTTIH aFbIMAarbl 3JEKTPOHIBIK KY’KaThl YIIH
BipsxonFsl maposbaep i naijanany MYMKIHIIIT] eceOiHeH jKy3€ere achbIpblIa b,

264. bank IllapTThiH oOChl TapMmarbl OOWBIHIIA MiHIETTEMENEPAl OpBbIHAATY MYMKIHIITiHIH
JKOKTBIFBIHA ce0ernKep OOJaThIH KbI3MET JKETKI3YIIJIePiHiH 9pEeKeTi HeMece 9pPEeKETCI3/ir canaapblHaH
Knuent annpiHmarsl MiHAETTEMENEpiH OpbIHAaMaybl HEMece THICTI €eMeC OpBbIHJAybl YIIiH
JKayarKepIIUTIKTeH 00caThlUIabl.

VI-1-bOJIIM. USSD-BAHKHMHI" KbI3BMETTEPI

1. TepmMuHAep MeH aHBIKTaMaJIap

264-1. «USSD-6ankuar» Kpi3MeTi — Smartbank sxyiiecinig TipkenreH naiaananymsuiapbiaa USSD-
cyparynap apKbUIbl MOOWIJIBJI KYPBUIBIFBIHBIH KOMETIMEH KAlIbIKTBHIKTaH OAHKTIK KbI3MET KOPCETY
MYMKIH/IIT1.

2. Kannsl epeixe

264-2. Ocwr Oemimre coiikec IllapTka Kocbuly TaymaObiMeH KIIMEHTTIH akKmapaTrThl allyFa YsUIbI
KYPBUIFbI1a KOMBUIFaH TOCUTIMIEMEH1 Tepy apKblibl baHk MekeHkaiibiHa koMaHaa xkonjnay Kinnentke
«USSD-0aHKMHI» KBI3METIH KOCYFa HeT13/1eMe OOJIbIN TaObLIa IbI.

264-3. banktiH Knuentke ycbiHaTBIH «USSD-0aHKMHT» KBI3METI asChIHAAFBl KOJKETIMILIIK
MYMKIHIT1 MEH LIapTTapbl, onepanusiapbl, KbI3METTEP/I1 TEPY KOHE oJlap/ibIH KesieMiH bank nepbec
Oenrinenmi.

264-4. «USSD-0aHkuHT» KbI3METiH icke Kocy Meseri KumentTiH ocwkl IapTTeiH TamanTapbsiH
KaObLIIaraHbl OOJIBII €CEMTEET].

264-5. «USSD-0ankuHT» KbI3METiH YChIHY Ke3iHae bank OepisieTiH akmaparTap/IsiH Kayirci3Iiri MeH
KYIMSUTBIIBIFBIH KAMTAMachI3 €Tyre MYMKIHJIIK OepeTiH TEXHOJIOTHsIIAp KOJIJaHa bl

264-6. KimueHnt ocbl apkbutbl «USSD-0aHKHHTY KBI3METiHE KOJDKETIMIUTIK OepeTiH YsUTbl KYPBUIFBI
MeH e3re Kypamaap KIueHTTiH ueniriHaeri, nmaifanaHbUIaThIH JKOHE KapaMarblHAa €KEHIIrIMeEH,
«USSD-6aHKkMH» KbI3METI apKbUIbl O€pijieTiH Ke3 KeNreH aKnapaTka KaTbICThl KayilTi KoHe
JKayarnKepIIUIiK )KYKTEHTIHIMEH co3Ci3 Keice .
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3. KpI3MeTTep/i kepceTy TajJantapbl

264-7. «USSD-0anKkuHT» KbI3METIHE KOJDKETIMIUIIK KIMEHTTIH YsUIBl KYPbUIFbIIaH *979# (1makeipy
KbI3MET1) KOMaHaChIH TEPY apKbplIbl KiMeHTKe TeTiH KepceTiie .

264-8. «USSD-06aHKWHI» KBI3METIHIH KOMETIMEH OaHKTIK IIOTTApbIH (KapTOUKAJIBIK, aFbIMIAFbI,
JICTIO3UTTIK) JKaii-KyHi, OepelIeKTiH KaJbIFbl TYpajibl aKIapaTThl anyFa xkoHe KIneHTTiH KpeauTrepi
OOMBIHIIIA TOJIBIFBIPAK AaKMapaTThl, HAKTHl BaIOTa OaraMIapblH, ©3i1HIH OaHKTIK [IOTTapbIHAH
TPaH3aKIHUSIIBIK OTIepalvsIap bl )Ky3ere ackipyra 6omaael. KbizMeT Ma3ipiHe KOIDKETIMALTIK «*979#
USSD-cyparynsig kemeriMeH sxy3ere acweipbutanbl («Kcelly, «Beeline», «TELE2y», «Altel» ysbi
OaiiyaHpIC aDOHEHTTEPI YILIiH).

264-9. AxmapaTThl pYKCaTChI3 aiyAaH Kopray ymriH KiaumeHTke MOOWIIBII KYPBUIFBIHBI YIIIHII
Tysranapra Oepyre ThiiibiM canbiHagbl. «USSD-0aHKUHT» KbI3METiHE KOCBLTY JKY3€re€ achIPbUIFaH
MOOWMJIBJII KYPBUIFBI JKOFAJIFaH JKaFaaiiaa, KbI3METKE KOJDKETIMIIUTIKTI oKmaynay ymin Kiuent nepey
tesnedoH apkpUIbl Kapra ycraymbsiuiapra Kojgay KepceTy KbI3METiHE OChI JKaiiIbl Xabapiay KaxKerT.
Kapra ycraymbiiapra koigay KepceTy KbI3MeTiHe KoHbIpay mmanbin «USSD-0aHKUHT» KbI3METiHE
KOJDKETIMIUTIKTI OKIIaynay1aH aryra 0oJabl.

264-10. «USSD-06aHKMHI» KbI3METIHE aTaJiFaH KbI3MET I1CKE€ KOCBUIFAH MOOWJIBbAI KYPBUIFBIIAH
Toydiirine 24 carat (Mpo(HUIAKTHKAIIBIK, PETJIAMEHTTIK KOHE JKOH/JICY )KYMBICTAPBIH KYPTi3y YaKbIThIH
KOCIaFaHa KyHACIKTI, Y31IiCCi3) KODKEeTIMII.

264-11. «USSD-0aHKMHT» KBI3METIH KOpCETy Ke3iHae MPO(QMIAKTUKAIBIK JKOHE pErJIaMEeHTTIK
JKYMBICTap/Ibl OPBbIHIAY MaKcaThIHIa O0JIaThIH TEXHUKAIBIK Y311icTep baHKTIH pecMu CalThIH/IA THICTI
aKIapaTThl )Kapusu1ay apKbUIbl KITMeHTKe alplH ana xabapiiayMeH Kypri3iie/i.

4, TapanTapablH KYKbIKTapbl MeH MiHaeTTepi

264-12. baHKTiH KYKBIKTaphI:

1) Illaptnen Genrinenren  Toprinte «USSD-0aHKMHI» KbI3METIHIH MA3ipiHIE YCBIHBLIATHIH
orepanusuIapabl, KBI3METTEp MCH (P YHKIMSUIAPBIH TEPY/Il )KOHE KoleMiH, coraii-ak «USSD-0aHkuHT»
KBI3METTEPIH KOPCETy TOPTIOIH JKOHE KEKEJIEHIeH oIlepanusiapra aKpl Tejey TopTiOiH, olapiblH
cUNaThl MEH TOCUIIH Ke3 KEJITeH ME3eTTE JKOHE 63 KajlaybIMeH e3repTy, OHbIH iminae IllapTka
©3repTyJiep MEH TOJBIKTBIPYJIAp €HI13Y;

2) KiveHT sxacaraH OapiiblK oreparusiap Typajibl aKapaTThl CakTay;

3) Keneci sxarmaitmapma Kiuentke amasin ana xabapiaamactan «USSD-0aHKHMHIT» KBI3METIiHE
KOJDKETIMIUTIKTI TOKTaTa TYpy (OKIaynay):

— Knuenrrin ocel [lapt TamantapsiH Oy3ybl — OpBIH aifaH OY3yIIBUIBIK >KOMBUIFAHFA JEHIHT1
Mep3imre;

— «USSD-6ankunr» KbI3MeTiH KineHT Kongan6aiine! aen 0omkayra Heri3 OepeTiH xkaiTrap Oonranaa
— OCBI JKalUTTap aHBIKTAIFAH MEP3iMTe;

— «USSD-6aHKUHT» KBI3METIH KOPCETY KE31HJ€ TEXHHUKAJIBIK KapaMChI3bIKTap TybIHAAYbl — OJap
JKOMBLIFaHINa;

4) «USSD-0aHKUHT»  KBI3METIH  KOpCETyre  IKYMBUIIBIPbUIFAH  OaFaapiiaMaiblK-TeXHUKAIbIK
KypalgapJblH TEXHUKAJIBIK CUIIaTTaMaIapbl MEH MmapaMeTpiepiH )KOCHapibl HEMece KOCHap/IaH ThIC
©3repTy, OHBIH 1ITIHE aTaJIFaH KbI3METTI1 72 caFaTTaH acClIalThIH MEP31Mre yaKbITIIIa TOKTAaTa TYPYMEH.
264-13. baHnkTiH MIHJETTEPI:

1) Kimuentke «USSD-0ankuHr» Kbi3MeTiH ochl LllapTka coiikec camalibl )oHE YaKThUTbI KOPCETY;

2) Akmapartapasl Oepy aranraH ONEpallUsHbl OPBIHIAYAbIH MIiHAETTI Taaabbl Hemece OCBhIHIai
akmapatTel Oepy Kazakcran PecnyOnmkachl 3aHHaMacChIHBIH TaJlallTapblHA COMKEC MIHAETTI OOJIBITI
TaOBLIATHIH XKaFaainapas! Kocnaranaa «USSD-0aHKUHT KbI3MET1 apKbLTBI OTIepaIUsIapAbl OPBIHAAY
KoHe KpI3MerTepal Oackapy kesiHne KiumeHT OepeTiH JKeKe CuIlaTTarbl aKmaparTap.iblH
KYIUSUTBUIBIFBIH CAKTAY;

3) «USSD-0aHKMHT» KBI3METIH KOPCETY TalanTapblHIaFbl e3repTyiep Typaiasl KiueHtke oiap
OeKiTiIreHHEH KEWiHri Keneci KYHHEH KeIIiKTipMei xabapunay.
264-14. KAMeHTTiH KYKBIKTAPBI:

1) «USSD-6aHKUHT» KBI3METI apKbUIBI 63 MIOTTAPHI JKOHE BaltoTa OaraMaapbl OOWBIHINA aKmapaTTap
ary;
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2) «USSD-06aHKuHT» KbI3MET MA3ipiH/ie YCHIHBUIATHIH TPAH3AKLUSIBIK ONIEpallusiIap Kyprizy;
264-15. KnueHTTiH MiHAeTTEpi:

1) ocer HIapTThiH TaganTapbIMEH TaHBICY KOHE OPBIHAY;

2) ysIbl  KYpBUIFbIFa KOJDKETIMAUTIKTI PIN-Kymus ce3i apKpLIbl HeMece O KaOIbIKTalFaH
OMOMETPHKAIBIK JAaTYMKTEP apKbUIBI OKmIaynaynbl Kockanaa, «USSD-0aHKHHT» KBI3METiIH KOJJIaHy
KE31H/Ie KOKETTI KayIICI3/iK MapalapblH CaKTay;,

3) «USSD-0aHKuHT» KBI3METIH KOJIJaHy YIIiH KaXETTi ©3 JepeKTeMelepiH/Ieri o3repicTep Typabl
bankke xabapiay;

4) MOOWJIB/TI KYPBUIFBI JKOFAJIFaH JKarFaiaa Oy Typainsl Teiaedonmen Kapra ycraymibuiapra Kojaay
KepceTy KbI3MeTiHe Jiepey xabapiay xoHe «USSD-6aHKuHT» KbI3METIH OKIlayay;

5) KypalaplH SKpaHbIHA MIBIKKAH aKmapaTThl MYKHUSAT OKY, YCBIHBUIATBIH HYCKajlap IIIHCH ©3
MaKcaTTapbIHa COUKECIH TaHay KOHE U €HT13UIETIH aKMapaTThlH AYPHICTHIFBIH MYKHUST TEKCEPY;

6) Untepuerreri caiittan (www.eubank.kz) Hemece bBaHkTiH yi-KaijgapelHaH OCHI O6JIMHIH
e3repicTepi (TOJNBIKTBIPYJIAphl) Typajibl aKIapaTThlH Oap-)KOFBIH TEKCEPY, OCBIHAAN aKmapaT OOJFaH
JKarJan1a — OHbl MYKHUSAT OKY.

5. TapanTapabiH kayankepuigikTepi

264-16. bankTiH 6aKbpUTaybIHAH THIC Cajla/ia, OHBIH iIIiHe MOOMIIBII OTIEPATOPIAPAbIH )KYMBICHIHIAFbI
IpKiTiCTep, KEACNMIUIKTIH >KeTKITiKCi3airi cedentepi OOWBIHINA TYBIHIAFaH KUKUDKIH JKafaiinap
yiIiH baHk jxayankepuirikTe 00IMani bl

264-17. «USSD-0aHKHHI» KbI3METIH KOpceTy OOWBbIHINA 63 MiHAETTeMeJepiH OpbIHIaMay HeMece
THICTI TYpJe OpbIHIaAMay TEXHOTCHJI CHIIaTTarbl, atan aWTkanma: «USSD-0aHKWHI» KBI3METiHIH
JKYMBIC Kacaybl YIIIH KOJNJaHBLIATHIH KYII Oepyllli 3JIEKTPIIK HeMece KOMIbIOTEPIIK JKeiiepaeri
HeMece e3re JJIeKTp OaimaHeic JKyienepinieri amartap (KYMBICTaFbl IpKUTICTEp) caygapblHaH,
connmaii-ak «USSD-0aHKUMHI» KBI3METIHIH JKYMBIC JKacayblH Oy3yFa OaFbITTajfaH YIOiHII
TYJIFAJIApJIbIH 3aHFa Kapchl KacakaHa OpPEeKETTEePiHIH HOTHKECIHEeH Oosica, baHk jkayamkepmrimikTeH
TOJIBIKTall OOcaThUIAIBI.

264-18. KnueHT akmapaThIHBIH TOJIBIK HeMece imriHapa skoranty KimeHTTIH e3iHiH oneii Hemece
Oaifkaychl3 opeKeTTepiHeH OpbIH anca, baHk sxayankepuritikteH Oocarbutafpl. «USSD-6aHKUH
KBI3METI KOJJIAHBUIATBIH KYpaJIJaFbl 3USHIBI OargapiaMaliapblH JKYMBICTAPbl HOTHKECIHC
KnueHTTiH Kynus aknapaTbIHBIH YpJIaHFaHbl, OYJIHI€HI HeMece >KOFajfaHbl YIIiH >KOHE OCBIHBIH
cangapJiapbl YIIiH bank KayarKepIIIKTe OOoTManIbI.
264-19 Knuent «USSD-0aHKHHT KbI3METIHIH KOMETIMEH >KacaiFaH 0apIiblK ONepanusiiap YIliH, OChI
JEPEeKTEePiH CaKTATYbl MEH KYITUSITBUTBIFBIHBIH KAMTaMACHI3IbIFbIHA, OCBIH/IAH aKITapaTThIH CAKTaTybl
MeH KYMUSIIBUIBIFBIH KAMTAMachl3 €Ty OOMBIHIIIA TalanTap/IblH CaKTaIMaybl HOTH)KECIH/IE TYbIHAAYhI
MYMKIH HIBIFBIHAP MEH 0acKa cajiapiiap YIiH KayanKepUIunKTe 00Iabl.

264-20. KnmeHT ysuibl TenedoHIapAbl JKOWBLTY, YpJaTy, KOFANTY JKOHE >KOFAITYAbIH e3re
JKaFIaiyiapel HEMeCe OJIapJbl VIIHII TyIFayiapra OepyaiH HoTwxkeciHae KiueHT omepanusiiapsl
Typaibl aKMapaTThIH alllbLTy Cajllaphl YIIiH KayanKepIIilikTe 0oaaabl.

VI1-BOJIM. CTAHJAPTTBI TAJIAIITAP INEHBEPIHJETT TAPAIITAP/IBIH O3TE
KYKBIKTAPBI MEH MIHJIETTEPI

1-rapay. BankTiH KYKBIKTapbl MeH MiHaeTTepi

265. BaHKTiH KYKBIKTAapbI:

1) CranmaptThl Tanantap/ sl KIHMeHT yIriH )akcapy *arblHa Kapai 0ip)KakThl TOpTINTe 63repTy; bank
OCBIHJIAll Ty3eTyJepAiH eHri3iayi xainsl Knuentke xabapnayra MiHAETTI, COHbIMEH KaTap KiueHt
TY3€TYJIEpMEH KeJIiCIIeTeH JKaFaiiaa o xa30ara Typae coJl )kaiuibl bankke xadapiaysl THic; Oeek
Kpenut Oepy OoiibiHina Knuent bank ychlHFaH jkakcapTaThlH TajanrtapjaH 0ac TapTa anajabl, Oy
perre on bank xabapnamaHbl anfaH KyHHeH Oactanm OH TepT KYHTI30eniK KyH imiHae baHkke
xabapnayel Tuic. byn 3aHHamara Kadmbl kenaMmereH jkoHe KumenT bank anabiHaarbl Oapiiblk
MiHeTTeMesepAl opblHaaraH xaraaiina Kinuent IapTTel Oy3yFa KYKbUIBL;
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2) KP 3anHamachiHa sxoHe ocbl CTaHAApPTThI TaJanTap/ia KapacThIpbUIFaH jkarfainapiaa KiueHTTiH
[IoT GoiipIHIIIA OTIepalUsIap KacayblHa Kapchl 00ITY;

3) Kimenrriy lloTka opbiHganmaran tanantapbl 0onrad kesae Kimentrin LLloTeiH xka0yFa HYCKaybIH,
Kmuentrin IlloTeiHaa Oyl HYCKayabl OpbIHAAyFa akKiia COMachl JKETKUTKCI3 OoiFaH jKarjainia
KnueHTTiH HycKaybIH KaObuigayaan 6ac Tapry;

4) Knuentren KpeauTTik 10Che KaIbINTACTBIPY YIIIH KaXXETTi Ky)KaTTapIbl Tajlal €Ty, COHAai-aK
Kmuentren aptTein/BKK KonnaHbUTyBIHBIH OapiibIK MEp3iMiHiH ilIiH/E Ke3 KelIreH yakpTTa bank
Ka)KeTTI JIeTl caHaraH Ky)KaTTamayap MEeH aKmapaTTapbl cypay.

5) Ocbl CtanmapTThl TajianTapia KapacteipsuiranHad 0acka KP 3annamaceina coiikec Kiment IloTe
OOMBIHIIIA KYPTi3UICTIH oOlepanusiapFa KaThICThl OaHKTIK KYMHUSHBI CaKTayFa J>KOHE akmapar
KYIHSUTBIIBIFBIH KAMTAMachI3 €TY.

6) KiuenTTiH OaHKTIK IIOTHIHAA aKina Oosran skaraaiiaa Kinuentrin CTaHaapTThl TaJanTapra KOChLTY
Ke3iHJ1e OUIIIpIIreH KemiciMiH ecKepe OTBIPHIIN, bepelekTi eTey YIIiH MIOTTH Tikenel nederrey.

7) Knuentren Orinim, CraHmapTThl TajanTapMeH skoHe/Hemece TapudrepMmeH KapacThIpbLIFAH
Kapeael/Kpenurti naiiganany yuriH ChlAaKbIHBL, TOIEMIl, KOMUCCHUSHBI, ©CIMIVJIABI, COHBIMCH
Karap e3re Ji¢ TeJieMJIep/ll eHIipin any; Ke3 KeiareH yakpiTta Kinentren KimeHTke moT/Tanantsl
YCBIHY apKbUIbI naiina 6onran bepemekTi/Mep3iMi ©TKeH OEpeleKTi oTeyi Tajar eTy;

8) KpI3MET KepceTy camachlH Oakpuiaydbl Ky3ere aceipy yimiH KiuentriH Tesem KapraiapbiH
ycTaymsiapasl Koyijgay Kel3MmeTiHe Hemece baHkTiH Oacka OenmiMinenepine xaOapiiacKaH Ke3iHJe
OHBIMEH TeJe(OHMEH COMIEeCY/IiH Ka30achlH KYPri3y, COHai-aK »a30aHbl OCBIHAAN KYT1HY (aKTiCiH
TOJIETIICY PETIHC MMaliIaTany;

9) mep3imi kemrikTipinren beperiek TybiHAaran opOip karmaiina, OTiHIIITE HOMIpIIEPI KOPCETIITeH
tenedongap OolibHIIa KnnenTke xabapray;

10) Crangaprrel Tamanrtap mieHOepinge Illaptra »koHe e3re KykaTrapaa, COHbIMeH Karap KP
3aHHaMachIH1a OeKiTiareH OapiblK 6acka KYKBIKTapAbl MaijanaHyFa KYKbUIBL.

11) BepermiexTi coTka OeiiHT eHAIpYyre >kKoHE KOJUIEKTOPIBIK areHTTIKTIH perteyine Oepy; Kapoiz
anymsl bankTik Kape3 maptel/Kpeaur nmumutin Oepy Typansl bankTik Kapsi3 maptel/Kpeautrik
JUMUT Oepy Typauibl maptT OOibIHIIIA MiHAETTEMEIEePiH OPbIHAAY MEP3IMiH KEUIIKTipyre ol Oeprex
ke3ze Lapt OoiibiHIIa KYKbIKTHI (TananTtbl) KP 3aHHaMachiHAa Ke3/ereH TyJFanapra oepy.

266. bank TemeHJeri JKarmaiyapAblH KaWCBIOIpl OpPBIH alfaH »arjakjaa baHKTIK Kapbl3 IapThl/
Kpeautrik numut Oepy Typaisl mapTel (OynaH opi Oipre koHe xekenel «Kpemut maprt» aen
aTanaTelH) OOWBIHIIA OapNBIK HeMece KaichIOip MiHAETTeMEHIH TOKTaTBhIIYbl Kaiibl Oip>KaKThl
TopTINTE MaTimMaeyre koHe/Hemece Knnent beperiexTepinin O0apiblK coMaaapblH Mep3iMiHEH OypbIH
eTey/ll Tajaln eTyre KYKbUIbL:

1)  Kuwmenrt tapansiHan KpemuT mapThliHIA KapacThIPHUIFAH BATIOTAMEH JXOHE TOCIIMEH TeleM
KyHiHe KpenuT mapThl TalanTapblHbIH Ke3 KelIreH cedern OOMbIHIIA OphIHAAIMAYbI;

2) KnuenT Hemece GaiinansicTeippliral TyIFa (Kocapiac kapei3 anymist, Kenin 6epymii, Kocsimina
KapTa YCTaylIbIChl *oHE T.0.) KOJaHBUIATBIH 3aHHAMaJbIK HopManapiasl Hemece KpeauT miapt
TaJanTapblHBIH KaWCHIOIpIH HEMece OHBIMEH OalaHBICTHIPBUIFAH KY)KaTTapJsl Oy3ybl HeMece
OpBIHAMAYBHI;

3) bankrte Kimenrtnen Hemece OailIaHBICTBIPBUIFAH TyJiFamMeH ockl CTaHAApTTHI TajanTapbiHa,
Kpenut maprka colikec OepiireH eTIHIIITEPAIH HEMece KemUIIIKTepiH KaiicbiOipi Hemece 1llapTka
KATBICTHI aKMapaT asChIH/AA ’KOHE/HeMece Ky’KaTTap/a KepCeTUIreH JepeKTepl KYMOH/Il, TOJIBIMCHI3
00TybIHA HEMECEe 3aH/IbIK KYIIIH XKOFaITKaHbIHA HET13/11H 6ap 00mysl;

4)  KIHeHTTiH TOJILIFBIMEH HeMece illliHapa ic-opeKeTKe KaOlIeTTUTIrH KOFANITYBI;

5) KumenT Hemece OalIaHBICTHIPBUIFAH TYJIFAaHBIH baHK mikipi OolibiHIIA Tanan comachkl KimeHt
tapanbsiHaH KpenuT mapt OOHBIHINA KapyKBUIBIK MIiHAETTEMEIEP/IiH TOJBIFBIMEH JKOHE YaKbITHLIBI
OpBIHANTYbIHA Kayili Oap Hemece KayinTi 00Jybl MyMKiH COT MPOLIECiHE KAThICYBI;

6) Erep KnmenTTiH Hemece OaillaHBICTHIPHUIFAH TYJIFAHBIH KaichiOip beperierini yakbIThUIbI
eTenMeyi Hemece bepemiekTi Mep3iMiHeH OYpbIH OTEY/Il Tanall eTy KaKeTTUIriHIH 6ap 60ybl;

7)  Kiwment Hemece OailIaHBICTBIPBUIFAH TYJIFA MEHIIITIHIH OAapJIbIFBIHBIH HEMece KOMAaKThI
OeiriHiH OaFachIHBIH TYCYl, 3aKbIMJIaHybl, TOpKUIeHYyl Hemece baHk mikipi OOWbIHIIA OCBIHAAM
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KaFaalIapAbIH OpbIH ally MYMKIHZIITIHIH 0ap 00Tysl;

8)  Kemecineii xarmaiiiap OpbIH ajFaH yKaraai/ja:

a) Kimuent KP cpIpTKaps ’kepre TypakThl TYPFBUIBIKTBI TYPY YIIIiH KOIyi;

0) KnreHTTiH oTOAChI JKaFJailbIHBIH ©3Tepyi;

B) Kiment nenirinzeri xyOaiinappiH Ke3 KelreH 0ipjeckeH MEHILITiHIH 0einyi,

r) Mynik Tytactaii Hemece imiHapa KinueHT kagaranaysiaaga 00Jysl;

n) Knuent mynkine HemMece OHBIH O6JIiriHe THIMBIM CANIBIHYHI (HEMECe THIMBIM cally HAKThI KayilmiHiH
TOHY1) oHe Tasyaarbl 30 (0ThI3) KYHTI30€IIK KYH 1IIiH/Ae THIHBIMHBIH aJIbIHYBIHBIH 00JDKaIMaYhl;

¢) KiimeHT MeHIIITiH TONBIFRIMEH HEMece KOMAaKThl OOJITiH YIIIHII TYJIFaHBIH HEMECE MEMIICKETTIH
CaThII aJIybl, OJIaH albIPBLITYBI, OHBIH AKCIOPTTAIYBl HEMECE MEMJICKET MEHIIITHE alHATABIPY;

9)  KumenT kanpaii na 0ip cebernke kapamactad Kpeaut mapt GoMbIHIIA MIHIETTEMEIECPiH OpbIHIAN
JKOHE 63 KYKBIKTApBIH NaiiianaHa aaMaybl;

10) VYaxkpITThIH Ke3 KeireH corinie KpemuT mapTel OolbIHINA KaH7ai Oosica Ja Hemece OapiibiK
MiHJETTeMEJIePiHIH OPBIHATYBI 3aHFa KAIIIbl HEMECe 3aHChI3, )KapaMChI3, OpPbIHAATYFa MIHIETTI eMeC
00ITyBI )KOHE aTKaphljia albIHOAYHI;

11) KiueHTt HeMece OallTaHBICTHIPBLUIFAH Tapal Oj1aH ajJblHyFa THECLII coMaapbl 6Teyre KaTbICTh
KY3BIPJIBI COT OPTaHbIHBIH MIEIIIMIH OPBIHAAMAYHI,

12) bank Knuenrrig Kpeaur mapt O0WbIHIIIA 631HIH MiHAETTEMENIEPiH TOIBIFBIMEH KOHE YaKbIThLIbI
OpBIHAYBIHA KATHICTHI HAKTHI Kayil Oap Aer oujaysl;

13) Kuuenr mekreyci3 0apiabik Kpeaur maprrapasl Kockania, ocel HlapTka Koy Koiiranra JAeiiH
HeMece KOJI KoWFaHHaH KeiliH xkacanraH esre llapTrap OoiibiHIIa €3 MiHAETTEMENEepiH OpbIHIaMayHhI;
14) Kapsiz/Kpeaur xemici/ oBepapadt Oepiaren Mep3iM asFbiHa Aelin KIMEHT IMeH OHBIH KYMBIC
Oepy1ici apachIHIaFel €HOCK KaphIM-KAaThIHACTAPHI aTKTATYHI,

15) Kuuentke KineHnt tadbichiia BaHKTIH HETi3T1/KOMAKThI YJIECiH KYPAWTBhIH KbI3METTEP/Ii KOPCETY
KapbIM-KAaThIHACTAPBIHBIH TOKTATHLTYHI.

267. Kes xenren by3ymibuiblK OpbIH anFaH xkargaiina bank KnueHTTeH KockiMilia KeiciMiH anMai
oraH 1 (6ip) xyMmbIc KYH OypbIH XaOapiarn, bank Myanenepin KoprayFa >KeTKITIKTI JKoHe KaXeT Ke3
KENTreH opekeTTepi (o3 OeTiHIe, COT TOpTiOiHAE HEMece COTTaH ThIC TOPTINTE) KOJJAAHYFa KOHE
Knuent ereyi tmic bepemekTiH TOJBIK COMAachlH anmyra, bankTiH myHpmail Kykeirbl BKK/Otinim
(KpenutTik oTiHIM) TamantapblHAa KepceTuireH jkarmaiaa Kykbutbl (2021 »x. 01 ka3anra aeiiH
KOJITaHBLIAIbI).

Erep kanpmaii na Oip by3ymsuielk, conpaii-ak Kapeiz amymsiabiH ockl Hlaptrei 221, 222-
TapMaKTapbIH/Ia KO3/IeITeH KYKBIKTapbl iCKe acklpMayhl OPBIH ajica, He Kapw3 anymibl MeH BaHKTIH
apaceiHna BKII/Otinimtiy (KpeauTTik oTiHIMHIH) TalanTapblH ©3repTy OOMBIHINA KeNiCIMHIH
6onmaca, baHk kenecinaepre KyKbUIbI:

1) Kapsi3 anymibira KateicThl KP 3aHHaMachiHa Coiikec IIapanap KOJJaHy Typajibl MoceseHi
KapacThIpy;

2) OepelieKTi COTKa JeHiH OHIIPII alyFa )KoHE PEeTTeyre KOJUIEKTOPIIBIK areHTTikke 6epyre BKIII/
OrtiHilTe (KpeAWUTTIK OTIHIMJE) Kapbl3 anyllbl OaHKTIK Kapbl3 LIapThl OOWbIHINIA
MiH/EeTTeMeNepAl OpbIHAAay Mep3iMiH KeUIKTipyre sxoin OepreH keszae bankTiH (OaHk
OTIepaIUSUTAPBIHBIH KEKEJIETeH TYPJIEPIH JKy3ere achlpaThlH YHBIMHBIH) KOJUIEKTOPJIBIK
areHTTIKTI TapTyFa KYKbIFbI OOJIFaH Ke3/Je pyKcaT eTiie.

3) Kasakcran PecnyOnmkachiHbiH 3aHHaMacbiHga koHe (Hemece) BKIL/OrinimTe (KpemuTTik
OTIHIM/IE) KapacThIPbUIFAH IMIapanapisl KoigaHy, oHblH iminae BKII/OriHimn (KpeauTTiK ©TiHIM)
OolbIHIIa OOPBIIITHIH COMACHIH OHIIPIN ady Typaibl COTKa Tajam apbIi30€H JKYTiHY, COHIai-ax
«OKBUDKBIMAMTBIH MYIIIK HWIOTEKachl Typanbl» Kazakctan PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMachIHIA
KapacTBIPBUTFaH JKaFIaliiap sl KOCTIaFaH1a, KeIire CaJIbIHFaH MYJIIKTEH COTTAaH ThIC TOPTINTE, HE COT
TopTiOiMeH KyH eHuipin any (2021 k. 01 ka3aHHaH OGacTan KOJIJIAHBICTKA CHTI31IeT1).

268. bank Oy3ymbUIBIK OpBIH allyblHAa OailJIaHBICTBI KEJNTIPUITeH Ke3 KeNreH >KOHe OapIibIK
IbIFbICTap 16l KineHT ece0ine )KaTKbI3yFa KYKBLUIBL.

269. Kpeaut mapTel opekeT eTyiH KpeauT mapTeIMEeH koHe/HeMece KOJJAHBLIAThIH 3aHHAMAIIBIK
HOpMaJlapMeH KapacThIPBUIFaH TOPTINTE KOHE TajanTap/a TOKTaThIIaIbI.
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270. baHkTiH MiHgeTTepi:

1) Kiuentke MiHIETTEMENepai OPBIHAAYABIH MEp3iMi KEIINKTIpIIreHi »oHe TeleMAepal Tesey
xone lapt OoiipIHIIA ©3re MiHASTTEMENIEp Il OPBIHAAY KaKeTTUIIr XKaiiel Xxabapiayra;

2) «Keke »oHe 3aHJbl TYJIFagapblH JKYTIHYJIEpiH KapacTepy TopTiObi Typane» KP 3aHbIMEH
OckiTinren wmep3iMm imiHAe KimenTiH >kaz0amma OTiHINIIH KapacTHIPBII OFaH jka30aiia jkayar
JlabIHIAY;

3) Kimentke ot Goiibinina, Tapudrepne Oenrinenren Chlifakbl yIniH jka3z0aiia cypaTy ajiFaH
KYHHEH Oactan 3 (yur) 0aHKTIK KYH iIIiHe Y3iHIi-KemripMe Oepy;

4)  Ilaptka )xoHE ©3re KyKarTapra, CoHbIMeH Kartap KP 3aHHamMachiHa ColiKeC aJIbIHFaH OapIibIK ©3r¢
MiHJIETTEMeTIEP Il OPBIHIAyFa MIH/ICTTI.

2 - Tapay. KiiueHTTiH KYKBIKTapbl MeH MiHaeTTepi

271. KiMeHTTiH KYKBIKTapbI:

1) KepceTineTin KbI3METTepre KaThICThI JayJibl Maceseep TybIHAaraH jkaraaiia bankke jxa30aria
xabaprnacyra xoHe 2007 xbutFbl 12 KaHTapaarsl <«OKeke jkoHE 3aHAbl TYJIFAJIAPIBIH KYTIHYJIEpiH
KapacTheIpy TopTiOi Typanbny KP 3aHbIMEeH OekiTiIreH Mep3iMie JKayarn aiy;

2) llloTTars! aKiiara ©3 KajxayblHIIA HEJIK €Ty, 0T OoWbIHIIA y3iHai-Kemipme any, KP 3anHamachiHa,
bank IHK-ka men [lapTtka coiikec ILloTThl %ady;

3) Cranmaprrel Tamantap meHOepinge Illaprra sxoHe e3re KykarTapaa, coHbiMeH Karap KP
3aHHaMachIHJ1a OeKITUIreH OapIbIK 6acka KYKbIKTap bl MaiganaHyFa KYKbUIb.

272. KauneHTTiH MiHgeTTepi:

1) Orinimre, mapTrapaa xoHe 0acka Ky)kaTrapaa CeHiM/Ii aKmapaTThl KOpCeTy;

2) lloTThl maiinananyapl OakbLUIay, aifbiHa 1| PETTEH KeM eMec Y3iHIi-KelIipMe aly doHE OHbI TEKCEPY;
3) bauk TapudTtepiHme KoOPCETUIreH KOMHCCHUSUIIBIK ajdbIMIap/bl, COHbIMEH Katap IllapTThiH
TaJIaNTApbIHAH IIBIFATHIH 0acKa TeJeMIepli yaKbITHUIBI TOJIEY;

4) bankke OTiHIIITE jXoHE 0acKa Ky)KaTTap[a KepCeTiireH akmapaTThiH ©3repyi JKaijbl e3repryiiep
KYIIiHE eHy KYHiHeH Oacrtan 5 (0ec) OaHKTIK KYHHEH KeIIiKTipMel yaKbITbUIBI Xabapiay;

5) BaHKKe KeATipiireH MIBIFbIHIAPIbI OTEY;

6) Tesem/aymapbiMIap TeJieM KyKaTTapblH pecimzaey xyprizy, KP 3anHHamacwiHma OenriieHreH
BaJIFOTAJIBIK OTEepaUsUIapAbl )KYPri3y epexeNnepiH caKray;

7) Kimmenr [lloThIHa YIIiHII TYJIFaNap TapanbliHaH YChIHBLUTFAH KITMEHTTIH akIenTiieyiH Tanamn eTeTiH
TeJIEM TaIChIPMAChIH aklenTiieyre Hemece KiMeHTTeH TancblpMa any KyHIHEH Oacrtan yil OaHKTIK
KYHHEH KENINKTIpMEN OHBI aKIeNTUICYACH AdJieiaen 0ac TapTy xoHe ojapasl bankke KanTapy;

8) bankke Ke3 KelreH oKiM, HYCKay, peCMH Taial, pykcar, xabapmama Hemece Kamramachi3 eryre
KAThICTBI HEMece KaThICThI 00J1a anaThlH Hemece KinenTke Kanaail 6os1ca 1a yIIiHII TyJIFa TapanblHaH
YCHIHBUIFaH Ke3 KeJIT'eH KY)KaT JKaillibl iepey xabapiay jKoHe oy1ap/ibl YChIHY;

9) bankke KimeHT »xayamnkep peTiHIE KaThICAThIH OapIbIK COT TaJKbLIAyIaphl Typaibl, COHIai-aK
KnueHTtke ymiHI TysFanap TapanblHaH KOMBIIAThIH OapiiblK Hapa3blIbIKTAp (TalanTap) Typajsl TE3
apaja »as0ama xabapnay;

10) Ilotka KnnenTke THeCiTi eMec aKiia Kate ecernke alblHFaH jKaFaaiina, baHkke Te3 apaaa xadapnay
xoHe IlloTka Kate ecenTenrex akianel 3 (0aHKTIK) KYH 1II1H]IE KalTapy;

11) KP casbIk opranzapbiMeH OapliblK ecell aibIpbICyap/ibl ©3/iriHEeH KYprisy;

12) BaHKTiH cypatybl OOIbIHIIA KapXKBUIBIK )KaFIaibl Typaibl MOJIiMETTi bBaHKTeH OChIHIal CypaTy/Ibl
aJifaH KYHHeH Oactan 5 OaHKTIK KYH ILIIH/I€ YCBIHY;

13) bank fumapartapeinia Hemece WMHrtepHerteri pecmu caiittan_ (eubank.kz) CranmapTTer
tanantapaarsl, laprrarel sxone bank Tapudrepaeri esreprynepmen nepOec TaHbICYFa MiHAETTI.
baHk ocel KyKaTTapra e3repTylepil eHri3reH xarjaiina, KimueHT ockl esrepTynep KyllliHE €Hy
kyHiHeH 1 (Oip) kyH iminge bankke laptTer Oy3y »one Kapranapasr Hemece LloTTsl naitnanany sl
TOKTaTy HEMECE KOChIMIIIA KETICIM/II jkacay HUETI Kakibl xkaz0ara xadapiayra MIHICTTI;

14) KP aymarbIHIaFbl JKOHE ayMarblHAaH THIC OpHalackaH Oacka OaHktepneri (OaHKTIK
olepanusIapAbIH KeKeJlereH TYpJepiH *Ky3ere achlpaThlH YibIMaapAarsl) KilneHT moTrapbslHaH akia
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€CENTEH IIbIFapPbUIFaH Jkaraalga KIimeHT moTThl Tikene 1e0eTTeyMeH eCenTeH MIbIFapyFa KaThICThI
BaHKTIH GapIIbIK MIBIFBICTAPBIH OTECY;

15) KnueHTTiH Kap KbUIBIK JKaFIalblH TeKCepyJiepiH oTKi3y OapbichiHAa baHKke KaH-)KaKThl KOMEK
KOpCeTy;

16) bankke bankTiH OipiHmI TanaObl OOMBIHINA JOChEHI KYpyFa KaXeTTi KyKaTTap.sl jkoHe baHk
KaKET €TETIH Ke3 KeJIreH KyKaTTaMaHbI xoHe aknapaTThl [IIapTTeiH opekeT eTy Mep3imi immHae Ke3
KEJITeH YaKbITTa YCHIHY;

17) bankke Oacka OaHKTEpje amblIFaH OAaHKTIK MIOTTap >Kaiibl, COHBIMEH Katap KpeauTrik
OeperteriniH 0ap-)KOFbI )KOHE MOJIIIepi Kaiibl 7 (3KeTi) KYHTI30€IiK KYH ilriH/e xadapiay;

18) Ilapr GoiibiHma MiHgeTTeMenepai KIIMEeHTTIH Ke3 KeJIreH YIIHIIN TYIFanap aaablHaIarbl OapIibiK
Oacka MiHaeTTEeMeNepiHe KaparaHa OipiHII Ke3eKTe OpbIHAY;

19) O3inin MingeTTeMenepi OoibIHIIa KomanbicTarsl KP 3aHHaMachiHa COMKeC OHIIPY KOJIAaHbLTYBI
MYMKiH OapiibIK MEHIIITiIMEH (OHBIH INIIHAE aKIia, XBUDKBIMAIBI KOHE >KBUDKBIMAWTHIH MYIIIK,
MYJTIKTIK KYKBIKTap, KYKbIKTap (TajanTap), Oaranbl Kara3aap, COHbIMEH Katap KnuenTke Thecim ke3
KeNreH Oacka MYyIK) jkayarm Oepyre MiHaeTTi. MiHJeTTeMenep OpbIHAaMaraH HEMece THICTI
OPBIHJIAJIFaH XKaFIai1a TYPAKChI3bIK albIOBIH TOJICY MEH HIBbIFbIcTap bl oTey Kimentti LIlapTThi skoHE
OHBIH aXbIpaThlIMac OeiKTepiH opbHIaydaH Oocarmaiapl; IllapTka sxoHe Oacka KyKarrapra,
conbiMeH Katap KP 3aHHamachbiHa COMKeC aJlbIHFAaH OapiblK 0acka MiHIETTEMENEpiH OpbIHIayFa
MIHJIETTI.

20) [IapTKa *oHe ©3re Ky)KaTTapra, COHbIMeH Katap KP 3aHHaMachiHaA COMKEC albIHFaH OapIIbIK ©3re
MiH/IeTTeMeNepAl OpbIHIaYFa MiHACTTI.

VIII - 6enim. KOPBITBIH/IbI EPE/KEJIEP

273. Hlaptka koceutran Tapanm KP AK 389-0aObiHBIH 2-TapMarbiHIa KapacThIPBUIFAH HETi3epre
coiikec oHbI Oy3yabl Tanan eryre KyKbuibl. Ocbl LllapTTel 6y3y Kockuiran Tapan banknen Oekitiirexn
HBICaH/1a OTIHIIITI Oepy apKBUIbI KY3€Te achIpbuIabl. TapanTap TOJBIFBIMEH ©3apa ecen albIpbICKaH
xargaiaa LlapTt TonbirpIMeH Oy3bUTFaH OOJBIT CaHATA/IbI.

274. Illaptka esreprynep bankmen IllaprTeiH kaHa MoTiHiH Hemece CTaHIApTTHI TajamnTapra
e3repTyJep/i caidTTa HeMece Oacka OyKapasblK akmapaT KypajlAapblH/ia, ONepalusIIbK 3a11apblHa,
OemimIIenepiH/ie, OPHAIACTBIPY apPKbLIbl €HT1311€11.

275. Knuent lapTThiH *aHa TalanTapblH TOJBIFBIMEH KAaOBUIAAMIbI; ®KaHa OAHKTIK ©HIMIEP MEH
KbI3METTEP/Il TApTy Kajlmbl Herizze ockl CTaHIApTThI TaJanTapMeH OENriIeHreH TOpTIiNTe, OTiHIlI-
opepra/BKK/Heriznemenik mapt/OTtinim (KpeanTTik eTiHiM) GOHBIHIIA KY3€Te achIpbLIaIbL.

276. bank >xone bankmen OypbeIH ©HIMIEp/KbI3METTEp OOWBIHIIA MIAPTTAPABI *KacackaH KimeHntrep
apachIHAaFbl ©3apa KapbIM-KaThIHACTap OYpBIH *acacKaH LIapTTap aschlHAa skanFaca]bl. OchIHIal
Knuentrep >kaHa eHiMaepil TapTKaH karaanja onap cailTra opHamackaH CTaHAApTThI TajamnTapra
JKaJIbl HEeT13/1e KOChUIa Ibl.

277. banknen KP 3aHHaMachIMEeH HIEKTeyJep KOWbUIMaraH ©HIMIEPTe/KbI3METTepPre KaThICTHl FaHa
[TapTka e3repTynep OipaKThl €HT131Ie1i.

278. KimeHT xoHe Ke3 KenreH KocbutraH Tapan CTaHIapTThI TajanTapra eHTi31ITeH 03repTyIepMeH
tanbpicyFa MinzaeTTi; [llapTka sxaHa enrizinimaepai 6inmey KnueHTTi Hemece 6acka KochUIFaH TapanThbl
[apTThl OpBIHJIAyFa KaThICThI MiHAETTEMENEP MEH JKayanKepluiaikTeH 6ocatnaiinbl. CoHbIMEH Oipre
bank KP 3annamaceiana xone lllaptra Genrinenren 6apiasik oaictepmen (baitmanbic KypaniapbiMeH )
KOChUTFaH Tapamka e3repTyliep, )kaHa oHIMIEp JKOHE KhI3METTEep Kailibl xabapiayra 0ap BIHTACHIH
canajpl.

279. Ocwr CTanmaapTThl TaJdanTapAblH 0acka epexerepine KapamactaH, bank KimeHTKe 3JIeKTpOHIbI
Gaiinanbic, SMS-xabapnap xoHe/Hemece (akc OoifpIHIIA (>KOFapblia *oHe OynaH opi Oipiecim
«balinanbIic Kypanaapb» €M aTajaaabl): MbIHAIAW Ky>KaTTap sl OLTAIpe .

e Kimentrig bankreri mottapsl OOMBIHINA Y31H/I-KO1IipMeep;

e KnuenT atbiHa kiOepinerin Kimentnen baHkreH »yprizeTiH Ke3 KeNreH LIOTTap KoHE/HeMece
orepauusiiap Typaibl MOJIMETTEpIeH TYpaThlH KyXKaTTap, aHbIKTamanap, xabapiaManiap, pacrayiap;
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e bank Knuentke ocbl CTaHIapTTHIK TaJIANITapABIH epekesiepine colkec kibepeTin Oacka akmapar.
280. bank akmapartel Knnentke baiinanbic Kypaisl apKbUibl OepreH karaiina Kimuent CrannapTTs
TajanTap/Ja aHbIKTAJIFaH TOPTINTE JKOHE TallanTapaa XiOepiIeTiH, AJICKTPOHIIbI KoHE (aKCHUMUIIE
Kypalgapbl apKpUibl akmapaT Oepy baHkTiH bBaHKTIK KbI3MET KOpCeTy Typaibl ©TIiHIMI-
odepTa/maprrapabiH koHe ocbl CTaHIAPTThl TananTapaslH epexenepine colikec Knuentke Akmnapar
Oepy MiHeTTeMeNepiH OpbIHAAYFa KETKUTIKTI €KeHIH MOWBIHIAMTBI.

281. Knuent baitianpic Kypasibl apKbUIbI aJIbIHFaH AKITApaTThIH 3aHIBIK TYPFbIIaH BaHKTiH yoK1IeTTi
TYJIFajgapbl KOJIAApbIMEH xkoHe baHk MepiMeH OeKiTUIreH Kara3 KY3iHAeri THICTI Ky)KaTTap/Abl alyMeH
TeH 0O0JIaTBIHBIHA KEJTICE.

282. Ocol apkputel Kiment bBaiinmaneic Kypanbl apkpuibl AxnapaT Oepy KnumentriH AKnaparTsl
KayiInci3 Typ/e alyblH KaMTaMachl3 €TIICUTIHIH JKOHE YIIIHIII TYJIFagapablH AKIapaTka KoJI )KEeTKi3y
Kayin Oap ekeHiH pacrtaiiapl. Ocbl apkbuiel KimeHT akmapar OepydiH MyHJail HbICaHIAPbIH
naiilanaHymMeH, MyHbIMEH KaTap AKNapaTThl alMayMeH HeMece YaKbIThbIH/IA ajJMayMeH, YILIHIII
TYJIFaJIap TapanblHAaH CaHKIWsIaHOaraH (PYKcaT eTIIMEreH) KOJI KETKi3y MYMKIHMIriMeH, OHBIH
IIIHJE aNasKTBIK opekerTep, AKnapaTTbl oneTre KIMEeHTTIH TanchlpMachIMEH KOMIIBIOTEPIIIK
XKaOMBIKTBI, ysutbl (MOOWIBIi) Tenedon Hemece Kiument oducinme/yiinae Hemece Oacka xepie
OopHajlacKaH (hakc ammapaTblH HaianaHblll anaTbiHbIHA OailaHblcehbl3, KIIMEHTTIH JKoHE YILIHINI
TYIFajJapAblH 3aHCHI3 MailaaHybIMEH XOHE THICTI TypJe maiigananOaybIMEeH OaiaHbICTBI OYKid
JKOHE Ke3 KeJT'eH ToyeKel Il e31He KaObuiaaiiabl.

283. Kiment bankrig Axnapat 6epy mporuecinne, AKnaparTsl Oepy, aimy KoHe/HeMece pacTray YIIiH
naiiianaHplIaThlH KOMIIBIOTEP/IiH, (hakcuMuiie HeMece 0ackKa a0 IbIKThIH IYPBIC dKYMBIC iCTEMEyIHEeH
OosrraH KaHgai na 0ip OY3yIIBUIBIK YIIiH jKayarKepIIIikTe 00JIMaiTBIHBIMEH KeTice .

284. Kunuent conpaii-ak bankrtin ocel [llapt GoiibiHIIa MiHIETTEMENEPIH aca YKBINCHI3 OPbIHAAYBI
HEMece KacaKaHa OpbIHJaMaybl HOTH)KECIHEH OOJIFaH MIBIFBIH CKCHi JoleneHOece, BbaHKTIH OChI
CranpgapTThl TanmanTap OOWMBIHINA MIHAETTEMENEPiH OpbIHAAYbl >KOHE/HEMece THICTI TypAe
OpbIHAaMaybl HOTWXeciHae KimeHT meryi MyMKiH IOBIFBIHAAp YIOIH  JKayarmKepIIuTKTe
OOJIMANTHIHBIMEH KEIICE].

284-1. Ocpbl apkputbl KiMEHT MeMIIEKeTTIK OIO/UKETTEH jkKoHe (Hemece) MEeMIIEKETTIK QJIeyMETTIiK
CaKTaHJbIPYy KOpbIHAH TOJICHETIH KopJAeMakpliap MeH aneyMmerTik TesieMakbl, KP «TyprbiH yii
KaTBIHACTAPBI TypaJibD» 3aHBIHIA KapaCTHIPBUIFaH TYPFBIH YI TOJEMAKBICH TYPiH/E aJaThlH aKIIaHbI,
HOTapuycKa JEMO3UT TajanTapblHAa OepiireH akllaHbl, ATMMEHTTEP/Il (KOMEJITTIK *KacKa ToJIMaraH
JKoHEe eHOEKKe KaOlIeTci3 KOMENEeTTIK jKacKa TOJFaH Oananapiabl Oaryra apHaJIFaH akllanap) *oHe
«MemuekerTik Ou1iM Oepy kuHaKrTay xkyieci Typans» KP 3aHbiHa colikec xkacanraH Oinim Oepy
KUHAKTAy CaJbIMBl Typalbl [MapT OOWBIHIIA OaHKTIK IIOTTAapIarbl aKUIaHbI, KOHAOMUHHYM
00BEKTICIHIH OPTAaK MYJIKIHE KYPAETl kKeHAeY KYPri3y MakcaThlH/a *kacalaThlH MIapTTap OOHBIHIIA
MIHJETTEMENEePi OpbIHAaMay Typajibl icTep OOMBIHILIA COT MIEIIIM/IEP] HETi31HAe OHAIPII alyaapabl
KOCIaFraHJa, KOHJOMHMHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYpAedl J>XeHIeyre apHajlfaH >KUHAK
TYPIHIErl eKIHIIl JeHreijer: OaHKTepaiH OaHKTIK MIOTTapbIHAAFbl akmaHbel, Ka3akcran
PecnyOnukachlHBIH MeMIIeKeTTIK-KeKeleNiK OpiNTeCTIK CalaChIHIAFbl KOHE KOHIECCUsIap Typalbl
3aHHAMAacChIHA COMKEC WHBECTHIHWSIIBIK IIBIFBIHIAPABIH OTEMAaKBICHIH €CeIKe allyFa apHaliFaH OaHK
HIOTTAPBIHAAFBl AKIIAHBI, HOTAPUYCKA JIEMO3UT TalalTapblHAA €HrI3UIreH akiaHbl, «MeMJIeKeTTiK
Ou1iM Oepy JKrMHaKTay kyiheci Typanb» Kazakcran PecrybnukachiHBIH 3aHbIHA COMKEC KacaliFaH OuTiM
Oepy JKMHaKTay cajblMbl Typajbl MIapT OoWbIHIIA OaHK [IOTTApbIHJIAFbl aKIIaHbI, OHIPIMN
TYIIBIIAPIBIH ~ TalJachlHa OHAIPIN  ajNblHFaH COMayapIbl CaKTayFa apHaJFaH JKeKe COT
OpBIHAYIIBIIAPBIHBIH aFbIM/IAFbl LIOTTaphIHAAFbl akIIaHbl Kocmaranna, KmuenrtriH bankre, KP
ayMmarblHJla, COHJAW-aK OJaH THIC XepiiepAeri Oacka OaHKTEp MeH OaHKTIK orepanusiapablH
JKEKeJlereH TYPJIepiH Ky3ere achlpaThlH YibIM/ap/a alllblJIFaH Ke3 KeJreH OaHKTIK OTTapblH baHKTIH
aKIIeTTCI3 (1ayChI3) TOPTIMIICH TiKeeH nedeTTey apKbuIbl Oeperiek coManapbia: Kapeis, ecentenrex
Crrifaksl comachid, KnueHTTiH baHk anasiHaarsl MiHAETTEMENepiH OpbIHIaMayhl XKoHE/HEMece THICTI
TYpPAE OpBIHIaMaybl HOTHIKECIHIE TYBIHJaFraH OepemieKk COMAacChIH, HIBIFBICTAD MEH 3ajlayigapipbl,
COHJIali-aK €CerTeNIreH TYPaKChI3IbIK allbIObl COMAIapbIH OHAIPYiHE ©31HIH KeTiciMiH Oepei.
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284—2. 1lapt/BKII/OTinim (kpeauTTiK oTiHIM) OoibIHIIA OepereKkTi TejaeM TanabbIMeH OepiireH
0aHKTIK Kapbi3gap OOMBIHINA KEMiJT MOHI OOJBIN TaObUIATHIH OAHKTIK JKWHAK IIOTTapJaFbl akKiia
ece0iHEH OCBhIHAAW OaHKTIK KapbI3Zap OOMBIHIIA ©TEIMEreH HEri3ri OOpBIII coMachl MeIIIepiHie
OHIIPIN alTyFa OJI OepiIMEeIi.

284—3. VTHBeCTUIUSUIBIK IIBIFBIHIAPIBIH 6TEMAKBICHIH €CeIKe alyFa apHajJFaH OaHK MIOTTaPBIHIAFbI
aKIIlaHbl aJbIll KOKOFa KaThICTHI mekTeynep Kazakcran PecryOnukacel A3aMaTThIK KOJIEKCIHIH 742-
0a0bIHBIH 2-TapMarbIHJa KO3EITeH Ke3eKTLIIKKE ColKkec OipiHIi, eKiHII KOHEe YIIIHII Ke3eKTepre
JKaTaThIH TaJlanTapra KOJAaHbUIMAN/IbI.

284—4. Kapez amymsiabeiH apt/BKI/OTiHim (KpeauTTik oTiHiM) OoifbIiHIIA Oepemerin TeneM
TaJanTapHbl KO apKbUIbI OHIIPII ady, OHbIH OAHKTIK MOTHIHAFBI aKIlIa COMAChIHBIH JKOHE (HeMece)
keilinHeH KapbI3 amymislHbIH OaHKTIK HMIOTHIHA TYCETiH apOip akma comackiHbIH 50% (ery) maibI3bl
IIETIH/IE IICKTENe/l, )KOHE OJI TOJeM TajladbIH TOJIBIK OpBIHAAY YIIIH KaXeTTi OapJibIK COMaHBIH
OaHKTIK MIOTKAa TYCYiH KYTIECTCH XY3€re achIpbUIajbl. Bysl perTe eKe TYJIFaHbIH aFbIMIarbl
HIOTHIHJIA CAKTaJIaThIH aKlla COMAchl pecyOIMKaiblK OIKET Typalibl 3aHa THICTI KapiKbl )KbUIbIHA
OCNTUICHIeH €H TOMEH KYHKOPIC IEHIeiiHIH MOJIIIEPIHeH KeM OoliMayFa THiC.

XKorapsiga kepceTuiret mekrey Kapbi3 anyibIHbIH )KUHAK HIOTHIHIAFBI aKIIaFra KOJIJaHbLIMAIbI.
285. bank AKmaparTbl 3JEKTPOH/BI TIOIITA KoHE/HeMece (akc apkbuibl Oeprenae Knment bankTiH
baiinansic Kypanbl OoibiHIa KnueHnTtke OepreH akmaparbiHa OalaHBICTBI TYBIHAAybl MYMKIH Ke3
KeJreH Hapa3bUIBIKTap MEH TananTtapaan bankri cesci3 6ocaTaibl.

286. bank men KimeHt apachiHma »xasz0amia HbIcaHma Oackama kericiiMece, KinueHT BaHKTIH
KOPCETKEH KhI3METIHIH aKbICBIH Teyieyre, coHaai-aKk KIMeHTTIH TarcelpMaiapbiH/HYCKaYIIBIKTapbIH
KnueHT HYCKAaylnbIFBIH OpBIHIAY BalllOTAaCBIMEH OpbIHAayMeH OaiinaHbicThl baHKTIH Oapibik
IIBIFBICTAPBIHBIH OPHBIH BaHKTIH KosmaHbicTarsl TapudTepiHie KapacThIPhUIFAH MOJIIEPIS KOHE
TanantapMeH ereyre keninaik 6epexni. bank Tapudrepin KP 3aHHamacbiHaa pykcaT €TUITeH IIEKTe
bank 6ipKaKThI ©3repTyi MYMKIH.

287. bauktig Kimenrt IloreiHaH akniaHbl OHBIH aiIbIH ajla KEIICIMIHCI3 KOMHUCCHS COMACHIHBIH
eceOiHe TIKeJIeH €CeNTeH MIbIFapy apKbLIbl 63 KBI3MET aKbICHIH (KOMHCCHSIHBI) aJIbIIT aTyFa KYKBIFbI
Oap. IlloTTa ecenrTeH MIBIFAPBUTYbI THIC OChI KOMHCCHUSI BAJIOTACBIHAA aKlIa >KETKITIKCi3 OoiFaH
xargaiaa bank [lloTTan KOMUCCHSIHBIH 0acka BaTiOTaarbl KXKETTi OamamMa cOMachlH ailbIpOacTayra
JKOHE KOMHUCCHSI COMAChIH ka0yFa KYKbIFBI 0ap. AKiia aiibipOactay baHk ecenTeH HIbIFapaThlH KYH1
OenruiereH arpIMJarbl 6aram OOMBIHIIA KYPri3UIeal.

288. Erep Ulotrrarbl akma baHK KbI3METIH Tejieyre >KeTKUTKCI3 Oosca, baHKTIH €3 KapacThIpybl
ooitpiama KP 3annamackina coiikec KimeHt Geperierin eTeyre KyKbIFbI 0ap.

289. bankriy ot GoiibiHIna Y3iHAI-KOIIipMere KOMUCCUSCHIH €CENTEH IIbIFapy/Ibl EHT13yTe KoHe
Oyn1 aknapat baHKTIH THICTI KbI3METIMEH OalIaHbICThI KYKaTTapAaH ajlbIHYbl MYMKIH eMec 00JIaThIH
JKarJaia KockIMIla )ka3baiia ecentep Oepyre KYKbIFbI 0ap.

290. bank opOip KyHTI3Oemik aWabplH OackiHma HeMece KapToukanblk omepanusiap YIIiH
[Hot/ArpiMaarel moT ambaTelH KyHi Kaproukansik omeparusutiap yuriH LoT/AfrpiMaarsl moTka
KBI3MET KOPCETUITEH1 YIIIIH KOMUCCHS aJiajibl.

291. Ocs apkpuTel Tapantap MbIHAAM JKaFaiinapaa Kemiceri:

o HlaprTel TOKTaTyra, Kaproukanslk onepanusuiap ymriH IIIoT/AfbIMaaFbl MIOTKA KbI3MET
KepceTireHi yiiH KiueHT TenereH komuccus KalTapblTybl THIC €MEC €KEHIMEH;
. bauktig I[HK xapacteippuiran keseH imiHae Knuentrin OacramaceimMen IlloT OGoiibiHIa

OnepanusnapasiH KoK OonraH kesinfge banktig KiwmenTtTi Kockimmia xabapnanabipmaii [lloTka
KBI3MET KopceTydi 6acka Tapudke aybICThIpyFa KYKBIFBI 0ap .

292. Koceuty mapThl HIEHOEpIHJE jKacallFaH LIapTTap/AblH OpEKET €Ty Mep3iMiH e3repTy Hemece
y3aptynbl Tapanrap, ocel lllapTTa Tikenei KapacThIpBUIFaH XKaFaalaapabl KocraraHaa TapantapasiH
YOKIJIETT1 OKiJIepl KOJi KOSATBIH KOChIMIIA KelliciMaep apKblIbl pecimaenai. Kellinri KyHi »acaiaraHn
©3repiCTeP/IIH KoHE/HeMeCe TOJIBIKTHIPYIapabIH OaChIMIIBIK KYIII Oap.

293. Tapanrap lapTka OaiinaHbICTHI TYBIHAAWTHIH KaHIal qa Oip KYKBIKTap MEH MIHAETTEP Il eKiHIII
TapanTsiH ayIbIH aja xkaz0alna KexiciMiH aliMaii Oepe aiMaiiibl HeMece Kaiita 6epe anMaiinbl. KineHnt
[[MapTka OGaillaHBICTHI TYBIHAAWTHIH KaHIal a Oip KYKBIKTap MEH MIHAETTepAl oFaH BaHKTIH amabiH

102



BHYTPEHHAA NHOOPMALMNA

aJa skasz0aina KemiciMiH anMmail Oepe anmaiinel Hemece KaifiTa Oepe anmaiiibl.

294. Erep ocel CTaHAApTTHIK TAJIANTAPBIH/OAHKTIK KBI3MET KOPCETY IMAPTTAPBIHBIH KaHAal 1a Oip
Hemece OipHelre epekesepi jkapaMchl3 HeMmece KaHIai na Oip KaThlHAacTa 3aHCHI3 OOJBIN Kajca,
SIIKAHJAi [IaMaja OChl KY)KaTTa KEJTIPUITeH KaliFaH epekKelepiAiH HAKThUIBIFbIHA, 3aHIIbUIBIFbIHA
HEMece OpBIHJATy MYMKIHIITIHE 9cep eTyre jKoHe HamapjaTyra THIC emec, Oipak Oy perTe MyHaan
xarnaiinapaa TapanTap jkapaMchI3 epekeHi xKaHa, 3aHIbIK KYIIIi 0ap epekeMeH aybICThIpYFa OapiIbIK
KYIITEPIH callyFa KeJliCeTiHi KaOblI1aHa Ibl.

295. Erep Kmment CranmapTThl TajamnTapra TY3€Ty €HTI3yre kericrece, baHkTi jka3bamia Typae
xabapnanneipyra Tvic. Knment baHk anabiHIarbl MiHAeTTeMenepiHiH OopiH OpbIHAAFaH Karaanja
erep Oyl 3aHHaMara KaWibl KeIMEUTiH 0ojica, KineHTTiH BaHKTIK KbI3MET KOpCeTy MapThiH Oy3yFa
KYKBIFbI 0ap.

296. bankrtiyg KimmeHnt nen ymiHmi TyiFa apacbiaaa KilMeHT COTTBIK Tepreyre TapThUIFaH KaFaanaa
IIEKKEH Ke3 KEJITeH COTTHIK MIBIFbICTap KiMeHT moTeiHa *aTKb3buiaabl. bank KinenTke mbirbicTap
COMACBIH KOPCETII, TojieM Tayan ereii. KIueHT mOoTThl alfaHHaH KeWiH Jiepey Tesieyre MiHAETTi.
Bynan 6acka bank mexkeH, bank Tapudrepinae kepcerinmere, Oipak bank nexn KinueHT apachiHaarbl
KaThIHAC CaJIapbl PETiHAE TYBIHAAybl MYMKIH Ke3 KejireH Oacka mibIFbicTap na KJMeHT mIoThiHa
xatkpI3butaabl. bank Knuentke baHk 1meKkeH OapIibIK MIBIFBICTAP/ABI TOJBIK KOPCETIM, aKbl TOJEYyTe
ot 6epeni. KiimeHT kepceTuireH moTThl allFaHHAH KeHiH OHBI Jiepey Tesieyre MiHIETTI.

297. YKanmel epexxenepre koHe Tanantapra/baHKTIK KbI3MeT kepcery OoiibiHmma IllapTka KaThICTHI
OapJIbIK KY)KaTTap arbUIINIbIH, OPBIC JKOHE Ka3aK TUTIHJAE jKacaiFaH. AJIIAKTHIK OOJFaH Ke3Je,
TYITHYCKa OOJIBIT TAOBLIATHIH OPBIC TUTIHAETI HYCKA OaCBIMIBIKKA Ue 00JaIbl.

298. KuueHT ocbl apKpUIbl baHKTIK KbI3MeT KopceTy OolibiHma [llapTka skoHe OaHKTIK KbI3METTEpre
KaTBICTBI 0AaCKa Ky)KaTTapra KOJI KO0 Ke3iHae baHKTiH Jaya3bIM/Ibl TYJIFAIapbIHBIH KOJ KOIOJIAPbIHBIH
dakc-kemipMenepin, Mepiepal maigananysiHa, erep KP 3annamaceiMen Oackaria OenrinenoOece,
bankke KapchUIBIK Oi11ipMEUTIHIH pacTaibl.

299. bank Knmenttin Kpemut amy yiniH jkaaFaH HeMece HIbIHAWBI eMec KyXKaTTap jKoHe/HeMece
aknapat 6epy (pakTiciH aHbIKTaFaH >karnaiina, bank Oip)kaKkThl TOPTINTE Keleci aTajaFaHaapFa KYKbUIbL:
e Kapransl Hemece KocbiMIIa KapTaHbl OKIIAyJIay;

e KpenuT TUMHTIH 5kaly jkoHe/Hemece

e Kitment IlloTThIH >kaObuFaHbl >KoHe/Hemece baHKTIK IIOT MIAPTHIHBIH OY3BUIFAHBI TYpPajbl
AJNIEKTPOHJIBIK TOITa THUICTI Xabapiama >xi0epy apKpUIbl Hemece jka3bamra xabapiamamed, KBK
apkbuIbl, Tenedonra SMS-xabapiama xioepy >xoHe bankre 6ap nepekrepii OepyaiH e3re Taciiaepi
apKbUIBI Xabapaap eTuie;

e [[Tapttel, BKILI/Heri3nemenik maptrel/OTinimTi (KpenuTTik etiHiMl) xoHe TapantapabliH O0acka
KeTiciMaepiH 0y3y;

® JKOHE Te3 apaja Oepellerid eTeyiH Tajlal eTy.

300. Ocpr IlapTTeiH 299-TapMarbiHAa alTHUIFAH Karmainapaa, baHk coHIai-ak KYKBIK KOpFay
oprangapsiHa, Kpeaur bropocbiHa, «A3aMarTapra apHajIFaH YKIMET» MEMJIEKETTIK KOPIOpPALUsICh»
koMMepusuibik eMec AK >koHe Oacka Ja yoKUIeTTI opraHjapra, yUbIMIap MEH MEKeMenepre KoJaa
0ap pacTayIbl Ky>KaTTap/ibl KOCa YChIHA OTBIPBII, THICTI ©TIHIMAEPMEH KYT1HYre KYKbLIbI.
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