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1. Ocei bankrik xoHe «Eypasumseik bank» AK e3re KbI3MeTTepli KOpCEeTYNiH CTaHAApPTThI
tanantapsl (Kocbutry mapter) (0ynan opi — Ctangapttsl Tanantap / Lllapt / Koceuty mapter) Kazakcran
Pecniyonmukacer (Oyman opi — KP) AszamarThik konekciniH 389-0. mieHOepiHAe O3ipJeHreH >KOHE
onapasiH opekeTi «Eypasusibik 6ank» AK (Oyman opi — bank) nen bank KnueHTTepiHiH KYKBIKTHIK
KaThIHACTapbhlHA KaThICTBl Kojnaubiianel. Ocbl Koceuty mapteiaeiy menOepinge Kiument — 3-
tapMmakka coiikec IllapTka KochUIFaH >keke Tyira (OynaH opi Kapail oceiHmai Tyiranap «KioueHty,
«Kapta ycraymsi», «Kapsi3z anymsi», «bopeimkep», «EHri3y1i» xkoHe MOHMATIHTE colikec OacKasaii
aTajxybl MYMKIH).

2. Cranmapttel Tamantapabl bank Oenrinen, banktin Mutepuerteri eubank.kz mexenkaiibiHaars
WEB-caiiTbiHaa >kapusulaHFaH, Mep3imal Oacrace3 OachUIBIMBIHIA JKapUsJIaHFaH jkoHe baHKTIH
6apnbik Gunnanaaps! MmeH benimienepinae (OnepanusiblK 3a11apbIHIa) OPHAIACTHIPBUIFAH.

3. CranmaptTel Tanantap bankTtiH OGapibik Knmentrepi ymniH Oipaed koHe KimeHT OHBI TyTacTai
aJIFaHja J1a, TOJBIK KeJieM/Ie A€ KOCBLTY JKOJIbI peTiHae FaHa KaObuigaysl MyMKiH, KiueHT oHbIMEH
cesciz kemiceni. Knmentrin CranmapTTsl Tanmantapasl KaOwuimaysl (Illaptka xocwimybsl) Kmuent
TapTaThIH OAHKTIK OHIMIEPIiH/KbI3METTEpIiH TYypiepi OoiibiHIIa bank OenrisiereH HpIcaHIap/a KOHE
OHbl OAaHKTIH KaObUIJaybl kKoHe/Hemece OaHKTIK Kapbl3 mapTeiHa/ KpenuT nuMutin Oepy Typaisl
maptka (6yman opi - BKK), Herisri maprka, Otinimre (Kpenuttik etiHim)/OTtinimke (Kpeaurrik
mumuT anyra Kpemutrik etinimre) (6yman opi — Otinim (Kpeautrik eTiHim Tuicti OTiHim Oepy,
baHKTiK canpIM IIapThiHA KOJ KOO jkosbiMeH bankmen CraHmapTThl Tajanrtap aschlHOa Oacka
HIapTTapra KoJ KO0 >KOJIbIMeH OeitHenenel — oynan keitin bank nen Kinnent apacwsinga ocel Koceury
IapThl ce3ci3 jkacaysraH Oonbin ecenrenenmi. lllapTka kocwiny, conmaii-ak Kmuentri KBK XKyiieci
caiiTelHza Tipkey Hemece ocbl CranmaptTel TanantapiasiH VI bemiminge Oenrinenrenzaeir bank
0OaHKOMAaTBIMEH OTIepanusyIap Kyprizy apKbUIbl Ky3ere acsipbuiazsl. Ocbl HEMece e3re MoMiIeIepaiH
(Canbv maptrapel, BKK/Ilaprrap/Orinim (Kpenutrik etinim) Kapbi3 maprrapsl xkoHe T.0.) KylIiHe
e’y TopTibi ocbl CtanmaptThl Tanantapaa oenrineneni. Cranmaprrel Tanantap "Eypasusuibik OaHK"
AK-TbIH O0aHKTIK KapTajapblH MOOWIBAIK TeJeMJIep >KyWenepiHae mNaijagaHy HIapTTapblH Ja
Ko3Ieiml.

4. Orinimure KnueHTTiH OTIHIIITI TOATHIpFaH KyHI BaHK yChIHATBIH OaHKTIK KbI3METTEp MEH
OHIMJEPIIH OapibIK Typyepl Kepceriieni. KiueHT eo3iHEe KakKeTTi KbI3METTEpP MEH OHIMAEp/Il
TaH1aiabl; baHkke ochIHal KbI3METTEp MEH OHIM/IEp/ll YChIHY OOMbIHIIIA MOMLJIE XKacay bl YChIHA b
(OtiHilTE Colikec OenriiepMeH Oenruiey apKbuibl odepTa Kojaaisl), an bank kiueHT odepTachiH
KynTaiasl, Oy OynaH opi — opekerTepMmeH >xoHe/Hemece bauktiH Knuentnen Oipnecin bank
OenruiereH HbIcaH OOMBIHIIA COMKEC KyXKaTTapra KOJ KOIOBIMEH pacTaiajibl.

5. bank Kiment odepracel kynranran wmeserke aedin IllapTneH kapacTelppliFaH OTiHIIITErd
KbI3METTEPJIl KOpCETyre MoHE MIHAETTeMeNepAl KeTepyre MIHAETTI emec; ocbulaiiia KiueHt
odepTachlH akuenTeyai baHk e3 TaHAaybIMEH OHBIH 1IIKI HOPMAaTHBTIK KY’KaTTap[blH TajlarTapsbl
(Oynan opi — IHK) >xone IllapTThl s)xacay kyHi apekerteri «Eypasusansik 6ank AK Tapudrepine (6ynan
opi — TapudTtep) colikec kKy3ere acwbipajibl koHE ochl aknentiMeH bank Knmentke TuicTi 6aHKTIK
KBI3METTED KoHE/HeMece oHIMIep Oepyre 031HIH KeTiCiMIH Oepei.

6. CrannmapTThl TajamTap, COHAal-aK OHJAAFBl aral  OTUINeH KOChIMIIAIAp, OTIHiITep,
HbICaHJap/abIoHIap, KeTiciMIep MEH e3re Ky)KaTrTap — OIpTyTac KYKBIKTBIK KYXKaTThl Ou11ipent; Oip-
OipiHiH axkpIpamac OesmikTepi Oounbin Tadbbutaabl. banktig [apt menOepinae KbI3METTEp MEH OaHKTIK
eHimzepal epikTi Typae, KP 3annamaceina, bank IHK men Tapudtepre coiikec; Tapantapasin bank
OenrijiereH HbICaHapbl OOMBIHINIA KaFa3 JKoHe/HeMece 3JIEKTPOH/Ibl TaChIMAIIJIaFbIIITAFbl Ky)KaTTapFa
KOJI KOto Ke3inge CTaHIapTTHI TajanTaplbl CaKTail OTBHIPHIN YCHIHATHIHABIFBIMEH bank nen KiueHnt
ce3ci3 Keicei.
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7. bank Knuenr odepracbin (odepranapbiH) KynraraH xarfaiina bank nen Kinumentrin (6ynan opi
Oipnecin «Taparntap» aen, opkaichIichl 0eek — colikeciniie «Tapam» Hemece «banky xoHe «KimueHT»
JIeTI aTanajbl) KOoJ KOSTHIH O0apiblK Kykartapsl KP AzaMaTThIK KoaekciHiH 152-0. mexbOepinne, ssFHu
kasz0aia Heicanaa pecimaenren 6oubin ecentemineni. Oceol Lapt xacanrannan keitin [apTThiH OCBI
TapaybIHbIH epexeniepine coiikec Tapamrap KykbIKTapra ue Oonajbl, e3aepiHe OapiblK Coilikec
MiHIeTTeMeNep KaObUIIaiapl, CoHaii-ak TapanTap Koi KosAThiH CTaHAapTThI TajanTapra )KoHe e3re
KyKaTTapra ColKec, COHJai-aKk KepCeTUIreH MiHAeTTeMenepAl opbiHaamaranaapsl yora KP
3aHHAMAaCHIHBIH TaJalTapblHa COUKEC jKayarKepIIuTikTe 001abl.

8. Kunment CtaHmapTThl TAJIAaNITapFa KOCBUIA OTHIPHII, KBUIMBICTBIK 9PEKETTEP MEH aKIlla )KbUIICTATY
MeXaHU3MiHe, Keleciaepai KoCKaHaa, 0ipaK oJlapMeH IIEKTEIIMEHTIH KbUIMBICTBIK KOJIMEH aJbIHFaH
aKIIaHbl 3aHAACTBIPY, JJAHKECTIKTI, aasKTBIKTHI, JXEMKOPJIBIKTHI XKoHE T.0. Kap)KbUlaHAbIpyFa baHk
neH KIHMEHTTIH KaTeiCy >KarjailapblH aiIblH any YuIiH baHKTiH OenceHnmi Typae KyMbIC
YKaCal ThIHABIFBIH MOWBIH/IAMIBI J)KOHE Kemiceni. bBaHKTiH KbI3METIHIH cTaHAapTTaphl baHKTiH aObIpoii-
OellelTiH cakTayFa )oHe KOpFayFra, COHbIMEH Oipre KimeHTTepaiH CeHIMAUTITIH Y3y/IiH *koHe baHKTiH
TOPTINTUIITIHIH alaplH anyra Oarmapianrad. OckiraH OaimanpicTel bank €3 TaHmaybiMeH baHk
KnuenTTepi MeH onap *xy3ere achkipaThiH MoMinenep/ Onepanusiiap/akiina TelieMaepi/ayaapsiMaapbiaa
KATBICTBI KE3€HIMEH ©3repTilyl MYMKIH HakThl Tayanrtap Oenrineiai. Erep ocel mominenep/
Onepanusap/akma Tenemaepi/aynapeimaapsl IHK sxone/Hemece KP 3aHHaMachIHBIH TajlanTapbiHa
coiikec OonMaca, baHk €3 KbI3MeTTepiH/OHIMAEPIH YChIHyAaH Oac TapTyra KyYKbUIbl. OchiFaH
OaiinmanpicTel KimmenT CranmapTThl Tajmamtapra KOcbulia OTHIphIN, bankTiH KimeHTke Kpi3merTepai
KepceTyre/eHiMAepAl YChIHyFa 0ac TapTy KYKBIFBIH, OChIHAal 0ac TapTyMmMeH OailnaHbicThl bankke
HaPa3bUIBIK OLTIPMEHTIHIITIH CO3CI3 pacTanIbl.

2 - Tapay. JKaanbl epexe

9. Iapt banktin Knuenrrepre keneci KbI3METTEpi KOPCETYIIH KalMbl (CTAaHAAPTTHI) TOPTIOI MEH
TaJIaNTapbIH OeNTieH1Ii:

® arpIMIaFbl OAHKTIK MIOTTAP/IBI ATy KOHE KYPri3y;

e cabIMIapAbl CaKTayFa apHAJIFaH KUHAK HIOTHIH aIly )KOHE JKYPri3y;

e KapTansl KoJlaHyMeH OaHKTIK IOTTap/Ibl allly XKoHE KYPri3y;

e JleOert sxoHe Kpeaut kapranapbiH HIBIFApY KOHE KbI3MET KOPCETY;

¢ Kapra Goitsinina Kpenut numutTepin oepy;

e «Smartbank» >xyiieci O0HBIHINIA KAIIBIKTaH OAHKTIK KBI3MET KOPCETY;

e GankTik KapbiznapasiH 6apislk Typiiepi OoiibIHIIa OeIek KpeauT oepy;

e coHyaii-ak bank Kimenrtrepine e3re 0aHKTIK KbI3METTEP/11/OHIMAEPl YCHIHY.

9-1. Ocbl CraHzapTThl TaJlanTapAblH aFbIMJarbl OAaHKTIK IIOTTapFa KaTBICTHI OaplbIK epexenepi,
conbiMeH Oipre erep IV-6emim Kaproukanslk onepanusiapia esremie KapacTtbipbuiMaca, KapTaHsl
naiiiananyMeH OaHKTIK HIOTTapFa KOJIJaHbUIAIbI.

10. Bank lapt menOepinaeri 6apneik Onepanusiiap Oneparusuiblk Onepanusiislk kKyaaepae (bank
KnueHnrtrepre KbI3MET KOpPCETYAl KYy3ere achlpaThblH YaKbIT Ke3€Hi) Kyprisineni. BaHKTIK KyHHIH
Y3aKTBIFbI: KYHIETIKT1, AJTMaThl yakeIThiIMeH, carat 09.00-nen 6acramn 17.00-re neitin, ocel lllapTTa HE
bankrin IHK-1a sxoHe/HeMece Gackanapaa, OHbIH ilIIHAE TapanTap KO KOATBIH Ky)KaTTapza TiKeJeH
KeJIICUITeH KOJIMa-KoJI aKira Oepy »koHe Oacka Omepanusuiap OpHBIH NadjallaHyMeH OalIaHBICThHI
Onepanusiiapaan OackajapblHa KYpriziieai. Ocbl CrannapTTsl TajamnTap
mapTrapaa/keniciMaepae/eTiHimTepae koHe TapanTap KOJ KOSTHIH €3re KyKarTrapAa peTTeIMereH
Omnepanusiiapasl KYprizy MocesenepiH perreiini, eitkeHi Tapantap bankrtiH Kocbuty maptel
meHOepinae KinueHTt odeprachiH akenTijey HeTri31H/1e KacalaThlH MoMIJIEIep/IiH HAKThI TaJlalTapbiH
alKBIHIAUIBL. ).

10-1. Kimuent KiueHTTiH o3iHiH, coHbIMeH Oipre KimmenTTiy LIIoThIHA KOIDKETIMIUTIK alfaH YIIiHIT
TyIFanapabiH, conbiMeH Oipre Knuentrin [lebertik sxone Kpeaurrik Kapranapsina KinenTrin kiHaci
OoifpiHIa He KIMEHTTIH CalakThIFbI/MYKHUSITCHI3ABIFBl CAJIAPbIHAH aJFaH/O0JFaH, OHBIH INIHJE
OaHKTIK KYNUAHBI OasHAANTBIH aKMapaTThl KOFAJITKAHbBI HEMecEe YIIIHINI TyJIFajgapra OepreHi yIIiH
KayarnKepuIiikre 6ouabl.



10-2. bank Knuentrig Hlorrapeina/JleGeTTik KOHE Kpenutrik Kapranapsina
CaHKIMSUTAaHABIPhUIMaFraH  KOJDKETIMAUTIK  YINiH, OaHKTIK KYNUSHBl OasHIANUTBIH aKmaparThl
YKOFANITKAHBl HEMece YIIIHII TyJIFanapra OepreHi Yo jkayanKepuIiiKkTe 00aMansl.

11. KP 3agnamaceiMeH xoHe/Hemece bank IHK rtanarm erince, bank KitmeHTTIH KOCBIMIIIA KEITICIMIHCI3
Bank KpI3MeTTEepiH KOpceTy/ OHIMIEPiH YChIHY YIIiH KaKETT1 KyKaTTap Ti30eciHe e3repTysep eHrisyre
Kykbutbl. Kinent ockl 1llapTka Kochiia OThIpbI, baHk Tanam eTeTiH KyXaTTapAbl MEp3IMiHAE KoHE
Bank Genrineren tizdere coiikec yChIHYFa 03 KeNiCiMiH OUaipei.

12. KnueHT KepceTuIreH KbI3MeTTep/ YChIHBUIFaH OaHKTIK eHiMep yiniH baHk maiimackiHa akbl
teneyni Tapudrepre colikec — KoJIMa-KOJI aKIIaMEeH Hemece KoMa-Koi akmacei3, IHK/ mapTrapeinna
xoHe/Hemece bank Tapudrepinme OenriieHreH TOpTINTEe, OHBIH imIiHAe (a) ayAapbUIaThIH cOMalaH
(WIBIFBIC J)KOHE/HEMeCe Kipic TejieM), (0) TereHEeTIH coMaiaH, (B) aBaHCTHIK TOJIEMMEH, (T') TOCT(HaKTYM,
() kaccara Konma-KoJ1 akiiamet (€) Kapra apkbLisl skoHe ToJIeM/Iep MEH aKIia ay/1apbIMIaphbIH Ky3ere
achIPY/IbIH ©3r¢ TICLIAEP1 apKbLIbI KY3€re achlpaibl.

13. bank neno3utTepAl MIHACTTI KeMUIACHAIPY KYHECiHe KaThICYIIBICHI €KeHIIIT Typajisl xabapaap
eTeli, OHbI Kyanmanapipy peTinae bankke 2004 sxputbl «24» xentokcanaa NeQ15 kyoriri 6episareH.
Jlero3utTep (canbiMaap — OAHKTIK MIOT oHE (HeMece) OaHKTIK CajIbIM MApThIMEH KyolaHIbIPhIIFaH
O6ankTik moT) «Ka3zakcTaHHbIH Aeno3uTTepre keninaik 6epy kopb» AK Kazakcran PecryOimnkachiHbIH
3aHHAMAaChIH/Ia KApacThIPBUIFAH MOJIIEp/e XoHe TopTinmneH kemingeHmipiared. Ocsl CtaHaapTThI
Tajantapra Kocelia oTbIpbin, Knment «Ka3zakcTaHHBIH Aeno3uTTepre Kenmuimik Oepy KopbD» AK
OckiTkeH koHe banktiH Www.eubank.kz caiiTeiHga Hemece Keneci ciaTeMe OOWBIHIIA
opHanacteipbuirat, Keninaik 6epiiren eTeM/i Teney TopTiOi Typasbl XxabapiaMaMeH TaHbICKAHIbIFbIH
pacTaiiabl.

14. Ocpl CranpmapTThl TananTapja KemiciIMereH, KYHIBUIBIKTapAbl CeU(PTIK cakTay, cedrepmai
(ymbIKTapabpl) Kanra Oepy OOMBIHIIA KBI3MET KOPCETy KoHe Oacka OaHKTIK omepanusiapisl baHk
Tapantap KP 3annamaceina, IHK men bank Tapudrepine colikec jkKacalThIH KEKE IIapTTap MEH
KeJiciMaep HeTi31H/e KYy3ere achlpaibl.

15. bank kepceTeTiH KbI3MET TYPJIEPiH O3/IrHeH KeHeUTyre KYKpUibl. OCBIHIAN KbI3SMETTEP Typajbl
akmapartap baHk calThIHIA >KapusuTaHaIbel KoHE/Hemece KIMEHTKe MOiMeT YINiH Ke3 KelTeH
9MEeKTpOHABl Oaiimanbic Kypangapbl apkbuibl (MHTepHeT meH ysuibl OainaHbic apKbuibl SMS-
xabapiraMaHbl KOCKaH/Ia) KOHE/HEMece Kara3 TaChIMAJIAaFbIII apKbUThl Xa0bapiaanansl. OCeIHIAN Type
Oepinren aknapat ocel [lapTTeiH axkpIpaThiiMac 0eiri 6obin TadbUIaAb! KoHE KITHEHT, KaXeTTiliK
TyblHAaca, baHk aHBIKTalThIH baHkke akuenTtey yIIiH coiikec OTiHIMI-0(epTaHbl XKOJAal OTHIPHIIL,
’KaHa KpI3METTEp MEH oHIMAep Il KaObUiiaraniail )kaHa TalanThl KaObuiayra KyKbUIbL.

16. Tapamnrtap ocel apkeiIbl CTaHIAPTTHI TANANTapaa ka3plraHn Kpeaur Oepy Tamanrapsl bank mex
Knuent apaceinga sxacanbin, Kmment CraHmapTTel TamantapAbl KaObUIIaFaHHAH KeWiH Karas
TaChIMAJIAFBIIITAFBICBIHA KOJI KOSATHIH BaHKTIK Kapbl3 MIAPTTAPBIHBIH koHe Kpeaut muMuTia Oepy
Typabl HIAPTTAP/IbIH &KbIPATHLIMAC 06T O0BIT TAOBLIATHIHABIFBIH PACTAN I )KOHE CO3C13 KEiCeIl.
16-1. Ka3akcran Pecrry6mmkacerabiy 21.05.2013 k. Ne94-V «/lepbec nepekrep koHE 0OJIapIbl KOpray
TypaJibl» 3aHbIHa colikec baHk €3 KIMeHTTepiHiH AepOec JepeKTepiH, OHbIH 1IIiH]Ie OaHKTIK KOHE e3Te
e KBIBMETTI JKYy3ere achlpy Ke3iHJe ajaThlH DSJIEKTPOHIBIK, Kara3 OHE Ke3 KEITeH o3re
TachIMaJIayBIITa TIPKEITeH OMOMETPUSIIBIK AepOec nepektepi (6ap 6omnca) (Oyman opi — Jepbec
JEPEKTEP) )KUHAYIbI )KOHE OHICY/I )KY3€Tre achbIpaibl.

bank OaprnbIk aknapart ke3nepiHeH KineHT Typalbl ke3 KeNTeH akmapaTThl, OHbIH JepOec JepeKTepiH,
OnoMeTpusUTBIK JiepOec aepekrepin (0ap Gosca) koca, bankriH www.eubank.kz caiiteinna Hemece
KeJseci ciireme OOMbIHIIIA OpHATIACTRIPBUIFAH MaKcaTTap YuIiH, bank nmexn KineHTTiH apackiHaa THICTI
KaTbIHACTap TYbIHJAyblHA Kapail >KuHaNAbI )KoHE OHJIeH .

bank nepOec nepektepai xKuUHaYABl KoHE oHAeyAi, baHk OenrinereH HeicaH OoifbiHIIA (OymaH opi-
Heican) Kinenttin bankke 6epren kemnicimi (Oyaan api - KeniciM) HeriziHae )Kyprizei.

bankke Gepinren Kemicim KnuenTtriH BaHKTIH OHBIH OTIiHIINI >KacayblHa HeMece OAHK KbI3METTEpiH
naiijanaHybiHa OaliaHBICTHI OHBIH JIepOec IepeKTEPiH KUHAYFa KoHE OHJIeyre KeJiciM OepeTiHIIrH
KYoJIaHbIPA/IbI.

baHK yCBIHBUIFaH JEPEKTEP/IiH AYPBICTHIFBIH TEKCEPE alajbl, COHAAM-aK KyKaTTapJa KepCeTiLIreH
MOIMETTEP/IiH Ke3 KeIreHi OOMbIHIIA KOChIMIIIA aKIapaT ajia aiajbl.
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Kemicimi 6ap 6omran ke3je sxoHe banktin www.eubank.kz caiiteina xoHe keleci ciaTeMe OOMbIHIIA
OpHAJIACTHIPBUTFaH MakatTap ymriH bank men KinueHTTIH apacbiHia THICTI KaThIHACTAp TYbIHIAybIHA
Kapaii, bank nepOec nepekrepi TapaTyFa, oJxapabl YIIIHII TyJiFajgapra Oepyre KYKbUIbL.

bankke o3 MiHAETTEMENEpIH OpPBIHAAY YIIIH KaXETTI aepdec aepeKTep/l oHey OOMbIHIIA
KnueHTTiH KapchUIBIKTaphl, OHBIH imiHAe KiueHTTiH KemiciMiH Kepi KaWTapbin anybl baHKTiH
JKacaJFaH MapTTapblH (MOMUICIEPAiH) TajJanTapblH OPBIHIAYBIH TOKTATYbl YKoHE/HeMece OaHKTIK
KOHE e3re Jie KbI3METTep.li/onepanusiapabl YCbIHyAaH//&KacaynaH 06ac TapTybl YUIIH HETi3 OOyl
MYMKiH.

KnuenT bankneH mapTThIk HeMece e3re Jie KaTbIHACTap/Ibl TOKTATY YIIiH KaXeTT1 paciMaep/Ii
opbiHaMacTal KemiciMiH KaliTapsin anFas xaraaiia, bBaHk KOJIIaHbICTaFbl KYKBIKTBIK KaThIHACTAP IbI
icke acbipyra xoHe Kaszakctan PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachblHa OalIaHBICTBI IIEKTEpIE KOHE
KeJeMJIep/ie, OHBIH immHae maprrap (Mominenep) OoifbiHIIAa BaHKTIH ©3 KYKBIKTaphl MEH 3aHIbI
MYAJeNIepiH KOpFaysbl YIIiH AepOec AepeKTep/li OHACY/Il KATFACTHIPAThIH OO0JIA IbI.

16-2. CranpapTrTel TajanTapra coiikec baHk  KepceTeTiH TesieM  KbI3METTEpi  YIIiH
koMuccusutapra/ Tapudrepre keseci xaraaiiapaa 01pKakThl TOPTINITE ©3repiCTEP MEH TOJBIKTHIPYIIAp
€HT13yre KYKBLIBI:

1) xanpIKapaiblK TeJleMJIep >KOHE/HeMece akila ayJapbIMIapblH JKYpPri3reH Ke3lle >KOFapbuiaTy
JKarbIHa;

2) onmapbl a3ailTy KarblHA;

3) bBankTiH jxaHa eHIMACPI/KpI3METTEpl OOWBIHIIA jkaHAa Komuccusuiapabl/Tapudrepni eHrizy
YKOJIBIMEH.

bapnbik ocermaii karmainapna bank Kmuentri Oy keninae bankrtiH WEB-caifteiHga TuHicTi
xabapaMaHbl OpHAJIACTBIPY apKblUIbl baHK omepanusaapblH KYPTi3yAiH JKajlbl TalanTapbl Typasbl
epexenepe alKbIHIaIFaH Mep3iMIepae KOMUCCUSITAPAAFl/ TApUPTEPIET] ©3repiCTEP/ TONBIKTHIPYIIAp
Typajibl , Www.eubank.kz 31ekTpoHIbIK MeKeH aiibl OOMbIHINIA OJlap KYIIIHE €HI'€H KYHJII KepceTe
OTBIPBII Xabapaap eTei.

Korappima KapacTelppUiMaraH Oacka karjainapaa, baHk kepceTeTiH TeyieM KbI3METTepl YIIiH
komuccusutapapl/ Tapudrepai yraiity Knuenrnen kemicim 6oiibiama banktin WEB-caliteinna bank
oTepanusUIapblH KYPTi3y[iH >Kalmbl TaJanTapbl Typaibl epexenepae allKbIHAadFaH Mep3imiaepiae
www.eubank.kz 3nexTpoH/IbIK MEeKEeH aibl OOWBIHINA OJIap KYIIIHE €HI'€H KYH/I KOpPCETe OTBIPHIII,
THICTI XxabapIaMaHbl OpHANIACTHIPY apKbLIBI )Ky3ere ackipblnanl. by xarnaiiga Knuent [laprran 6ac
tapTyra )xoHe Kapranapas! Hemece 1loTThl naiinanany/el TOKTaTyFa, Oy perte bankke Oy3raHbl yiIiH
KOCBIMIIIa KOMHCCUS Telneyci3, erep baHk ockiHmail komuccus Oenrinece »oHe TapudTep KylriHe
enrenre aeiin 1 (6ip) kyHHeH kemiikripmed, IllapTTel Oy3y HueTi Typaisl jxa30amia xabapiayra
KyKbUTbl. Erep KimeHT sxorapbia kepceTinreH Mep3iM askTanranra faeiid [lapTTer Oy3y HUETI Typaibl
bankke ka3bama xabapmamaca, bankTiH komwuccusiiapeina/TapudTepine e3repictep MeH
TONBIKTRIpYAapaAsl KinueHT kaObuimaapl nen caHananbl koHe baHk xabapnamana KepCeTKeH KyHi
KYIIIHE eHel.

Il - BOJIM. AFBIMJAFbI BAHKTIK IIOTTHI ALY KOHE KYPI'I3yY
1-tapay. AFpIMIaFBI LIOT ALy

17. Knuent HbicaHbl OOWBIHIIA >kKoHEe Ma3MyHBl OoWbiHIIa KP 3aHHamacbiHza OenrijieHTeH
TajanTapabl KaHaFaTTaHeIpaThiH baHk OenriiereH 0apiblK KaXXeTTl Ky>KaTTapAbl YChIHFAaHHAH KeHiH
bank KnuenTtke AFpIMIarbl MIOT alllyFa OTIHINI HETI31HAE AFBIMIAFBI MIOTTHI amaabl. KIueHT och
[Maptra xone KP 3aHHamachiHAa OenrieHreHHeH Oacka Karainapabl KocmaraHaa, AFBIMIAFbI
IIOTTHI K€3 KEJITeH MOJIIIEPE alryFa KYKbUIHI.

«AFBIMJIaFBI IOTTA OPHANACTHIPFAH aKIIAHbI MMaliJaaHFaHbl YIIiH ChIHAKBI TOJCHOEH 1 (OCHI epexe
2019 xxpunpiy 01-KaHTapbIHAH OacTal KYIIiHE €HE).».

17-1. bank ockepw KbI3METIIIEp apHAN apHaibl aFbIMAAFbl IOT AaIlajbl, SFHU OCKEepU
KbI3METKepJiepre TYpFbIH Y TeleMAepiH ecenteyre koHe Kazakcran Pecnybnukackl 3aHHaMachlHaA


http://www.eubank.kz/
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OenrijieHreH TejaeMaep MeH (Hemece) ayaapMaliap/ibl )Ky3ere achlpy YIIiH allaThlH aFbIMIaFbl OaHKTIK
HIOTHI.

18. bank Arbmmparel motThl TeHrene, AKII nomnmapeiHna, eypona, peceil pyOuniHIe ariajbl.
AFBIMIaFBI TIOTTHI XKYPridy BamoTackl KioueHTTIH AFbIMIAFbl IMIOTTHI amlyFa OepreH OTiHIIIIHAC
KepceTiei.

Arpivaarel 1IOTTHI amikaH Ke3ze KemNuici3 Kapbl3 OOMBIHINIA KPeAWTTIK Kapaxkar any yurdH Lot
BAJIIOTACHI — TEHTE.

19. bank ocel CTaHAapTTHI TajanTapra KoHE Y OKiJIETTI OpraHHbIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIepi
MeH KP Canbik koaekcine cotikec (Oyaan opi - KPCK) JXXunak mot amrynan 6ac TapTyra KyKbUTHL.

20. Arprvparel OTTHl KIIMEHT aKmIaHbl €HTI3y, aly JKOHE aynapy VIIH KOJJaHybl MYMKiH. AKIIa
Kmuenttin Oacka IlloTrapeiHa na, Oacka OeHedummapabiH (akmiaHbl alylIbUiap) MaigachlHa Ja
ayJapbliabl.

Kemninciz Kappi3ablH KPeIUT KapaXKaThlH allyFa apHalIFaH AFbIMIArbl 0T OOMBIHILA TEK €Kl Oreparus
FaHa Kypri3iieni:

— KPEIUTTIK aKIla KapaXXaTblH ECernTey;

— Kacca apKbUIbl KOJIMa-KOJI aKllIa HhICAaHBIH/[A IIOTTHIH TOJIBIK COMAChIHA IIBIFBIC.

20-1. Ockepu KbI3METIIIJIEpre apHaiibl arbIMJAFbl MIOTTHI aIIKaH Ke3[ae baHK meH ockepH
KbI3METKEpJIepre apHajfaH TYPFbIH YH TeleMAepiH apHailbl arbIMJaFbl IIOTKa ayJdapaThiH
MEMJICKETTIK OpraH apachblH/Aa >KacalfaH TYPFBIH YH Typaisl mapT OoiibiHIIa baHk TYpFbIH Yii
TOIIEMJIEPIH OCKEpH KbI3METKEpJIepre apHajfaH arbIMJarbl IIOTKa ayJapaThlH MEMIIEKETTIK
MeKeMeIepIeH TYPFBIH Yii TesieMepi TypiHae Fana KimneHTTiH naiiacblHa TYCETiH aKIIaHbl KaObU1Iay
OOMBIHIIIA MIHJETTEMENCP/II 631HE KaOBLIAAM IbI.

20-2. baHKTIH oCKepH KbI3METKEpJIepre apHaJfaH apHaibl arbIMIAarbl IIOT OOMBIHINA XYPri3eTiH
orepanusiapsl;

KP Kapxbl wmusuCcTpairi Ka3plHAmBUIBIK KOMHUTETIHIH ayMakThIK OeJliMIIeciHAe allbUIFaH
MEMJIEKETTIK MEKEMEHIH IIOTHIHAH TYCETiH TeHIeJeT1 TYPFbIH Vil TOJIeMIEPiH SCKEPH KbI3METIIIIepre
apHaJIFaH apHalbl aFbIMJIaFbI IIOTKA ECETIKE aly;

KeJleCcl MaKcaTTapra ColKec 9CcKepy KbI3METIIIepre apHaliFaH apHaiibl aFbIMAAFhl IOTTAaH KOJIMa-KoJl
aKIIaChI3 aKIIa ayAapbIMAAPHI:

TYPFBIH YH CaTBII ally, OHBIH ilIiHIE 06l Tejiey HeMece UMOTEKANbIK KPEAUTTI (Kapbhl3) malganana
OTBIPBIII CATHII aly;

TYPFBIH Yillll )KajFa airy TejieMi HeMece KeHIHHEH CaThII aJlbIHATBIH TYPFBIH YH1 JKaJljay aKbIChl;
OYpBIH aJIBIHFaH UIMOTEKAIBIK KPEAUTTI (Kaphi3) OTey;

TYPFbIH Yil KYBIPBIIBICBIHIAFBI YIIECKE KAThICY KE31HE XKapHa TeJley;

TYPFBIH Yi KOHE TYPFH YH-KYPBUIBIC KOOTIEpAaTHBIHE KAaTBHICY KE31H/Ie JKapHa TeJIey;

KbI3METTEH OOocaThbUIFaH TyJIFanapaaH 6acka, «Kasakcran PecriyOnMkachiHaFbI TYPFBIH Y KYPBUIBICHI
JKUHAK aKmacel Typansl» KP 3aHbIHAA aHBIKTAIFaH TYPFBIH Y JKaFAaiapblH KakcapTy MaKcaTTapbl
YILIiH Tajarn eTUIEeTiH TYPFbIH Y KYPBUIBIC )KUHAK aKIIa TYPIHJET] )KUHAK aKIIaHbl TOJITHIPY;

KP «Ka3zakcan PecrnyOnmukacbiHnarsl TYpFBIH YH KYPBUIBICHI JKHAK akmackl Typaisl» KP 3anbpiHa
COMKEC TYPFBIH YU JKarJaiyIapbIH JKaKcapry.

KaTe €CEeNTeNTeH TYPFBIH Yi TOJIEMIEpiH 9CKepH KbI3METIIIIepre apHaIFaH apHaibl OTTaH KalTapy.
20-3. bank ockepu KbI3METIIIJIEpre apHalfaH apHaibl arbIMAarbl IIOT OOWBIHIIA ONepalusiap/sl
Kmuentrig ocel CranmapTTel TamantapablH 20-2-TapMarblHAa KO3IENTeH akIIaHbl Maiiganany
MaKCaTbIH pacTalTbIH KY’KaTThl YCHIHFAH K€3/I€ KY3€re achlpaibl.

Erep makcaTTapblH pacTaTeiH Kyxarrap 20-2-TapmakTa ONTUIEHT€H TalanTapra Coilkec Kenmece
Hemece Oacka MakcarTapra JKoyigaHraH Oosca BaHK ockepw KBI3METIIIEpre apHajfaH apHaibl
aFbIMJIAFbl IOT OOMBIHINA ONIEpalUsIIap Ikl KYPri3yAeH 06ac TapTyFa KYKbUIBL.

20-4. TyprplH TeneMJIEpiH MaKCaTTHIMIAWallaHy TajamnTapblH €CKepe OTBIPHIN, JCKEpH
KbI3METIIIepre apHalFaH apHaibl aFbIMJAFbl IIOT OOMBIHIIA KeJeci onepauusIapAbl Kyprizyre
THIABIM CAJIBIHA/IBI:

OCKepU KbI3METILIJIepre apHajJfaH apHailbl arbIMIarbl IMOTKa KimeHT mneH (Hemece) YIiHII
TYJIFajIapAbIH KOJIMa-KOJI aKIia Calybl;

OCKepH KbI3METILIIEpre apHaJiFaH apHail arbIMIaFsl IOTTAFbl KOJIMa-KOJI aKIIaHbl aly;



BaHKTiH ockepH KbI3METIIJIEpre apHAJFaH apHailbl arbIMJIAFbl IIOTKA €CEeNTEeNreH TYPFhIH YH
TesemIepl eceOiHeH oCKepH KbI3METIIIIEPTe apHaIFaH apHalibl aFbIMJIAFbI IIOT OOWBIHIIIA YKacaTaThIH
orepanusiap YIIiH KOMHCCHSUIIBIK ChIHaKbl COMAIapbIH allybl;

OCKepH KbI3METIIIJIEpre apHalfaH apHailbl arbIMAArbl LIOTTAH >KOFAphIla KOPCETIIMEreH, OCHI
Cranpaptthl TamantapabiH 20-2-TapMaKTapblHIa KO3EITeH ©3re¢ MaKcaTTapra jKyMcalaThlH KOoJIMa-
KOJI aKIIackl3 ayAapbIMap;

20-5. KnmueHTTiH KYKBIFbI:

[TaiimananGaraH TYpFbIH Y TeJeMIep COMACHIH KeKe apHaNbl IIOTHIH/A KUHAY;

TyprbiH Yi TeneMaepiH oflapIblH MakcaTrTapbl OOWbIHINA Kall Kepje KbI3MET eTyiHe KapaMacTaH,
Ka3akcTaHHBIH Ke3 KeJIreH aliMarblH1allai/1ajlaHy;

20-6. bank TemeHperi >karmaiiapibpl €CKEpe OTBIPBIN, OCKEPH KbIMETIIIepre apHam apHailbl
aFbIMIAFbI MIOTTHI KYPri3ei:

OCKEepH KbI3METLIIepre apHaJlFaH apHaiibl aFbIMIaFbl HIOTTAFbl TYPFBIH YH TexeMIepi;

OI0IKETKE aJIbIHOAM IbI;

KP 3annamachiHZa Ke3/eJIreH MaKcaTTapra >Kymcay/bl KOCIaFaH/1a, KeMij 3aThl HeMece KIUEHT He
Oacka TyFanapablH MiHACTTEepl OOMBIHIIA aAYBIPTHAIBIFEI OOJIBIT TAOBLIMANIHI;

OCKepH KbI3METILIEPre apHaIFaH apHaibl aFbIMJIAFbl IIOT OAHKTIK CAJIBIM IIAPTTaphl MEH KPEAUTTIK
nrapTrap OOWBIHINA €CeTTeIMEHTI;

bank ockepu KbI3METHIUIEPre apHajFaH apHaibl arbIMJarbl MIOTTap OoWbiHIIA KiueHTke moT
KaJIJIBIFBIH Kagaranaynan 6enex, Cmapt 6ank KBKXK sxyiie Kbi3MmeTTepin yChHOAIbI,

OCKEpH KbI3METIIIIEpre apHalFaH apHalbl aFbIMJarbl IIOTTApAarbl aKillara THIUBIM CaJIbIHOANIBI,
OHJIIpyTe JKaTHai b, MYJTIKKE OKIMJIIK €Ty OOMBIHIIIA yaKbITIIA EKTEY KOMBUIMAIbI.

20-7. KiueHT oKl ocKepu KbhI3METIIIepre apHaJiFaH apHalbl aFbIMIArbl IIOT OOMWBIHINA IIBIFBIC
onepauustiapein ockl [llaptra sxoHe Kaszakcran PecrmyOnmkachbiHBIH 3aHHAMAchIHIA KO3JENTeH
toprinmnen KnueHT Oepren HoTapuat KyoJlaHIbIpFaH CEHIMXAT HET131H/Ie FaHa )KY3ere acbipa ajaajbl.
20-8. baHk ockepW KbI3METIIJIEpre apHalFaH apHAWbl aFbIMJAFbl MIOT OOWBIHIIA OapibIK ayaapy
oTepalusUIapblH 9CKEPU KbI3METIIIJIepre apHaIFaH apHaiibl aFbIMIaFbl HIOTTAFbI COMA IIET1H/IE )KY3ere
achIpapl.

20-9. bank KiaueHTTiH ocKepH KbhI3METIIIEpre apHajlfaH apHaibl aFbIMJIAFbl MIOT OOWBIHINA aKIIa
KaJIIBIFBIHA CBINAKbI eCelTeMen .

20-10. bankx KnueHTTeH ockepu KbI3METIIUIEpre apHalfaH apHaibl arbIMJAFbl LIOT OOMBIHINIA
JKYPTi3UITeH omnepalusiap MeH epceTuireH Kbismertepain bank Tapudrepine coifkec kaccara ayaapy
apKBLITbI KOMUCCHUSUTBIK ChIAKBI aTajIbl.

20-11. Ockepu KpI3MeTIII Ka3a TaOybiHa (KaiiTeic OomyprHa), Kazakcran PecmyOmukachiHBIH
3aHHaMachIH/1a OeNTUIEHTeH TOPTIMIEH Xabap-oIapchl3 KETTi JAeT TaHbUTybIHA HEMece KalThIC 00J1/1bI
Jen JKapusUlaHyblHa OalIaHBICTBl JKEKE KYPaMbIHBIH TI3IMJIEPIHEH NIbIFAPbUIFAH JKaF/lalbIH
Myparepiepi 9CKepH KbI3METIIIEpre apHaJIFaH apHaibl aFrbIMIaFbl HIOTTAaFbl TYPFBIH YH TeJleMAepiH
ocbl CtanmaapTThl MakcaTTapabiH 20-2-TapMaFbIHIa KO3/IEITreH MaKcaTTapra Mmaijanana anaasl. by
perTe OHJall ocKepW KbI3METIIIHIH apHalbl aFbIMIarbl LIOTHl TYPFBIH YW TeJeMAEpiH TOJbIK
nagajlaHFaHHaH KeiiH )Ka0bLIabl.

21. OckepH KbI3METLIIEpre apHaIFaH apHaibl aFbIMJIAaFbl IIOTTAaH 0acKa, aFbIMIAFbl OTTaH KOJIMa-
Ko akma bank ®dunumangapsr MeH benmimiuenepiniH kaccanapbiHa OnepanusuiblK yakbIT 1IIIHIE
Oepinei.

22. KimmeHT Kerisici3 KapbI3 OOMBIHIIIA KPEIHUT KapakaThlH alyFa apHaJIFaH AFBIMJIAFGI 0T ITEH dCKEPH
KbI3METIIIepre apHaJFaH apHaibl aFbIMJAFbl IIOTTHl KocnaraHaa, bankTiH [IIoTKa KalIbIKTHIKTaH
KbI3MET KepceTy OOHbIHIIA KbI3METIH (OHBIH IHIIHAE OChbl benmiMHIH 2-TapayblHIa KelicUIreH
oTepanusuIap/Ibl xKacay) KOJIAaHyFa KYKbUIbl. ATallFaH KbI3METTI KOpCEeTYIiH TopTiOl MeH Tanalbl OCHI
CrangaptTsl TananTtapasiH VI 6eximinae Kemiciieai.

23. Yuriauni tysranapasi KimeHTTiH aTbiHa AFbIMIAFb HIOTTHI alTyhl XKOHE/HEMece KYpri3yi/skadysl
YILUIHIII TYJIFAHBIH KeKe 0achlH KyaJlaHAbIPaThIH KY>KaT MeH KIMeHTTIH OChl YIIIHIII TYJIFaHbIH aThlHA
OepreH HOTapua bl KyoNaHIBIPBUIFAH CEHIMXATThIH HerisiHae xyprizineai. Knument ymmixmm
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TYJIFajIapablH Knueunrrin [TorTapsina CaHKILMUIaHIbIPbIIIMaFraH KOJDKETIMALIITIH
(KOJDKETIMIUTIKTEPiH) OOJIpIpMay MaKcaTbiHAa BaHK CEHIMXaTTBhIH TYIMHYCKACBIHBIH KOIIipMeECiH
e3inze Kanabipyra xoHe banktin IHK colikec 6acka ma KykaTTapabl cyparyFa KYKbUIbI €KeHIITIMEeH
ce3ci3 kemcemi. ArbiMuarsl LIIoT OOMbIHINIA KETICI3 Kapbl3 OOWBIHIIA KPEIUT KapakaThlH ally YIIiH
HOTAPUAIIBIK KySJIaHIBIPBUIFAH CEHIMXAT OOMBIHIIIA KBI3MET KOPCETYre THBIM CANIbIHAbI. AFBIMIIAFHI
IIOTTHI aIlly KOHE/HEeMece KYprizy/ a0y ymiH bankTe ceHiMXaTThl Tipkey Tanamn eTijgeai. CeHIMXaTThl
BankTe Tipkey yIIiH Kenecijaep KaxeT:
- KimMeHTTiH CeHiM KYKTENreH TYIFAaChIHBIH ©31H1H O0TYHI,

—  bankTiH KpI3METKepiHE CEHIMXATTBIH TYHMHYCKAChIH HEMECe CEHIMXATThIH TYNHYCKACBHIHBIH
HOTapUAIBIK KyJIaHIABIPBUIFaH KOIIipMeciH Oepy;

—  KiMeHTTIH CeHIM JKYKTEJNreH TYJIFAChIHBIH JKeKe OachlH KYyQIaHIBIPYIIbl KY)KAaTThIH
TYITHYCKACHI,

—  KuimenTTiH *eke 0achlH KyalaHABIPYIIB KYXKATTBIH TYIHYCKAachl Hemece KIMEHTTIH xeke
0aChIH KyaJlaHABIPYIIbl KY>KaTTHIH HOTApUAIIIBIK KydJaHIBIPBIIFAaH KelipMeci;

—  Kuwuenrrin Gaitnansic TenedoH HOMIpI.
23-1. Kazakcran PeciyOnmKachIHBIH 3aHHAMACBIHA COMKEC MIOTTAp alllyFa YOKUIETTI TyJIFaiapra — ara-
aHaCbIHAa HEMECE ©3Te 3aH/Ibl OKIIEpiHe — CeHIMXAT Oepy TaJsiam eTiIMen/Ii;
23-2. Knment/ceHiM >kykTenreH Tyira bank OenrinereH HbicaH OOMBIHIIA aKmia axyFa OTIiHIII
OUIIIpreH COH 9CKepH KBI3METIIIepPTe apHAIFaH apHaWbl aFbIMIArbl MIOTTaH 0AacKa aFbIMAAFbl HMIOT
ooiipiaia, 50 000 USD (nemece 6acka BanroTaiarbl OajiaMackl) apThIK COMara LIBIFBIC ONEPALUSCHIH
JKYPri3TeH Ke3/ie 2 KYH iIIiHIe KbI3MET KopceTiiei (CoHbly iminae CeHiMxat OOMBIHITIA).

23-3. lllot amkan ke3ne KireHTke Keneci KbI3MET TYpJiepi KopceTuie/i:

- TeneOH apKbLIbl ©31HIH MIOTHI OoiibIHIIA aKnapar any yiuiH bankke ("Contact Center") kenreH kesze
KIMEHTTIH KapTOUKaCchlHA COMKECTEHIpyTre KaKeTTl KO/ Co31H Oenriiey;

- lloT GolibIHIIA IIBIFBIC ONIEPALIUSIIAPBIH KYPri3reH ke3e KIMeHTTiH IOoTTaphiH KOChIMIIIA KOpFayFa
KakeTTi LlloTka KOMKETIMIITIK KOABIH Oenriiey (IIBIFBIC OMEPallMsAChIH CEHIM JKYKTEJIreH TYJIFa
XKYprisreH ke3ne KiaueHT ceHiM jKYKTeNTeH TYJIFaFa KOJDKeTIM/IUTIK KOJIBIH Xabapiaiiib);

- SMS-xabapnannpsipyra Kocy — LIloT GolibIHIIIA MIBIFBIC ONEpAlUSIIAPBIH OPbIHAAFaHAa, COHAAN-aK
kapaxar [lloTka Tyckenne KnueHTTiH ysuibl Tenedonra xadapiama amybl YIIiH KaXeT.

23-4. Knuent loTka KOMDKETIMIUTIK KOABIH O€KiTy/ieH 6ac TapTyFa, cOHbIMEH Oipre baHk OekiTkeH
HbICaH OOMBIHIIA OTIHIITI Oepy >KOJbIMEH OChl KbI3METTI ajblll TacTayFa KyKbUIbl. KIMeHTTik
KapTOuyKara KOJl CO31H OpHATy MIHAETTI NapaMeTp OOJIbIN TaObLIaabl.

24. KnueHTTiH Ke3 KelnreH AFBIMAAFbl IIOTHIHIA OPHAJIACTBIPHUIFAH aKIIaHBI, erep 3aHHaMala
Oackama KapacTelpbuiMaca, bank — Kpeaurop, an KiumeHT Hemece KepceTiireH YIIIHINI TyJIFa
aKmanaid OOJICHIH Ke3 KeNreH e3re MiHJeTTeMesep OOMbIHINA Kemuici3 Kapbl3 OOHBIHIIA KPEIuT
KapakaTbIH JKOHE OCKEpU KbI3METLIUIepre apHajfaH apHailbl arbIMAAFbl IIOTTHI alyFa apHaJIFaH
ArpIMIarbl moTTaH 6acka, bank annpiHaa Oopelkep Oosbin TabbutaThiH Kapsi3 maptrapel, Kpenut
JUMUTIH Oepy LapTTapbl MeH e3re maptrap OoiibiHIa KimeHTTIH jkoHe/HemMece YUIIHIII TYJIFaHbIH
baHk angpiHIaFel MiHIETTEMENEPIH OPBIHAAYABIH KaMTaMachl3 €Tyl perinae Knuent bankke keminre
Oepe anafpl.

25. BaHK ockepH KBI3METIIUIEpPre apHAIFaH apHAWbl aFbIMIaFbl MOTTAaH Oacka BaHKTIK AFBIMIAFbI
HIOTTap/Ibl ally >koHe kaly Typansl bank canbik opranmapbiHa KP 3aHHamachiHza OenrisieHreH
TOpTINTE Xabapaaibl.

25-1. Knuent ot amry yirin bankke AKIL-ToiH «llleTenmik moTTapFa cajiblK cally Typajibhy 3aHbIMEH,
Kazakcran PecnyOnmkaceiHbIH 3aHHaMackiMeH koHe banktiH IHK kapacTeippuiran KyxaTrrap MeH
aKmaparThl YChIHYFa, COHJaii-ak baHkTiH TamaOel OoifpiHIIa KiHMEHTTIH KYKBIKTBHIK MOpTeOeciH
(pe3uaeHTTIK/a3aMaTThIK) paCTalThIH Ky)KaTTap MEH aKnapaTThl YCHIHYFa MIHJETTI.

25-2. bank keneci xaraainapaa ocel HlapTTsl opbiHIaynaH (onepanusHbl KYpri3yaeH 0ac Tapry)
O1p>KaKThl TOPTINTE Oac TapTyFa KYKbIJIbI:



- Kimment KpUIMBICTBIK JKOJMEH alblHFaH KIpicTepAl 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) >KOHE
TEPPOPU3MII  KapKbUIAaHIBIPYFa Kapchl ic-KUMbUT — Typanbl Kaszakcran PecnyOmukachIHBIH
3aHHamachIHbIH Kazakctan PecryOnmkachkl KOCBUIFaH KapiKbl IIOTTAphl Typajibl ABTOMATTHI aKmapat
aIMacy Typajbl KY3bIPETTi OpraHapblH KOIDKAKTHI KeliciMi meHOepiHae Kap Kbl MIOTTAphl Typaibl
ABTOMATTHI aKnapar aaMacy Typajibl DKOHOMHUKAJIBIK bIHTBIMAKTACTHIK JkoHE aMy YHBIMBIHBIH (CRS)
crangapTsl sxoHe "lllerenik morrapra cansik cary Typaisl" AKILL 3aHpIHBIH TananTapsl MeH baHKTiH
OpbIHJIaybl MakcaTbiHIa KIMeHTTI coliKecTeHIIpy YIIIH KaXKeTTi aKMapaTrTbl HeMece KYXKaTTapbl
OepmereHe;

— erep baHKTIH KIMEHTTIH axmacklMeH J>KoHe (Hemece) Oacka MYJKIMEH >KacajaThlH
onepanusuiapIblH KbUIMBICTBIK >KOJIMEH alIbIHFaH KIpICTepAl 3aHAacThIpyFa (GKbUIbICTATYyFa) >KOHE
(Hemece) Teppopu3MIl KapKbUIaHABIPYFa Kapchl ic-KMMbLT Typaisl Kasakcran PecrmyOnmkachbHBIH
3aHHaMacblHA COMKeC KbUIMBICTBIK >KOJIMEH alIbIHFaH KipiCTep/i 3aHIacThIpyFa (3KbUIBICTATyFa) XKoHE
(HeMece) TaHKECTIKTI KapKbIIaHIBIPyFa KaThICHI Oap Jem naibiMaayFa Heri3geMe OOJFaH JKaFnana.

— erep bankTiH GaHKTIK mIOT OOWBIHIIA KYPri3iireH onepauusuiap, KiimenTke OaHKTIK MIOT amry
YKOHE allIBIIFaH HIOTTHI KYPIri3y TalanTapblHa KaiIibl KeJIETiH KSCITKEPIIiK KbI3METIIEH, HOTapUaIbIK
KbI3METIICH, aTKAPYIIBUIBIK KY>KaTTapbl OPbIHIAY KbI3METIMEH, JayAbl MeAualus TOpTiOiHae perrey
JKOHIHJIET1 KbI3METIICH OaillaHbICThI JIeT MaibIMIayFa Heri3ieMe OoFaH Karaaia.

byn perre bank Kmmentke HlaptTel Oy3raH KyHre naedin Oip aiijgaH OypblH Mep3iMHEH
KeIlIiKTipMel ka30aiia HeIcaHJa alblH ana xabapnaunasipslin, [apTTel OipxkakTel TOpTIiNTE OYy3yFa
KYKbUTBI, KITMEHTTIH MOThIHIA aKIIaHBIH KAJIbIFBI OOJFaH XKaFaaniaa (MEMJICKETTIK OI0KETTEH JKoHe
(nemece) MeMIIEKETTIK OJIEYyMETTIK CaKTaHABIPY KOPBIHAH TOJCHETIH >KOPAEMAKBI, OJICYyMETTIK
TelemMuep koHe (Hemece) Oipereil >KMHAKTaylIbl 3€HHETaKbl KOpPHIHAH J>KOHE (HeMece) epiKTi
JKUHAKTAyIIbl 3€WHETAaKbl KOPHIHAH TOJEHETIH 3eMHeTaKblIapbl, COHBIMEH Oipre aJluMEHTTEp.l
(KOMEJIEeTTIK JKacKa TOJIMaFraH )oHe eHOSKKe KaOlJIeTCi3 KOMEIIETTIK kKacKa TOJIFaH Oaanapisl Oaryra
apHajFfaH aKuianap) ayjaapy VIIH apHalfaH HIOTTapjaH Oackajapbl) ayaapy YIIH apHalFaH
HI0TTapAaH OacKaiapbl), aKIIaHbIH KAIIbIFBIH KasakcTan PecryOmrKkachIHBIH 3aHHaMaIapbiHa COMKeC
HOTapuyc JCTMO3UTIHE aynapy koHe KIIMeHTTIH MOTHIH kaly.

Knuent bankke OeHeduIMapibIK MEHIIIK Heci Typaibl baHKTe KapacThIpbUIFaH KeJieMIe >KOHE
TOPTINTE MATIMETTEDP Oepei.
bank Knuent xone/Hemece onblH okimi bankriH IHK-ka coiikec bank cyparaH akmapartap MeH
Ky)XaTTapbl OepMereH arjaia, 0aHKTIK MIOT MIAPTHIH kacayaaH Oip>KakKThl TOpTinTe 0ac TapTyra
JKoHe/Hemece Oy3yra jkoHe/HeMece KIIMeHTTIH TanchlpMachlH OpbIHAy1aH 0ac TapTyFa KYKbLIbI.
Erep baHKTIH KITUEHTTIH aKIIachIMEH oHE (HeMece) Oacka MYJIKIMEH JKacallaThlH OlepalysiiapablH
KbUIMBICTBIK ’KOJIMEH aJIbIHFAaH KIpICTEP/Il 3aHAaCThIpyFa (KbLIBICTATYFa) kKoHE (HEMECEe) TeppOpU3M/IL
Kap KbUTaHIIBIpYFa Kapchl ic-KUMBLT Typaibl Kaszakctan PecmyOnmukachiHBIH 3aHHAMachlHA COMKeC
KbUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH KIpiCTep/l 3aHJaCThIpyFa (KbUIbICTATyFa) KOHE (HEMeCe) JJAaHKECTIKTI
Kap KbUTaHIBIpYFa KaThICHI Oap Jen maiibiMaayra Herizneme OonraH xkarnaiaa, bankrin [HK colikec
TUICTI TEKCepy asKTaJfaHfa JediH baHK KIMEHTTIH OaHKTIK MIOThIHA TOJIEMJEP XKYPri3yre >KoHE
(HeMece) aKIa ayiapyra TOJBIK HEMECE YaKbITIIA TUBIM CalyFa KYKBLITBL.
25-3. Kimment bankke o31 Typansr aknapartel AKHI-teiH Canbik Kpl3meTiHe apus eTyre ce3cis
KeniciMiH Oeperi, conblH iminae Hotnxecinge Kimuent AKII nepconacel/pe3auaeHTi (rpuH-KapTa Hec)
Oonbin TaObUTATHIHAAN NalibiMJayra HerizzeMe OepeTiH Oip Hemece OipHemie Oenri maijga OosiFaH
Karjainap esreprere xoHe erep Kmuentrtin bankre amkan [IoTeiHIaF! akiia comachl (KaabIFbl)
KYHT130emiK ®KbUTbIH COHFBI KyHiHEe AKII-ThIH «I1leTenmik moTTapra caibiK camy TypaibDy 3aHbIHAA
aHBIKTAJIFAH COMAJIaH acaThlH OoJIca.
25-4. bank KimmenTti Areivuars! [HIoTEIH Keneci skarmainapaa 0ipykaKThl TOPTITITE Ka0yFa KYKBLTBI:
1) xaueHTTiH OaHKTIK MIOThIHAA Oip >KbUITAH acTaM akmia OoIMaraHfa, KOJIAHBICTaFbl OaHKTIK
caJIbIMBIH KOcIaraHa/0ap OoJiFaH Karmana;
2) knueHTTiH OaHKTIK MIOTHIHAA Oip JKBUIJAH acTaM akiia KO3FallbIChl OoMaraH/a (KWHAK IIOTHIH,
MEMJIEKETTIK OIO/KETTEH kKoHe (HeMece) MeMIIEKETTIK QJIeyMETTIK CaKTaHAbIpy KOpbIHAH TOJIEHETIH
KOpJIEMaKbUIap/bl, QIEYMETTIK TeleMIep/i, MEMIICKETTIK OIO/KEeTTEH >KoHe (Hemece) OipbIHFail
JKUHAKTaylIbl 3eWHETaKbl KOpPBIHAH >KOHE (HeMece) epiKTlI >KMHAKTayllbl 3eWHeTaKbl KOpBIHAH
TOJICHETIH 3eWHEeTaKbUIap/Abl, COHBIMEH Oipre aauMEeHTTEepAl (KOMENeTTIK >XKacKa TOJIMaFraH >KoHE
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eHOekke KalijeTci3 KOMEeJETTIK yKacka TOJIFaH Oananap/pl OaryFa apHaFaH aKianap, OaHKTIK Kapbl3
OepyMEH JKOHE KBI3MET KOPCETYMEH OailIaHBICThl aFbIMIIaFbl IIOTTaH (KaphI3IbIH/ICTIO3UTTIH
KOJIJAaHBUTY KE€3€HIHZE)) ayJaapy YLIIH apHalfaH MIOTTapAaH OacKajlapbl), aKIIaJaplbl €cerKe
JKATKbI3yFa apHaJIFaH MIOTTap bl KOCIIAFaH[a).
3) ockepW KbI3METLIUIEpIre apHAJIFaH apHaibl aFbIMIAFbl MIOTHI aKIIa KapaKaThlH TOJBIK KOJEMJEC
MaKcaTThl NaiiialaHFaHHaH KeiiH, COHAai-aK moTTa Oip JKbUIJaH acTaM yaKbIT akiia OoJIMaraH Ke3ze
xaObLIa/IbI.
bank bankrte Oap MekeHxkail OoitbiHIIa SMS-xabapiaMa/sJaeKTPOHABIK HBICAaHAAFBl Xabapiiama/
noriTa OOMBIHIIIA OHBI aJIFAaHBI TypaJibl Xabapiama kibepy JKOJIbIMEH OAaHKTIK IIOT IIAPTHIH HEMECE
OaHKTIK cajibIM HIAPTHIH OpBIHAAyAaH Oac TapTy Typajisl xabapiama xioepeni. KinueHTTiH OaHKTIK
moThiHAa akma OosmaraH kezne bank Kiumentke Ilaprter /Otinimri (KpeauTTik eTiHiMzi)
OpBIHJIay1aH O0ac TapTy Typaybl Xabapiama xibepreH KYHHEH OacTar Y aiiIblH asKTanybl OOMBIHIIIA
0aHKTIK IIOT IMAPTBIH HeMece OAHKTIK CajbIM MIAPThIH Oy3aabl skoHe KIIMEHTTIH MIOTHIH ka0ajbl.
ArpiMaarel oT bank [aptteiy 25-4 TapMarbiHbIH 1) jkoHE 2) TapMaKIIATAPBIHBIH TalanTapbIHBIH
6ipi 6oaran kezne Kimmentke 0y3y Typaibsl xabapnama sxibepycis sxone LllapTTe/OTiHim-odepTaHbl
OpBIHJIay1aH 0ac TapTYChI3 Ka0a bl

baHKTIH OaHKTIK IIOT MAPTHIH OPBIHAAYAAH OipKaKThl 0ac TapTybIHA Keleciiep OosiFaH Ke3Je
XKOJ Oepiameni:
1) GaHKTIK MIOTKAa KOWBUIATHIH OPBIHJAJIMaraH TajamnTap HeMece MYJIKKEe OWIIK eTyre yakbITIna
HIEKTEey KO0 Typajbl alblHOAFaH aKTuIep, yOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHAapiblH JKoHEe (Hemece)
JayasbIMABl aJamMaapAblH OaHKTIK IIOT OOWBIHILIA HIBIFBIC OMEpalusIapblH TOKTaTa TYPY Typasbl
HIenriMepi xkoHe (Hemece) oKimMaepi, COHIai-aK KIMeHTTIH OaHKTIK MIOTHIHAAFBI aKIIaFa THIMBIM calry
TypaJibl aKTiiep, Oy perte bankke KIMEeHTTIH OaHKTIK MIOTBHIHAA Oip KbIIAAH acTaM akiia 0oJMaraH
Ke3/le OaHKTIK MIOT MAPTHIH JKaOyblHA XKOHE OAHKTIK MIOT HIAPTHIH OpBIHAAYAaH Oip)KakTel Oac
TapTyblHA pyKcaT Oepiieni;
2) xknmuentTiH Kazakcran PecryOnukachIHBIH BATIOTANBIK 3aHHAMAChIHA COiKec BaHKKe YChIHATHIH,
9KCIOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3JCHTIH BATIOTAJIBIK MIAPT OOWBIHINA OPBIHIATIMAFaH TajlanTap.
Knuent baHkke yCBIHATBIH, OSKCIOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3IEHTIH BaJIOTANBIK IIApT OOWBIHIIA
OpbIHJIAJIMaraH Tajantap OonraH Ke3le bankke «KBUIMBICTBIK JKOJIMEH allbIHFaH KipicTepi
3aHIACTHIpYFa (GKBUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPU3MII KapKbUIAHJBIPYFa KapChl iC-KUMBLI TYPaJbD»
Kazakcran PecnyOnukaceinbiH 3aHpiHa HeMmece Kaszakctan PecmyOnukacel patudukarusiiara
XaJIbIKapaJiblK IIapTTapFa CoMKec OaHKTIK IIOT IIAPTHIH OpbIHAAyAaH Olp)KakTbl Oac TapThUIFaH
JKaraiaa KIMeHTTiH OaHKTIK IIOTHIH jka0ybIHa pyKcaT Oepinei.
25-5. Tapantap BaHKTiH yoKiIeTTi TYJIFaChIHBIH KOMBUTFaH KOJIBIHBIH (Dakc KemripMeciH / pakCHMUIIeHI
xoHe bankTiH KimneHTke OepreH KyKaTTapbIHAAFbl, OHBIH IMIIHAE XHHAK MOTHIH amryra Odeprt-
oTiHiITe/baHKTIK canbIM MIapThIHA MOP/IIH >KapaMIbUIbIFBIH MOWBIHAANW 6. KiMeHT ochl Herizgeme
OolipiHIIa OonamakTa baHnkke Hapa3bUIBIKTaphl OOIMAai bl

2 - Tapay. Kipic ’koHe mbIFbICc aKIIA ay1apbIMIAPbI
26. bapneik  akma Tememaepi MeH aynmapbimpapeiH  bank KP  Bamoranblk  3aHHaMachIHAA
KapacThIpbUIFAH TaJanTapbsl €CKepe OTBIPBIN, OocbhiHAal Omnepanusiiapisl o3ipiey YILIIH KaKeTTi
Mep3iMIe CoMKec OpbIHIAYbI THIC.
27. Ulotrarpl akmianel HeneHy baHk OenriiereH CTaHIapTThl HbeIcaHmgap OoiibiHIa KiueHTTiH
kaz0ala HycKayiapsl / TejieM KyaTTapbl (Oy1aH opl — HYCKAYJIBIKTap) apKbUIbI )KY3€Te aChIPhLIAIbI.
HyckaynbIKTappl 371€KTPOH/bI TaChIMAJIAFbIITa YChIHY KilMeHTKe KalIbIKTBIKTaH KbI3MET KOpPCETy
yiiH ocbl CTanaapTThl TananTapaa (ocsl CtanaapTThl Tanantapabiy VI Oesnirt) OenriieHreH TopTinTe
JKY3€re achbIpbliaibl.
28. baHk Kereci TejeM Ky KaTTapblH (HYCKayJIap/Ibl) OpbIHIayFa KaObLITaMali bl
e TyciHikci3 HycKaynap; Kinuent / KinueHTTiH aTblHaH TONTHIpbUIMaraH / KOJ1 KOMbLIMaFaH;
o KP 3aHHamachIH/1a KO3/1€IreH MaJIIMETTED JKOK;KapbIHIAIINEH TOJIThIPbUIFaH;Ty3eTyepi 0ap;
® KapbIHJIAIINEH TOJTHIPHUIFaH;
e Ty3eTinyl OepiireH;
e KP 3anHamaceiH O6y3ateiH Onepanusiiap/sl OpblHAay OOHBIHIIIA HYCcKaynap 0ap;
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e KaliTapa TancChIpbUIFaH;

o KP 3annamaceiana, banktin IHK »xone ocel LllapTTa ke3aenren 6acka aa skaraaiiapia;

oKP «3aHChI3 XOJIMEH albIHFAH KipicTepli 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) KOHE TEeppOpHU3MII
Kap KbUTaHIBIPYFa Kapchl 1C-KUMBLI TypaJibl» 3aHHaMachlHA KalIlbl KeJeTiH Ooca.

bank KimeHnTke ochl TapMaKTa alThUIFaH TeJIEM KYXKAaTTapblH KalWTapaabl xoHe BaHKTIH ochiHIai
HYCKayJapJpl OpbIHIaynaH Oac TapTyblHa OainanpicTbl KUMEHTTIH  IIBIFBIHAAPHI  VIIIH
KayarKepIIiiKkTe 0oIManIbl.

28-1. Axma ayznapy Ke3iHJe aKllIaHbl KaiiTapy Kelecl karaiiap/ia )Ky3ere acblpblia/ibl:

1) akma aymapy »OJBIMEH JKYy3ere achIpblIFaH, CaHKIUsTIaHOaFaH TesieM (DaKTICIHIH aliKbIHIATYbI;

2) KaTe HYCKay/bl OPbIH/IAY.

3) erep KOppECHOHAEHTTIK IIOT OOWBIHIIA OAaHKTIH OeHepHUIMAPBIHBIH OpBIHAAIMAaFaH TalarTapbl
HEMece IIBIFBIC ONepalusIapAbl KYpri3yre Keaepri KeNTipeTiH akiia eKiMiHe HIeKTeyi OoiFaHza,
OankTiH OeHeduMapbl OOJBINT TaOBUIMAWTHIH KIWEHTTIH aThblHA TMaiijachlHa akKila ayJapraH COTTE
aKIIa TYCyl HMIBIFBIC ONepalsUIapbIH KYPri3yre Keiepri KeATipeTiH OpbIHIaIMaFaH TajlanTap Hemece
aKIa eKiMiHe IeKTeyep OonFan/a;

4) Kazakcran PecnyOnukaceinbiy «Kazakcran PecryOnukacbiHiarbl OaHKTEp MEH OAHKTIK KbI3MET
Typaibl» 3aHbIHBIH 48-1 0a0bIHIa KapacThIPhUIFAH/IA.

28-2. Karte HycKay HeMece CaHKIMsUIaHOAFaH TeJIeM XoHE (HeMece) akila aydapbIMbl OOMBIHINIA
aKIaHbl KalTapyasl bank atanraH ¢akTi aHBIKTaJIFaH KYHHEH OacTam Keliecl oneparysuiblK KyHHEH
KemiktipmMeli KIMEHTTIH MIOTHIHAAFBl aKNIaHBIH eceOiHeH, OoHbIH imiHAae erep Kmument Iloter
OOMBIHINIA YOKITIETTI MEMJIEKETTIK OpraHaapAblH HeMece JayasbiMabl anamaapasiH [LlorTarsl akmara
TBIABIM caily jkoHe (Hemece) LLloT GolbIHINA MIBIFBIC ONEpalMsUIAPBIH TOKTATa TYPY TypaIbl MIEHIiMi
*KoHe (Hemece) OenrieHo6ereH Mep3iMep e OpbIHAATyFa )KaTaThIH OPbIHAIIMAaFaH HyCKaynap OoJIFaH
JKar/1aia Kysere acoblpaibl.

KiGepyminig MmekeHxalibiHa 28-1 TapMarblHBIH 3) >koHE 4) TapMaklIalapblHIA KapacTbIPbUIFaH
JKarJannapaa aklanbl KauTapy.

AKIIIaHbl KaliTapy KaTe HYCKay HeMece CaHKIMsUIaHOaFaH TejeM oHe (HeMmece) akiia aylapbIMbl
OpBIHANIFaH KYHHEH 0acTarl YII 5KbIJI 6TKEH COH XYPTi3iUIMeii.

28-3. benedunuapasiH OaHKTIK MIOTHIHA aKIIa )KETKIIIKCi3 OOJFaH He OOJIMaFaH araaiiapaa, KaTe
HYCKAay HEMece pYKcaT eTiIMereH TejeM JKoHe (HeMmece) akia ayaapbiMbl OOWBIHINA aKIIaHBI
KalTapy/pl KaTe HYCKayFa HeMece pyKcaT eTUIMEreH TeJleMre jKoHe (HeMece) aKllia ayapbIMbIHA KO
Oepren xenentymi Kazakcran PecrnyOnukachiHbIH YATTHIK baHki O€NrijereH TOPTIMNIEH KoHE
Mep3iMJiep/ie 63 aKIIackl eceOiHEeH Ky3ere achbIpaibl.

28-4. AxmaHbl KaliTapraH Ke3[le aKkiia ayJaapyFa KaTbICyllbl BaHKTIH KaTe HycKayra HeMece
CaHKIMsJIaHOAFaH TejeMre jkoHe (HemMece) aKia ay/1apbIMbIHA 5KOJI OepreH aKIia ayJayFa KaThICYILbI
(oHBIH 1mIiHIE enian 0aHK) aKIIachIHBIH €ce01HEH OChIHAAN aKiia ayJapbIMblHA OAlIaHBICTHI )KOHE
aKIIaHbl KaTapy calJapblHAaH IIEKKEH HAKThl IIBIFBICTAPABIH OPHBIH TOJTHIPHIN aJIbIpyFa KYKbIFbI
Oap.

28-5. baHkTe ampUIFad OaHKTIK IIOTTap apachlH/Ia aKia ayaapy Oip onepanusiIblK KYH 1IIiHAE Ky3ere
ACBIPBLIAIBI.

bank Oac TapTy ce0ebiH KepceTe OTBIPBIN, ONEpalusIbIK KYH iMIiHAE HYCKayJbl OpbIHIAydaH Oac
TapTaIbl.

28-6. XanbIKapalbIK ToJeMIep kKoHe (HeMece) aKiia ayJapbIMAapbl HYCKay/Ibl alfaH KyHHeH KeHiHT1
YIII oTiepanusuIbIK KYHHEH KemikTipinmei, Kazakcran PecyOnnkachbiHbIH BaltOTaJIbIK 3aHHAMAaChIHIA
OENTriJIeHreH TajanTap cakTajia OTBIPbIN OPbIHIAIAIbI.

28-7. Hyckaynp! opeiHnay ymriH, Kmuent nen bank apaceianarsr ocel [llapTra e3reme kesnenmece,
KnueHT oHBI OpbIHAAy VIIH KaKeTTi aKlla COMachlH KamTamachkl3 eryre MiHaerti. bank Lot
6oiipiama Onepanusutapas! LoTTarsl KanabIk akiia, oHbIH imiHae 6epinred Kapsiz (Kpenut) mierinae
Hemece CTaHJapThl Tajanrtap aschlHIA MApPTTHIH TapanTapsl apachblHAa jkacalfaH IIapT OosiFraHza
FaHa xoJ1 6epuieTiH, baHkneH keniciareH oBepapadT OanaHChIHBIH IIEHOEPIH e )KY3€ETe aChIpabl.
28-8. baHKTiH HYCKay/bl OpbIHAayAaH 0ac TapTybl MbIHAIal HETi3Aep OONBIHIIA!
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1) erep Kinment nen bank apacsinmarsl ocwl Illaptra e3reme ke3nenmece, KnueHt Tenemai xoHe
(Hemece) ayaapbIMIbI J)KY3€re achlpy YIIiH KOKETTI aKIla COMAaCchlH KaMTaMachl3 €TIIETEH Ke3/I¢;
2) erep HycKayJa KOJJaH jkKacaily, TY3€TY, TOJIBIKTBIPY >koHEe OyliHy OenriiepiH KamThica, OHBIH
imriHge erep Hyckay ochl IllapTra OenrineHred caHKIusuIaHOaraH TeOJEMIEPICH KOpFay 1c-opeKeTTepi
TopTiO1 Oy3bLIa OTHIpPHIN Oepice;
3) KimeHT HycKaynwel jkacay oHE YCBbIHY TOpTiOiHE KOWBUIATHIH TajlalTapAbl XoHE (Hemece)
Kazakcran PecriyOimkachIHbIH 3aHHaAMachIHaa xoHE (Hemece) LLlapT TananTapeinga OenrijieHreH e3re
JIe TaJanTap/bl CaKTaMaraH Ke3JIe;
4) «KpUIMBICTBIK >KOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTepIli 3aHaacThIpyFa (KBLIBICTATYFa) KOHE TEPPOPU3IMII
KapKbUTaHJIBIpyFa Kapchl ic-KUMbLT Typanbsl» Kaszakcran PecrmyOnukachiHblH 3aHbIHIA HEMece
Kazakcran PecnyOnukacel parudukanusiaral XalblKapaiblK IapTrapaa kesnenreH He Kazakcran
PecniyOnukaceinbIH Oeiipe3uieHT OaHKTepiMEH JKacallFaH IapTTap/a Ke3/IeJreH Karaanaapaa;
5) axkmanel IlloTrran eHmipinm amy Typajdbl Tajal MEMJICKETTIK OIOJDKETTEH TOJCHETIH
KOpAEMaKbUIapIbl KOHE (HeMece) MEeMIIEKETTIK QJIEYMETTIK CaKTaHIbIPY KOPBIHAH JJIEYMETTIK
TeJieMIep/i, TYPFBIH Vi ToJIeMIepiH, HOTapUyC ACTO3UTI TaJlaTapbIH/Ia €HI131UINeH aKIIaHbl ayAapyFra
apuanras LlloTka yCHIHBUIFAH JKaFJainapia;
5-1) amumeHTTEpAl (KOMEJIETTIK JKacka TOJIMaFaH )KoHE eHOCKKE Ka01IeTCi3 KOMEIICTTIK KacKa TOJIFaH
Oananappl Oaryra apHaJIFaH aKIajgap) ecenke Kocy yiuriH apHanrad LlloTka OepiireH Kapbi3 OOHbIHIIA
Mep3iMi KeUIiKTipiireH OepeiekTi OHAIpiM aly YIIiH TeJIeM TalchblpMachl XKarIaibIHIa,;
6) caHKuusUTaHOaraH TeJieM AaHBIKTAIFaH Ke3/le, COHNaii-ak OeHeduumap OaHKTIH mMalgachiHA
ayJnapbUIaThIH aKIIAHBIH 3aHCHI3 AJBIHFAHIBIFBIHBIH HETI3/IedreH (akTigepi aHBIKTAFaH KOHE
pacTaliFaH )Karaanaa;
7) yoKineTTi opranAapIblH Hemece jayas3biMabl anamaapasiH Knuenttin [oTel OoiibIHIIIA HIBIFBIC
oTepanysUIapblH TOKTaTa TYPY, MYJIKKE HEK €Tyre yakbITIIa MIEKTEY Typaslbl HICHIiMAEpi JKoHE
(nemece) eximaepi, Knuentrin IlloTeiHAarel akmiara THIMBIM caly Typajibl aklIaMeH KaMTamachl3
eTIIMETeH aKTijiep, conmaii-ak Kazakcran PecnyOMKachIHBIH 3aHHAMACBIHA COKec OIpiHIII Ke3eKTe
OpBIHJIATYFa KaTaThlH HYCKayiap OOJFaH Ke3/e KYprisiiei.
baHKTiH OCBI TapMaKThIH 1) jkoHE 7) TapMaKIIalapblH/Ia KOPCETIAreH Heri3aep OOWbIHINA HYCKAY bl
OpbIHJIay1aH 0ac TapTybl HMHKACCANIBIK OKIMJIEpre, COHBIMEH Oipre caKTamybl akiiia KioepyIn MeH OaHK
XK10epiliHiH apachlH/Ia )KacaJlFaH MIapTTa KapacThIPhUIFAH TOJIEM KYKaTTapblHa KOJIIAHBLIMANIBL. ».
29. bank HycKayna KepceTUIreHHeH Oacka OeHepuIMapIplH TMaiachlHa HeEMece HycKaya
KOPCETUITeHHEH 0acKa coMara yKacaJFaH TeJieM JKOHE (HeMece) akila ayJapbIMbl OOMBIHIIIA HYCKAYTaH
Heri3ci3 0ac TapTKaHbl HEMECE OHbI YaKThUIbI OpbIHIaMaFaHbl HE HYCKay/Abl THICIHIIIE OPbIHAAMAFaHbI
YILIH TejieMIe *oHe (HeMece) aklia ayAapbIMblHA KaThICylIbulap BaHKTIK MIOT mapThiHAa /OTiHINI-
odeprana xoHe Kazakctan PecnyOinKkachlHbIH OKIMIIUIIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK TYpajibl KOJAEKCIHIE
KO3/IeJITeH HET13/1ep 0OMBIHIIA, TOPTIMIECH KOHE MOJIIEePIep/Ie KayanThUIbIKTa 00Ta/Ibl.
Erep Hyckay opblHAaIMaca, OHJIa alJIbIHFbI )KOHETYIIICH allbIHFaH HYCKay/Ibl OpbIH/IaMaFaH HeMece
TUICIHIIE OpbIHAaMaraH baHk (OHBIH iIiHJE AenAan 0aHK) OHBIH aJIbIHJA JKayalThUIBIKTa OO0JIaIbI.
Erep akiia aynapeiMbl OeHeuuap OaHKiHIH KIHOCIHEH OpbIHAAIMaca, akila )KeHEeTYIll a3aMaTThIK-
KYKBIKTBIK MoMiJie OolbIHIIa OeHeUIIMap IbIH alJIbIH/1a TeJeM OOMbIHINIA )KayalnThUIBIKTa OOIMaIbl.
Erep akiia aynapbIMaapbIH jkacay KaruJauapbiH Oy3y Tejemre koHe (Hemece) akila ayJgapbIMbIHA
KaTBICYIIBIHBIH OaCKaHBIH AaKIIAChlH KYKBIKKA CHIMBIMCHI3 IMaiallaHybIMEH OaillaHbICTBI OoJica,
MYHJal  KaTBICYIIBl ~ aKIIachlH KYKbIKKAa CBHIHBIMCHI3 —MaiiiananraH Tyirara  Kasakcrad
PecnyOmKkachIHBIH a3aMaTTHIK 3aHHAMACBIH/IA KO3/IEJITeH TYPAKCHI3IbIK albIOBIH TOICH/TI.
Bank, erep o Tenem i )y3ere acslpy Ke3iHie KOpray dpeKeTTepiHiH TOpTiOiH cakTamaca, 6ipak 0y
peTrTe OeHepuIMap aKIaHbl:
1) HycKayaa allKbIHAAJIFaH;
2) 6eneduimap YIIiH KOJAIbl MEP3IMJE;
3) HycKay/Ja allKbIH/IQJIFaH coMajia ajica;
4) erep akia >KeHENTyIIire jae, Oenedumapra qa HyKcaH (3ajiain) KenTipiiMece, KayanKepIiTiKTe
Oonmaiibl.
Mynikke OWIIK eTyre yakpITIIa HIeKTey KO Typasibl aKTUIEP/Il, YOKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpTraHIap IbIH
HeMece Jaya3bIMIbl aJamIapJblH OaHKTIK HIOT OOMBIHINA IIBIFBIC ONEpalUsIapblH TOKTaTa TYpy
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TypaJibl HICUIIMIEPiH KoHE (HeMece) oKiMIepiH, OaHKTIK IIOT OOMBIHIIIA aKIIaFa THIHBIM Cally TypaJibl
aktutepai, conpaii-ak Kazakctan PecmyOnmKkachkl COTBIHBIH aKMIaHBI OHIPIN alxy Typajbl COT
aKTiIepiH, OaHKTIK MIOTTapbIH HeMipiepl KeHIHJer! akmaparTsl baHKTeri MyJiKTiH CHIIaThl MEH
KYHBl JKOHE OJlapfa CajblHFaH TBHIMBIM calyjap Typajbl MOIIMETTEp Tajalm €Ty Typajibl COT
OpBIHIAYIIBICHIHBIH ~ KayJdblUIapblH Oy3FaHbl HE OpbIHIaMaraHbl yIIiH —baHk Kazakcran
PecnyOiMKachiHbIH _ OKIMIIUTIK KVKBIK _OY3YIIBUIBIK _TYPAJIbl KOJEKCIHIIE KO3JCJITeH HeTri3aep
OOWBIHIIIA, TOPTIMITICH JKOHE MOJIIIePIICPAC KayarnKepIUILUTIKTe O0Ia b,

29-1. Hyckaymapael opsiHmay yirH bank wMepsimaepai OekiTy Typaibl Kejleci TajamnTap.ibl
0acIIbUTBIKKA aJ1a]Ibl:

1) bank xi0epyii oFaH OacTaMa )acaraH KYHI HYCKayIbl OPbIHIAY/Ibl KAMTaMAaChI3 €Te/Ii;

2) Kazakcran PecniyOnukacbiabiH «Tenemaep MEH TojieM JKyHeci» Typaibl 3aHbIHBIH 53 -0a0bIHBIH 2-
TapMarbIH/Ia KApacTHIPbUIFAaH JKaraaiiapan 0acKachlHla, HYCKAy ajfaH KYHI ONEepalsuIbIK KYHHIH
imriHge OaHKTIH OeHepHuIMapbl S>KYprizeTiH OcHehUIMApIbIH MaijgachlHa aKiia KaObUIaay bl
OcitHeneiTiH OeHepuIapIbIH OAHKTIK MOTHIHA HeMece 0acKa IIOTKa aKIIaHbI eCerKe KOCcy OOMbIHIIIA
HYCKay/bl OpbIH/IAY;

3) ocel TapMakThiH 1) >koHe 2) TapMaKIIaIapbIHBIH HOpMajapbl Kelleci HYCKayJaapJsl OpbIHIAyFa
KOJIJIaHbUIMaR bl

- MHKACCaJIBIK O6KIM apKbUIbI OepiireHaepre;

- Oenrici3 Mep3iMjie OpbIHIAayFa THICTLIEPTE;

- Ooamax BaIOTaHABIPY KYHIHE;

- HETi31H/Ie XaJIbIKapaJIbIK TeJIEMICD JKOHE (HEMece) aKIia ayaapbIMAaphl KYpri3iieTinaep, COHBIMEH
Oipre Oaralibl Karas/iap HAPBIFBIHIAFBI MOMUIETIEp OOMBIHIIIA €CeNl AlbIPBICYIIap;

- cayJa OpHBIHIA Tayapyiap MEH KbI3METTepJi CaThlll ajy YIIH SJEKTPOHIBIK TOJIeM KYpaJblH
naiilaanFal Ke3Jle HeMece JJICKTPOHJBIK cayJa JKYPTi3reH Ke3le KIUCHTTIH Kelicyl TypiHzae
OeifHeneHTeHaeD;

— KapbI3 OOMBIHIIIA MEP3iMi KEIIIKTIPUIreH OepenIeKTi oTey YIIiH TeJaeM Taaadbl apKbUIbl OeplireHep.
Ocpl TapMakThIH 3) TapMaKlIachlHAAa KapacThIpbUIFaH HYCKaynapAbl opbiHIay mepsimi Kazakcran
PecnyOnukaceiabiH ¥ ITTHIK BaHKiHIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK aKT1IIEPiHIH TaJanTapbiiaa OeKiTine .
29-2. Hyckayapl opbelHAaydaH Oac TapTyabsl baHk akma kiOepyirire kapbl3 OOWBIHIIA Mep3iMi
KEIKTIpiireH OepeIieKkTi oTey YIIiH TeJIeM Tanadbl apKbLIbl OepilireH HyCKayaapaH, COHbIMEH Oipre
KOPCETINTEeH TolleM KY)KaTTapblH OPBIHIAY YIIIH KapacThIPbUIFAH Mep3imje kacanranaap OoifbIHIIA
Oac TapTy, MHKacccalblK 6KIMHEH OacKachlH1a Oac TapTy ce0eOiH KopceTyMeH HYCKay/ bl allFaH KYHI
Oip omepanusUIbIK KYHHIH 1II1H]Ie )KacalIbl.

30. bank KnmeHT HyCcKay/bIKTapbIH ilTiHAPa OPbIHIAMAaH/TbI.

Hyckaynbl opeiHaay yuiH cakranysl Kazakcran PecnyOinkachlHbIH 3aHHamMachiHa He KiueHTt nen
baHk apacelHIaFbl IapTTa KO3/IEITeH KaXKEeTT1 aKila coMachkl OOJIMaraH He JKETKUIIKCI3 OOJIFaH Ke3ze
bank anpiHFaH HyCKaynapabl KaObUiayra xoHe Oip JKblT OONBI caKTayFa MiHJETTI.

bankTiH Hyckaynapael opbiHAaybl Kaszakctan PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMacbhlHIA KeO3JENIreH
KE3EKTUIIKTI CaKTay >KoHe HYCKaylap/bl OpbIHJAYy/bl €CKEpEe OTHIPHIN, oJapAblH baHkke kenin Tycy
TOpTIOIMEH KYHTI30€NiK Ke3eKTUIiKTe kyprizuieni. KyHrizoenik ke3ekTinik baHkke HycKaylapablH
KEJII TYCy KYHI MEH yaKbITBIH K©3/1eiii.

Erep Oip xbim eTkeHHeH keiiH KimeHTTe akmiaHbIH >KETKUTIKCI3 OOJNIybIHAaH HEMECE aKIIaHBIH
6onMaybiHaH KIMEHTTIH YCBIHFaH HYCKaybl OpbIHJIAlIMaca, OHJa baHK MHKAacCONbIK ©KiMl
KOocrnaraHja, MyHaail Hyckay el KiinenTke opbiHamai kepi KailTapyra MIHAETTI.

31. Knuentrig OnepanusuiblK KYHHEH KeiiH OepreH HycKaynbIKTapblH bank keneci Omnepamusiibik
KYHHIH HYCKAYJIBIFbI PETIHIE KaOBLIAaMIbI, coll cedenTi baHkke canbIK yKoHE OI0KETKE TOJICHETIH
6acka Tenemep OOMBIHIIIA HYCKAYJIBIKTAPhIH KOCKAHJIaFbl HYCKAyJIbIKTapbl OnepanusuiblK KYHHIH
COHBIHJIa OepyTe OalIaHbICTBI OAPJIBIK TOYEKEIAep MEH KayankepriutikTi KineHT e31 KaObu1aai bl
32. Ocbl apkpuibl KiMeHT TeseM KyKaTTapblHAAFbl Kare AepekTeMesiepre OailllaHbICTBI OapIibIK
TOYEKeNAEp MEH >KayamKepIIUIIKTI e31He KaObUIIayIbl pacTaiibl skoHe Kemiaaik Oepeni. bank [lot
OolibiHIIA jxaz0anapna, pacrayiapaa, LlloT GolbiHIIa y3iHaAI-KeIIipMenepe koHe/Hemece baHKTIH
KnuenTke Oepren ke3 kenreH Oacka aknaparrapbiHaa KineHTTiH xkiOepreH KaTeliKTepiH aHbIKTaca,
bank Knuentke OapbiHia a3 Mep3imae Oyt Typansl xabapiayra MiHaeTTi. bank KimeHTTiH anapix ana
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kemicimincis [1IoTka arika ecenTey HeMece €CerTeH MIbIFapy apKbLUTbI €CEMTEYIEePIl TY3€Tyre KYKbUTHI.
byn perre bBank ocChl Ty3eTyjep HOTHMIKECIHIE KENTIPUITEH IIBIFBIHAAD YIIH KayarmKepIIUTKTe
OonMaiibL.

33. Ocbl apkbuIbl KiTueHT keneciyepi ecKkepei )KoHe KellceIi:

e bank OCBI [Maptra KOPCETLITreH TajanTapibl KaHaraTTaHIbIPMaNTBIH aKkia
TeJIeMIepPiH/ayIapbIMIapbIH aHBIKTAYABIH dJIEKTPOH/IBI KOHE 0acKa dIICTepiH KOJIaHa allajbl;

® OCBHIHJIAl aKIla TeleMAepiH/ayIapbIMIapbIH aHBIKTaFaH Ke31e bank KiueHTTiH TeeM KyKaTTapbiH
KaObuIIayaaH 06ac TapTyFa KOHE/HEMece JKOFapblJa KOPCETUINeH ToJIeM/ll/ayaapbIMIbl Tajaay YIIiH
KaXETTI Ke3 KeJITeH KOChIMINIA aKnapaTThl Oepyail Tajamn eTyre KyKbuibl. Erep oceinaii akmapar bank
oenrineren mepsimzae Oepinmece, bank KnueHTTIH aThiHaH ayJqapbUIFaH akIIaHbl KalTapyra HeMece
ToneM KykaTblH / KimeHTTIH maiiacelHa CHIPTTAH TYCKEH akIIaHbl KaObUinaynaH Oac TapTyra
KYKbUIBI.

34. Ocpbl CtangapTThl Tajanrapra Kocbiia oTeipein, Knnent bankke keneciiep Typajbl Co3cCi3 KoHE
KalTapbIMCBI3 KeJiciMiH Oepei:

e KP 3aHHamMacelHJa KapacTbIpbUIFAH Karjaiiapia KYKbIK KOpFay oOpraHjaapblHa, YOKUIETTI
oprasjapra, COHJIaii-aK Oacka MEMIIEKETTIK oprasiap MEH MeKeMeTepre
TelieMiep/ayAapbIMIap/TeaeM KYKaTTaphl Typajbl aklapaTTsl 0epy;

e bankrtig Kapei3 xone e3re Omepauusiiap OoiibIHIIA akmapartapAbsl KpeauT OropochiHA alrybl;
aTayrraH KenmiciM baHk OenriiereH HbICaH OOWBIHINA COMKEC KY)KaTTapMEH peciMIemeIi;

e KP 3aHHamacbiHa colikec «A3amaTTapra apHalIfaH YKIMET» MEMIIEKETTIK KOPIOpPAIUsIChD)
komMmepuusiblK emec AK  ychiHaThiH KUIMEHTTIH KHHAKTaylIibl 3eMHETaKbl KOpblHA MIHJIETTI
3elHeTaKbl )KapHaJIapbIH €CENTeY Typallbl aKIapaTTh ally;

® KOJUIEKTOPJIBIK KOMITAaHHsIIApFa KeJeci mapTrap OOMBIHINA Tajam €Ty KYKBIKTapblH Oepy KesiHue
oylapra Mep3imi kemmikTipiaren Kapeizgap, baHKTiK Kapbl3 MmIapTTapblHBIH TajdanTapbl OOMBIHINIA
akmnaparrtap oepy;

e KP 3annamacel HopmanapbiHbiH mieHOepinae LlloTka kate ecenrenren akma comachkiH LlloTtran
TiKeIeH aedeTTey;

e Kimuentriy bankTiH amgeiagarsl bepemrerinin comackiH KimeHTTiH «MeMIeKeTTiK OimiM  aimy
JKUHAKTay >Kyieci Typanb» Kazakcran PecnyOnukaceiHbH 3aHbIHA Colikec »kacailraH OiumiM Oepy
KMHAKTAy CaJbIMbl TYpajibl MApT OOHBIHINA OAHKTIK IIOTTap/a OpHAJIACKAH aKIIa JKOHE HOTaphyc
JITIO3UTI TallanTapblHAAa EHTI3UINeH akiajdapAaH, TYPFbIH YH TejeMJepiH mnaiifanaHy eceOiHe
JKUHAKTaJIFaH TYPFBIH YM KYPBUIBICHI XMHAKTaMaJlapbl TYpiHAEri OAaHKTIK IIOTTapAa OpHajacKaH
aKIIaJaH, XKOpAEMaKbl KoHE MEMJIEKETTIK OI0/DKETTEH jkoHe (Hemece) MEeMIIEKETTIK olIeyMETTiK
CaKTaHJBIPY KOpPBIHAH, AJTUMEHTTEpACH (KOMENETTIK »acka TOJMaraH XoHE eHOeKKe KallneTcis
KOMEJIETTIK KacKa ToJFaH Oanamapiabl Oaryra apHanfaH akmanap), Kazakcran PecnyOnukachlHBIH
«TypFbIH Yii KaThIHACTAPHI Typalibl» 3aHBIH/Ia KApaCTHIPBUTFaH TYPFBIH Yil TOJIeMIepiHeH OacKalapbiH
pacTaymibl KYKaTTapAblH KelllipMelepiH/TYHYCKaIapblH 0ipre KOCyMEH ToJIeM TalChIpMaChIHBIH HE
TeJieM OpAepiHiH Heri3iHzae koHe/Hemece LlloTTan Tikenei nederrey.

e KnueHTTiH 1moTTapeiHaH bepemiekTi eTey ecebiHe Tikeneil ne0eTTey apKbulbl alblHFaH, bepemek
BaJIIOTAaChIHAH ©3Telle BalllOTaJarbl akKilla COMAChIH aWbIpOacTaylbl KYPridy KYHIHZIETi Karmai
OoitpiHIa bank OenrinereH arbIMIarbl aiibipbacTay 6araMbl OOUBIHIIA aifibIpOacTay.

35. Kimnent HIoTTHI 1mIeTeNn BalrOTachlHIA alllyFa, KYPri3yre *oHe xkalOyra OalIaHbICThl TOYEKel,
COHJIai-aK MEMJICKETTIK OpTraHJapiblH IIeTe] BaJlOTaChIHA KATBICTHI IIEKTEYJIepHAi CakKTayFa
OaliaHbICTBl BIKTUMAJl TOyeKeNJl e3iHe KaObuinaiinel. byn mekrteynepre OackanapaaH OypbiH
BAIIOTAJBIK OaKpllay HEMece BaIOTANBIK INEKTeYyJIep XKYprizy, coHmai-ak cambiktap MeH IllorTta
OpHaJIaCKaH aKlara KaThICThI 0acKa MIHJIETTI TeJeMIep Kipyl MYMKiH.

36. Erep Kimenttin Okimi OoifpiHIa Oip BamroTagarsl IlloTTaH yOIiHIN TYJIFaapiblH HeMece
Knuentrig Oacka Bamoragarsl [lloTeiHa akmia aymapsinaTeiH Oolica, bank akmiansl, erep Tapamrap
esremie kemicriece, Omepaiyusiiap >KYpri3reH KYHT1 jkarmail OoiipiHIIa BaHK OEKITKEH arbIMIIaFbl
aiieipOactay OaramblHa colikec omapabl aiibipbactaymen aynapaasl. Ocbl Onepamusuiap KP
BAJTIOTAJIBIK 3aHHAMACBIHBIH TaJanTapblHA COMKEC KYpri3iieni.
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37. bank ymiHmn TyrFanapaaH TedeM KykartapblH (KimeHTTIH akmenTti Tamam  eTiIMEWTIH)
OpbIHAayFa KaObUIAaiabl skoHe KP yoKijieTTi MeMJIeKeTTIK OpraHaapablH menrimMaepi, coamaii-axk KP
3aHHAMAachIH/Ia KapacTBIPbUIFAH ©3re HerigeMenep OOWBIHINA YIIIHINI TYJIFalapiblH pPacTayILbl
KyKaTTapbl HeriziHae KimMeHTTiH KoChIMIIa KeJiCIMIHCI3 OpbIH a1 Ibl.

37-1. llotra akma >xetkigikci3 6onran ke3ne Kimentrin HloTeiH Tikeneit nederTey apKbUIbl TOJIEM
TarchIpMachl TYPiHAeTr1 HycKay sl opbiHaay akianbiy [1loTka TycyiHe Kapail )Ky3ere achlpblUiabl.
Knuentrig LHoThiHa KOMBUIFaH TeJIEM Tanadbl TOJIEM TallChIPMAChIHa KOPCETUINeH OapIIbIK COMAaHbIH
TYCYIH KYTIECTEH, OHJaFbl aKllla COMAChIHBIH €y MalbI3bl HIETiHAE *KoHe (HeMece) KeWIHHEH OHbIH
arbIMJIaFbl IIOTBIHA TYCETIH 9pOip aKiia cOMachblHAH OHBIH arbIMJarbl HIOTHIH TiKeJell nederrey
apKBUIBI OPBIHANAIBI. OCKEPH KBI3METIIUIEPTe apHaIFaH apHAlbl aFbIMCIAFbl MIOT OOWBIHINA Tajar
KOWBUIMaMNIbI.

By mekxrey KieHTTiH )KMHAK OTHIHAAFGI aKIIaFa KOJIIaHbUIMANIBL;

byn perre KnueHTTiH arpIMIarbl HIOTHIH/IA CAKTaIaThIH aKIIAHBIH COMAChl PECIyOIUKAIIbIK OOIKET
TypaJibl 3aH THICT1 Kap>KbUJIBIK JKbLIFa OEKITIJIreH eMip CYpy/IiH €H TOMEHT1 MOJIIIIepiHeH KeM 00JIMaybI
tuic (ocel HOpMa 2019 xbpuUTIBIH 24-KBIPKYHETIHEH OacTar opeKeTKe CHell).

38. bank IlloT GoiipiHma Onepanusuiapasl TOKTaTa TYpyasl skoHe/Hemece LlloTTarsl akiiara THIABIM
callyZibl THICTI TypJe peciMmenreH xxoHe bankke ychlHbUIFaH Kyxartap Herizinae KP 3anHamaceinia
KapacThIPBUIFAH TOPTIIITE KOHE MEP3IMIIE JKY3€Te achIpabl.

38-1. Hlot(-Tap)abl KOCIIKEPIIK, aJBOKATTHIK, HOTAPHAIIBIK KbI3MET YIIIH HEMece aTKapyIIbLIBIK
KYKaTTapabl OpbIHAAY KbI3METi (3KEKE COT OpPBIHIAYIIBICHl KhI3METI), KOCIKOW MEIUATOp KhI3METI
yIIiH nainananran skarmaiina Knmuent Kazakcran PecnyOnukachlHBIH CaNbIK KOHE OAHKTIK 3aHHaMa
TajanTapbelH OY3FaHbI YIIH Jepoec xayankepirinkTe 00yaael, conai-ak baHkke ocbl MiHAETTEMEH1
Oy3yra OalinanbicThl baHk mekkeH OapIbIK/Ke3 KeIreH UIbIFbIHAap bl 0Tei a1, onapasl bank KinueHTrin
[oTTapeiH TiKeNeH Ae0eTTey apKbUIbI OHIIPIN aTyFa KYKbUIbI, OFaH KIMEHT ©31HIH €O3Ci3 KeliciMiH
oepei.

111-BOJIIM. CAJIBIMJAPIbI CAKTAYFA APHAJIFAH )KMHAK IIOTBIH ALY )KOHE
KYPT13yY

39. bank Canbimmibigad / CanbIMIIBIHBIH aThiHa CajbiM amiaThlH YINIHING TYJIFaJaH aKIIaHbl
(Campimabl) cakTayra KaObULmamael (Mep3imai, maptrel CanpiMaap, Tajialm eTiUIreHTe JIeHiHTi
CanpiMaap).

39-1. bank ocel CTaHIapTTHI TaJaNTapFa XKoHE Y OKUIETTI OpraHHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTiIepi
meH KP Cansik xonekcine coiikec (Oyman opi - KPCK) XXunak mot amrynan 6ac TapTyFa KYKbUIHL.

40. Cameim «SMARTBANK» KambIKTBIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETy JKYHWecCiHAe allbuIFaH
xKaraanel — Oyt ke3ae CanbIMabl KaObliay Herizemeci bankTik canbiM mapTsl MeH Kochlny mapTel
Oomnasel - canamaranna, bank CansiMaapasl bank OenrisiereH HbICaH OOWMBIHIIA OAHKTIK CaJIbIM aIlry
Typaiisl OTiHim-odepTa Herizinae (OyaaH opi - OTiHi-odepTa) KaObUI A IbI.

41. bank 6ipreme OtiHimTep Herizigae CanbIMIIBIHBIH CalbIMIapabl OpHaJacThIpyFa OepTachiH
akuenTtiieHreH ke3zae bank CanpIiMInbiFa KaxeTTi Mesiepae JKMHaK OTTapblH alliajibl.

42. bauk o3 tagmaysiMeH banktin IHK colikec, BankTik caibiM mapTeiHga/OTiHiI-0depTana, ochl
Kocbuly mapTeiHIa jxoHE OTIHIIITE KOpCETUIreH Tajantap OOWbIHIIA ©3 MiHJETTEeMeNepiH THICTi
TYpZA€ OpbIHAANTBIH KiTneHTKe MIBIFBIH KeNTipMecTeH OaHKTIK eHiMaep peTiHje CaabIMaap/IblH KaHa
TYpPJIEPiH XkKacayFa skoHe OYpBIHBIPAK 9pEKeT €TKEH TYPJEPiH )KOIOFa KYKbLIbI.

43. bank CanbsiM comackiH CanbiMuap/sl Kaiitapy mep3iMi Typansl KP 3aHHama tanmantapbiH eckepe
OTBIpHIN, baHKTIK caibIM mapThIHAA/OTiHIMI-0epTaaa OenriieHreH Mep3ime KaiTapaibl.

43-1. Cansmabl 6epy KP «3aHCBI3 )k0JIMEH albIHFaH KipicTepi 3aH1acThIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE
TEPPOPHU3M/II KapKbUIaHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUI Typanb» 3aHbiHa koHe/Hemece KP «Kazakcran
PecnyOnukaceiHgarbl OaHKTEp MEH OAHKTIK KbI3MET Typalibl» 3aHfa OailylaHbICThI HeTi31ep OONbIHIIA
XKoHe TopTinTe, baHkTi perTey OolbIHIIA apaiap KoJIaHFaH Ke3/1e, OHbI TesleMre KabijeTci3 6aHKkTep
CaHAaThIHA )KaTKbI3FaH HeMece OaHKTI JIMIIEH3USIaH aibIpFaH Ke3/1e TOKTAaTBUTYbl MYMKIiH.

43-2. baHKTIK caJbIM IIapThIHAA/OTiHIII—0depTaga KapacThIpbUIFaH CalbIMHBIH Meuiepi baHkTi
perTey OoWbIHIIA Tmapanapabsl bankke konmanraH ke3ne oHbl «Kaszakcran PecmyOnmukachiHIarsl
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OaHKTep MeH OaHKTIK KbI3MET Typaibl» 3aHfa COHKec TeseMre Kabinerci3 OaHKTep caHaTbIHA
KATKBI3FaH HKE3/IE ©3TepTILTyl MYMKIH.
44. Canpiviiel banktiH [IoTKa KalIBIKTHIKTaH KBI3MET KOPCETY KBI3METIH KOJJaHyFa KYKBLUIBL.
ATanraH KbI3METTI KOpceTyaiH TopTiOi MeH Tanadbl ockl CTaHmapTThl TajmantapabliH VI GemiMiHge
KeJiciie .
45. CanplMFa THIMBIM canblHFaHAa koHe/HeMece Illot OolipiHma mbiFeic Onepamusuiapel KP
3aHHAMAaJapblHA COMKeC TOKTAThUIFAH JKarjalja, THIUBIM canblHFaH Hemece Omeparusiapisl
TOKTaTKaH yakbITKa Chlifaybl ecenrTey TOKTaThUTybl MYMKiH skoHe CanbiMra Ceiifakbl «Tasar eTiireHre
JeHiH» MeepiaeMeci OOMBbIHINIA €CemKe KOCBhUTYbl MYMKiH. baHKTik caibiM mapTeiaaa/Odept-
oTiHimTe OeKiTiireH ThiibIM anbiHFaHHaH/ Lot OoifprHma Chelifakbl ecenTey OOWBIHINA IIBIFBIC
omepanysuIapbl JKaHAPThUIFAaHHAH KeiH ocbl CajdbIMHBIH Typi OOWMBIHIIA THICTI BalltOTaza
JKaHApTHUTFaH coTKe bankTe KonmanbicTarel Chlifakbl MeJIIIIepieMeci OOMBIHIIA KAHAPTHLTYBI MYMKIH.
Ywiami TwiranapaeiH  LloTeiHan  eHaipy anbsiHFaH Ke3je Chldakpl TeK bBaHKTIK — caibIM
mapteiaaa/Odepra-eTiHimTe Oekitinrenaep OoifpiHma He ockl IllapTka coiikec «Tanam eTijreHre
Ieitiny MeiepiaeMeci OOMbIHIIA aKIIaHBIH KAJIJbIFbIHA FaHA €CEMKEe KOCHUTYbl MYMKIH.
46. baHK aIbIHIAFBI MIHICTTEMETIEP/Ii OPBIHIAYAbl KAMTaMaChI3 €Ty PeTiHAe YChIHbUTFaH CallbIMIbI
KalTapy Tajantapbl MeH TOpTiOl (Kemis, erey jkoHe Oackackl) baHk OCKITKEH HBICAH OOMBIHIIA
JKacaJlaThIH THICTI KaMTaMachl3 €Ty MapTTapblHAa OeNrijIcHe .
46-1. lapTtTeiH Tamantapsl MeH BaHK angplHIAFbl ©3re OpBhIHJAIMaraH MiHAETTEMENepre Ccoikec
JICTIO3UT KeIiJiHe OepiireH KapToyka OOWBIHINA KPEIUTTIK JUMHUT OOJFaH Karaaija, COHIan-ak
«Typ0o neno3uT >KMHAKTAYIIbD» cajibiMbl OoifbiHIIA CanbIMIbl YIIIHIINI TYJIFAHBIH aThlHA KaiTa
peciMzey KypriziaMen/i.
46-2. «TypbOo memo3ut» canbiMbl OoifbIHINA chbldakbl CaiabIMIbl Oy3y COTiHIE KOJJAaHBUIATHIH
MeJIepieMe OONBIHINA KUHAK MIOTHIHIA HAKTHI OOJFAaH aKIla KapakaThl YIIH Haibl3map KahnTa
ecenTenMel )kKoHe ChIfakbl MEH albINImyIiapabl koranTnail Teneneni. Erep "Typ6o Hdeno3ut" meren
BAJIIOTACHIHIAFEI CaJIBIM OOMbIHIIA ToleHeTiH chiiiakel 0,01-1eH keM OoJraH Jkarmaiina, OHIa aTajaraH
ceiiakpel 0,01 comara JKeTKeH Ke3e ToJICHE .
46-3. «Typ6o nmenosut >kuHaKTaymb» CanbiMbl OoiibiHIA BaHKTIK caibiM ImapThl/OTiHim-odepra
Mep3iMiHeH OypblH Oy3bUIFaH >karjaiijga, CanpIMIIbIFA €CENTeNreH chlilakbl baHKTiK calbiM
mrapTel/OTiHim-oepra Oy3purFaH corTe baHkTe KonmmaHbUTaThiH «Tamam erinreHre JIedin»
CanpIMBIHBIH MeIIepiieMeci 6oiibiHIa CallbIM HaKThl OPHATIACTHIPBUTFAH YaKbIThIHA KaiiTa ecenTenyi
kaxeT. Erep bankrik caneiM mapteiHaa/OTiHim-odepTana 6ackama oenruieMece, bank CanbIMHBIH
COMACHIHAH apThIK €CENTENreH ChIaKbl COMAChIH anyFa KyKbuUibl, CaabIMHBIH KajabiFbl CaabIMIIbIFa
KaluTapbUIa/Ibl.

bank «TypOo AEMO3UT >KWHAKTHIK» CAllbIMBIH IIAPTTHIH asKTajlFaH KYHI XaOapiacKaHHaH
Oackacbinga, Canpimibsl CanbIMabl KaliTapyFa Tanan 6epreH kyHHeH Oactan 30 (OTbI3) KYHTI30eiK
KYHHEH KeIlikTipMen Oepyre MiHzaeTTi. Erep mapTThlH asKTaaFaH KyHI )KYMbIC KYHIHE KeIMEHTIH
Oosca (memaneic/Mepeke KyHAEpiHE), calbIMAbl Oepy KeJeci KyMbIC KyH1 kyprizuieni. CanbIMIIbI
Canbimbl KaifTapyra Tanan OepreH KyHHeH 6actan 30 (0TbI3) KYHTI30€IiK KYHHIH asKTanybl OOWbIHIIA
xabapiacKkaH Ke3/1e KoHe KMHAK IIOThIH )a0yFa eTiHil 6epreH ke3zae, bank CanbiMasl 5 (6ec) sxymbIc
KYHIHIH i11iH]e Oepyre MiHIeTTI.
47. Erep bankTik cainbM 1apThiHAa/OTiHIII-odepTana Oackacel OenrineHOece, BaHKTIK caibiM
[IAPTHIHBIH/OTIHINI-0pepTaHbIH dpeKeT €Ty Mep3iMiHiH coHbIHAA Chiitakbl MeH CanbIMHBIH HETi3Ti
COMACHI Tajal eTIIMETeH JKaFaaiia:
1) bankrik cambiM mapThl/OTiHim-odepra ockl CanbiM Typi OOWBIHIIIA MEp3iIMiH y3apTy COTiHAE
bankre xonmmanwsuiaTeiH Cpliiakpl MeJIIepiaeMeci OOWMBIHIIA THICTI BaMOTazga bBaHKTIK callbiM
MIapThIHAA/OTiHII-0epTaga KOpCeTUIreH Mep3iMre aBTOMATThI TYPAE Y3apThUIa Ibl;
1-1) Kazaxkcran Pecniy6nukace! ¥orrreik bankinin Kasakcran PecryOnukachiabiH Y KiMeTiMeH Gipiecinn GropKeT
KapakaThl €CEOiHeH JKeKe TYJIFalap/blH JACTO3UTTepi (MEp3iMJi JKOHE JKWHAK JICMO3UTTEpi) OOoibIHIIA
OTEMaKbIHbI (CHIMIIBIKAKBIHBI) €CEeNTey/i KO3JCUTIH TEHreNiK CcalbIMIapAbl Kopray OaraapiiaMachlH iCKe
aceIpybIHa OaiinanbicThl bankre kKonmmanbicTarbl «Typ6o Jlenosnut XXunHakrayuib» cansiMaapsl 0okbiHma 2022
JKBUTFBI 23 aKMaHAarbl KYHHIH COHBIHJAFbI JKaraall OOWBIHINA KOHE y3apTyJiap CaHBIHBIH OTYIMEH CallbIMJIbI
y3apry kyHi 2022 xbutrsl 24 aknanHas Oactart 2023 xKbUTFBI 24 aKnaHFa JeiiHri Ke3eHre (Koca alFaH/1a) KeJIeTiH
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oNapbIH TananTapbl OOHbIHIIA, y3apTy KyHiHe CaibIMHBIH OCBIHIAH TYypi YINIH KOJJAHBUIATBIH CHIAAKBI
MeJtepiieMeci Koiaansaasl. CaasIMIapabie 0apiblK KaIFaH TalanTaphl ©3repicci3 Kalapl.

«Typb6o Henozutr JXuHakraymbl» canpIMIapbl OoibiHIIA y3apTy KyHiHe CanbIMHBIH OCBIHIAH Typi YLIiH
KOJIJIAaHBLIATBIH ChIaKhkl MemepiaeMeci [1lapTTeiH KoaHbLTy MEp3iMiHIH COHBIHA NeiiH cakTanaabl. «Typoo
Henosut XXunakraymsry 6oibrama [Haptter y3apty 2023 xputFsl 24 akmanHaH KeHiH OaHKTIK cajbIM IapThI
’KacajJFaH KYHTe OCNTiICHIeH TajlaliTapFa CoHKec KY3ere achpbLIa b,

2) aJIBIHBIN TaCTaJIFaH;

3) BaHKTIK cajgbM IIApTHIHBIH/OTIHIMI-OPEPTaHbIH MEp3IMiH y3apTy KYHIHEH OacTam OelrijeHreH
Crprifakpl  MedepiaeMeci Mep3iMmi  y3apTbuiFaH baHKTIK canelM  mapThiHAa/OTiHIII-0depTana
KOPCETUITEH OPEKET €Ty MEep3iMiHIH COHbIHA JCHIH CaKTaJIa Ibl;

4).bank CanbiMHBIH ocbkl Typine CaibiMaap KaObUIIayAbl TOKTATy Typajibl LICHIM KaObUIIaraH
JKaFaiia, y3apTy Mep3iMi asKTajaraHHaH KeliH, banktik CanbiM mapTeiHaa/OTiHIII-odepTaga
KapacTBIPbUIFAaH JKarmaimapapl Kocmaranaa, Canbim  «Tamanm erinrenre nedin» CaJbIMBIHBIH
TaJanTapblHIa MEP3iMi Y3apThULIBI JICT €CENTEeNe/I].

47-1. Kmuentrin bankke Oepren ysubl tenedoH Hemipine SMS — xabapmanaplpy bankTiH
KOJIIaHbICTaFbl TapudTepinae OCNTUICHreH coMara TeH HeMece OJaH acaThlH coMaja (OaHKTIK IIOT
TYpiHE OalJIaHBICTBI — IMIETENIIK BATIOTAJAFbl OallaMachl) IIBIFBIC OMEPAIUSCHIH JKYPTi3y Typaibl
xabapnama, [lortarel comacel 1 000 000 (6ip MumIHOH) TeHrere (IIeTes BaaroTackIHAaFbl OajlaMachl)
TEH XOHE/HEeMece OJJaH acaThIH KaJJIbIK TypaJibl, coHaii-ak [1loTka Kapaxar TyCkeH Ke3zie xabapiama
OO0JIBIIT TaOBLIAIBI.

bank ysibl OaitiaHbic omnepaTopbiHBIH bank sxonmmaran SMS -xabaprmamaHbl KETKI30ereHi YIIiH
KayarnKepIIiikTe 0oaManbl.

bankTiH ysaIBl  omeparopiap KbI3METIH TaijalaHyblHa OalJaHbICTBI OyJl  OnepaTopiapiablH
CanpIMIIBIHBIH OAHKTIK MIOTHI OOMBIHIIA OAHKTIK KYMHUSHBI KYpaWThIH akmapaTTaH TypatbiH SMS -
xabapiramMa MOTiHIHE TEXHUKAJBIK KOJDKETIMJILIIT] OOJIabl.

bank OrinimTe kepceruiren Tenedpon HemipiHe SMS -xabaprnama apkpuibl OaHKTIK MIOT(-Tap)
OOWMBIHIIA IIBIFBIC OINEPALMSUIAPBIH JKYPri3y Typaibl YIIIHINI TyJIFajgapra akmapar Oepy YUIiH
JKayarnkepriikte OonMaiael, coHpai-ak erep Canbimiibl baHKTI ocbhlHZail TenedoHHAH YSIbI
tenedongapaer, SIM-kapranapapl )KOFANTy, YpiaTy koHe 0acka Ja JKOFalTy jKarJaaiapbl HeMece
oNlaplbl Ke3 KelreH HerizaeMernep OOMBbIHINIA YIIIHIII TyIFanapra 6epy Typaibl >kaz0aria HbICaHIa
YaKTBUIBI XaOapiaHablpMaraH Oosica, BaHKTIH OChl opekerTepi OaHKTIK KYMHSHBI anry OOJIbIN
TaOBLIMAaNIbI.

48. baHKTIH MiHJIETTEPI:

A) Cansimmbira ot amry sxone oran CanbIMIbI €CENKe aly;

b) CanbIMHBIH caKTalyblH KaMTaMachl3 €Ty;

B) IloTTarsl axmianelH OOMYbI KOHE KO3FAlBIChl Typajbl KYIHUSHBI CaKTay >KOHE ONlap TYpalbl
ManiMeTTepal yiiHmi Tyiraigapra KP 3aHHaMachklHa KapacThIpbUIFaH TOPTINTE XKOHE Karjaiinapaa
rana Oepy. Knuentke IlloTTarbl akmianslH OONybI jKOHE KO3FAJbICHl Typaslbl akmaparThl TenedoH
apkpuibl LloTTEl caHkuusanaHOaraH KOJDKETIMAUIIKTEH (KOJA CO31H KOJJaHy >KoHe T.0.) cakray
TajanTapbiH €CKepe OTHIPHII Oepy;

I') Lot OoiipiHIIA omepauusuiapabl baHKTIK canbiM mmapThiHA/OTiHIMI-0depTara, ockl Kocbkuty
mrapTeiHa xoHe KP KongaHbIcTaFbl 3aHHAMAChIHA COMKEC JKYPTizy;

J1) CanbsIMIIBIHBIH Taslal €Tyl OoWbIHINA 9pOip JKYPri3UIreH oneparus OOWbIHINIA Y31H/1-KeUlipMerep
Oepy HeMece CabIMIIIBIHBIH TiJIETT OOMBIHINA OTepaIUsIapAbl )KMHAK KiTalIIaChIHIa KOPCETY;

E) bankTik canbim mapteiana/Odept-eTiHimTe, ocbl Kocbuly mapTeiHAa OEKITIATeH TajanTapia
Canpvminel CTanapTThl TanantapsiH 48-1 TapmarbiHaa OEKITINeH epeKIIeNikTepIiH ece0iMeH epKiH
HbICaH/1a KyHHeH OacTtan xa3rad CajabIMIIbl KallTapyFa oTIHII OepreH KyHHEH Oactan 5 (6ec) ®KyMbIc
KyHiHIH imiHge ecentenreH CeiilakpiMen Koca CanpiMasl KaiiTapy (KP Canbsik Kopekcinig
TanmanTapbiHa coiikec KP keke Tysranapsi-Oeiipe3nieHTTep YIIIiH TOJIeM KO31HEH YCTaIaThIH CaTbIKThI
(Oynan api — CaJiblK)) 1mIerepyMeH);

2K) erep ecentenren ChlilakbIHBI ayapy AeMalibic HEMece MeipaM KyHiHe kence, ChlifaKbIHBI Keleci
JKYMBIC KYHI ayaapy; "Typ0o Aemo3uT sKkuHaKTayIbl" caabIMbl OOMBIHIIA, €Tep €CENTENreH ChlIiaKbIHbI
aynapy KYHI JKYMBbIC 1CTEMEUTIH KYHre (JeMaibic/MepeKe KYHi) KeJleTiH 0oJica, ChliaKbl ayaapy/bl
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KYMBIC 1CTEMEHTIH KYHHEH (Zemaiibic/Mepeke KyHi) Keiinri bankTiH OipiHIN >KYMBIC KYHI Xy3ere
aceIpy);

3) CanbiMabl cakTay Mep3imiH y3aptynsl, KP 3agHamackinga, ocsl Kocbuly mapTeiaaa sxoHe bankTik
cajbIM IMapThIHAA/OTIHIMI-0depTana KapacThIPbUIFaH >KaFaaiaap/ibl, KYObUIMaJIbl MeJIIepIeMeHi,
CanpiMabl cakTay Mep3iMiH y3apTyasl KoclaraHia, BaHKTIK canbIM IIapTeiHAa/OTiHim-odepTana
oenrinenred Chlilakbl MOJIIIIEPIIEMECIH ©3TepTIIEY;

W) CanpiMiibira baHKTIK casibIM MIapThIHAA/OTIHITI-0depTana KOPCEeTINTeH IepeKTemMenep OOnbIHIIa
Canbivaa bankTik canbsiM mapTeiHaa/OTiHIMI-odepTaaa OeNrijieHreH TOMEHICTUIMEHTIH KaJIbIKTaH
KEeM MeJIIep/ie COMaHbIH Maiina 0onybl Typallbl aTajfaH >KarJlal TybIHAaFraH coTTeH Oactan 14 (oH
TOPT) KYHTI30eliK KYHHEH aclai, TarchIpbic XaT >koyiaay apKbuibl CaJabIMIIBIHEI XKa30amna xadapaap
eTy.

K) CanbivmbsiaeiH moTsiHa CalibiM/KOCBIMIIIA KapHa eHTi3IeH KYHHEeH KeHiHT1 Keleci KyHHeH Oacrar
celifakbl ecenrey. Cpliiakpl ecenrtereH Ke3 e Kbut 360 (Y »Ky3 almbIc) KyHTi30emik KyHre, ail - «Typ6o
Jenosut» CanbiMbiHaH Oackamapsl — 30 (0TBI3) KYHTI30CNIK KYHTe TSH JIeN CaHaa bl

«Typ6o Jlermozut» CanbiMbl OOMBIHIIA XBUT — 365 (YII 5KY3 almbIC) KYHTI30€IK KYHTe, all — aii/1aFbl
HAKThl KYHJAEPAIH CcaHbIHA TEH Jen caHamaabl. TonblK emec ail (OipiHIN XKoHE/HEMece COHFHI)
KYHTI30€JIiK aiiia ChIiaKbl €CENTIK aiiIaFbl HAKTHI KYHIEP/IiH CaHbIHAH IIBIFAPBUIBIT €CENTENE ],

JI) KP xeke tynranapei-Oeiipesuaentrep yuriH CamsiMaap OoiibiHma CablK ycTay )KOHE OCHIHIAN
CanpIMIIBIHBIH Tajlal €Tyl OOWBIHILA jKacalFaH OmNepanusHbIH aeperi 0oibiHIa CanblKThl YCTay/ bl
pacrayna IlloT GoifprHIIa y3iH1 Kemripme Oepy.

M) mep3iMIi canbiMabl HeMece OHBIH OeuiriH CajbpIMIIbIAaH TaJlall TYCKeH COTTeH Oacrtarm 7 (KeTi)
KYHTI30€JiK KYHHEH KeulikTipMen oepy.

48-1. baHkTik caibpiM MIApTHIHAA/OTiHIII-O0]epTana KapacThIpbUIFaH Mep3iM TybIHIaraHna baHk
«Typ0o Ieno3uT >KUHAKTHIK cainbIMbiH» CalbIMIIBIHBIH OipiHIN Tajam eryi OoifbiHIIA Oepyre
MIHIETTI.

49. baHKTiH KYKBIKTAPBI:

A) Canpmvmbinan lot amry »oHe KYpri3uieTiH omepauusiap YIUIIH KaKeTTI KyXarrap MeH
aKraparrap/bl Tajlan eTy; aKiia eHrizymriHia/ CalbIMIIBIHBIH JepOec AePEKTEPiH KUHAY JKOHE OHJICY
KYprisy;

b) xacanran baHkTiKk canbiM mapTeiHAa/OTiHIII-0opepTana, KP 3aHHamachiHIa KapacThIpBUIFaH
Kargainapaa, myHaaiira KP 3aHHaMachiMeH YOKINETTI YUIHIN TYJIFaigapAblH eKiMaepi OoifbiHIIa
Knueut IloteH, onbly iminge CansiM OofibiHIIA ecentelired ChIMaKbIHBI, OFaH KOca OJ1 OOMBIHIIA
KYPri3ijieTiH omepanusuiap OoifbiHIIa KOMUCCUSUIBIK ChiilakbiHbl, «TypOo Memo3uT >KUHAKTHIK
CaJIBIMBIHY» CaJIBIMBbl OOMBIHINIA €CENTENTeH ChIMaKbIHBI, COHAa-aK TapanTap apachlHa KacaJFaH
MoMmiJiesiep Geperiek comanapblH Tikenel aeberrey;

B) Banktik canbiM mapteiH / OTtiHim-odepra MeH ocbl Kocbkuly IIapThIH OpbIHAAyJaH KeJecl
*Karaainapaa OipaKakThl TOPTINIEH Oac TapTy (omepanus KyprizyaeH 6ac TapTy):-

- KJIMEHTTIH OaHKTIK MIOTHIHAA Oip >KBUIAH acTaM akiia OoJMaraH karnainapaa, oyn perre bank
baHKTiK canbIM MmapThIH/OTiHIMI-0QepTaHbl OpbIHAAyIaH 0ac TapTyFa >KOHE KIMEHTTI ajjIbIH aja
xabapaap eTnei GaHKTIK HIOTTHI )KaOyFa KYKbLIbI;

- «Tenmemaep >xoHe TemeM Kyiuenepi Typanb» KP 3ansima xone KP AszamaTThlK KoAEKCiHIE
KO3/IeJITeH HeTi37ieMenep OOMBIHIIA KOHE TOPTIMNIICH,

- Knmnent bankrin Kazakcran PecyOnukachbIHBIH 3aHCHI3 ’KOJIMEH albIHFaH KipicTepAl 3aHAacThIpyFa
(>KBUIBICTATYyFa) JKOHE TEPPOPU3MII KapKbUIaHABIPYFa KAPChI 1C-KUMbUI TypaJibl 3aHHAMACHIHBIH KOHE
AKUI-teiy «llleTenmaik moTTapra caiblK caly Typaibl» 3aHBIHBIH TaJalTapblH OPBIHIAY YIIiH
KnueHTTi coiikecTeHIpyre KaXKeTTl aKmapaTThl HeMece KyKaTTap/abl OEpMereH JKarjaijia Hemece
KIMEHTTIH aKIIachIMEH J>KoHE (HeMece) o3re MYJKIMEH >KYpri3uieTiH omeparusuiapel Kaszakcrtan
PecnyOnuKachIHBIH 3aHCHI3 JKOJMEH allblHFAH KIpPICTepl 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTATyFa) »KoHe
TEPPOPU3MIL KapKbUIAHIBIPYFa KAPCHI IC-KUMBLIT Typasibl 3aHHAMACHIHA COMKEC 3aHCHI3 )KOJIMEH aJiFaH
KipicTepZll 3aHIAaCTHIPyMEH (KBUIBICTATYMEH) JXKoHE (HEMece) TeppOpHU3MIIl KapKbUIaHIbIPyMEH
OailnaHbICTHI JIen NaiibiMaayFa baHkTiH Heri3aeMeci OOJIFaH Karaaiaa;
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Byn perre bank bankrik canbiM mapTeid / OTiHim-odgepra MeH ockl Kocklry mapTeiH 0y3y KYHiHEH
keminze Oip ait OypeiH KimenTke anapiH ana xabapiaymeH baHKTIK calbIM MapThiH / OTiHIII-0depTa
MeH ockl Kocbuty mapTeia Oy3yra:

- KiuenTTiH moThiHAa akmia KajaAbIKTapbl OOJNFaH jKarjaija, aklIaHbIH KanablFblH KazakcTtan
PecriybnukachIHBIH 3aHHAMalIapblHA COMKEC HOTApUYC JACMO3uTiHe aynapy koHe Kmuentrin LloTeH
*Kaoy;

- KJIMEHTTIH OaHKTIK MIOTHIHAA aKIIa O0JIMaFaH Ke3/e KIMeHTKE OaHKTIK CallbIM IAPThIH OPBIHAAYAAH
Oac Tapty Typaibl xabapiama xkiOepreH KYHHEH Oacrtam yi aii eTkeHjae baHKTIK cajibIM mapThiH /
Orinim-odepra MeH ockl Kochuty mapTeiH Oy3ajbl xKoHE, erep baHKTik canbiM mapTeiHAa /OTiHIII-
odeprana Oackarna TOpPTIN Ke3AeIMece, KIMeHTTIH OaHKTIK IIOTHIH jka0aIbl.

bank baHKTiK canbiM mapTeiH / OTiHim-odepTa MeH ocbl KOChUTy MIapThiH OpBIHAAYIAaH Oip>KaKThI
0ac TapTKaH Ke3/Je OChl MIapTTap/aa OeNTUIEHTeH ChIaKbl Typalbl TallANTapAbl €CKEPYMEH aTajIMbIII
mapTTapAsl OpbIHAAyIaH OIp)KaKThl Oac TapTy KYHIHZAET1 armai OoiblHIa (keke Tysramap-KP
OeiipesunenTTepine CabIKTHI IIETEPYMEH) ChIaKbl TOICHII.

baHKTIH OaHKTIK CajbIM IIAPTHIH/OTiHINI-0(epTaHbl OPBIHAAYAAH OIpXKAKThl Oac TapTybIHA KeJeciiep
OOJFaH Ke3J1e kKol OepiaMen/i:

1) GaHKTIK IIOTKAa KOWBUIATHIH OpBIHJAJIMaraH TajamnTap HeMece MYJIKKE OWIIK eTyre yakbITIna
HIEKTEey KOO Typajbl alblHOAFaH akTiIep, yOKUISTTI MEMIIEKETTIK OpraHAap/AblH XKoHE (Hemece)
JayasbIMABl aJamMaapAblH OaHKTIK IIOT OOWBIHINIA HIBIFBIC OMEpalUsIapblH TOKTaTa TYPY TYypasbl
HIenriMepi xkoHe (Hemece) eKimMIepi, COHIai-aK KITMeHTTIH OaHKTIK IIOTHIHAAFBI aKIIaFa THIMBIM calry
Typaibl akTisiep, Oy perre bankke kKIueHTTiH OaHKTIK MIOTHIHAA O1p KbUIIaH acTaM akiia OoJIMaraH
Ke3/e OaHKTIK CalblM IIApThIH KaOyblHa JKoHE OAaHKTIK CajbIM IIAPTHIH/OTIHIMI-0(QepTaHbI
OpbIHJIay1aH OipXKaKThl 0ac TapTybIHA pyKcaT Oepiyiei;

2) xknmuentTiH Kazakcran PecrmyOnnukachIHBIH BATIOTANBIK 3aHHAMAChIHA COliKeC BaHKKe YChIHATHIH,
9KCIOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3JCHTIH BAIOTAJIBIK IAPT OOWBIHINIA OPBIHIATIMAFaH TajlanTap.

KnuenTrig Kazakcran PecryOnmKkachIHBIH BaTIOTANBIK 3aHHAMACHIHA COWKeC BaHKKe YCHIHATHIH,
9KCIOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3ACWUTIH BaNIOTAJBIK MIApPT OOiibIHINA OpbhIHAANMaraH Tanantap.KinueHt
baHkke YCBIHATBIH, YKCIOPTTHI (MMIIOPTTHI) KO3JICUTIH BATIOTAJBIK IIAPT OOMBIHIIA OpBIHIAIMAFaH
tanantap OonraH ke3ne bankke «KpUIMBICTBIK JKOJMMEH aibIHFaH KipicTepli 3aHIacThIpyFa
(KBUTBICTATyFa) JKOHE TEPPOPU3MIII KapiKbUIAHIBIPYFa Kapchl 1C-KUMBLI Typaibl» KaszakcTtan
PecnyOnukaceinbi 3aHbiHa Hemece Kazakcran PecmyOnukachl paTuduUKalnUsiIaFraH XadblKapaiblK
HIapTTapra colkec OaHKTIK CallbIM IIApThIH/OTiHIII-0epTaHbl OpbIHAAYAAH O1pKaKThl Oac TapThUIFaH
JKaraia KIMeHTTiH OaHKTIK CalbIMBIH jka0ybIHa pyKcaT Oepiiei.

I') CanpiMzbl cakTay Mep3iMiH Y3apTy Ke3iHje, connai-ak KP 3annamaceinaa, ocel Kocbuty mapThinia
xoHe bankrik CanbiM mapThiHAa/OTiHII-0depTaga KapacThIpbUIFaH KaFAaiinapaa KyObUIMalbl
CBIaKbI MeJIIepiieMeci OeKiTUIreH xkarmaiina, Canbim O6oibiHIIa ChliiaKkbl MOJIIIEPIEMECIH 03TepTYy;
) CanbIMHBIH aHBIKTaJIFaH Typi OOMBIHINA ChIMaKel MeJIIEpIeMeci a3alTy KaFblHa ©3TepreH
JKarIaiiia, OyKapaiblK akmapaT Kypajaaapbl apKelUlbl Hemece bankTiH punmangapeiHa koHe/HeEMece
caiiTelHIa, ©31HIH Kajayel OoiibiHIIa, CanbIMHBIH OCBhl Typi OoifbiHIIa OaHkTik CanbiM
HmIapTTapAbIH/OTiHIII-0depTanapaslH Mep3iMiH y3apTy ke3iHme 3 (YII) KYHTI30emiK KYHHEH OYpbhIH
CanpiMinbinapra xabapiay;

E) anbiHbIn TacTanrax.

K) [loTTa TOMEHAETIMMENTIH KANJIBIKTBIH €H TOMEHI1 MOJIIEPIHeH a3 coMaja TY3UIreHre AeliH
CanbIMIIBIHBIH, KQKETTI COMaHbl €Hri3reH KyHiHe aeiiH Canbimmibira bank TuicTi xabapiama
xi0epreH KyHHeH Oacrtan 14 (oH TepT) KYHTI30elik KYHHIH askTanybiHaH 6actan [lorta CanbIMHBIH
€H TOMEHT1 OCKITIJITeH MOJIIIEPiHEH a3 coMa Ty3UIreH xarmaiina, Canbim OolibIHIIA Chiifakbl «Tamam
eTinrenre neitiny CaabIMBIHBIH MOIIIepiaeMeci OOMBIHIIA eCenTeNe/Ii.

3) ot amkan ke3ne KnmeHTke keaeci KbI3MET TypJiepl KopceTuIei:

- Kimment e3inin Loter OoiipiHma axmapar amy ymiH "Contact Center"-re xalapiackaH Kkesze
KJIIMEHTTIK KapTOUKaFra OHbl COMKECTEHIIPY YIIH KaXETT1 KOJ CO31H OpHATY;

- llloT GoifbIHIIIA MIBIFBIC OMEpAUSIIAPBIH KYpri3reH ke3nae Knuentrin [lloTTapbiH KockiMIia KOpray
yuria KaxeTTi [IIoTka KOMKEeTIMIUTIK KOJIBIH OpHATY;
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(ubiFbic onepanusachi CeHiM OinaipinareH Tysira xxyprisreH ke3ae Kinuent CeniM O1aipiinres TyjiFara
KOJDKETIMAUTIK KOJBIH Xabapans);

- Knuentrig bankke 6epren ysiisl renedonsiH SMS -xabapnanasipyra Kocy — LLIoT GolibIHIIIA HIBIFBIC
onepanusuIapbiH opbiHAaranaa KinueHTTiH ysisl Tenedonra xadbapmnama, [llorrars comacsr 1 000 000
(6ip MUIUTHOH) TeHrere (IIeTeNT BATIOTACHIHAAFEI OalaMachl) TEH >KOHE/HEMECE OJIaH acaThiH KaJIBIK
Typainbl, connaii-ak [lloTka kapaxar Tyckenae xabapiama aiaybl YIIH KaXeT.

N) Knuent ot amkan ke3e [oTka KODKETIMIUTIK KOJBIH OpHATYIAaH O0ac TapTyFa, CoHIal-ak bank

OenriziereH HbICaH OOWBIHINA OTIHIII Oepy apKbUIbI OCHI KBI3METTEP/l aJIbIll TacTayFa KYKBUIBI.
KineHTTik KapToukara KoJl CO31H OpHATY MIHJETTI apameTp OOJIbI TaObLIaIbl.
50. CanpIMIIBIHBIH MiHJIETTEPI:
A) ot amy ymin bankke AKI-teiH «lllerenmik motTapra caiblK caidy Typaibl» 3aHbIHAA,
Kazakcran PeciyOnukachl KOCBUIFaH KY3bIPETTI OpraHiapAblH Kap Kbl MIOTTAPHI Typajibl ABTOMATTHI
aKrapar ajMacy Typasibl KeIDKakThl kemicimi menOepinne DbI/[¥-HbIH KapKbl IIOTTaphl TYpaibl
ABToMaTTBhl aKmapar anmacy Typansl crangaptrapsl (CRS), Kaszakcran PecmyOnmukacbiHbIg
3aHHAMacChIH/Ia J)KoHE BaHKTIH 11K KyKaTTapblH/1a KapacThIpbUIFaH KY>KaTTap MEH aKIapaTThl YChIHY,
coHfaii-ak bankrin Tanamn etyi 6oiibiHIIa KilneHTTiH KYKBIKTHIK MOpTeOeCiH (pe3nACHTTIK/a3aMaTThIK)
pacTaiiThIH KYKaTTap MEH aKnaparTel Oepy;

b) llloT GofipiHINa onepanysuIapabl KOJIaHbICTaFbl 3aHHaMara, bankTik CallbIM MapThIHBIH/OTIHIII -
odepTaHbIH xkoHe 0chl KOChUTy MIapTHIHBIH TallanTapblHa COUKEC KYPri3y;

B) BaHKTiH KpI3METTEpiHE OIepalus *KacaaraH COTTerl KOJAaHbIcTarbl baHKTiH TapudTepine coiikec
akbl Tesey. Ecenrenren coiiiakbl baHKTIH aFbIMIaFbl MIOTTap MEH TOJEM KapTOUYKAChl KOJIaHBUIATHIH
HIOTTAp YIIiH OENTijiereH TananTap MeH TapuTepre ColKec aablHybl MYMKiH;

[') HIoTThl KOCIMKEPIiKTi, aJABOKATTHIKTHI, KEKE HOTApUAJABIK KbI3METTi, COHJAal-aK MEeKe COT
OPBIHJIAYIIBICHIHBIH, IIapya KOXKAJIBIFBIHBIH, KOCIMKOW MEAMATOPIBIH KBI3BMETIH  IKYPri3y
MakcaTTapbiHa naigananoay. Kapcel xarmaiina, Cansiminsl bank ocel MiHAeTTI Oy3yMeH OaiaHbICThI
bankke kenTipiiareH Oapiblk/Ke3 KeJITeH 3alalgapAblH OPHBIH TONTHIPAIbl, OHbI BaHK OaHKTIK IIOTTHI
TiKkeneln 1e0eTTey KOIbIMEH OHIIPIN amyFa KYKbLIBL,

) Canbimaa barkTik CanbiM mapTeiHaa/OTiHim-odepraaa OEKiTIEeH TOMEHACTIIMEHTIH KaIbIKTaH

KEeM MeJIIIepAeTi coMa TY3UITeH Xaraaina, bank Tuicti xabapiama sxibepreH KyHHeH Oactan 14 (oH
TOPT) KYHTI30CNIK KYHHIH IIIiHJIE TOMEHICTUIMEHUTIH KAJIIBIKTBIH €H TOMEHT1 MemmiepiH baHkTik
CanbiM mapTbiHAa/OTiHII-0(epTana OeNriIeHTeHHEH KeM eMec coma Ty3uirenre aeiin CalbIMHBIH
KaKETT1 COMAChIH €HT13y.

E) BankTik canbIM mapTeiHa/OTiHIII-0¢epTara Ko KoitFaH KyHi [lloTka Koma-Kou akia skoHe/HeMece
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 HbIcaHJa baHKTIK cainpiM mapTeiHaa/ OtiHim-odepraga kepceruireH CanbiM
comacelH eHrizy. Erep Camymbl motka CanblM cOMAchlH YaKThUIbl ayJgapMaraH 0ojca HeMmece
aynapbpuraH coma baHKTIK canbiM mapTeiHaa/OTiHIm-odeprana o6enriienreH CaabiM cOMachlHAH a3
OoJca, oHaa chlifakel «Tanam eTinrenre Ieiin» calbiM MeepiaeMeci OOMBIHIIA ecenTeNeTiH 00Iabl.
Erep aynapeinran coma bankTik canbiM mapThiHaa/OTiHim-odeprana oenriienrer CalbiM cCOMachbIHaH
apTeIK OonatbiH Oosica, oHga IlloTka HakThl TyckeH coma CanbpiM comachl OONBINT caHanaabl. by
xarjaiina bankTik cansiM mapteiHa/OTiHim-odeprara Kocbvia kemiciM/Kocbimina sxacanasl.
7K) bankTi MekeH)KalbIHbIH, TenehOHIapbIHBIH e3repreHi xoHe Kochlly mapThIHBIH OpBIHAATYbIHA
acep eTe anaThiH 0ackKa J1a e3repicTep Typalibl ka30alia aKnaparTaHabIpy.

3) aNbIHBIN TAaCTAIBL.

51. CanbIMUIBIHBIH KYKBIKTApHI:

A) bankrin ot amburan unuaneiaaa/6eniMineciaae LIoTTeIH jkaFgaibl Typalbl akmapaT airy
(ot GoiipiHIa Y3iHaI-KOIIIpMENep);

b) Canpivra »xacanraH bBaHKTIK canbiM mapTel/OTiHiMI-odepTa MeH ocbhl Kochlly IIapTHIHBIH
TaJlanTapbIHA COUKEC HEITiK eTY;

B) bankti MoxOypini TapatkaH karmaiina, Caneim OoifbiHIna kemiamik eteyai KP kommaHbICTarbl
3aHHaMachIHJ1a OEKITUINeH MOJIIIIEpe XKoHe TOPTINTE aiy;

[') bankTik canbiM mapTeiHAa/OTiHIII-0depTanga xoHe ockl Kocbuly mIapThiHIa KapacThIpbUIFaH
toprinte [llorra CanbiMHBIH HakThl OoyifaH YyakbiTbiHA CalbIMHBIH COMAachl MEH €CEeNTeNreH
celifakbiHbl anmy; "TypOo 1emno3uT >kuHakTaymibl' cajlbiMbl OOMBIHINIA, €rep cajlblM MeEp3iMiHIH
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AsSKTaJIybl )KYMBIC ICTEMEHTIH KYHTe (IeMalbic/MepeKe KYHi) KeleTiH 0oJica, OH/a cCallbiM COMAChIH
Oepy KoHE ChIMAKBIHBI TOJICY/KAMUTAIIaHBIPY )KYMBIC ICTEMENUTIH KYHHEH (JIeMajbic/MepeKe KyHi)
KeHiHTi OaHKTIH OipiHII )KYMBIC KYHI XYypri3uieni. byn perre canbiM Mep3iMi ©TKeH KYHHEH Oacrar
COHFBI (KOca asFaHjia) OepIreH KYHre JSHIHT1 Ke3€eH YIIiH ChIHaKbl €CenTeIMEHII.
J) Iot OoiipiHIIAa WIBIFBIC omepanusiapbl OoibiHIIa (BaHKTIH KOJNTaHBICTAFbl TapuUTEpiHIe
OCKITUIreH coMara TE€H HE OJaH achIpbUIFaH MeJepaeri omnepanusuiapra) SMS -xabapmama any
HEMece O/IaH 0ac TapTy.
E) CanpiMapl ecenTenreH ChIHaKbUIapbl JKOFANTHAW OTIHINI HETi3iHAE YUIHIN TyJIFara KanTa
pecimaey. Kalita pecimaey ylriH KOMUCCHS ToJey KalTa paciMiey KyHiHer baHKTiH KOJIaHbICTaFbI
tapudTepiHe colikec JKy3zere aceippuianbl. byn  perre Tapanrap apaceinma KoceiMina
kemicim/Koceimira  sxkacanmanel. CanpIMabl  YIIHIN TyJIFara Kadta peciMaey baHKTIK —caibiM
MIapPTHIHBIH/OTiHIM-0pepTanblH TanantapbiHa colikec CanbiM  kenimine CanpiMiibira, «TypOo
JIETIO3UT JKWHAKTBIK» CalbIMbl OoibiHIIA Oepinren Kapra OoibIHIIA KPEIUTTIK JIMMHT >KOHE
CanpIMIIBIHBIH ~ BaHK  anjplHAarsl  OpBIHJATIMAraH o©3re Je MiHaeTTeMenepi OoiFaH  Kesze
KYprizinmenni;
K) Ywinmi tyrranapasin Kmmentrin ateina IlloT amrysl sxoHe/HeMece Kyprizyi/skaOybl YIIiHII
TYJIFaHBIH )KeKe OaChIH KyoJIaHIBIPAThIH Ky>KaT 1eH KIIMeHTTIH OChI YIIHII TYJIFAHBIH aThiHA OepreH
HOTapHaIIbl KyJIaHIBIPBUIFAH CEHIMXATTBIH HeETi3iHae xkypri3ineni. KinueHT ymiHmi TyJFanapabH
Kmuentrin  [loTrapeiHa  caHKIUSUTAHABIPBUIMAFaH  KOJDKETIMIUIITIH — (KOJDKETIMILTIKTEPiH)
OonpipMay MakcaTeiHa baHK CeHIMXaTTBIH TYIHYCKACHIHBIH KOIIIPMECIH ©3iHe KaJAbIpyFa KoHe
bankring [HK coiikec 6acka ga KyKaTtTtapabl cypaTyFa KYKbUIbl eKeHiriMeH cescis kemiceni. ot amy
JKOHEe/HeMece Kyprizy/»kaly ymiiH bankre ceHiMXarThl Tipkey Taman etiteni. CeHimxartel bankre
TIpKey YILIiH KeJeciiep Kaxer:

—  KiMeHTTIH ceHiM XYKTENTeH TYJIFachIHbIH ©31HIH O0IIyHI;

—  bankTiH KpI3METKepiHE CEHIMXATTBHIH TYMHYCKACBIH HEMECEe CEHIMXATThIH TYMHYCKACHIHBIH
HOTapHAJIBIK KyoJIaHABIPBUIFaH KeIlipMeciH Oepy;

—  KiMeHTTIH CceHIM JKYKTENTeH TYIFAaChIHBIH JKeKe OachlH KyQIaHIBIPYIIbI KYKAaTTBHIH
TYTIHYCKACHhI;

—  KiueHTTIiH Xeke 0achlH KyoslaHABIPYIIbl KYXKaTThIH TYNHYCKachl Hemece KIIMEHTTIH jkeke
0achIH KyollaHABIPYIIbl KY)KaTTHIH HOTAPUAIIBIK KyoJlaHIBIPBIIFAH KOIIipMeci;

- KnuenTriy Oaitnanbic TenedoH HOMIPI.
3) Kazakcran PecniyOnuKkachIHBIH 3aHHaMacblHA COMKEC IIOTTAp allyFa YOKIJIETTI JKeKe TyJIFanapra —

aTa-aHaChIHA HEMeECE ©3Te 3aH/bl OKIIIepiHe CeHIMXAT Oepy Tasiam eTiUIMEen/Ii.

W) Canpimiubl /ceHIM XYKTelnreH Tysira baHk OenruiereH HbplcaH OOMBIHINIA aKila ajdyFa OTIHIII
Oinmipren coH >kuHak mOT OoiibiHma 50 000 USD (Hemece Gacka BamoTajarbl OallaMachkl) apThIK
coMara IIBIFBIC OMEPAIUACHIH XKYPri3reH ke3jae, CalbIMIIIbI /CeHIM XYKTeNTeH TyFrabank OekiTkeH,
bankTik canelM 1mapTel/OTiHINI-odepTasa OeKiTiIreH Tananrtapra coiikec, CanbiMIapisl KalTapy
Mmep3imzaepl Typaibl KP kaHHaManapbIHbIH TajJanTapblHbIH €ce0IMEH 2 KYH ILIIHAE KbI3MET KOPCETy
(consH imrinae CeniMxaT OOMBIHIIA).

K) xeke tynramap-KP Oeiipesunentrepinin CanbiMbl OOMbIHIIA OaHKTIK ONEpaIUSHBIH >Kacalybl
neperi 6oibiHIIa yetanFad CanbIKThl pactayra Lot OoifbIHIIA Y31H/1 KelIipMe amy.

52. TapanTapplH jKayanKepuiTKTepi:

A) BaHKTIK cajibIM IIapThIHBIH / OTiHIMI-0(epTaHblH XkoHE ocbl KOChUTy HIAPTHIHBIH TajanTapbiH
Oy3ran ke3ne Tapantap KP konmaHbICTaFbl 3aHHaAMachlHA COMKEC Kayamkepriurikre Oonamsl. by
perTe baHKTIH *ayanKepUIuliri Tikenei KenTipijreH 3ajaiIblH COMaCbIMEH HIEKTeNei;

b) bank Caneimmbiaeig [HloTeiHan oHbIH KenmiciMinci3 Kazakcran PecnyOnrKkachiHbIH 3aHHAMACHIH 1A
KapacThIPbUIFAH JKafjaiiapa »oHe TOpTiNTe akma anfaH Ke3ne CabIMIIbIHBIH —aljbIHAA
KayanKepIIlikTe O0IManIbI.

53. backa Tamanrap:

A) bankrik canbiM maptel /OTtiHim-odepra Canbiv comacel IIIoTKa TyckeH KyHHEH OacTam KylliHe
eHel;
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b) bankTik caibimM mapTeiHa/ OTiHIII-0epTara eHT13UIreH e3repicTep MEH TOJIBIKTHIpYIap, erep oyap
az0ara HbICaHIa pecimience xoHe TapanTapiblH YOKUIETTI OKIIAEepl KOJ KOWFaHIA Kapambl
00JbIN TAOBUTAJBL; JKOHE THMICTI KOCHIMILA KENiCIMIEP/TOIBIKThIpYIap OENTiieHreH KYHHEH/COTTeH
OacTan KyIlIiHe eHe/l;

B) bankrik canbiM mapteiHa/ Otinim-odeprara KodbuiFaH CalbIMIIBIHBIH KOJIbI CallbIMIIBIHBIH
Koceuny mapThiHbIH TananTapeiMeH, bank kepcetetin komuccusiblK Coiiiakbl TapudTepiMeH, baHkTik
CaJIbIM IIAPTHIHBIH TaJlATAPhIMEH TAHBICKAHBIH JKOHE KeJiCKeHiH pactaipl. Camymisl/ CaibIMIIbL
JKoHe 6acka OapIibIK Myeni TyIFanap ocbl CTaHAapTThI TaJanTapra KOChLUTY apKblibl CaabIMIIBIHBIH
JNEKTPOHABIK CaHABIK KOJ KOIOBl HEMece CepHiHAl COMKEeCTEHAIpY KypaiJapblH maiiaanaHybl
CanpIMIIBIHBIH (YIIIHIIT TYJIFAHBIH — CATYIIBIHBIH) KaFa3 TachIMaIayIlblia ©3iHIH KOWFaH KOJIbIHA
TEHECTIPIJICTIHIH CO3C13 pacTal/Ibl;

') anbIHbBIT TACTANIBL.

1) Ceritakpl ecentey CanbIMIIBIHBIH MIOThIHA CalIbIMIBI €HTI3TeH KYHIHIH Kelleci KYHIHeH Oacrarl
KYprizineni;

E) CanpiMinbl ochl apKbplbl baHKTEH jkapHaMaJIbIK Taparysap ajayFa Kelicim oeperi;

E-1) Knuent bankke o31 Typansl aknmapattsl AKLI-TeiH Canbik Kpl3meTiHe sxapus eryre cescis
KeliciMin 6epeni, conblH iminae Hotmwkecinae Kimuent AKII nepconacsl/pe3uaeHTi (rpuH-KapTa Heci)
OonbIn TaOBUTATBIHAAN NaibIMIayFa Herizgeme OeperiH Oip Hemece OipHemre Oenri maiiiga Oosran
xKarjainap esreprere xoHe erep Kmuenrtrtin bankre amkan [oTeiHIaFe! akiia coMachl (KajabIFbl)
KYHTI30emK KbUTIbIH COHFBI KyHIHAC AKIII-ThIH «IlleTenaik moTTapra caublK ay TypaibDy 3aHbIHIA
aHBIKTAJIFAH COMAJIaH acaThlH OoJIca.

2K) Crritaker ecenrey bankrik CanpiM mapTeiHaa/ OTiHim-odepTanaa KapacThIPhUIFAH MOJIIIIEpIIieMe
OotipiHma CaabIMIbl HAKTHI OPHAIACTBIPFAH MEP3IM YIIIH KYpriziiesi;

3) Lot Goiipiamna onepanusuiap bank 6epren y3inai-kemipmenepae Hemece CalbIMIIBIHBIH KaJlaybl
OoIBIHINIA — )KHHAK KiTalllacklHaa OeliHeleHe/i;

W) CanbiMFa uelik eTeTinaep:

— CalpIMIIIBI;

— HOTapHaIIbl KydJIaHIBIPBIIFAH CeHIMXAT Heri3ine — CaabIMITBIHBIH OKUIICpI;

—CanpiMIlIbl KAWTHIC OonFaH karnaiiaa - KP 3aHHamackIHa colikec Myparepiepi;

K) xeneci sxarnaitnapaa ocsl HlapTTeiH opekeTi TokTaTbuiaasl sxoHe Lot xaObutaabr:

— banktik CanbiM mapTeiHbIH/ OTiHIMI-0depTanblH koHe/HeMece KP kommaHbIcTarbl 3aHHaMa
TajantapblHa colikec (keke TysFanap-oelipesneHTrep yiuiH CanbIKThl IIErepyMEH) ChIHaKbl
TeJieyMeH Oipre;

— CanpMiibl ToMeHETIIMENTIH CanblM KaJJAbIFbIHBIH COMAachlH Mep3IMiHEH OYpbIH albll ajfaH
KE3JIE;

— banktik CanpiM mapThiHga/ OrtiHim-odeprana OekituireH CanbIMHBIH MeJIIIEPIHEH a3 coMma
Ty3inrenre jieifin CanbIMHBIH 6acTankbl coMachiH CallbIMIIIBI ©3 YaKbIThIHIA €HI130€reH Ke3/e;

JI) KP 3anHamachiHa colikec baHkTik Ma:xOypii TapaTkaH »*karjnaiaa, CanbiMabl KaiiTapy OolibIHIIA
OHBIH MiHJETTeMeNepi ACTO3UTTEP Il MIHAETTI KeNUIACHIIPYIiH 00beKTici O0MbIN TaObUIFaH a;

M) Banktik CaneiM mapTeiHIa/ OTiHimI-opeprana, ocbl Kocbuly mapThlHIa pEeTTEIMEreHaepIiH
Oapasirsinga Tapantap KP KonmaHbIcTaFel 3aHHAMACKIH OACIIBUTBIKKA aJla/ibl;

H) BankTtik CanbiM mapTeiHbIH/ OTiHIII-0(EepTaHbIH MEMJIEKETTIK, OPBIC KoHE OacKa TIAepiHAer]
MOTIHJEpIHIH apachlHIa albBIPMAIIBUIBIK TYBIHIAFaH karmaiina, Tapantap, erep Tapanrapmen
(Canpivmibl xoHe bank) esremeit miemrim KaObuimanOaca, OpbIC TUTIHIETT MOTIHII OacCIIBUIBIKKA
anajel.

O) TapanTap baHKTIH YOKUJIETTI TYJIFaChIHBIH KOMBUIFAH KOJIBIHBIH (pakc KeuripMeciH / pakCUMUIICH1
xoHe bankTiy CanbMIbIFa 6epreH Ky>KaTTapblHIarbl , OHBIH 1ITIHAE )XKHHAK MOTHIH amryra Odeprt-
oTiHIMTe/baHKTIK canpiM IIAPTHIHAA MOPIIH JKapaMIbUIBIFBIH MOWBIHAANAB. OChl HeTi3zeme
OotipiHIa O6oamakTa CanbIMIITBIHBEIH baHKke Hapa3bUTbIFBI OOIMaNIbL.

I1) Ksi3mer kepcery opHbl OoiibiHma Typ6o aemo3ut Kasmomra caiabIMbIHBIH epeKie
TaJIaNTapbl:

Canbvasl pecimaey - «Kasmomra» AK;

CanpiMbl TONBIKTBIPY - «Kaznomtay AK/«Eypasusneik 6ank» AK;
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Canpimapl  any/CanbiMIbel - ka0y/ceHiMxaT — OOMBIHIIA — KBI3MET  KepCeTy/CallbIMIbl  Kaifta
peciMaey/)KiuHaK KiTanmaceiH 0epy/0acka na onepanusuiap - «Eypasusinsik 6ank» AK.

IV-BOJIIM. KAPTOUYKAJIBIK OIIEPALIUSAJIAP

1-tapay. Tepmunaep rioccapuiii

54. CtanmapTTsl TamantapblH 0acka OemimMaepiHae koHe e3re (ijecreni) KyKaTrTapaa KOoJIaHbUIFaH
TepMuHIEp ockl Tapayma kenripuireH TepMmuHaepMeH Oipaeir — KP 3anHamacbiHga/ OaHKTIK
TOXKIpUOEIe ICKEepIIiK allHaJIbIM PICIMIHJIE COMKEC KOJIIAHBUIATHIH TEPMUHOJIOTHSAFA COMKEC Kenenl,
Oipak TeK Keyeci aHBIKTaMalapra/emeMiaepre coiikec kence raHa KapToukanblK omepauusiiapra
KaTbICThI KOJIJAHBUTYBI MYMKIH:

1) ABTopaanasipy — bankrin Tenemai Kapransl naiiianana OTBIPBII KY3€re achlpyFa pyKCaThl;

2) Kapranbl Oeacenaenaipy — KosokeTimai JTHMUTKE Hemece KaHmail na Oip Oacka TamanTapra
Oaiinmanpiccbl3 baHK TaHAaWTBIH Ke3 KelreH oficrieH bankTiH ABTOpianablpyaaH 0ac TapTybIMEH
yaraanacbuirad Kinmentrig OnepanusHel )kacayra TEXHUKAJIBIK HIEKTey 1 BaHKTIH JKOSTHIH PaciMi. ;
3) bBank — «Eypasusuibik 6ank» AK, onbIH imringe Kapra OMuUTeHTI MeH MeHIIIK ueci. by TyciHikke
bank Quwmangapsl MeH OesiMminenepi >koHe baHKTIH, OHBIH (GUIHANIAphl MEH OeJiMIIeICPiHIH
KBI3METKepJIepi Kipei.

4) Bankomat — Kapranbl ycraymbsira Kapransl naiiranana OTBIPBIIT KOJIMAa-KOJ aKila alyFa jKOHE
bankTiH 0acka 1a KbpI3METTEpiH NaijalaHyFa MYMKIHAIK O€peTiH 3JIEKTPOHIBI-MEXaHUKAIIBIK
KYPBUIFBI;

5) Kaprans! okmaysiay —Kapransl naiijaianyMeH TeJeMIep/i )KoHe (HeMece) akia ay1apbiMaIapbiH
JKYpri3yre TOJbIK HeMece iIiHapa ThIUbIM cay.

5-1) Bonyc — amanasik OarmapiamMachiHa KaThICyibl KilneHT ananaslk OaraapiiaMachl epexelepinin
TaJlalTapblH KaHaraTTaHJbIpaTbIH OEJICEHAUIIK JKy3ere acblpraHna, baHk KapakaTbl eceOiHeH
Knunentke yChIHBUIATBIH MIAPTTHI enmieM. bonycrap KnmenTTiH apHaiibl BOHYCTHIK HIOTBIHIA
mIorbIpianasipbiIaasl (1 6onyc = 1 TeHre).

5-2) BonycThIk moT — baHk amartbiH, OOHycTapibl ecenTeyre/Kojiaanyra apHaiuraH KIMEeHTTiH
apHaibl TIOTHI.

6) Celifakbl — baHkke THECLTI aKIIaHbIH XbULIBIK MeJIepi ecebineH KpeauT comachiHa malbI3abIK
KaThIHACBIMEH aHBIKTaJIFaH, KpeanTTi KOJ1aHFaHbl YILIiH aJIbIHATBIH aKbl.

7) Y3inni-kemipme — baHK KypacThIpaThlH JKOHE OHBIH imIiHAe OTiHINI Tanantapbl MeH baHk
TapudTtepine coiikec yChIHBIIATBIH ©TKeH Ecemn ailblpbicy Ke3eHi imriHae »kypriziareH Onepanusiiap
kepcetineTid 1ot GolibiHINA aif calibIHFBI XKOHE/HEMece KOChIMILIA Y31HA1-KelIipMe.

7-1) «Smartbank» kambIKThIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY JKYyieci apkanbl baHK KYpacThIpFaH kKoHE
YCBIHFaH TeJiemep Kecreci (Oynan opi — Tenemaep kecteci) — « TYTHIHYIIBUIBIK MaKcaTTapra «0ein
TeJeyre» OepiIeTiH KpeauTTep OOMbIHIIA alf CalfbIHFBI TOJIEMIEP/i TOJIey.

8) Boasamakra Tycerin akma — Kiwmentrin IlloTka TyceTiH/ TYCKEH JKalakKbIChl, YCTEMeci,
ChIiIbIKaKbLIapbl, Chlifakbulapbl, MaTepUAAbIK KOMEK, bIHTAJIAHABIPYIIbI )KOHE OTEM/IIK CHUIATTaFbl
TeIeMIep, )KIpIeMaKblIap, KOChIMIIA aKbUIap MEH OapibIK ©3re TOJIEM COMaJaphl.

9) Kocbimmia Kapra — Illor Goiibiamia Knuent Kapraceina pecimaenren xone KimeHTke Hemece
Knuentrin CeHiM OuaipiareH TyiracbiHa OepuieTiH kaprta. Kocbimina kapramap OolbIHIIA
onepauusiap KomxeriMal sumut meringe raHa, Knuentrin KocbiMiia KapTaHbl yCTaylIbIChIHA
pykcat OepreH comajaa FaHa >xy3ere aceippuiafbl. Kpemut numuti/KpeauT comacel mieriHAeri
Onepanusiiapas! Kockanaa, KinueHnt 6obin TabpiiMaiThiH KochIMIIIa KapTaHbl YCTaYIIBICH )KYPri3reH
OapnblK onepanusnap yuin KiueHT xxayankepirinikte 00yaapl xkoHe MiHIeTTeMeNep KoTepel. .

10) Kosxerimai Jlumut — Tapudrepre coiikec ecentenreH, Oipak TeiaeHOereH Chlifakbl MEH ©3re
Tenemep (alpImmyiinap) ’koHe baHk KapKbUTBIK pacTay ajaMaraH OKIIayTaHIsIpbuFad Onepanusiiap
comanapsl merepimiMen Illorrarsl mMeHmiik akma >xoHe Kpemut nmumutinig (6ap 0Oosica) KalabiK
COMACHBI.

11) Knuenttin Cenim Oinaipiiren Tyaracel — xeke tyinra, Kmment loteina KockiMia kapra
apKBUIBI TOJIBIK HEMeCe IIEeKTEeYTi KOJDKETIMALTIKKe KYKbIIbl KockiMiia kapTa ycraymbichl. KockiMia
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KapTaHbl KOJNJAHYIBIH TOpTiOi MeH TamantapblH (KomkeriMaimik mumuti, Omnepanusuiap JTAMHTI)
bankTe GenrijeHreH HpIcaHaap OOMBIHIIA COMKEC Ky)KaTTap pecimaey apKbuibl KimmeHT Oenriiei/i.
11-1) Aii caiibIHFBI TOJIeM — ToJeM KYHiHe Jaeiinri (koca anranaa) Tenem keseHi immiuamge [TloTTe
TOJBIKTBIPY YIIiH ecentenren, Otinimmen (Kpeaurtik etiniMMmeH)/BKK apKplibl aHBIKTaIAThIH KOHE
Y3inai kemipmene kepcerinreH JXammel Oepemiektin Oediri, oHblH imiHne Kinuentke ecentemyre
THICT1 HET13r1 OOPHIIT coOMachl (KYPri3UIreH TpaH3aKIIKUsI COMAChl), KOMUCCHsIap xoHe baHk ecenTerexn
coMmachiH Oeutinm Teneyre TwicTi chiifakel, OTiHimTe (Kpemuttik ertinimae)/ BKK-ma (6ap Goica)
KOPCETUITeH TesieMIepAiH OeNriial caHbIHA 0OJTyMEH.

12) Tipkenren tenedon Homipi — bank KineHTTIH colikeCTeHIIpy/TYIHYCKAIaHIBIPYBIH TEKCEPY
Ke3iHJe KonnaHateiH KimeHTTin Tenedon HeMipi.

13) Orinim — Kimenr bauk Gemimmienepinae xone/Hemece «Smartbank» KBK)K apkbuisr Gepetin
xone KimmeHTTiH odepTa TypiHIeri TYpili YChIHBICTApbIHAH TYPYbl MYMKiH oHe Knmnentrin bankke
Kpeaut 6epy Typasbl YCHIHBICBIHAH TYPAThIH ILIOT allyFa, KPEeAUT/Ae0eT KapTachlH LIBIFApyFa XKoHE
KbI3MET KepceTyre Ortinim-odepra, apHaiibl HbicaH (Knmentriy etinimi meH Kiment nen bank
apachIH/Ia JKacalfaH TeJIeM KapTachlH KOJJAaHyMEH OaHKTIK IIOT ally >KOHE TeJIeM KapTachlH Oepy
IaPTHI HEMECE TOJIEM KapTaChlH KOJIJJaHYMEH OAHKTIK LIOT alllyFa, TeJIEeM KapTachlH IIbIFapyFa kKoHE
«Eypa3usuibik 6ank» AK OaHKTIK yKoHE ©3re KbI3MET KOpCeTYIiH cTaHAapThl TananrtapbiHa (Koceury
[IapThI) KOCBUTYFa OTIHIII);

13-1) Orinim (Kpemutrik eTiHiM) — Heriznemenik mapt ascbiHAa >KekeneHreH Kapbizmapasl
TYTHIHYIIBUIBIK MakKcaTTapAa «Mep3iMiH Oeminm Teneyre» Kpemut amy TamanTapeiH OeKiTeTiH
(HakThUTAMTHIH) Herisri mapTThiy aschiHAA XKoHEe OpblHAayda Tapamnrtap kacaraH Mominenep (kaprta
OotibrHIa KpeuTTiK TUMHUTTIH cOMAchl, Mainanany (0epy) Mep3imi koHe O6acka Tananrap);

14) Caiikecrenaipy — banktin Knuenrrin, «Smartbank» KBKX-ra kipyi, IVR apkpuibl KeI3METTED
any ywid Jlormai men Ilapomin, KomkeTiMIiunik KOATapbIH EHTI3yMEH pacTallaThlH aHBIKTAy
xoHe/Hemece, , Kimentke coiikecinme TenedoH-0aHk >xoHe SMS-0aHKTI KOJJAaHYMEH KbI3MET
KOpPCeTY MaKCaThIHJa KOJIIAHBLIATHIH ©3Te aknaparrap Herizinae Kmmentti «Smartbank» KBKXK-na
KYOJIaHIBIPYHI.

14-1) ATT - xepceriiireH OaHKTIK KbI3METTEp YIIiH ©3iHE-031 KbI3MET KOPCETYy TOpTIOiHIE KEeKe
TYJIFAJIapbIH TOJIEMJIEPIH O/JaH opi KYPrizy YUIiH OaHKHOTTapIbl KaObUIOAy/bl, TYMHYCKAIbIFbIHA
TEKCEpyli >KOHE CaKTayabl KaMTaMachl3 €TETiH aKMapaTThIK TeJIeM TEPMHHAJbBI, SJIEKTPOHIBIK-
MEXaHHUKAJBIK KYPBUIFBI.

15) Kapra — banktin Kimentke/KnueHTTiH ceHIM OULipiireH TyiIFachiHa OTIHINI JKOHE e3re
KyKaTTap HETI31HJe alllaThlH, TeJeM >XyWeciHiH baHk alfHambpICKa LIBIFApaTbIH TeJIEM KapTachl.
Kaprans! baHk 35eKTpoH/bI TYpi€ (CaHIBIK KapTa) XKoHe/HeMece TUIaCTUKAIIBIK/METallI KapTa TYpIHIe
meiFapysl  MyMmkid. Kapra [loTrarbl akimiara 37€KTPOHIBl TEPMHUHAIAAD JKOHE/HEMEce oe3re
AIIEKTPOH/IbI-MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFbUIAP apKbLIbl KODKETIMIUIIK Kypajibl OOJIbIN TaObUIaAbl KOHE
Kapra ycraymsicbina KaproukanbIk oneparusiiap/sl )Ky3ere acblpyra MYMKIHJIIK OepeTiH aklnapaTTaH
typansl. Kapra J[lebertik »xoHe Kpenutrtik Oonbinm Oemineni. Kapra artaynasl Hemece IIyFbLI
HIBIFAPbUIATBHIH aTayChl3 HEMECE aJI/IbIH aja TeJEHIeH TeJIeM KapTachl 00Jybl MyMKiH.

16) Kauent (Kapra ycraymnl) — bankke Orinin O6epren xone [llaptka Kocbutran xeke Tyira, KP
pesunenti. Kimuent Kapranel amkanHan keifin Kapra ycraymsicel Oonaabl. Erep esreci Tikenei
oenrutenbece, Cranpapttel Tajantapaa Kapra ycraymsl gen KocbiMina KapTaHbl YCTayIIBIHBI
alTanbl.

17) Bepudpuxanusi koabl — KimeHTTI coiikecTeHaipy yiriH Kaxer OonraH ke3ne bank Kimentke
OepeTiH KOo.

18) Konu ce3i — KineHT OTiHIIITI TONTHIPY Ke3iHae OeNTielTiH )koHe baHKKe aybI3Iia )KYT1HIeH Ke3/1e
KnuneHTTi colfkecTeHIipy YIIIH KaXeTTi KU Co3.

19) Kpeaut (rpan3akuusi) — bank Kiuentke Kapra OoiibiHina Kpeaut mauMuTi I1erisze,
BKK/Heriznemenik mapt/Otinim (Kpeauttik ertiHiM) Kinuentke Kpeaut numuTin Oepy mapThIHBIH
TajantapblHa OallIaHBICTBl  AHBIKTAJATBIH  MEP3IMAUIIK, TOJEMIUTIK, JKaHFBIPTHAIbl KOHE
KalTapbIMIBUIBIK TalanTapbiHaa OepineTiH O0aHKTIK Kaphi3 (Herisri 6opeim comackr). Kmuent Illor
OolipIHIAa OIpiHII HIBIFBIC ONEPALMACHIH *KacaraH Me3eTTeH Oactan Kpenut OepiireH (UrepiireH)
00JIBIN ecenTemiHe .
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19-1) TyThIHYIIBLIBIK MaKcaTTapra Mep3iMiH Gexin Teseyre kpeaut — KpenuTrtiH Typi, oHAa
BKK/Otinimre (KpeaurTrik nuMUTTE) >KOHE THICTI OTey KecTeciHae OCKITLINCH TeIeMICpIiH
MeJIepiepl MeH caHbiHa OailylaHbICTBl OHBI ©Tey MyMKiHziriMeH Kimenrrin lotema Kpenutrik
JIUMUT OeKiTUIe .

20) KpenutTik JumMuT — KIIMEHTTIH MEHIIIIK aKIIalapblHaH )KOFaphl 0aHK OCKITKEH, )KaHAPTIIaTbLUIBIK
Herizigae Kpenut 6otibiamma KimmeHTTiH 01pKOoJIFbl OepelieriHiH eH KOFapbl pyKcaT eTUINeH MOJIIIEpi.
Kpeaurrik mumut Ortinim (Kpeauttik etinim) aknenricinin/ BKK-fa kon koiiran cotiHeH Oacram
Oepiyil Jen ecenTele/.

21) Onepamusiiiap Jlumuri — bank sxone/Hemece Kapra ycraymibICBIHBIH ©31 aHBIKTaFraH YaKbIT
Ke3eHiHze xone Onepanusnapasy Oenrini O6ip Typaepine Kapra ycTaymbIChl )kapaTybl MyMKiH cOMa.
22) Kenimaikri ke3en (50 kyHre aeiiin) — Oepelnek TybIHIaraH KYHHCH Oacrtam TeJeM Ke3eHi
asgKTaJIFaH KYHTe JEUIHT1 apajbIKTarbl K€3€H, OJ KEe3CHHIH IMIiHAEe KOMHCCHUS €CENTEelIMEiIl XKoHe
otenminoOei i, KeHUIIIKTI Ke3eH TejeM KEe3€H1 asKTaJIFfaH KYHI€ JICHIHT1 €CeNTeNreH, CepIKTECTep
KEJICIHeH TBIC KacaJfaH CaThIIl alxynap OOMBIHINA KoHE Oejim TeseyAeH jKaHapTHajbl Cchi30ara
ayJapplIFaH caTbll amysiap OoifblHIIA >kaumbel Oepeliek oeTelreH KesJeri omneparusuiapra
KOJIJAaHBUIABI: Cay/la )KOHE CEPBUC KACIMIOPBIHIAPBIH/IA Tayapiiap MEH KbI3METTepre, KbI3MET KOpCeTy
OpBIHApBIHA KbI3METTEpre axkbl TeJiey, OHbIH IIIIHJE IMIeTeNAepAe, MHTEpHEeT-caThll ajlyiaapia
TeJIeMIEp KYPTi3y.

23) En Temenri Tesiem — Orinimte (KpeauTrik eTiHiMIe) OenTijeHETIH KoHe Y3iHII KelmipMese
OeiiHeneHTeH TeseM KyHiHe neiiin Tenmem ke3eHiHiH imiHzae ILIOTTBI TONTBIPY YIIIH ecenTeNreH
JKanmbr 6eperiexTin 0eiri.»;

24) Kapranbl 3aHCbI3 KoJ1aHy — KapTanbsl HeMece OHBIH ICPEKTepiH:

e ABTOpIaHIBIPYABI KYprizy ke3inae KP 3annamaceina Hemece Kaprara KbI3MeT KOPCETY OPHBIHAAFBI
TaJlanTapra Kapchl KOJIaHy;

¢ Kaprans! bankrin Hemece TXK Oeenine HYKCaH KeNTIPETIHIACH Typie KOJIIaHy;

e yurinmi tysranapasiy Kapraner Hemece KapTanbiH ke3 kenreH aepektepid KimeHTTiH pyKcaThIHCHI3
KOJIJaHYbI;

e Kapransl CTaniapTThl TaJIaTapFa colikec KosgaHoay.

25) Pykcat ertiimeren oBepapadt — Kapra ycraymbichiabi IloTTaH ecenrteH IIbIFapbUIFaH
Onepanusiiap comacbiHblH KoDKeTiMII JTUMHMTTEH acybl HOTHXKECIHAE KanbinrackaH KimeHt
Oepereri.

26) KamTamacei3 ety —KnmenTrin Akma kerini maptein/Keninaik mapTeiH jxacayra OaillaHbICTbI
BKK/Otinim (Kpeautrik eTiHiM) OoiibiHIIa baHK anaplHIaFbl MIHAETTEMENEPIH OpPbIHAAYBIHBIH
KamTamachel3 ety ajici. Kapra men Kpeaurrin Kamramacsi3 etyi cakranabipy Jleno3uri xoHe/Hemece
Kenuiik Oepy kone/Hemece Knmentriy bankreri/0acka OaHKTep/ieri Ke3 KeireH 0acka MIOThIHIAFbI
aKIa KaJbIFel )oHe/HeMece Oosamrakra IlloTka Tycetin axma 6ossin Tabbutaabl. BKK/OTiHimTiH
(KpenutTik ©TiHIMHIH) opeKeT eTy yakbIThiHAarbl KamTtamacei3 etyni KnueHTt He Oacka Tysranap
(3aTTHIK Kemiarepiikrep, kenuuaik Oepynep) bankke Knment (kone Kocekimima KapraHbiH
¥Ycraymiiapsl) baHKTIH anaplHIaFbl MIHAECTTEPIH TUICTI OPbIHAAY YIIIH Oepel.

27) Kammbl oepemtek (Bepeurex) — Kpenur; ecenrenren, 0ipak TesnenOeren Chlifakbl; KOMUCCHLIIAP
(Oap Oosca) xone Kinentrin bank anipiHaare! e3re MinaeTTeMenepl 0oibiHIIa OepeneKkTep, Kapbl3 bl
Mep3iMiHEeH OypbIH eTey Typalibl baHKTiH Tanamn eTyiHiH OenriieHreH Mep3iMinae Kapbl3 anymblHbIH
OpbIHJIaMaybl, OHBIH 1miHAe KocekiMia kapTaHsl ycTaylibl KyprizreH Onepauusnap cajijapblHaH
»KuHanFaH Oepeniek KipeTiH KnueHTTiH baHk anjapIHIaFbl )KUBIHTHIK Oepeleri.

28) Onepanus (Kaproukaabik Onepauus) —

e KapTa/OHBIH JepeKTepl apKbLIbl XKY3€Te achIpbUIFaH TPaH3aKIHS;

e xenecuiepae Hlorter  neberrey Hemece Kpenurtrey: KiuueHTTIH/yUIHIN — TYJIFaIapbIH
TaTliChIpMaNapblH OpbIHAaYy, KapTaHbl caThlll ajblHFaH Tayapiap MEH KbI3METTepre TeJiey YIIiH
KOJIJlaHy; KoiMa-Kous akmanel any; Illorter TonbikTeipy; ot Goitbinina IlIsiFeic onepanusiiapsi;
Kape3 omneparusuiapbiH (KpeauT AuMHUTTI eceOiHeH IIBIFBIC Olepamusiiapbl) KOCKaHIa; OaHKTIK
komuccusiap, bank Tapudrepi Ootibiaia Ceiitakel Teney, Ceiiiakpiabl [aprra/BKK/OTiHimTe
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(Kpeautrik eTiHiMze) OeNTiICHIeH MeIepae xoHe ToptinTe Toiney; KP 3anHamacbiHa OenriieHren
HerizeMenep OOMBIHINA aKIIaHbl Akl any ke3inae LIoTTer neberTey Hemece KpeauT 0epy;

e KP 3annamaceiaga sxone [laprra/BKK/Orinimre (KpeauTrik eTiHimMae) KapacTeipbuiran KineHTke
e3re OAHKTIK KBI3MET KOPCETY/I1 KY3€ere achIpy.

29) Herisri Oopblml — KanWTalgaHAbIpbUIFaH Komuccusiapel MeH KomentriH bankke Tenem
Ke3eHiHae Toubik/imiHapa (KpeauTTiH TamantapeiHa colKec) Teleyi THIC ©3Te TelleMIepi COMACKHIH
KOCKaH1a >kacanraH Kapbi3 onepanusiapblHbIH coMachiH OuaipeTiH KiMeHTTiH »kamnbl Oeperieridiyg
Oeutiri.

29-1) CepikTecTik TpaH3aKIMsIlap — BaHKTIH CcepikTecTep JKeliciHae Mep3iMmiH Oeim Teseyre
KYPTi3UIETIH TpaH3aKIMsIIap, CEPIKTEC eMeC TpaH3aKUMsuIap — BaHKTIH cepikTec eMecTep KeliCiHeH
TBIC MeEp3iMiH Oerim  Tejeyre JKYpri3uieTiH TpaH3akiusiaap. CepikTecTepaiH ©3eKTi Ti3iMi
www.eubank.kz BankTiH cailThIH]a OpHATIACTHIPHLIA/IBL.

30) ICH-kouBepT — Kapra/Kockimia kapra ycrayibsira Ocpinren, iminge JICH-kox skaspuiran
KOCBIMIIIA TTaparbl Oap >KarchIpbUIFaH apHalibl KOHBEPT;

31) Jep6ec coiikecTenaipy Hemipi — Kaprara Oepinerin sxone Kapra ycTayIibiHbl COUKECTCHIIPYTe
apHanrad Kynus koxa (6ynan opi — JJCH-xon). ACH-koxas! nypsic enri3y (bankrin AT-xyiienepiHin
HeMece TXK ngepexrepine coiikec) Kapra ycTaylmisiHBIH 63 KOJBIMEH KOHFaH KOJIBIHA TEHECTIpLIe i,
32) Mep3imi kemikTipiiren Tesem ymin akbl — Tesiem ke3eHi inniHae EH TeMeHTi ToIEMIl TOJIBIK
eHriz0ereHi jkoHe/Hemece eHrizoereHi ymiH KiueHTTIH baHKke TeNeWTIH TYPaKChI3ABIK alblObI
(ecimImyt, alfbITITyIT).

33) Teaem :kyiieci (T?K) — Onepanunsutapasl TXK epexernepine/HYCKayIbIKTaphiHA COMKEC JKYy3ere
aCBIPBUTYBIH KaMTaMachl3 €TETiH OarnapiaMaliblK-TeXHUKAJIBIK KYpajAaplblH, Ky)KaTTapAblH JKOHE
YIBIMIACTBIPYIIBUIBIK-TEXHUKAIBIK, [Iapajiap/IblH KUBIHTHIFbI. CTaHAApPTTHI TalanTtap meHOepiHaeri
TXK:

e American Expres xaJIbIKapalibIK TOJIEM KyHeci;

e MasterCard International xanbIKapanbIK TexeM xKykeci;

e Visa International xaabIKapasibIK TOJIEM KyHeci.

34) Tenem Keseni — Knuent on yakpit imringe EH Temenri temem/Ail caiibiarbl Tesiem/ IlloTka
OepereKTiH Kbl COMAchlH €HTi3yi KaxeT (erep ocbl CtaHmapTThl Tanantapaa/Kpeaut muMuTiH
Oepy Typaibl IIapTTa e3relie KapacTbpbuiMaca) EcenTik ke3eHHEH KeiliHri aiasiH 20-caHbiMeH
asiKTaJaThlH 'koHe EcenTik KyHHEH KeHiHT1 KeJleci KYHHEH OacTajaThlH yaKbIT K€3€HI.

35) Kapranbl koanany epexeci (Epexe) — Kimenrtrin Kapranbl KongaHyblHa, caKTayblHa
KOoMbLIaThiH Tanantap CTaHAapTThl TalanTapiAblH ockl bemniMiHiIH 2-TapayblH/la KOPCETIITE€H KOHE
BankTin www.eubank.kz caiiTeiHia opHaIaCThIPBUIFaH.

35-1) Kapra / mor GoiibIHIIA KO3FaJIbICTAP TYypaJbl akmaparrapabl SMS-xafapiama koHe
«Smartbank» KBKK mo6uibai Kocoimmachingarsl PUSH- xa6apiama apKbLibl 0epy —

JKEKe TYJIFajlap — HeTi3ri KapTa/ KOChIMINIA KapTa YCTaylIbIapFa YCHIHBUTATHIH KBI3MET.

Herisri kapra ycTaymbHBIH YsUlbl TeaedoH HeMipiHe moT OoiibiHIIa «Smartbank» KBK sxyiteci
apKBUIBI KYPTi3iITeH omnepanusiapaaH 0acka, SMS-xabapiama apKpUTbl KapTaHbl HEMECE OHBIH
JIepeKTeMenepl KONJaHBUIBIN JKYPri3iireH MIOT OOMBIHINA OmepanusuiapAblH OPKANCBICHI Typalibl
xabapnamMa, coHJali-aK KapTaHbl KOJIJJAaHyMEH OallIaHbICThl KeHOIp CEpBUCTIK omepanusiiap Typaibl
aKmapar jkoyijaHajbl. Erep Herisri kapra ycCTayIIbIHBIH MOOHMJIBAI KYpbUIFBICBIHAA «Smartbank»
KBKXX Mo6mibai kockimiiaceina apuanrad PUSH- xabapiama pykcaT eTUIreH yKarF/1aiiia, OH1a Heri3T1
KapTa ycrayuibira «Smartbank» KbBKK-na mot Goiibiaia apOip onepauus typansl PUSH-xabapnama
KOJITaHAIBI.

KoceiMina kapTa ycTaymbHBIH YsUIbl TenegoH HeMipine SMS-xabapnama apKbUIbI KapTaHbl HEMECE
OHBIH JIepeKTeMesIepi KOJIIaHBLIBI KYPTi31ITeH MOT OOWBIHINA IIBIFBIC OTIEPANIUSIIAPABIH OPKAWCHICHI
Typaibl Xxabapiama >K0J1aHaIbl.

35-2) Beiiiaiiiik 6armapaamacel — KiueHTTepIiH a1alIbIFbIH CaKTay MaKcaTbiHia bank ecenteiTin
/ YCHIHATBIH ChIHAKbLIApIbI KOJAaHY, ECENTey AOHE KOJAaHy epeKeci.

36) Mep3imi kemikTipisiren Herizri 6opbim — Kimuenrrin JKasmer 6epernrerinin 66tiri, 0J1 0OCbl coma
KrnuenTke eteyre KoiibuiFaH Ke3eH iminae Knuent kaiitapmaraH (TeseMereH) KanuTal aHIbIpbUIFaH
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KOMHCCHSIIAp XKoHe 0acKa TeeMIep COMachiH Koca, )KypriziiareH Kapsi3 onepanusiapblHbIH COMAChIH
oinmipeni.

37) Kapranapra Kei3mer kopcery opubl (KO) — Kapranap konMa-kou akiia airy HeMece Tayapiiap
MEH KBI3METTEp caThlll any yiiiH, c.i. Kapransl kepcerneit ne (MHTEepHET-caymarepiep koHe T.0.)
a1 IaHbLIA]IbI.

38) Pykcar eriiiren oBepapadt — Kinrent Kapracer 6oiibiama Kpeaut mumuti meHbepinae OepiaeTin
Kpenur Typi, on 6otibiHma Ecen alibippicaThia KyHaeT1 XKanmsl OepeniekTiH 0apiblK COMAChI aif CallbIH
eTellyl THiC.

39) Ecen aiibIpbicy KyHi — OyJ1 aiiZiblH COHFBI OAHKTIK KYHi, 01 KYHI OepelieK Ty3iiedi sKoHe THICTi
Ecen aifpipbicy ke3eHiHiH imrinae Ceiiiaksl /Komuccus ecenreneni.

40) Ecen aiipIpbicy Ke3eHi — Ke3eKTi Y3iHIi KeIIlipMe EHTIi3iIeTiH >XoHE OCBhl TpaH3aKIUsIap
KE3CHIHJIe JKYPTi3iIreHi ecemnke ajablHybIHBIH imiHae Ecen ailbIppicy KYHIMEH asKTaJaThIH JKOHE
Oepelek Ty3UIreH KYHHEH OacTtamn OacTalaThlH YaKbIT KE3€H].

41) Kanaprnansl (PeBoabBepaik) Kpemur — Kiment Kapracer OoitbiHma Kpemut maumuti
meHoOepinae oepinerin Kpenut Typi, on 6oiipiaina Ecemn alibippicaThid Ke3eH yiiiH Ecen aiibipbicaThiH
kyHzeri Herisri 6opsitn 6eitiri Mmen bank ecenteren ColiiakbIra MaibI3IbIK KATHIHACHIMEH O€NT1ICHTeH
coMma ail cailblH eTeyre HIbIFapblUIabl.

42) POS-tepmunan — «Point of sale» (cayna/ cepBHC OpHBI) aFbUILIBIH CO3 TIPKECIHIH KbICKAPTYBI:
TayapJyap MeH KbI3METTep aKbIChIH TOJIETEH Ie, KOJIMa-KoJ aKia ainranaa, [IloTTel KoiMa-Kou akiamMeH
TONTHIPFaH/1a ABTOPJIAHIBIPYFa apHAJIFaH KYPBUIFbI.

42-1) "¥saabl Tejedon Hemipi + Kapta' OaiiiaHbICBI - CTaHIAPTTHI TajlallTapra CoMKec
TaFalbIHAABIN TipKENTeH TelnedoH HeMipi MeH/Hemece SMS-xabapiiamanapra apHalFaH YsIbl
tenedoH HOMIpiHiH xkoHe KimeHT kapTacel HOMipiHiH yinecimairi. "¥suiel Tenedon mHemipi + Kapra"
Oaiimanbicel T)K cepBHCiH maiinamany Ke3iHAe akmia ayaapyAbl JKy3ere acelpy MaKCaTbIHAA
taraiipigaanaasl. TXK "ysnel tenedon Hemipi + Kapra" OalimaHbIChl IEpeKTEpiH TIPKEYIl KOHE
CaKTayJbl JKY3ere achIpaabl JKOHE OJapAbl HAKThI YakKbIT pexuMiHae KimeHT Kayirci3mik
CTaHJapTTapbhlHA COMKEC aKlla amylIbIHBIH COWKECTEHIIPTilliH NaiiagaHa OThIPbIN, aKlla ayAapy/bl
JKy3ere acelpy Typalbl TamnchlpMaHbl pecimaereH kesne 1)K cepBHCIHIH —OargapiaMalibik
KypangapeiMen TXK cepBuciHe KaThICYIIbUIAp apachiHia Oepei.

43) Kynus koa/kapra nepekremenepi (CVV2/CVC2) — KO-na Kapransr maiiganan0ai sxyprizijarex,
IUTACTUKAJIBIK/METaNl KapTa TypiHAe wmblFapelirad KapraneiH kepi Oerinferi Onepanusiiapibl
pacrayra apHanran Kaprta YcraymblHBIH #KOJI KOIOBbIHA apHalFaH >koHe/Hemece KimeHTTiH
«Smartbank» MoOHITBII KOCBIMIIIAIaH aTaThIH JICKTPOH/IBI TYP/IE HIbIFAPbLIFaH (CaHIbIK KapTa) KapTa
OOWMBIHIIA MAaHENb/IIH JKaHBbIH/Ia OpHANACKaH YII CaHHAH TypaTbiH KoJ. Kymus konrter enrizy Kapra
¥YcTaymbslHBIH 63 KOJTBIMEH KO KOFOMEH TeHEeCTIpiIe/i.

44) Cymn - onap JKeTKI3eTiH TayapiaapabliH (KYMBICTapbIH, KbI3METTEP/IiH) aKbICHIH TOJIey OOHBIHIIIA
KOJIMa-KOJ aKIIachl3 TOJIEMAEPAl XKy3ere acelpy yiuiH KapTanbl KaObUIIANTHIH KeKe KOCITKEp/AiH He
3aHAbl TYIFaHbIH (OyIaH opl - Kocimkep) Hemece TesieM il KapraHbl maiiiaiaHyMeH »Yy3ere achipy
Ke3iH/Ie Kara3 TachIMajaylbla )KacalaTelH BaHKTIH TeneM KYXKaThl;

45) NaywicThiKk MeHI0 Kbi3MeTi (IVR - Interactive Voice Response) — naybICThIK MEHIO KbI3METI,
onblH kemeriMeH Kmuent JJCH-kontel 6enriney, LIIoT GoiibIHIIA KOIDKETIMAL TUMHUTTI CypaTy KoHE
Oackanap cusKTel baHK KpI3METTepiH ana anaapl. baHk JaybICTHIK MEHIO KBI3METi apKbLIbI YCHIHATHIH
KbI3MeTTep Tiz0eci baHKTIH KapacThIpybIMEH KEHEHTIyl/03repTiilyl MYMKIiH.

46) Kapra ycraymblLiapra KoJjiay KepceTy Kbi3MeTi — KUIMEHTTIH KOHBIpay MIalyJapbiH
KaObUTAAYAbl KOHE OHICYHi, baHK eHiMaepi MeH KbI3METTepi Typajibl aKMapaTTaHIbIPYIbI,
aktuBTeHAIpYai, Kapramapaer okmaymayasr sxxone Kimerke/Koceimima Kapra ycraymibira aFrbIMaarsl
KBI3MET KopceTy YIIiH baHKk aHBIKTAUTHIH Oacka KbI3METTEP/Ii iICKe achIpaThiH baHKTiH KYPBUTBIMIIBIK
Oemimiiect.

47) Cakranapipy Jdeno3uri — KivieHT baHkTe JKeKeleHTeH MO0TKa aynaparthiH xkoHe BKK/OTiHImTIH
(KpenutTik eTiHIMHIH) OpekeT eTy Mep3iMi asKrajifaHra JAeWiH OKIIayJaHAbIPbUIATHIH COMa.
Cakrannpipy [eno3uti KamTamacei3 ety peTiHae naiiganaHbLTybl MYMKIiH.

48) Cron-Ti3iM — OYIIHTeH, TOKTAaThUIa TYpFaH oHe jxorairaH Kapramap tizimi. Ctom-tiziMzeri
Kapranap opekeTi TOKTaThu1a TYpaabsl )kxoHe KapTansl naiiiananyra ThIIbIM CalbIHA/IBL.
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49) lapTThiH OpekeT ety Mep3imi — onapp! TonbIK opbinaaranFa aeiin BKK/Otinimn (Kpeaurrik
OTIHIM) OOMBIHIIIA MIHACTTEPI SPEKET €TETIH YaKbITTHIH IIIIH/IET1 YaKbIT KE3€H].

49-1) Beain Tesaey mep3imi (N) — carbin anyasl Oerin Teney ymin bank Oenrineren mep3im. berin
TeJIey apKbUIbl CaThIll ally ojenki OoibiHmA 6 (anTbl) aii mep3iMre CepikTecTep JKEiCiHIe
Tayapiap/KpI3METTep ToJIeMi TpaH3aKIHsIIAPhI YIIH KOJDKETIMI1, Oipak Mep3iM KIIMEeHTTIH OacTtamachl
OoifpIHIIIA, OHIM mapTTapbiHa coiikec 30 (OThI3) KYHTI30€IIK KYH OpEKET €TETiH TpaH3aKIUsIFa ACHiH
TUICTI ONMIMSIHBI TaHJAaFaH Ke3Jle oHe BaHKTIH OenriieHreH TapuQTepiH TOJIEreH Ke31e e3TrepTiiyi
MYMKiH. bemin Teyiey apKbuIbl caThIll ajdy ©HIM INapTTapblHA COMKeC kKoHE baHKTIH OenruieHreH
TapuTEepiH Teney Ke3iHAe KIMEHTTIH TpaH3aKLWsFa ICHiH OChIHJAM OIIHMSHBI TaiJalaHybIHA
OactaMamblIBIK JKacaraH ke3ae CepikTecTep JKENICIHEH ThIC —Tayapiap/KbI3METTEpHAl Teley
TpaH3aKIUsJIaphl YINIH Je KOJDKeTiMai. byn perre Oemim Teney Mep3iMmi jKacaliFaH —CaThIIl
aiy/TpaH3akius OOMBIHIIA ©3repTiTyl MyMKiH eMec.

50) IoT (ArpiMaarel moT) — bank Kinentke Kaproukaisik onepaiusuiapasl OpbIH/IAY YIIiH aIllaThIH
Kapransl naiinananaTsid OaHKTIK HIOT.

51) baukrin TapudTrepi — bankTiy a0COMIOTTI KoOHE/HEMece calbICThIpMaltbl Typae Kiimentke apHar
OenrizereH OAHKTIK KbI3MET/ONepalusChIHBIH Oarachl.

51-1) Baii1anbic ApHachl — 3JIeKTPOHABI momTa (email), momra Oaiinansickl, «Smartbank» KBKXK,
USSD/SMS-xabapiama, «Smartbank» KBKX wmo6umsai kocwiminaceingarsl PUSH- xabapiama,
MeceHKep OoifbiHIIa Xabapnama, tenedon, gakc, 6ankomar, ATT, aneymertik xemniaeri KnueHTrin
napakiaceiaia xabapinama, Caiitra, baHKTIH oJIeyMETTIK KeIiIeri pecMU MmapakiachklHaa xadapiama
xoHe KimeHT Typanel MonmiMeTTep Heri3iHlle COMKECTEeHAIpyMEH ©3re¢ MHTEpHET-Kopiiapaarbl baHk
OCNTUICHTIH TOPTINTE KOHE TajanTapaa KojJaaHbuiaTeiH KimeHT neH bank apachlHAarbl aKIapaTThl
Oepy KypaigapbIiHbIH Oipi.

51-2) Tapudrepain KMHAFbI — HAPBIKTBIK TOYCKEJIJEPl KOHE OTIMIUIIKTI Oackapy JXeHiHIeri
komuTteT (Oynan opi — HT:xxOBbK), bac kpenut komuteti (6ynan opi — BKK), LHudpnsik banktin eHim
komureTi (Oynan api — BOK), Hudpneik komuret (0yaan opi — LIK) OekiTken 6aHKTiH (unnaniapsl
MeH Oeiimiienepi OolbIHIIA OaHKTIK KbhI3MET/ONEpanusiapra KOJJAHBUIATBIH OapiibIK 0a3alibIK
(crangaptter) Tapudrepain/mMeniepiieMe >KUBIHTHIFBL.

52) Kapraubl xoraiaty — KapTanslH >KOFaaybl, YpJIaHybl, ajblll alblHYbl, COHIal-aKk KapTaHbiH
HOMIpi, OpEeKeT eTy Mep3iMi, YIIIHIII TYIFaHbIH MarHUT JKOJAFblH KoAaTay Hemece Kapra uuminig
MOJIIMETTEep1 Typalibl akmapaT aiy, OHbIH ilIiHAe 3aHChI3 aiiianaHy MaKcaThIH/A.

53) 9ICK - 3neKTpOHABIK-CaHBIK KOJI. baHk OepeTiH JIOrHMH, mapojb koHe Oacka koarap Kapra
¥YcTaylmbslHBIH 63 KOJTBIMEH KO KOFOMEH TeHEeCTIpiie/i.

54) CashBack (oyman opi — Kaiitapy Hemece CashBack) — tayapiap MeH KpI3MeTTEpre Koama-Kou
aKIIachl3 TOJIEM Kacay OlepalisUIapbiH KYPTi3reH Ke3/1eri akianbl KalTapy QyHKIHICH (CaThIM any
KYHBIHBIH Oip OeliriH), OHbIH MeJiiepl MeH TananTtapbl bankTiH TapudTepinae aHbIKTaTaIbl.

55) MCC (Merchant Category Code — «— caTyIlbl CaHAaTBIHBIH KOIBI») — Cay/a >KOHE CEPBHUC
KOCIITOPHBI KBI3METIHIH TYpPIH TONTACTBIpaThiH *koHe KapTa KosJaHBLIATBIH HEMece OJI TYpajibl
AIIEKTPOH/BIK akKmapaT Oepy Ke3iHJe OHBIH JAepeKTeMenepi Oap omepanusiapia KOJJaHbLIAThiH 4
TaHOaIbl HOMIPA1 OUTIIpe .

2 - tapay. Kapransl naiinanany epe:xeci

55. bank naiiblHAaNFaH, IJIACTUKANBIK/METANT KapTa TypiHAe IubFapburaH Kapranel Tikeneit
Knuentke He Kinmenrrin CeHiMm OunmipuireH TyiracbiHa Oepeni. [lnmactukanelk kapra TypiHIe
meiFapeuirad Kapransl anran ke3ne Kapra Ycraymisl miacTUKanbIK/METasl KapTa TYpiHIE
nibiFapelFad KapranblH kepi OeTiHer! apHaiibl KapacThIPbUIFaH KOJFa KOJI KOIOFa MIHJETTI.

56. bauk Knuent bank Gemimmenepinae, banktin www.eubank.kz caiiteiana, «Smartbank» KBKX-
Jla MIOT allyFa, KpeIUTTIK/IeOeTTIK KapTa MIbIFapyFa koHe KbI3MET KepceTyre OTiHI/OTiHil -opepTa
6epren kyHHeH Oactan 10 (oH) OaHKTIK KYHHIH IIIIHJE IUTACTHKAIBIK KapTa TYPIHJE IIbIFapblUIFaH
Kapra mbrrapanpl, an Meramn kapranbl 30 (0TbI3) OaHK KYHI 1lIiHAE IIbIFapanbl xkoHe Tapudrepre
coiikec Kaprara >KpUIIBIK KbI3MET KopceTKeHi yuriH bankke komuccus teneini. [lnactukansik kapra
Typinae wbiFapeFad Kapranel OtiHim OodibiHma om-cotte Oepyai bank Kiment bankTiH
TapudTtepine colikec KbI3MET aKbIChIH TOJIETEHJIE 1CKE aChIpajibl.
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57. Knuent KapranelH mnaiiganany Mmep3iMi askTanFaHAa NaiganaHynaH Oac TapTKaH >Karmaiiia
Mep3imi asikTasFanra aeiin 30 kyH Oypeia bankTi xabapaap eryre Tuic. Mep3iminae xabapaap eTnereH
JKOHE KaHa HOMIPIMEH KOHE dPEKET Ty Mep3imMimeH xkaHa KapTansl KaliTa mblFapras xxaraiina, bank
Knuentren KapranbiH Keneci opekeT eTy Mep3iMmi yIIiH akbl ycran Kanaabl. Knuent Kaptanbl
naiinananynan Oac TapTKaH >karjaiina bankke yakpiThiHIa xaOapiamaranna, bank Kapra xaiita
HIBIFAPBUIFAHbI YIIIH aJIbIHFAH aKbIHbI KalTapMaiiel, oHbIMeH KineHT ce3ci3 kemicesi.

58. bank onextpoHael Typae Kapra mberrapynei, Kiment «Smartbank» KBKXX  wmoOuibai
KOCBIMIIIACHIHA IIOT allyFa, KPEeAWUTTIK/IeOeTTIK KapTa UIbIFapyFa J>KOHE KbI3MET KepceTyre
OTiHim/OTiHII -oepra OepreH KyHHEH Oactan koHe bankke Kaprara KpI3MET KOPCETUITeHI YIIiH
baukrig Tapudrepine colikec KOMUCCHUSI TOJIETEHHEH KEHWIH XKy3ere achlpalbl. DIEKTPOHILI TYPAC
meiFapeiran Kapra nepexkremenepin Knument «Smartbanky KBK)XK moOunbai KochIMIIackiHaAH
amyeiHa 6omanel. bank Knuentrin (Ilot mecinig) «Smartbank» KBKYK MoOumbai KockIMIIachiHIa
OepreH OTIHIMI HETi31HJIe AJEKTPOH/BI TYPJE IIBIFAPbUIFAaH KapTaHBIH OpPHBIHA TUIACTUKAJIBIK KapTa
mIplFapa  aiajbel. DJEKTPOHIBI TypHae MiblFapeuiran KapTanelH (CaHIOBIK KapTaHBIH) OpHBIHA
iactukanblK Kapra mslrapeuiran Ke3/ie KapTaHblH COJI HOMIP1 caKTasa/ibl, KOJJaHbLTy Mep3iMi MeH
CCV «koxn aysicteipbuiafsl. Knmentke mmactukanslk Kapransl «Smartbanky KBKXX apkbuisn
Oencenaipy Kaxker. benceHnipiireHHeH KeiliH 3JeKTpOHIbl TYpAe LiblFapbuiraH Kapra aBTOMAarThI
TYpIE KaObLIa/Ibl.

58-1. KimeHT »/eKTpOH/IbI TYpAE IIBIFAPbUIFAaH KapTaHbIH (CaHABIK KapTa) OpHbIHA IIBIFAPBUIFaH
IUTACTUKAIIBIK KapTaHbI MalijanaHyaan 0ac TapTKaH karaaiaa, Kapra merapsurran cotTeH 6acram 3
ait iminae bankke xabapnaysl THiC. 3 aif ©TKHHEH KeHiH MIACTUKAIIBIK KapTa MEH 3JIEKTPOHIbI TYpAe
HIBIFAPBUIFAH KapTa >KOUBLIAIBI.

58-2. bank 2 Typii MyIbTHBAIIOTANBIK KapTa HIbIFapajbsl. MyIbTUBATIOTANBIK KapTaHbIH OipiHIII
TYpiH mbIFaprand ke3ze, bank Tenrene ampuran LoTtka koceimma perinae AKIL nommapeinaa sxoHe
eypoJia KOChIMIIA MIOT (KOCAJIKBI IIIOT) allia alafbl.

TpaH3akuusuiap Kypri3iireH Ke3ae TpaH3aKIus cOMachl OipiHII Ke3eKTe TPaH3aKIHs BATIOTACBIHIA
alIbUTFAaH [IOTTAaH €CENTEeH MIBIFApBhUIaAbI, Kapa)ar >KeTKUIIKCI3 jKaFjaiga akiia Keleci TOpTIiNTe
€CEIITeH IIBIFaphIIaJIbL:

Tpanzakius | AKIIaHbl ecenTeH
BaJIIOTaChl  |IIBIFapy TOPTiOl

KZT KZT > USD > EUR

usD USD > KZT > EUR

EUR EUR > KZT > USD

byn perte pykcar eriamereH oBepApadTThl €celKe ally KoHe eTey, COHJai-aK pyKcaT eTiIMEreH
oBepapadT YIIiH ChIfakpl *koHe eciMnyll baHk TapudTepiHe coiikec TeHreae *yprisiigenl (Herisri
[ToTTa coma xeTK1TIKCI3 OOJIFaH JKaFjaii/1a pyKcaT eTiIMereH oBepapadTThl eTey, COHIaii-aK ChIiaKbl
MeH eciMItyJ1 (6ap 0osica) )KoFaphl/ia KOPCETIITEeH TOPTINTE )KY3€re achlpbLIaJIbl).

MynbTHBANIOTANBIK KapTaHbIH EKiHINI TYpiH IIblFapraH ke3ge, bank TeHrene ambuirad I[otka
koceiMia petinae AKI nonnapsinaa, eypona, peceisiik pyoiibae, arbUIIbIH (QYHT CTEPIUHTT KOHE
I0aH/1€ KOCBIMINIA IIIOT aIlla ajiafbl.

Tpanzakusiap Kypri3uireH Kes3ae TpaH3aKIMs coMachl OIpiHII Ke3eKTe TPaH3aKIUs BaltoTachlHAA
alllbUTFaH IIOTTAaH €CENTEH MIbIFapbUIabl, OJ1 IIOTTAa Kapa)xaT »KEeTKUIIKCI3 *aFdaiga akiia KeJeci
TOPTINTE €CENTEH LIBIFapPbLIAIbL:

Tpan3zakius AKIIIaHBI €CETNTEH MIBIFapy TOPTIOi
Banroracsl
KZT KZT > USD > EUR > RUB > GBP > CNY
usD USD > KZT > EUR> RUB > GBP > CNY
EUR EUR > KZT > USD > RUB > GBP > CNY
RUB RUB > USD > KZT > EUR > GBP > CNY
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GBP GBP > USD > KZT > EUR > RUB > CNY
CNY CNY > USD > KZT > EUR > RUB > GBP

XKypriziiren onepanusi BaJIOTachlHAa KOChIMIIA (KOCANKbI IIOT) OONMaraH jKaFaaiiia, ezapa ecemn
allbIpBICY, €Cell albIPbICY BAIIOTACHI apKBUIBI JKYpriziieTin 6onaasl, on AKIL gonnapsl Hemece eypo
0omysl MyMmKiH. Pykcar erimmereH oBepapadT coMachl TpaH3aKIUs JKYPri3iireéH BAIIOTAa MIOTHIHIA
ecenke anbiHaabl. KapKbl KY>KaThIH OHJIETeH Ke37le, KapaXaTThl KapTa HIOTTapblHAH €CENTEH HIbIFapy
KeJeCl Ke3eKTUTIKTE KYPri3iiemi:

- aBTOPJIAHABIPY YLIIH TaHJIAJFaH IIOTTAFbl )KE€Ke Kapa)kaThbl,

- BaJIIOTa aiibipbacTay bl OCJTiJICHIeH apTHIKIIBUIBIKTAPBIMEH COMKeC KapTaHbIH 0acKa MOTTapbIH/IAFbI
JKEKe KapakaThbl.

Kapaxatts! aiipipOactay BaHKTiH KapaXaTThl €CENTEH IIbIFapy KYHTe BAaJIOTaHBIH OEpuUIreH TYpiH
JKoHe OaraMbIH €CKepill, KY3ere achlpbliaabl.

Pykcar erinmeren oBepuapadt comacel OoiibiHIIA OEpemieKkTi oTey, OHBIH TybIHJaFaHbl YIIiH
CBhIMAKbIHBI, TYPAKCBI3AbIK albIObIH (AWBINIYIIIApAbI, ©CIMIYIIApAbl) Koca anraHaa, erep bank
TapudTepiMeH KapacThIbIpiFraH 00jica, KapTaHBIH Ke3 KEJreH HIOTHIH TOJTHIPFaH Ke37le aBTOMATTHI
TYpJI€ ’KY3€ere achIpbuiaibl. PykcaT etisiMereH oBeppadT comachl OOWBIHIA OepelIeKKe ChIifakhl (6ap
Oosca) ecenTey KapTa HIOTTApBIHBIH OipiHEe KapaKaTTbl ecentey (akTici OOWBIHIIA >KYpri3iiei.
Knuent pykcar etinMereH oBepApadTThl, OHBIH TYBIHIAFAaHBl YIIIH ChIHAKBIHBI KOCA alfaHia, Ol
TyBIHJIaFaH KYHHEH Oactar 3 (YII) )KyMBbIC KYHI IIIiH/IE 6TeyTe THIC.

58-3. bank meminMeren opepApadTThIH TybIHAAFaHbI TYPAJbl KJIMEHTKE OAaHKTIH Kajlaybl OOWMbBIHINA:
SMS/PUSH apkputbl xabapiiama, aBTOMaTTaHIBIPbUIFaH Tene(oHUs, KOHbIpay Iiany, gakc HeMece
kaz0aia xabapiaama apKbUIbI )KOHE ©3Te e TOCUIIepMeH Xabapaap eTe/i.

59. bank kepceteTiH Kbi3MeTTep, bank Oekitken Onepanusuiapabiy Jlumurrepi xoHe , Epexe, kapra
TYpJepi MeH Oepy TananTapsl Typaibl aklapar IeH alThUIFaH e3repicTep KYIIiHE €HEeTIH KYHTe JIeHiH
15 (on Oec) kyHTI30enmiK KyHHEH KemnkTipmeil, connaii-ak bank Tapudrepingeri esrepicrep (KP
3aHHaMachIMEH OENTUIEHTeH HIeKTeyIepal KocmaraHaa) Typaibl baHKTIK omepanusiiap >KyprizyaiH
JKQIIIBI TajanTapbl Typalbl epekenepae OenTileHreH Mep3iMIe, OCBhIHAAal akmapaT baHKTiH
OTEpalMsUIBIK ~ 3ajJapblHaa, CoHnmak-ak MuTtepHer kemicinaeri banktin WEB-caliTeiHma
www.eubank.kz mekenxaiibl OOWBIHIIIA OpHANACTHIPHUIFAH JKardaiifa, erep bank men KiumeHt
apacblHa 6acka Mep3iM maprieH oenriienOece, bank KimeHTTi THICTI Typ/e aKknapaTTaHbIpFaH Jer
ecenreneai. Knuent BaHkTiH MIHAETI KOPCETUINeH TICUIAEPMEH YaKbIThIH/A aKMapaTTaHIbIpyMEH
FaHa IIEeKTENEeTIHIH TYCiHe Il JKOHE OHBIMEH €O3Ci3 Kemicel; an KiueHT 6apiblk KaXKeTTi aknapaTineH
nepbec TaHbICyFa JkoHe baHkmneH OainmanbicTa OoflyFa MIHAETTI. BaHK KalIbIKTaH KOJ KETKi3y
KyHenepi apKblIbl KOPCETUIETIH TeJeM KbI3MEeTTepiH YCbiHy Ke3inae, Kazakcran PecmyOnukace
¥nrTeiKk BaHKiHIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTICIHJE KO3ENTreH XarJaaiiapabl Kocraranaa, bankke
KbI3MET ajy YIIiH >kyriHrenjae KimeHTTiH cypaTybiMeH ofaH baHK ©3iHIH KbI3METi YIIIH ajaThlH
KOMUCCHSTHBIH MOJIIIEepi Typajbl akmapar YChIHbUIaIbel, Oyl perre KimeHT ockl apKbuibl BaHKTIH
Cranpaprtel Tananrapaa, bKK/Otinimre (Kpeautrik eTiHimMzae) ke3nenreH toprinmeH Tapudtepai
KalTa KapacTbIpy MYMKIHAITIMEH KeJicel.

60. Kiuent mwort 6oifbrHmma 1 (6ip) KyHTiI30€emiK bl iniHae Onepanusiiap (Ko3raiblCTap) *KOK OosiFaH
xoHe orTel xaly ke3inae ongarsl 500 (Oec *xy3) TeHrere JEeHiHI1 coMa (aKIIaHbl €CENTEH LIbIFapy
KYHIHJe BalltoTagarbl 0amamachkiHaa) baHKTiH KapacTeIpybIMeH baHK TaOBICHIHBIH eceOiHe ajbIHFaH
xarnaiaa lllorTel )xabyra, conaii-ak erep KimeHT racTukanblk/MeTaml KapTa TYPIHAE MIbIFapbUIFaH
KapTa LIbIFapbUIFaH Me3eTTeH Oactan 3 (yim) aif iminae Knment bankke miacTukaniblk/MeTaut KapTa
TYpiH/IE IIBIFAPBUIFaH KapTaHbl alyFa KeJIMETreH jKarlaijia, IUIaCcTUKAJIbIK/METaT KapTa TYpiHIe
HIBIFAPbUIFaH KapTaHbl XKOKOFa KelliciM Oepei.

61. Knuent yuminmi tyrranap KocbiMina kapranapMeH jkacajaTblH Oapnblk Omnepanusuiap YUIiH,
conpaii-ak 1ot GolibIHIIa Xanmbl OOPIITH 6Ty, BaHKKe KeATipiiareH MIbIFbIH/3aJ1al )KoHe T.0. YIIiH
KayanKepIiikTe 00IaIbl.

62. bank Illaptka, BKK/Otinimre (Kpemutrik etinimue) Otinimke (Kpeaurtrik eTtiHiMmre) xoHe
Omnepanusnap kacaraH KyHre KoimaHbicTarbl banktiH Tapudrepine coiikec Knuentrtin LlloTeHan
Chliiakpl, KOMHCCHSIIBIK XoHE 0acka TereMaepiH comanapsl anbiHaasl. BKK/ Orinimke (Kpeaurrik
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eTiHiMre) Kol KoroMeH Kapsbi3 anymsl ocbl CTaHAapTThI TaJIanTapFa Kocbuiaabl xkoHe bankke [lorran
OapibIKk Tenemzaepi, conbiMeH Oipre bankke Kapra /Koceimmia Kapra ¥Ycraymisuiapel KenTipreH
3anmanuapabl eHJipyre KYKbelK Oepeni. byn tanceipma KnueHTTiH MiHmeTi O60dbIT TaObUIAIbI KOHE
Oip)KaKThI TOPTINTE KAWTAPBUIBII aJlbIHYbl MYMKiH emec. Kepcetiinren comanapabsl any KiueHTTiH
bankrik IlloTeiHan Tikenel peberrey apkpuibl xyprisineni. lllorra akma Gommaran kesne Llapr,
BKK/Otinim (KpeauTrik oTiniM) OoiibiHIIa Geperekrepain comackin, Tapudrepai bank Kinnenrrin
0acka OaHKTIK MIOTTapbIHAH OJIAPbI TIKEJIeH Ae0eTTey )KOIBIMEH JKoHE/HEMEece TOJIEM TaJlalTapbIHbIH
Herizigae enaipeni. CTaHAapTTH TajJanTapFa Kochlia OThIpbiN, KiueHnT bankke, OHBIH 1ITIHIE THICTI
mapTTapAa/keniciMaepae JKOHE ©3re UIeclesi KbI3MET KOPCEeTyIll KyKaTTapaa KepCeTiIreH
coManap/Ibl YCTal KaJlyFa TiKeleH, co3ci3 )KoHe KaUTapbIMChI3 KelliciMiH Oeperi.

63. KpenuTTik KapTaHbl aiiyra, IIbIFapyra jxoHe Kbi3meT kepceryre BKK/Orimimke (Kpemurrik
etinimre)/Odepra-orinimke Koia KoromeH KiueHT oHbiH [lloTTa OpHANACTHIPBUIFAHIAPABIH >KOHE
[IoTka TyceTiH aKMIaHBIH MEHIIIK Meci OOJIbIN TaObUIATHIHBIH JkoHE IIloTka akimia TyceTiH ke3zaep
3aH/Ibl OOJIBIN TaOBUIATHIHBIH PACTANIBI.

64. Erep KP 3anHamaceinga k3reiie OekiTinMmece, yuninmi Tyiaranapra [IloTka akma eHrizyre pykcar
eTinesi.

65. Kocbimiia kapranbl ycraymbiHbIH Kapranel naiimananein sxkacaran Oapnblk OmnepanusiiapbiH
KitneHT sKypri3reH Jem ecenTemne/ui.

66. Kimuent Kapranwl naiigananein, mbsiFbic OmnepanusuiapblH Kyprizyai Oactay ymin Knmenrtke
Kapransr Gencennipy kaxer. Kapransl 6encenaipy JICH-xonTsl opHaTy apKbUIBI iCKE achIpbLUIAIbI.
DNEeKTPOHIbl TYpJe IIbIFapbUIFaH (CaHABIK KapTa) KapTaHbIH OpPHBbIHA HIBIFAPBUIFAH TTACTHKAIBIK
Kaprans! 6encenaipy «Smartbank» KBKXK MoOwMIIbI KOCBIMITIACH! apKBLIBI KYPTi3iIeIi.

67. [InacTukanbik/mMeTaml kapra TypiHae ubirapeiiran Kapra, onbiy iminzae Kockimimia kapra,
Kapra/Koceimira kapra ycraymbiceiHa, Kapra/KoceiMima kapra ycraymsl OTIHIIITE KOPCETKEH
TYpAaThIH MEKEeH>Kalbl OOMBIHIIIA TAIICHIPHICTHI MOLITAMEH XOHENTY apKblibl Hemece Kapra/KocpiMia
KapTa ycraymsichl bankke jkeke eTiHim xacarannga Oepineni Hemece bank Kapra/Kocwsimima kapra
YCTayIIBICBIMEH KeIlICKeH 0acka TociimMeH Oepinei.

68. [ImacTuKabIK/MeTal KapTa TYpiHAE MIBIFapbUIFaH KapTaHbIH, OHBIH imiHae Koceimmra Kapra
ooripiHma JICH-konel Kapra/KoceiMia kapra ycraymibichiHa €31 baHkke jeke OTiHIII >KacaraHaa
JCH-xonBeprre (JJCH-koHBepTTe Oepy aliphIKIa >karmaiiapia *Ky3ere achlpburaiel) Oepiieni, He
Kapra/Kocsimiia kapta yctaymbickl bank OenrinereH kenieci eki ToCaAiH OipiH €37iriHeH OpHaTYBI
MYMKIH:

1) naysicThIK MeHIo xyieci (IVR) apkpiisr;

2) «Smartbank» KBKXX apKbuisL. .

69. lllapTka colikec mblirapbuIFad 6apibik Kapranap baHkTiH MeHIIiri 605611 TaObLIaIbI )KOHE 0JIapIbl
Knuent bankrtiH OipiHmi Ttaman eryi OoibiHIa bankke Ttamceipysl Kaxer. Kapranbsl OHBIH
¥YcraymbuiapblHblH Oacka YcTaylbllapFa He YUIIHII TyJFajiapra naiifanaHyra OepyiHe pykcaT
eTUIMEN .

70. BaHKTIK IIOTTap/pl allyFa, skadyFa jKoHE XKyprizyre, KapTajgap/bl LIbIFapy jKOHE KbI3MET KOpCeTy
ootipraira, KP 3anHamManapeiMeH Oipre )KoHE OFaH KapChl KEIMENTIH OOIKTEPIHAC XATBIKAPATIBIK TOJIEM
KyHecl, XaJlbIKapaiblK OaHKTIK MPAKTHKA, ICKepIIiK alfHAIBIMHBIH 91eTTepi, baHKTIH iIKi HOPMaTUBTIK
Ky)KaTTapbl KOJJAAHBUIaAbl. XalbIKapalbIK TeJIEM KyHenepiHiH epexenepi MeH CTaHAapTThl TajlanTap
’KOHE/HeMece LIOT alllyFa, KPSAUTTIK KapTaHbl HIbFapy MeH Kbi3MeT kepceryre BKK/Orininn (Kpeaurrik
oTiHIM)/OdepT-eTIHIII >KOHE/HEMece e3re IMapTTap/blH apachlHAAa Ke3 KeIreH Kapama-KapChbUIbIK
TYBIHJIaFaH JKaF/lai1a, THICTI XaJbIKapaIbIK TOJIEM KYHelepiHiH epexenepi KoIAaHbLIa bl

70-1. Erep Kimentrig OxkiMi OoiibiHma Oip Bamotamarel [lloTTaH yomiHII TyJFagapIslH HeMece
Kmmenttin Oacka BamoTtanarsl loTeiHa akima aymapbuiaTbiH Oosica, bank akmanel, erep Tapanrap
esremie kemicnece, Omeparyusiap >KYpri3reH KyHT1 Jkarjaid OoiibiHIIa baHK OEKITKeH aFbIMIIarbl
aifpipbacTay OarambIHa coiikec oiapbl aiibipbactaymer aynapasl. Ocbl Onepanusiiap KP BamoTanbix
3aHHAMACBHIHBIH TaJlalTapblHa COMKeC KYpriziiel.

71. Knuentriy »ka30ara eTiHimni 6oiibiHIa bank yminmmi tynranapra KockiMia kapranap 6epe anabl.
KnuenT KocbiMina kapTagapMeH YIIHII TYJIFagap *KyprizeTin 6apiasik Onepanusuiap YiuiH, COHai-
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ak [lor GoifpIHINA >Kanmbl OOPHIITH OTEY YILIiH jKayankepuitikTe 6oxansl. Kocbimina kapranapibl
yCTaymbuiap KiHoCiHeH TybIHAaraH mbiFbiHaap KinuenT IoThIHBIH eceOiHEH MIBIFapbLTaIbL.

72. KapTaHsl YIIiHIII TYJIFalIapAblH NaiananybiHa xKoHe/HeMece Kenire Oepyre THIHbIM CabIHA/IbI.

73. YoKkizieTTi eMec TyiIFa OepreH KapTa aJibIll albIHYbI KaKET.

74. Erep Kaprans! ycraymbsl JICH-koaTel yMmbIThInN Kasica, os1 bankke JICH-koabI ©3repTy skoHe kaHaChIH
ay yurid xabapiacybiHa 00Jajbl.

75. baHk Tikenel Oakpuiaybl 6ap AMEKTPOHIBIK KOHIBIpFUTap (bankomarrap men ATT koca anranja)
MEH JKyHenepAiH Yy3aikci3 (QyHKIHUJIaHIBIPBUTYBIH KaMTaMachl3 eTelll koHe baHkke OaiiyiaHBICCHI3
cebenTepre OalIaHBICTHI OHBI TOKTATKAH KaFaia KbI3MET KOpPCETY/ 1l KaJIIbIHA KEJTIPY YIIiH MYMKIH
OomnateIH OapiIbIK Mapanap/sl KaObUIIayFa MiHACTTEHE .

76. baHk KocimKep/iH KbhI3METKepJepiHiH (KaccUpiiepiHiH) opekerTtepi ymiH , KapTodkanbik
orepanusuIapAbl KyprizoereHi yIrH HeMece KYpri3reH Ke3ie KaTelepre KONl OepreHi YIIiH, OHBIH
immiHge, erep kKaccup KapraHbl yCTaylmIbIHBIH —COMKECTCHIIPUIYIH JKYpri3oece JKOHE TeseM
KYKaThIHIAFbl JKOHE OHBIH JKEKE KY)KaTBIHAAFbl OHBIH KOWBUIFAH KOJBIHA CAJIBICTBIPBIIN TEKCEPY
JKyprizoerene, skayankepuiIikTe 00JIMai bl

77. Kaproukansik Onepanusutapas! xKyprizy yimin Kapra ycraymsr Kocinkepain Hemece Koiama-Kool
aKma Oepy OpHBIHBIH KacCHUpiHE IUIACTUKAJBbIK/METaUl KapTa TYpiHAE IIbIFApbUIFaH KapTaHbI
Kepcereni Hemece bankomarThiH/Oacka na AIEKTPOHIBIK KYPBUIFBUIAPIBIH KOMETiIMEH ©3JiriHeH
KbI3MET KOPCETY PeKUMIHNIE opeKeTTep kyprizeai Hemece Kaproukansik Onepanusuiapast Kapra
JepeKTEMENIEPiH Mmaianany apKbUIbl 0ACKa TOCIIMEH iCKE achIpaIbl.

78. Kaccup Kapra ycraymbigan xeke OachlH KyoNaHIBIPAThIH KY)KAaTThl Tallall €Tyre KYKBLIBI.
MyHpaaii KykaT KoK Oonranma kaccup Kapra ycraymeira Omepanmsi xKyprizygeH Oac Tapryra,
COH/aM-aK JKaFgaiiibl aHBIKTAFaHFa JEHiH TNJIaCTUKANIbIK/METa/ll KapTa TYpiHIE MLIbIFapbUIFaH
KapTaHbl YCTal KaTyFa KYKbUIBI.

79. Kiiment CranaapTThl TalanTapra KOChbUIa OTBIPBIN, SJEKTPOHABI Kypbuirbliapasl (bankomar nen
ATT xoca) maiimananymen xone JICH-koare/3D-Secure KOATHI Tepy apKbUIbI pacTalaThiH OapIbIK
Onepanusimapasl  Tapantap Kapra ycraymer xyprisren Omnepanusiap peTiHAE KapacTbIpajbl.
Connpikran JICH-konTs/3D-Secure KOATH TyphIC TEPYAIH KOHE/HEMECE CIUMNTEPre KoHE YeKTepre
Ko KoroablH opOip ¢akrtici Kapransl (Kockimmia kapransl) ycraymibiablH [lotran Kaproukanmbik
OrnepanusiHbI iCKe achIpyFa aKIila allbIl aTyFa TIKeJIeH KelliciMiH pacTay OOJIBIN TaObLIa bl

80. Kapra ycraymsl kapToukaislk Onepanusiiap OoHbIHIIA OapibIK Ky>KaTTap/ sl KeMiHjae 6 (anTsl) aif
CaKTayFa *oHe oJlapbl MbIHA/1all OpbIHAAPFa Oepyre MIHAETTI:

e baHKKe OHBIH TaJlal €Tyl OOMbIHIIA JJaysIbl MACEJeNep/Il peTTey YIiH;

e CanpIKTBIK JKOHE KEIEHIK KbI3MET OpraHjapblHa, COHJal-aKk O0acka YOKIJIETTI MEMJIEKETTIK
OpraH/apra aKiia ajxy jKoHe OJIapIbl )KYMCay IbIH 3aHIbUTBIFBIH HET13/Iey PETIHIE,

o KP 3agHamachIHAa KapacTRIPBUIFAH OacKa sKaFaaiiap/a.

81. Kapra ycraymsl TOnblK Kenemzae KapranblH cakramnyblH, OHBIH jAepekreMenepidid (Kapra
ycraymbiHblH TAO, Kapra nHemipi, KapranblH opeker ery Mep3iMi JkoHE T.0.) KYNUSIIbUIBIFBIH
KaMTaMachl3 €Ty YIIiH KayalKepIuTiKTe 6onabl.

82. Typmi TeneM xyiienepi epexkenepiHiH alphIKIIaIaHybl MyMKIH €KeHIMEH OaimaHbICThl bank conaii-
aK KOJIMa-KoJI aKlIaHbl Oepy OpBIHAApbIHBIH KaHgal na Oip Kocbimma Ceiidakel (Tapudrepre
JKaTMaNTBIH) alFaHbl YIIIH )KayanKepIIUTKTe O0IManbl.

83. Tenem :xyienepiHiH epexenepi OoibiHIIa Kocinkep TayapiaplblH, >KYMbICTapJblH HeMece
KbI3METTepAiH KYHbIH KapTameH akpl Teseyre KaObUIIaraHIa KOJIMAa-KOJ €cell albIPHICYMEH
CalBICTBIPFaH/Ia O KOFapbUlaTyFa KyKpUIbl emec. Kapra ycraymbsicel baHkke Tayapiap/biH,
KYMBICTAp/IBIH ~HeMece KBI3METTEpiH KYHBIHBIH OapiblK >KOFaphUIATBUIFAHIAPBl  TYpPabl
xa0apiaHJpIpyFa MiHICTTI.

84. Tuicti Ttypme TtipkenreH Taman xok Oonranga KapTra ycraylmiblHBIH HMETITIHIETT KOHE
naiinananysiarsl Kapra, an bank Tamantsl TuicTi Typze Tipkerenre aeifin Kapransl naiijananymen
kacanran Kaproukanslk omepanusiapapl Kaprouka ycraymiel THICTI TYpAe CaHKIMsJIAraH el
ecenreneTiHiMeH cesci3 kemiceni. Kapra ycraymel Kapransl okmiaynay KylliHe €HreHre IeiiH
xacanrad Kaproukanblk onepanusuiapra KaTbICThI TOYEKE/I1 XKoHE JKayanKepUIUTKTI KeTepe.
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84—1. bank TeseM KapTachlH KOJJAQHYMEH >XXYPTi3UIETiH omepanusiiap Ke3iHJe olepaunusiapabH
keneci Typaepi 6oribrama Cashback 6onyc ecenremeiini:

— OMBIHXaHa, TOTAIM3aTOpJIap MEH JIOTepesi KbI3METTEPIH TOJIEY;

— OIOKETKE TOJICHETIH TOJIeM/IED;

— aKllla KapakaTblH ayaapy.

85. bankTiH KapacTeipybiMeH aybi3iia Taman bankke aypi3ma Taman KOWbUIFaH KYHHEH Oactam exi
JKymeic kyHi iminae bankke 6epinerin Kapra ycraynmisHBIH Kelleci ykaz0aia oTiHIIIIMEH pacTaiabl.
XKazbama TamanTsl )kKOFapbla COHFBI Mep3iMze Oepy MyMKiH OonmaraH »karfaiina Kapra ycraymisr
O Typautbl s)kaz6ama Tanantel 6epy MYMKIH €MECTITIHIH ceOenTepiH KOPCETe OTHIPHIIN, baHKTI aIbIH
asia ecKepTyre *xoHe OipiHi MyMKiHJIiK OolibiHIIa baHKke aybI3inara ykcac xa3oama Tananter 6epyre
MIHIETTI.

86. Knmuent CrapmapTThl TajanTapra Kocbula oOThIphI, bankTiH Kapra ycraymsiaeiH bankke
TeneOHMEH jKacaraH OTIHINIIH, OHBIH IMIHAEC KaHAal ma Oip mayibl >KaFJalJblH TYbIHJIAYbIH
OonpIpMay YIIiH TipKeyre KoHe *ka3blll anyFa Kykbuisl. by perte Kapra ycraymbsl bank xyprizren
TeneOHMEH >KacaiFaH OTiHII jka3ybl Kapra ycraymbigan TyckeH ocbl CTaHIapTThl TajanTapra
coiikec mMyH7nail TamanTel xa30amma pacTaraH COTKe JEHiH TyCKeH aybi3mia Tajam Ma3MyHBIHBIH
JKETKUTIKTI 1aneligeMeci O0bIn TaObUIaTBIHBIMEH KETICE .

87. baukTiH (unMaTEIHA HEMECe THICTI TeJeM XYHWeCiHIH Ke3 KelreH mytreciHne Kapranel okmaymay
OolbIHIIIA TananTap xiOepreH Kes3jae, KapTaHbl OKIIaynay, ockl baHkTiH (unnambiHa HeMece THICTI
TeJIeM XyheciHiH Mymecine Kapra ycraylmbIHBIH aThiHAaH OepiiireH Tajantel baHk TipkereHHeH KehiH
KYIIIIHE SHe/Il.

88. Tamantap KapTanblH ycTaylbIChIHAH IIBIFAIBI JIET €CENTENEAl, OJ OHBIH €pKiHe, COHBIMEH Karap
bankTiH KapTaHbl OKIIayjiay cajJapblHAH TajJanTapIblH MYMKIH OOJaThIH COMKECCI3/IriHe ToOyeKen Il
KOTepel XKoHe jkayankepuritikre Oonaapl. bank Kapra ycraymiblHBIH aThIHAH Tajall €Ty HeTi3iHze
JKYPri3UIreH KapTaHbl OKIIAyJdaHJblpFaHHaH KeWiH ockl lllaprra OasHmanFraH Tajanrtapra colkec
tenedon/ Tenekc/ pakc OoibIHIIa OepireHaep YUIiH KayanKepuITikTe O0IMaiIbI.

89. Kapra ycraymsiHbIH ka30ama kemicim Herizinge Kapra oxmiaynanranHaH keilin bank OepiireH
Kapra ycraymsiHbeiH xa30ama eTiHim HeriziHae xaHa HeMipMeH jkoHe JICH-xonmen xana Kapra
HIBIFAPAIbL.

90. bank Kapranbl cakray *oHe maiijjajlaHy TajamnTapbl CaKTaJMaraH jkarjnaiaa, conpai-ak JICH-
KOJATBHIH KYIUSUTBIFBI CaKTaJIMaraH jkarnaiiia (oHblH iminae Kapransel okmiayigaraHHaH KeiiH), COHan-
ak Kapra ycraymbIHBIH KacakaHa 3aHFa Kapchl OpeKeTTepi aHbIKTaFaH karaaiiaa Kapra ycraymibsira
Hapa3bUIBIK OUTIIPY KYKBIFBIH CAKTaNIbI.

91. BypbIH JKOFaJlFaH JEM MONIIMICHTEH IUIACTUKAIBIK/METAIUT KapTa TYpiHJAE MIBIFapbUIFaH KapTa
tabbutranga, Kapra ycraymsl bankti Oy Typaisl nepey xadapaap eTyre ’oHe IUIaCTHKAIBIK/MeTasll
KapTa TYpIHJE IIbIFapbUlFaH KapTaHbl baHkke Kailtapyra MiHAeTTi. TaObuIFaH, IUIACTUKAIBIK KapTa
TYpiH/AE UIBIFAPBUIFAH KapTa KaWTapbUIMaraH »Kardalia, ochl TapMakra Oenrinenrennaei, Kapra
ycraymibl baHKke MTacTHKaIbIK/METaT KapTa TYpiH/e MIBIFapblUIFaH KapTaHbl MyHall KalTapMayaaH
0onaTeIH OapNBIK TOyeKeNnai KaObUTAalabpl, COHNal-aK BaHKTIH IMIacTUKANBIK/METAT KapTa TYpiHzae
HIBIFAPBUIFAaH KapTaHBl AJIBINT ATYBIMEH OAWTaHBICTHI IIETeTiH Ke3 KEJIreH KOCBHIMINA IIBIFBICTAPBIHBIH
09piH eTeyre MiHJETTI.

92. Erep bankrtin KnueHTTiH AfbIMIarbl MIOTHI OOWBIHINA CaHKIUsUIaHOAraH (PyKcaT ETUIMEreH)
anaskThIKk Onepanusiiap Kypriziayl Kaymi 6ap Jen naibiMaaybiHa Herizaeme 6ap 6osnca, bank anjsiHa
ana xabapranapIpychei3 Kapransl okmaynayra KyKbUTbL.

92-1. Knment KP canbIk oprangapsIMeH O0apiibIK ecerl aibIpbIcyaapasl aepoec xyprizeni skoHe bank
teniereH Kaiitapyapl Koca, [1loTTars! akiara KaThICTHI KOJIJIAHBUIATBIH CAIBIKTApFa )KOHE OacKa MIHJETTI
TeJeMepre KaTbICThl MEMJIEKETTIK Opranjap OenriiereH TajlanTap/ipl cakTayra OaiaHbICThl BIKTUMAI
TOYEKeIN Il ©31 KaOBLI Al IbI.

92-2. bank ocsl HlapTThl OpbIHAaynaH Oip>KaKThl TOPTINTE Oac TapTyFa (omeparus KyprizyaeH 6ac
TapTyFa) KeJeci Karnaiiapaa KYKbUIbL:

- Kumuent banktig Kazakctan PecnyOnmkachIiHBIH 3aHCBI3 KOJIMEH ajblHFaH KipiCTep/i
3aHAACTBIpYFa (KBUIBICTATyFa) >KOHE TEPPOPU3MII KapKbUIAHIBIPYFa KapChl iC-KHMMBUT TYypallbl
3aHHaMachIHbIH koHe AKILI-TeiH «llleTenmik moTTapra canblK caly Typasibhy 3aHBIHBIH TaJlallTapblH
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OpbIHJIay MakcaThiHIa KIMEHTTI ColiKecTeHAipy VIIIH KaXKETTI akKmaparThl HEMece KyXKaTTapiabl
OepMereH jkardaiiia >koHe Ky3bIpeTTi oprannapiabiH Kaszakcran PecryOimkackl KOCBUIFAH Kap Kbl
MIOTTAapbl Typalbl ABTOMATTBI aKMapaT ajJMacy Typaibl KOIDKAKThl KeJiciMi HIeHOepiHAe KapiKbl
HIOTTapbl Typasibl ABTOMATTHI aKIapar ajaMacy Typaibl DKOHOMHUKAJBIK bIHTBIMAKTACTBIK XKOHE 1aMy
yiibIMbIHBIH (CRS) cTannapTbiHa COMKEC JKY3€re achbIpblUIajibl;

- KJIWEHTTIH aKIIachIMEH J>KoHE (HeMece) e3re MYIIKTEepIMEH JKYPri3iIeTiH omepanusiapbl
Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH 3aHCHI3 KOJIMEH aJbIHFAaH KipiCTepAl 3aHIAacThIpyFa (JKBLIBICTATYFa)
YKOHE TePPOPU3M/IL KapKbLIaHIbIPyFa Kapchl 1IC-KUMBLI TYpaJibl 3aHHAMAChIHA COMKEC 3aHCHI3 )KOJIMEH
aJIFaH KipicTep/il 3aH1acThIpyMeH (GKbUIBICTAaTYMEH) JKOHE (HeMece) TeppOpHU3M/II KapKbLIaHIBIPYMEH
OaillaHBICTHI JIen NabiMaayFa baHkTiH Heri3aeMeci OOIFaH Karaaiaa;

- erep bankTiH OGaHKTIK IIOT OOMBIHINA XYpPri3iireH omnepamnusiaap, KiueHTke OaHKTIK IIOT amry
YKOHE allIbUIFAaH MIOTTHI XKYPri3y TaJanTapblHA KAWIIBl KEJETIH KOCIIKEPIIK KbI3METIEH, aJJBOKATTHIK
KbI3METIICH, HOTapUaJIbIK KbI3METIICH, aTKAPYIIbUIBIK KY>KaTTap/bl OpbIHAAY KbI3METIMEH, Aayibl
Menuanys TOpTiOiH/e peTTey KOHIHET1 KbI3METIICH OaliIaHbICThI JeTl MalbIMaayFa HerizemMe Oosran
JKarjaiina.

Byn perre bank LaptTel Oy3y KyHiHeH keMiHzae Oip ail OypeiH KineHTke anabH ana xabapiaymeH
[TapTThI Oip KaKTHI TOPTINTE OY3yFa KYKBLIbI.

Erep baHKTiH KIIMEHTTIH aKIIachIMEH jkKoHe (HeMece) OacKka MYJIKIMEH KacalaThlH OTeparisuiapIbIH
KBUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTep/Ii 3aHAaCThIpyFa (KbUIBICTATYyFa) kKoHE (HEMece) TeppopU3Mai
KapKbUTaHJIBIpyFa Kapchl ic-KMMbUT Typanbl Kasakcran PecrmyOnmkachIHBIH 3aHHAMachlHA COMKeEC
KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTEp/Il 3aHaCThIpyFa (GKbUIBICTATYFa) KOHE (HEMece) TaHKECTIKTI
Kap KbUTaHIBIPYFa KaTBICHI Oap Jen maibiMaayra Herizneme Oosirad xkarnaiaa, bankrin IHK colikec
TUICTI TEeKcepy asKTalFraHfa JAeliH baHK KIMEHTTIH OaHKTIK HIOThIHA TOJEMJIEP KYPri3yre »oHe
(Hemece) akIia ayaapyra TOJbIK HEMECE YaKbITIIIA TUBIM CaTyFa KYKbUIHL.

92-3. bank teneM xyiecineH anran OnepanusiiapbiH MeKTpoHAbIK AepekTepinaeri MCC-TiH, cayna
YKOHE CEPBUC KOCITOPHBIHBIH HAKTHI KBI3METIHIH COHKECCI3iriHe XKayarnkepiiiKkTe 00aManiabl.

92—4. Knuent bankke 31 Typanbl aknapartel AKII-teiH Canbik Kpi3meTiHe xapusi eTyre cescis
KexmiciMmin Oeperi, conslH iminae Hotnxecingae Kimment AKI nepconacel/pe3anaeHTi (rpuH-KapTa Hec)
Oonpinl TaObUTATHIHAAN TalibiMIayFa HerizieMe OepeTiH Oip Hemece OipHeme Oenri maiiga OonraH
Karjainap esreprere xxone erep Kimmentrin bankre amkan LoTeHIaFE! akimia coMachl (KaJIbIFbl)
KYHTI130emiK KblabIH coHFbl KYHIHAE AKII-ThIH «IlleTenik moTTapFa caiablK any Typajibl» 3aHbIHAA
aHBIKTAJIFaH COMAaJIaH acaThlH OoJIca.

Knuent ky3biperTi oprangapasiy Kazakcran PecryOnkachl KOCBUIFaH Kap Kbl IIOTTapbl TYpasibl
ABTOMATTHI aKMapaT alMacy TypaJibl KeIkKakThl keniciMi meHoepinae ObIJIY -HbIH Kap:Kbl HIOTTapbl
Typasibl ABTOMATTHI aKnapat ainmacy Typaisl cranaapTeigaa (CRS) kesnenren sxarnaitnapaa 6aHkke
OJI TypaJibl aKMapaTThl alllyFa ©31HIH ce3¢i3 KeiciMiH Oepei.

92-5. Kapra/motr OoifblHIIa KoO3Fayiblic Typaibl SMS-xabapnama, Smartbank MoOuIbail
KoceiMiacsiHarel PUSH- xabapiiama apkpuibl aknapat 0epy» KinueHTTiH jka30ala eTiHIIIiHIH (OHBIH
1IIIHJIE 0T alllyFa, KPEAUTTIK KapTaHbl IIbIFapy MEH KbI3MeT kepceTyre Odepra-eTiHINITIH) HET131H/e
KYpri3ijaeni.

92—-6. SMS— xabapnama mOT / KapTa OOMBIHIIIA KO3FAJIBICTAP KYPIi3UIreHi Typalibl XabapiaMa 0ok
tabbutaapl. «Smartbank» KBKXK moOuibai koceimimaceinaarsl PUSH- xabapiama 1ot OoibIHIIA
Ko3ranbictap «Smartbank» KBK)K MoOuiIbai KOCKIMIIIACH! apKbLIbI XKYPTi3ireHi Typaisl xabapiama
00JbIIT TaOBLIAIBI.

Bank ysnbl Oaitnanbic onepatopbsiHblH baHk sxommaran SMS-xabapnamansl, «Smartbank» KBKXK
MoOwITB 11 KockiMmIackiHarsl PUSH- xabapimamansl )keTK130€TeH1 YIIIiH KayanKepIIiIikTe 00IManIbI.
BaHKTiH ys7IBI ONepaTopiiap KbI3METiH NaiiiananybiHa OaiinaHsIcThl Oyl onepatopiapasiH KineHTTi
OaHKTIK IIOTHI OOWBIHIIA OAHKTIK KYNUSHBI KYpPAaWTBIH akKmaparTaH TypaTelH SMS-xabapmama
MOTIHIHE TEXHUKAJBIK KOJDKETIMIILIIT] OOMabl.

92-7. bank OrtinimTe (oHBIH imiHAe OTiHIm odeprama) xepcerinreH TenedoH HeMipiHe SMS-
xa0apiamMa apKbUIbl KOJJAHFaH OAaHKTIK IIOT / mIOTTap OOWBIHINIA IIBIFBIC ONEpanusiaap XKyprizy
Typajbl aKnapaTTap/blH YIIIHII TyJiFanapra OeputyiHe baHk skayankepuritikte 6oamMaiabl, COHaan-
ak Kimment bankke ysbl TenedoHnapabiH, ocbiHaail tene@oHHblH SIM-KapTanapblHbIH JKOFAIFaHbl,
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YpJIaHFaHbl HEMeEcE >KOFAITY/AbIH ©3Te jKarjnailmapsl HeMece oyiapIbl Ke3 KeJlreH HerisaeMenep
OoMBIHIIIA YITIHIII TYJIFAIapFa Oepy Typalibl yaKThUIBI Jka30ara xadbapiamaca baHKTiH Ocbkl opekeTTepi
OaHKTIK KYNUSHBI amry OOkl ecenteaMeni. ¥ suibl TenedoHIapabiH, ochlHaai TenedoHHbH SIM-
KapTaJlapblHbIH KOFAJIFaHbl, YPJIaHFaHbl HEMECE KOFAITY/IbIH 3¢ kKaFJaiiapsl HeMece oJap/bl Ke3
KeJreH Herizaemernep OOWBIHINA YIIIHII TyiFanapra Oepyain HoTwkecinae KinueHt onepanmsiapsl
Typabl aKIapaTThIH alllbLTy canaapsl yiuiH KiueHT xxayankepuriiikte 00iabl.
92-8. Tapantap bank Knuentke OGepetin kyxarrapaa, onsly iminge lapt/Ilor amyra, KpeauTTiK
KapTaHbl IIBIFAPY MEH KbI3MeT kopceryre Odepra-etinimre /Orinimre (Kpeaurrik etinimae)/BKK/
Kpenutrik numut Oepy Ttypanbl (Mep3iMiH Oeiinm Tesney) Typanbl Imaprra/lllaprka KochiMina
KemiciMaepae »oHe Oacka Kykarrapiaa (akcTiH KemlipMeciH/OaHKTIK YOKUIETTI TYJIFAChIHBIH
KOWBUIFaH KOJIBIHBIH (DaKCHMUJIECIH MOMBIHIANABI KOHE MOPIH >Kapam/ibl Jen TaHubl. KireHT ochbl
Herizeme OolibiHIIa OonamakTa bankke Hapa3bUIBIKTApbl 0OIMAai b1
92-9. baHk KapTaHbl KalTa IIBIFApFaH JKaFAaiaa KaiTaiama TejieMiep Y Qaiina yeraynbliapabiy
JIepeKTepi CaKTaaThIH KbI3MET KepceTy opbeIHAaph yiiH Tenem JXKylieciHe kaHApTHUIFaH JepeKTepIi
(KapransiH HeMipi, KapTaHblH opekeT ery mep3iMi) Oepyre KYKbUIBI (MBICAbl, YsUIbI OaislaHbIC
oreparopiapbl, KOMMYHAIJBIK KbI3METTEpP, CAKTAaHAbIPY KOMIIAHUSUIAPHI, MY3BIKAIBIK YKOHE KiTall
CEpBHCTEPIHE JKa3bLTY, TYPAKThl KAUBIPHIMIBLIBIK KOPJIAphIHA KAMBIPBHIM KOPCETY XKoHe OacKaiapsbl).
92-10. CranpmapTThl Tajantapra Kocbuia OTbhIpbIn, Kiment KapranblH KonmaHbuly Mep3imi
asKTajnraHga, baHKTIH €3 KalaybIMEH aBTOMATTHI Typle KaiiTa HIbIFapyFa KYKbUIbl €KEHIIrIMeH
Kemicesi.
2.1.-rapay. "Eypa3usibik 6ank" AK 0aHk kapTajapblH MOOWIBIIK TeJieM/ep Kyiieaepinge
naMjaajany mWaprrapsl

Ocpl CrangaptTeiKk Tanman OemiminiH maptrapbl "Eypasusaneik Oank" AK - TbiH OaHKTIK
KapTajapblH MOOWJIBIIK TeJeMIep >KyWenepinae maimanany TopTiOiH Oenrineiini (Oyman opi-
[TaptTap) xone bank nen KineHT apachlHIaFbl KAThIHACTAPABIH KETiCiMi OOJIBIT TaObLIA IbI.
Ocpl Tapayaa KOJJaHBUIATBIH TEPMHUHJIEP MEH aHBIKTaMaJIap:
MoGunbaik Tenemaep xyieci —Moomabaik Tememaep xyieci (Apple Pay / Google Pay / Samsung Pay
*)oHe T.0.), COHai-aK MOOMJIIBIIK TeJIEMIEp KYHECIH KOJTAaUThIH MOOWIIBI KYphUTFbIIa (cMapTdoH,
IUTAHIIET XoHe T. 0.) OaHKTIK KapTajapJblH KOMETIMEH TeJeMJEep/ll JKy3ere achlpyra apHaIfaH aK
OerJie yiibIMIap-ipoBaiiepiep a3ipiiereH xKoHe YChIHFaH ToJeM IIaT(opManapsl.
Kapra-moOunpaik Tenemuaep xyiecinae KOJJaHbUTybl MYMKIH koHe KiimeHT MoOMIbAiIK Tenemuaep
KyHeciHe maiianaHy YIIiH TaHJaraH koHe TipkereH "Eypasusiblk 06ank"  AK-ThIH
Ne0eTTIK/KPeTUTTIK KapTOYKaCHI.
Apple Inc. / Google Ireland Limited / Samsung Electronics Co. Ltd. sxone 1.06. mpoBaiiaepep.
[TpoBaiinepaep MOOHIIBIIK TOIEM KYHECIH YChIHA/IbI )KOHE OHBIH >KYMBICBIHA TOJIBIK jKayar Oepei.
bank MOOUIIBAIK TesieM JKyHEeCiH HeMece ChIMChI3 OalIaHbIC JKeIUIepiH OacKapMalIbl )KOHE OJIap/Ibl
Oackapyabl OaKblIaMai bl
Kapranbl MoOUITBIIK TOJIEM JKYHECiHE KOCY YIIH MpoBaiaepiiepAiH HYCKayJapblH OPbIHIaY KEePEK.
Mobunpaik Tesnemaep xkyhecine Tipkenmec 6ypbiH KineHT MOOMIIBA1 KYpBUIFbIFaA Kipy YIIIIH TeK KaHa
KnueHnT - naiiiananylibIHBIH €CENTIK J€PEKTEPl, OHBIH 1MI1HAE MOOWIIB/I KYPBUIFbIFa KIPIKTIPUITeH
caycak i31/TyJIFa CKaHEepiHiH JIepeKTepl KOpCeTUIreHiHe KO3 )KETKI3yre MiHeTTi, OUTKEH1 KopCceTiIreH
JIEPEKTEP CaThIN ajy ONepalusIIapbiH )Kacay YIIiH MOOUJIBIIK ToJIeM e KyHeciHae naiaTaHblIaThIH
MKOHE aBTOPH3alMsIIaHATBIH O0JIaIbl.
Kapransl MOOMIIBIIK TOIEMIED KYHECIHAE KOCY, ICKe KOoCy Hemece naiiianany KimeHTTiH mapTrap/sl
KaOBUITANTHIHBIH JKOHE OHBIMEH KejiceTiHiH Ounnipeni, Oyn perre Knmentre mnpoBaiinepiepMmem,
CHIMCBI3 OallaHBIC KBI3METTEPIHIH OINepaTOpiapbIMEH, COHAAN-aK MOOWIIBIIK TeJeMACp KYHECiH
naiiianany apKbUIbl KOJDKETIMAI KBI3SMETTEp KOPCETeTIH e3re Je TYJFajJapMeH TYBIHJAUThIH
KaTbiHacTap KiueHT MOOMIbAIK Tejemaep K yheciHJe KapTaHbl KOCKaHFa, ICKe KOCKAaHFa HeMece
naiiiananranra JeiH TaHBICYFa ’KOHE KOPCETUITeH KeliciMIep MEH OJlap/IblH TajanTapbIHbIH OapIIbIK
e3repicTepiH nepoec Kajaaraaayra MIHIETTI )KeKe KoHe JepOec KeliciMIepMeH peTTeNeIl.
Mobunpaix Tenmemaep kyieci IlpoBaiimepMeH kacaiFaH Keke KeliciMaeple, COHJal-ak
npoBaiep/IiH 6acka KyKaTTapblH/la KapacThIpbUIFaH JKaFAaiaapa KOJKeTIMAl 00IMaybl MYMKIH.
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[TpoBaiinepnep, connaii-ak 0acka Ja YIUIIHII Tapan YWbIMIApbl, COHBIH IMIIHJIE CHIMCBI3 OalIaHbIC
oTIepaTopIapbl HEMece JAEPEeKTEPAl Oepy KBI3METTEPIH KETKIZYIIIep MOOMIBA1 KYPBUIFIHBI HEMECE
MOOWIIBJIIK TeJIeMep JKyHeciH naigananyra OaiaHbICThI KbI3METTEp YIIIH aKbl aTybl MYMKIH.

bank MoOUIIBAIK TOIEMED KYHECIH NaiaaTaHFaHbl YILiH TeJIeMaKbl alMaiibl, OYJI peTTe CTaHIapPTThI
TananTtapra coiikec KimeHTKe KOJJaHBLIIATHIH OapiblK KOMHCCHsIap MEH 0Oacka Ja TelieMaep
MOOWJIBAIK TeJeMaep JKyileciH maijanaHa OTBHIPbIN >KacaifaH OaplibIK olepainusuiapra Ja
KOJIJaHBLIAIbI.

Erep KnuenTriH OaityiaHbic epeKTepl e3repreH karmaiina, Knuent Oy typansl bankke xabapiayra
MIHIETTI.

Bank MoOMIIBIIK TONIEeM KYHEecH 1€ MaliJalaHbIIaThIH OaHK KapTaJlapbIHBIH TYPiH Ke3 KeJIreH yakbITTa
e3repTyre Hemece 6acka MpoBaiiiepMeH bIHTHIMAKTACTHIKTHI TOKTATYFa KYKbUIBI.

Erep Kmuent CranmapTThl Tanam mapTTapblH, OChl OOIMHIH IIApTTapbIH OpbIHIAMAaFaH jKarnaiia
xKoHe/Hemece baHkTiH Kanmaybl OoifblHIIA e3re Kargainapaa, baHk kapTanbl anjbplH aja
xabapiamacTaH, naiianany MyMKiHAITiH TOKTaTyFa KYKbLIbI.

KieHT ke3 KenreH coTTe MOOMIIBIIK TeJIEM JKYHECIHeH OYpPbhIH TIPKEITeH KapTaHbl KOS ajlajIbl.

bank ockl Oemimperi tamanTtapasl KimeHTTI anjplH ana eckepriied, onapasl MHTEpHET KemiciHmae
banktig www.eubank.kz. WEB-caliTeiH1a *Kapusiiay apKbUIbI K€3 KEJIT'eH YaKbITTa ©3repTyre KYKbUIbI.
KnueHT xapTaHbl MOOHWJIBIK TOJIEM >KYHECiHAe KOJAAaHYIbl KaJFacThIpca, OApIbIK ©3repiCTepMeH
kemiceni, erep os IllapTrapra €HTrI3UIT€H ©3repiCTepMEH KeJICIereH JKaraaiyia, oi  OapiibIK
KapTajapabl MOOUJIB/IIK TOJIEM KYHECIHEH albIll TaCTaybl KEpeK.

MoOunpaik Tenemaep KyheciH mainanaHateiH KiueHTTep ©3 [epeKTepiHiH KYMHsUIBUIBIFBIH
KaMTaMachl3 €TYre J>KOHE YUIIHIII TyJFajapra COHKeCTeHIIpTiluTepai, HapoibAepaAi, COHIai-aK
MOOUJIBAIK KYPBUIFBIHBI ICKE€ KOCY JKOHE OFaH Kipy >KOHE MOOWIBIIK TeleMAep >Kyieci apKbUIbI
KapTajapapl Maii1a’gana OTHIPHII CATHII allyFa KaXXeTTi ©3Te JIe eCelKe aly JepeKTepiH KapHusiaMmayra
MIHIETTEHE].

Erep KnnenTTiH MOOMIIBAI KYPBUTFBICHIHA KOJI JKETKI3YTe apHaJiFaH €CeNTiK JIePEeKTep, OHBIH iMIiHIe
MOOWJIB1 KYPBUIFBIFA KIPIKTIPUITEeH caycak 131 CKaHepiHiH JepeKTepl YIIiHII TyiFara Oenriii 6onca,
KOPCETUITeH JICPEKTepHi TaijanaHa OTBIPBIN, MOOWIBIIK TeleMIep KYWeciHIe KacalFaH
onepanusuiapasl KinueHt xacaran 601bII ecenTese]i.

MoOwIb i KYpBUIFBI )KOFAJIFaH HEMece YpJIaHFaH XKaFaana, COHIai-aK MOOUIIb/Ii KYPBUIFbIFa KipyIiH
€CeNTIK JepeKTepi OY3bUIFaH >KOHE/HeMece YVIIIHINI TyJFajapra KOJDKeTiMIi OOJFaH >KaFaaiifa,
Knuent nepey kaprara TOCKaybUl KOIOFa JKOHE OJ1 Typaibl bankke xabapiiayra MiHIETTI.

KnueHT ecenTik AepekTepliH YUIIHIIN TyJFalapra »xapus OOJFaH jKarjaiija, OChIHIAM YIIiHII
TYJIFAJIap/IbIH JKEKEe aKMaparThl ally MYMKIHAI, MOOWJIBAI KYpPBUIFbIFA JKOHE MOOMIIBII TeJeMaep
JKYHeciHe KOJ JKeTKi3y MYMKIHIT, COHJaii-aKk KapTajapAbl MaiganaHy apKbUIbl Omeparusiapibl
JKacay MYMKIHJIT1 YIIIH TOJIBIK JKayanTbl O01abl.

Kmuent CranpapTThl Tajam IapTrapbiHaa skoHe Kaszakcran PecnyOnuKachIHBIH KOJIQHBICTAFbI
3aHHaAMa epeKeNepiH/e KO3AeNTeH >Karnaiiapapl KOCIaraH/a, KapTaHbIH KOMETiMeH jKacayFaH
OapJIbIK onepanysuIap yIliH jkayanTbl O0Iabl.

MoOunpaik Tenemaep KyWeciH MaijanaHyra OaiyaHbBICTBI IpoBaiiiepiep Hemece Oacka YILIIHIIL
TYJIFaNiap YChIHFaH HEMece CaKTaFaH aKMmapaTThIH Kayinci3/airi 0aHKTiH OaKplIaybIHAH THIC 0OJNaIbI.
bank IIpoBaiinepriepain MOOUIIB/I TeIEMIEp KYHeCiH naiijananyra OaiaHbICThI )KUHAJIFaH,
CaKTaJIFaH HeMmece JKi0epiireH Ke3 KeJlreH aklnaparka Kayilci3Iik epexenepin Oy3FaHbl YIIIIH jKayarl
Oepmeiini

Knuent bankTiH kapTara s>koHe MOOMIIBIIK TeJIeMAep XKYHECiH Naiijananyra KaTelcThl KilneHT Typassl
aKmaparThl JKMHAyFa, MaijganaHyra >koHe Oepyre, coHpaii-ak KimeHTTIH »eke OacblH pacray,
KOpAEMJIeCY MakcaTbIHJIa >KOHE MOOMIBAIK TeseMzep >Kyileci meHOepiHJe KapTaHbl NaiigaiaHa
OTHIPBITT ONEpaIysuIap Typaibl aKMapaTThl YCHIHY YIIH TPOBaiIepMeH OCHI aKmapaTIieH aMacyra
KYKBUTBI €KEHIITIMEH KeTiCeIi.

bank MoOunbaIK TeneMaep KyHeciH maiinanaHyaarbl bIKTUMal npoOiemanap Hemece KimeHT yurin
MOOWIIBAIK ToOJEMAEp JKyHeciHae KaHmad mga Oip omepanusuiapibl Jkacay YIIIH Maijanany
MYMKIHZIT1HIH 00JIMaybl YIIIH jKayanTbl 00JIMalIbl.
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MoOwmibaik Tenemaep KyHeciH maljganaHyra OailaHbICTBI MpoBaijepiep Hemece Oacka YILIIHII
TYJIFajap YChIHFaH HEMECE CaKTaFaH aKnmapaTThIH Kayirnci3/iri baHkTiH OakbutayblHaH THIC OOJIAIBI.
bank [IlpoBaiinepiep Kayinci3mik epexenepiH Oy3FaH Ke3lae MOOWIBAI TeleMAep KYHeciH
naiinananyra OaiIaHBICTBI KUHAJFAH, CAKTaJIFaH HEMece JKiOepiireH Ke3 KelreH akmapaTka jKayarl
OepMmeiii.

Knuent bankTiH kapTara skoHE MOOWIIBIIIK TOJIEMIED KYHECIH maiiananyFa KaTbicThl KITMEHT Typaibl
aKmapaTThl JKMHAyFa, MaifalnaHyra oHe Oepyre, coHmai-ak KimeHTTiH jkeke OacblH pacTtay,
JKOpAEMIeCY MaKcaThIHJIa JKOHE MOOWIBAIK TesleMmiaep JKykeci meHOepiHAe KapTaHbl TMaiijgaiaHa
OTBIPBII ONEpaIMsIIap Typalbl aKMapaTThl YChIHY YIIIH IPOBaiIepMEH OCHI aKMapaTIeH alMacyFa
KYKBUTBI €KEHIITIMEH KeJiCeIi.

bank MoOmnbAl TemeMaep KYHWECiH mNaiganaHylarbl BIKTHMaI TpooOnemaiiap Hemece KiumeHTTIH
MOOWIIBI TeneMIep KYyHeCiH KaHaail 1a Oip onepanusiiap/Ibl skacay YIIiH Maiiaiany MyMKIHIITiHIH
OoJIMaraHBI YIITiH KayarThl OOJIManIbI.

bank MOOMIBIIK Tenemuep >XKyieciH maigamaHyMeH HeMece MaijanaHy MYMKIH eMecTiriMeH
OailmaHBICTBI Ke3 KeJIreH 3alajjap YVIIiH, TYbIHAAy ceOenTepi MEH HeTi3[epiHe KapamMacTaH
KoHE/HeMece MOOWMIIBAIK TeJeMJep JKYyHeciH MaiijajgaHa OTBIPHIN ONepanusiIapibl KY3ere acbipy
HOTHIKECIHJIE JKOHE / HeMmece MOOWIBIIK TeJieMJIep >KYHEeCiH mMmaijganaHa OTBIPHIN OINepanusiap
JKacayJaH 0ac TapTKaH karnaia, erep Kasakcran PecryOnmkachIHbIH 3aHHAMACHIHA ©3T€IIe TiKeIeh
ke3enmece, KitmeHTKe TyCKeH Ke3 KEJITeH 3ajaliiap YIIiH jKayarThl 00IMai bl

3 —Tapay. Kapra Goiibinma Kpeaut aumurin 6epy
1. Pykcar erinreH opepapadr Oepy T9pTioi
93. Ecem aifpIpbIcy Ke3eHi Oip KYHTI30emik aiifa TeH.
94. Tenem ke3eHi Oip KYHTI30eiK aiifa TeH,.
95. ot amryra, KpeAUTTIK KapTa MIBIFApYFa ®KoHE KbI3MeT kepceryre Odepra-oTiHIIITI KapacThIpFaH
ke3ne bank Kpenut Gepy Ooiibina memim kadbbuinaiiasl. Kpeaur Kapraneig opeker ety Mep3iMiHiH
imiHe Hemece KimeHT >kaszbamma kepi Kaltapy OepreHre ICHiH JKOHE TOJNBIK KelieMie Oeperiek
etenrenre neiin Oepineni. Kpeaur Otinimre (KpenuTTik eTiHimMae) OekiTiAreH tananrtapia oepiieni.
96. Tenem ke3eHi iminae KnueHT sxainmbl OepeniekTiH 0apibIK COMAChIH ©TE€YTe THIC.
97. bank Ecen aitpipbicy kyHiHAeri Kpeaur yurin Ceritakeiabl ot 6oiipiHmma Onepanivs eHAENTeH
KyHHeH Oactan Ecen aifbIpbICy KyHiHE JIeliiH jkoHe/HeMece KpeauTTiH TOJbIK COMAChIH K9HE OHBIMEH
OaiinmaHbICThI Oacka TeseMaep il Koca alFaH/a, eTereHre AeiiH ecenTem/ .
98. Kinent etey comachiH llloTsiHa enri3renie bank aBromMarTel Typae coHFbl Ecen aifbIpbICy KYHIHEH
KeHiHI1 Kelecl KyHHEH OacTanm COMaHbl €HTi3reH KYHAl Koca anraHfa Jeiin Herisri Oopblm xoHe
Mep3simi kemriktipiireH Herisri 6opsiin comacsina ocbl KyHre Kpeaut yuin Colilakbl ecenTeii.
99. bank Kapransl KamTamacseI3 eTy/iH TYpiH jKoHE MeJIepiH xoHe KpeauT MMMUTIHIH MeIIIepiH o3
KapacThIpybl OOMBIHIIIA aHBIKTAMIBI.
100. bank keneci xxaraitnapabiy 0ipinae, Oipak OHbIMEH IeKkTenMeil, KpeuTTik TMMHUTTIH COMachiH

KeJIeCl JKar1aiaap/blH Ke3 KelIreH1 OOMbIHIIA aKIENTICI3 TOPTINTE )KOIFa KYKbUIbIL:

— Kumenr xayan OepyuriHiH TapaOblHa ©3/IMHEH TaJanTap/bl MAJIIMIEMETeH kKayar Oepyi

KOHE/HeMece YILIIHIII TYJIFa peTiHJie COT MPOLECiHe TapThIIFaH;
— KimeHTTiH MyJKiHe %oHe OHBIH IIOTHIHA THIMBIM CaJIbIHFaH XKOHE/HEMece MYJIKIHE OHAIpY ally
CaJIBIHFaH HE OChl OKUFAJIAP/IbIH TYBIHAYBIHBIH NIBIHAWEI KayTIi 0ap;

— Kiment bankTiH anasiHIarel MiHACTTEPIH OY3FaH/a;

— Kiment pecmu pactanran TaObICHIH XKOFAITKaH/1a HEMECE OHBI alTapiIbIKTall a3alTKaH/a;

— DBaHKTiH Kap>KbUIBIK >KaFJalibIHBIH TOMEH/CYI;

— Kpeautti MmakcateiHa naiigananoay;

— Kiment 3eliHeTkepIIik jkacKa >KeTKEHIe.
101. bank Kapranbig xoHe Kpeaurrin Kamramaces etinyin skoHe LIloT OGoMbIHIIA JTEOHUTOPITBIK
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OeperiekTi oTey yiiH, coHbiMeH Oipre Kpenuttin, ColifakbiabiH skoHe banktin TapudTtepine caiikec,
erep 1 (6ip) KyHHEH acTaM Mep3iMi KEHIiKTipijice, 6acKa TeseMaep i aKIenTiCi3 COTTaH ThIC TOPTITITE
naiiananyra KyKbuibl, KimeHT OyHBIMEH CO3Ci3 Kemicesi.

102. Knuent bankke KpemuTTik JUMHUT MeJIIEpIH ©3repTyre jkazdamia OTIHII Oepyre KYKBUIBI.
Knuentriy bank Genrineren baiinanbic apHamaps! OoifpiHIa KpeauTTiK JUMUTTI €3repTyre KemiciMm
OepyiHe pyKcaT eTuIe/Ii.

103. bankrin Knuentke Kpenut mumutin OepyieH HeMece OHBIH MOJIIIepiH 03repTy/IeH 0ac TapTyra
KYKBIFBI Oap.

104. Pykcat erimmereH oBepapadTTel bank KnuenTke MbiHamapapl icke acelpy ymiH KomxeTimai
JMMUT >KETKIUTIKCI3 OosFaH xaraaiaa 0epyl MyMKiH:

e Tayap akpIcbiH, KpI3MeT KopceTy OpbIHAAPBIHBIH KbI3MET aKbICHIH TOJIey MIbIFbIC OTiepalusiiapbit,
OHBIH 1IIiH/IE CaKTaHIBIPYIIBIHBIH, KapTaHs! (OHBIH AepeKTeMesepiH) naiaaaanbll KoJMa-Kojl aKiia,
OaHKTIK ayIapbIM xoHe ocbl OnepanusaapMer 0ailllaHbICThl KOMUCCUSIIAP/IBI aTy YILiH;

e Knuentrin baHkke ecenreireH TejieM, Komuccusuiap >koHe KpeauTri mnalijgananraHbl YIIiH
Ceriakputap sxkoHe OriHimke, ocel Crammapttel Tamanrtapra skone Tapudrepre colikec e3re
TeJeMIEpi TeJley YIIIiH;

105. Kpenut mumuti menOepingeri Kpeaurri bank IllotTa kpeaut ecebiHEH icke achIpbLIATHIH
(TonbIk HeMece inriHapa) Onepanusiiap coMachl KOPCETUINeH KyHHEH O6actan OepiireH aemn ecenTemnei.
106. Kmument wminzerremenepiH Mep3iMmiHzne opblHIamaraH xarmaiga bank Tapudrepre coiikec
Mep3imi kemrikTipiireH Herisri Oopbllika TYpakChI3IbIK albIObIH ecenTelIi. bophIThl 6Tey OChI
CranmapTThl TaslanTapaa OCNTiJICHIeH TOPTIIIEH iCKe aChIPbLIAIbI.

107. bepemiekTiH »*anmbl coMackl ail caiiblH Ecen ailbIpbICy KYHIHE €CENTeNreH JKOHE ail CallbIHFbI
Y3iHai-KemripMeie KopCeTiIeTiH TOJBIK MOJIIIepe OTele .

108. Knuentrin bank anapiHgarsl Oepeiieri MbIHAIAPAbIH HOTHXKECIHAE TYBIHAANIbI:

¢ bankrin Knuentke Kpenur 6epyi;

¢ bankrig Knuentrig KpenuTti naiinananransl yiiH Teneyi Tuic Chlifakpl ecenTeyi;

e bankrig KnueHT Teseyi THiC akpliap MEH KOMUCCHsLIIAP €CerTeyi;

e [[TapTTHI OpBIHIAYMEH OailnaHbICThl bepeliekTiH TybIHAaybIHA aJIbIll KeNeTiH 6acKa JKarnanaapsiH
TYBIH/IAYBI.

109. OpOip ecen aitbipbicy askranranga bank KiueHTTIH MIOT amryra >KoHE KPEOUTTIK KapTaHbI
HmiblFapy MeH KbI3MeT kepceryre OdepTa-eTiHIIIIHAE aHBIKTAIFaH TOCUIMEH Y 31HIi-KellipMe
KYpacTbIpajibl koHe Oepesi. Y31iHai-KellipMe MbIHAJIApIaH TYpabl:

e Op0Oip ecen aitbIpbicy Ke3eHi iminae [loTra kepcerinren 6apnsik Onepanusiap;

e Ecen aiibipricy ke3eHi 6acsingarsl (Kipic 6ananc) sxone Ecen alibIpbicy Ke3eH! asFbIHAarbl OagaHC
(IIsrrpic GamaHc);

e EcenTenreH chlifakpl, ©CIMIYJI, alBINIYIAAp eckeplireH bepemiek comacsl;

e bank KiMeHT Ha3apbiHa jKeTKI3y KaKeT Jien caHalThIH 0acka akmapar.

110. Y3simmi-xemripmene kepceTinireH Ecen albIppicy Ke3eHI asFbIHIAFbl MIBIFbIC Oamanc Herisri
OOpbII, Mep3iMi KeLIKTIpUIreH Herisri O6opsbi koHe Pykcar erinmeren OBepapadt (6ap Ooica)
COMacChIHAH TYPaJIbI.

111. Tapudrepne KapacTelpplIFaH KoMuccus xoHe Cblilakpl, Oacka Tenemzep Herisri Oopsimn
COMachIHA KalMTaJIaHABIPBIIMaN b1, o1ap OepemeKTiH XKanmbel coMackiHa jkeKe KOCHUIAIbI.

112. Knwuentrin BKK/eTiHim (KpeauTTiK ©TiHIM) OONBIHIIA XKYPri3reH TeJIeM cOMachl, erep coma

KJIMEHTTIH MIHAECTTEMECIH OpbIHAAy YUIIH KeTKUIKci3 OonFaH karmaiga, Knmentrin Oepemeri
MbIHAIal Ke3EKTIIIKIIEH OTEIE/I:

1) Heri3ri 60opsim OoMbIHIIA Oepemniek (MbIHAaJal PETTUTIKIICH: MIeNIMereH osepapadt, 6emin
TeJiey OOMBIHIIA, KaHAPTIAJIbI Kapbl3 OOMBIHIIA MEP3iMi ©TKEH HETi3ri OOpbII, OepiIreH eH TOMEHT1
all calibIHFBI TeJIEM LIeHOepiHAe);

2) celifakpl OoMbIHIIA Oepemiek (MbIHAAal peTTIiKNeH: Oeunin Tesiey OoibIHINIA, OJaH KeWiH
OepiireH eH TOMEHT1 ail caillbIHFbI TOJIEM IIEHOEPIH/E JKaHAPTIAJIbl Kapbl3 OOMBIHINA);
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3) Kazakcran PecryOnmKkachIHBIH 3aHHAMACHIHA COMKEC alKBIHIAIFAH MOJIIEPAe TYPAKCHI3IBIK
albIOBI (aMBITIITYIT, ©CIMITYJT) (MBIHAIAN PETTUTIKIICH: MIeNIiIMereH oBepApadT OoiibiHIIa, OO Teney
OOWBIHINIA, )KaHAPTIIANBI KApbI3 OONBIHINA, KOWBUIFAH €H TOMEHT1 ail CAlbIHFbI TOJIEM IICHOEpiHIe);

4) TemeMIepaiH arbIMJIaFbl KE3€Hl YIIIH HETri3ri OOphIml coMachl (MbIHAZAal KE3EKTUIIKIEH:
arbIMJIaFbl IIEUIIMETeH OBepApadT €H TOMEHT1 ail CallbIHFBI TeyieM MHIeHOepiHae Oelin Teney
OOMBIHIIA, )KaHAPTIIATIBI Kapbl3 OOMBIHIIIA HET13T1 OOPHIIII);

5) TeneMIepliH aFbIMIAFbl K€3CHI YIIIH €CEeNTENTeH ChIiakbl (MbIHAIAH KE3eKTUIIKICH: OOimn
TeJiey OOMBIHINA, )KaHAPTIIAJIbI KAphI3 OOMBIHINA, OEPIreH €H TOMEHT1 aif CAibIHFBI TOJIEM IIEHOEPiH/IC
Heri3r1 OOpHII);

6) O0aHK KOMMCCHSUIAPHI JKOHE KapbI3/KPEOUTTIK JUMHUT Oepyre *KoHE OFaH KBI3MET KepCeTyre
OaillaHBICTHI ©3T€ JIe TOJIEMIED;

7) kapbi3 anymbiHbIH < BKK/eTiHim (kpeauTTik eTiHIM) OOHBIHIIA ©3 MiHJIETTeMENepiH
OpbIHJaMayblHAa JKOHE /HEMECe THICIHIIE OpbIHAAMayblHa OalaHBICTBI OaHK INEKKEH, baHKTIH
OpBIHAY/BI ATy )KOHIHJIET1 IIBIFAChLUIAPHI.

Mep3imi KatapeiHaH KyHTi30emik 90 (TOKcaH) KyH ©TKeH COH KJIMeHTTiH [|b3/eTiHim (kpeauTTik
©TiHIM) OOMBIHINIA XKYPTi3reH TejleM comackl, erep coma JIb3/eTiHim (KpeauTTIiK ©TiHIM) OONBIHIIA
KJIIMCHTTIH MIHJICTTEMECIH OpBIHJAY YIIIH JKETKUTIKCi3 OonraH »karmaiina, KnueHtriH Oepemieri
MBIHAJIal K€3CKTUTIKIICH OTeIIe/Ii:

1) Heri3ri Gopsim OoiibiHIIA Oeperiek (MbIHAAAW PETTUIIKIIEH: IIEHIaMered osepapadr, GoJim
TeJiey OOWBIHIIA, JKaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOMBIHINA MEp3iMi ©TKEH HeTi3ri OOphIII, OepiIreH eH TOMEHTI
all calfbIHFBI TOJIEM IICHOePIH/E);

2) chblifakpl Oo¥ibIHIIA Oepernek (MbIHAIAH PETTLTIKICH: OeJim Tesey OOWbIHINA, OJaH KeHiH
OepireH eH TOMEHT ail CAlbIHFBI TOJIEM HICHOePIHAC KaHAPTIAIbl Kapbl3 OOMBIHINA),

3) TememuaepaiH arbIMIArbl Ke3€Hi YIIiH Heri3ri Oopbiml coMachkl (MbIHAJal KE3E€KTUIIKIIEH:
arbIMJIaFbl IICHIIMEreH oBepApadT €H TOMEHT1 all callbIHFBI TelieM IeHOepiHae Oeiinm Teney
OOMBIHIIIA, )KaHAPTIIABI Kapbl3 OOMBIHIIIA HET13T1 OOPBII);

4) TtememaepaiH arbIMAarbl K€3€HI VIINIH eCenTeareH Chliakbl (MbIHAAal KE3EKTLTIKIIEH: OO
TeJiey OOWBIHIIA, )KaHAPTHAIIBI KapbI3 OOMBIHIIIA, OEPIIreH €H TOMEHT] ail CaiibIHFbI TOJIEM IIeHOepiHe
HET13T1 OopHII);

5) Kazakcran PecryOnuKachIHBIH 3aHHAMAChIHA COWKEC ailKbIHIAIFaH MOJIIIEP/Ie TYPAKChI3IbIK
alipIOBI (alibIyJ1, eciMnyJl) (MbIHaJal PETTUIIKIEH: HIeNIMereH osepapadT OoiibiHIIa, 6N Tesey
OOMBIHIIIA, )KaHAPTIABI Kapbl3 OONBIHINA, KOWBUIFAH €H TOMEHT1 ail CalbIHFBI TOJIEM HICHOepiHe);

6) 0aHK KOMUCCHSUIAPBI JKOHE KapbI3/KPEIUTTIK JUMHUT Oepyre >koHe OFaH KbI3MET KOpCETyre
0ailJIaHBICTHI ©3T¢ JIe TOJIEMJICP;

7) xapbi3 anymbiHblH BKK/eTiHIm (KpemuTTiK ©TiHIM) OOMBIHIIA ©3 MiHJAETTeMeNepiH
OpbIH/IaMayblHa >KOHE /HEMece THICIHIIE OpbIHIAaMayblHa OalIaHbICThl OaHK IIEKKEH, baHKTiH
OPBIHJIAY bl ATy KOHIHJIET1 IIBIFAChLIAPHI.

113. Iotka enrizinren akmansl bank bepemexti Tonbik kenemue orey ymiH (Ilorra G6epemexTi
eTeyre XeTKUIIKTI aKma coMmackl 6ap 6onranna) Hemece LlloTtra Oap axma keneminne (beperiexri
TOJIBIK ©TEYTE aKIlla COMaChI JKeTKiTikci3 6onranaa) KP 3aHHaMachiHa COMKEC €CeNTEH MIbIFapabl.
114. KpenuT NMMHTIHIH KOJDKETIMAI KaiablFbl KpeauT IUMUTIH TOJNBIK KeJemae KallblHa
KenTipreHre Aeiinri Herisri OOpbIITHIH eTeslreH 0eiriHiH COMachlHA YIIFasiibl.

115. Knmentrin Illorrarel akmiacel xkoHe bepemekren acathiH akma [lloTTa Kamamel jkoHe
KomkeTiMal TUMUTTI yIFaiTaabl.

116. Knuent [lloTTa GeperekTi oTeyre KaXXeTTi MOJIIeperi akiia cajJMaraH skaraaiina CTaHaapTThI
Tamanrapra coiikec MyHma MiHgerTeMe KIWMEHTTIH  MIHIASTTEMEHI  OpBIHIaMaybl e
KapacThIPbUIA b, OYJI peTTe:

117. Oteyre KoWbuiran, Oilpak yakbIThiHAa TeneHOereHn Herisri Oopeimr comacel Mep3simi
KELIKTIPIJIreH Heri3ri OOpBIII JeT eCenTee/i.

118. BepemiekTi TememMereHi HeMece yaKbITBIHIA TeieMmereHi ymriH bank Tapudrepre coiikec akbl
(ecimIyut) Teney i Tajam eTyre KYKbUIbI.
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119. Mingerremenep Mep3iMiHIe OpbIHAANMaraH skarmaiina bank Kapransl (6apneik Kockimina
Kapranapner koca) Okxkmaynayra Kykbutbl. by perre KapranwsiH okmraynayeiH amyabl bank
TesieHOereH OOPBIIITHI TOJBIK KoJeM/Ie oTeyre *KeTKuTiKTi akiia [IloTka TyCKeHHeH KeiiH Kyprizei.
120. Kmuent (Kapwei3z anmympl) MiHAETTEMENEpiH OpbIHIAMaraHJa HEMece THICTI  Typie
OpBIHIaMaraHJa 3aHJa OCNTiIEHTeH MIEKTeyJIep ecKepuireH apOip Mep3iMi KeIKTIpUIreH KYH YIIiH
Mep3iMi KeIIKTIpiIreH Heri3ri Oopklin comackiHa ecenteneTiH Heriznemenik maprra/bKK/Otinimre
(KpeautTik oTiHIM/E) aHBIKTAJIFAH MOJIILEP/IE TYPAKCHI3AbIK albIObIH (6CIMITYJII/albINITYIT) TONCHII.
121. bepemekTi etey mep3imi Kiinenttin bankke Kpenutti kaiitapysia koca, bank bepemekri Taman
€TKEH COTTE ’oHe ochl TanmanTapra colikec baHKTiH KapacThIpybIMEH aHBIKTAJIA/IbI.

122. KnueHT GepemieriHiH *KaJllbl COMAchl MbIHATIAPIAH TYPAJIbI:

. Kopsiteiaaer 1loT-y3iHa1 OepiiareH KyHAeT! >karmaiira coiikec Herisri OOpBIII coMachl koHE
Pyxkcar etinmeren oBepapadT cOMachr;

o Kpeaut mumuti menOepinae 6epinren Kpenut xone Pykcar etinmeren oBepapadt (6ap 6osca)
ooiipiaa Kpenut sxone Pykcat etinmeren opepapadT OepliireH KYHHEH KeHiHT1 Keeci KyHHEeH Oacrart
ecenreinreH ChIHaKbI;

. ot ecebinen mbFapeimMaran (6ap 6omca) KinueHT Teneyi THIC akpUiap, KOMUCCHSIIAP JKOHE
0acka TeJaeMJiep COMAcChI;
. Mep3imi KeHIKTIpUIreH HeTi3r1 OOPBIIT coMachl KoHEe Mep3iMi KelikTipiiareH Chlilakbl cOMachI.

123. Kpeautke KpI3MeT KepceTymeH OainanbicTel Tapudrep TapanTtapapiH kermiciM OoibIHIIA
©3repTityi THIC.
124. Knuentrin KP aymarbiHmarel jkKOHE OJaH ThIC >kepiiepiaeri Oacka Oankrepaeri (OaHKTIK
olepauusIapAbIH JKEKeIereH TYpJepiH iCKe achlpaTblH YHbIMJaparbl) IIOTTapbIHAH aKlla €CEeNTeH
HIBIFapbUTFaH Karaaiina Kinment bankTiH moTTapabl Tikenei 1edeTTey apKblUTbl €CENTEH MIBIFapybIMEH
OaitmaHBICTHI OAPJIBIK IIBIFBIHBIH OTCH/II.
2. KanaprnaJusl (PeBojibBepJaik) Kpenurri 6epy TopTiodi
AFBIM/IaFBl pEAAKIIMSL:
125. bank, Kimmentke Kpeautrik mumur 6epy Typaisl opepTTi aknenrijeres xaraaiaa, KimeHTrin
ot amryra, KpeAUTTIK KapTa IIbIFapyFa kKoHE KbI3MET KepceTyre odepTa-eTiHIiUIiHAE - OepreH
aknmapattap Herizinae Kimentke TyTHIHYymBUIBIK Makcarrapra Kpeaurrik mmmut  Kiment
BKK/Orinimre (KpemuTrik eTiHiMae) KepceTkeH skoHe Tapudrepae KapacThIpFaH MeIIIEpe
ambutagel. byn perre, Kapranel AkruBanusuiaran xoHe bank KnuenttiH Kpenuttik numur Gepy
Typaibl opepTiH aKleTiIereH coTke neiin KpeauTTik TMMUT Here TeH 0oNabl.
126. Ilaprka/ BKK /Orinimke (Kpeaurtrik eTiHimre) skoHe 6acka Kpeautrik mumut Gepy Typaibl
ulecneni Kyarrapra Kojl KoiffaHHaH keiliH Kument KpemuTTik nuMmHTTI OeliceHnipy Typauibl
KPEeIUTTIK OTiHIMIE KepceTiiareH HoMipre SMS — xabapmama xibepeni. by perre KpenuTrik muMut
Knuentke AKTUBalMsJIaHFAaH KYHHEH KEHMiHI Kejleci KYHHEH KeIIiKTipMed maiijanaHy yIIiH
KOJDKETIM1 O0J1abl.
127. 1ot amyra, KpeIuTTIK KapTa IIbIFapyFa >oHE KbI3MET KepceTryre odepra-eTiHilTI
KapacteipraH ke3nie bank Kpenut 6epy Ooiibiaimna menriM Kadsuigaiasl. Kpeaut Kapranbig opeker ety
Mep3iMiHiH inriHe Hemece KimeHT kas30amma kepi KaliTapy OepreHre JeiiH »KoHE TOJBIK Kejeme
Oepemiek ertenrenre jaeiin Oepinemi. Kpennt BKK/Ortinimre (KpeautTik eTiHiMzae) OEKIiTiIreH
tanantapaa oepineni. Tenem ke3eniniy iminae Knuent Kpeaurrin 6emnirin BKK/Orinimre (KpenutTik
OTIHIM/IE) OEKITLIreH MeJILIep/e Toleyl KaxkeT, COHbIMEH Oipre KpenuTTiH naiinananrad comacsl yIIiH
Cerifakbinbl xkoHe banktiH Tapudrepine colikec 6acka aa tenemuaepai Teneyi kaxer. bank Kpenut
yiriH Ceiiakbl Onepanusiiap Typaliibl akmapaT ajiFaHfa JeWiHri KyHHeH Oactan KpeauTTiH TOJBIK
COMACBIH JKOHE OHBIMEH OaillaHBICTHI OacKa TereMIepl OTereH KYHIe AeHiH eCenTeliHeIl.
128. bank keneci xxaraaiiapapiy OipiHe, Oipak OHbIMEH MmeKTeaIMel, KpeTuTTiK TMMHUTTIH COMaChIH
KeJlecl JKaFIailiap/IbIH Ke3 KeJreHi OOMBIHIIA aKIENTiCi3 TOPTINTE KOIFa KYKbUIbI:

e Kumenr xayan OepymriHiH TapaObIHIa ©3IIT1HEH TajanTap/bl MATIMIEMEreH kayamn oepyu

JKOHE/HEeMece YIIIHIII TYJIFa PETIH/Ie COT MPOIIECiHe TapThUIFaH,
e KiMeHTTIH MYJIKiHE KOHE OHBIH IIOTHIHA THINBIM CaJIbIHFAH KOHE/HEMece MYJIKIHE OHIIPY alry
CaJIbIHFaH HE OChl OKUFAJIap/IbIH TYbIHIAybIHBIH LIBIHAMBI KayTi Oap;
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Knuent bankTiH anaplHIaFsl MiHIETTEPIH OY3FaH/a;
KnueHnt pecmu pacranran TaOBICHIH )KOFAITKAH/Ia HEMECE OHBI alTapJIbIKTal a3aiiTKaH/a;
BaHKTIH Kap>KbUIBIK JKaf1allbIHBIH TOMEH/ICY1;
KpenutTi MakcatpiHa naigananoay;
e banktiH ockl BKK/OTtinimTi (KpenuTTik eTiHIMAI) THICTI TYpAEe OpbIHAAYbIHA 9CEP €TETiH
Kazakcran PecryOnukachel 3aHHaMa TajanTapbiHbIH €3repyi;
e KimeHT 3eifHETKepIIiK JKacKa KETKeH]IE.
bank KapranwiH xone KpemutrtiH Kamramacki3 erinyin sxkone Illot OoiibiHIIA 1eOUTOPIBIK
OeperekTi oTey yiniH, conbiMeH Oipre Kpeaurtin, CoiitakbiHbIH jkoHe banktiH TapudTepine coiikec,
erep 1 (6ip) KyHHEH actaM Mep3iMi KelrikTipiice, 6acka TeJeMaep/i akIenTici3 COTTaH ThIC TOPTINTE
nangananyra Kykpuibl, KimeHT OyHBIMEH cO3Ci3 Kelice .
129. Knuent bankke KpeauTTik auMHUT MeimiepiH e3repryre jka30amia eTiHIm Oepyre KYKbUIBL.
Kmuentrtin bank 6enrineren baitnanpic apHanapsl 0oiibiHIIAa KpenuTTIK JUMHUTTI ©3repTyre KeaiciMm
OepyiHe pyKcar eTiie.
130. AJieIHbBIO TacTaJIbI.
131. Pykcart erinmmeren oBepapadTTel bank KnmenTke mMbiHamapzsl icke aceipy yurin Komkerimai
JIMIMHUT >KETKITIKCI3 O0sFaH xaraaiaa Oepyi MyMKiH:
e Tayap akpIcbiH, KpI3MeT KopceTy OpbIHAAPBIHBIH KbI3MET aKbICBIH TOJIey MBbIFbIC OTeparusiiapbiH,
OHBIH IIIIH/Ie CaKTaHIBIPYIIBIHEIH, KapTansl (OHBIH JepeKTeMeNepiH) maiamaHbil KOJIMa-KoJl aKia,
OaHKTIK ayapbIiM koHE ocbl OnepanusaapMer 0ailaHbICThl KOMUCCUSTIAP/IbI aTy YILiH;
e Knuentriy bankke Otinimike (Kpenutrik erinimre), CTaHZapTThl TalanTtapra xoHe TapudTrepre
coiikec KpemuTTik JIUMUTTI malifanaHFaHbl YIIiH €CENTeNreH TeJeMIep/i, KOMHCCUSIIAPIbl jKOHE
ChblifaKbIHBI TOJIECYI.
132. Kpemut nmumuti men6epingeri Kpenurri bank Illorra kpenuT ecebiHeH icKe achIpbUIATBHIH
(TonbIk HeMece imriHapa) Oneparysiiap COMachl KOPCETIITeH KyHHEH OacTar OepijreH Ier ecenTelieli.
133. Knument wminzerremenepiH Mep3imiHzne opblHIamaraH xarmaiga bank Tapudrepre colikec
Mep3imi kemrikTipinired Herisri Oopbllika TYpakChI3IbIK albIObIH ecenTeli. bophIThl 6Tey OChI
CranmapTThl TasanTapaa OCNTiJICHIeH TOPTIIIEH i1CKe aChIPbLIAIbI.
134. bank Kinuent Otiniminge (odeprana) xapacteipbuirad KpenuT nuMutiHiH 6acka MeJiepiH
aKUenTiIereH JKarfaiga Oacrankel OepinreH Kpeaut eTenreHHeH KeWiH YIFAUTBUTYBl HeMece
a3alThUTYbl MYMKIiH, ocbl CTaHIapTThI TaJanTap/a e3reiie KapacThipbliMaca.
135. Kunumentrin bank anapranare! Oeperieri MbIHATAp/IbIH HOTHKECIHIE TYbIHIANIbI:
e bankrin Kimentke Kpenur 6epyi;
e bankrin Knmuentrig Kpenutti maitnananransl yiniH Teseyi Tuic Chliiakbl ecenTeyi;
¢ bankrin KimeHT Teneyl THic akpljiap MEH KOMUCCHUSITIApP €CenTeyi;
e bepeniekTiH TyblHIaybIHA aJIbIl KEeJIETIH 0acKa *araiiapAblH TYbIHIAYbl.
136. OpOip ecen aitblpbicy askTanraHaa bank KiMeHTTIH 1IOT amryFa >KoHE KPEOUTTIK KapTaHb
HmiblFapy MeH KbI3MeT kepceryre OdepTa-eTiHIIIIHAE aHBIKTAIFaH TOCUIMEH Y 31HIi-KellipMe
KYpacTbIpajibl koHe Oepeni. Y3iHai-KellipMe MbIHAJIApIaH TYpabl:
e Op0Oip ecern aitbIpbicy ke3eHi iminze [loTra kepcerinren 6apislk Onepanusiiap;
e Ecen aiibipricy ke3eHi 6aceingarsl (Kipic 6ananc) sxone Ecen alibIpbIcy Ke3eH! asFbIHAarbl OagaHC
(IIsrrpic GamaHc);
e EcenrenreH chlifakpl, ©CIMITYII, allbIMITyIIIap eckepiiareH bepemiek comacsr;
e EH a3 TejeM coMachl )KOHE TOJICHETIH KYHi;
¢ EH keIl TesileM coMachl,
¢ bank KnneHT Ha3apbiHa jKeTKi3y KaKeT JIeT CaHANTBIH Oacka aKmapar.
137. YsiHgi-kemripmene kepceTinreH Ecem adbIphicy Ke3eHI asFbIHAAFbl IIBIFBIC Oamanc Herisri
OOopbIII, Mep3iMi KeUIKTipiUIreH Herisri O6opslm koHe Pykcar erinmeren OBepapadt (6ap Ooinca)
comacwiHaH, oHbIH imiHae ot ecebiHeH MmBIFApBUIFaH aKbl, KOMUCCUS koHEe ChIaKpl cOMachIHAH
TYpabl.
138. Ecentik ke3eH ymriH Temenri Tememai bank Herisri OOpbIITBIH O6iri MEH eCENTENTCH
Crrtakpiabiy,  Oenirine  BKK/Orinimre (KpeauTTik e©TiHIMAE) aHBIKTANAaThIH MeIIIEpIeMEHIH
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MalbI3IBIK apa KaThIHACKI PETiHJE ecenTeneTiH Heri3ri O0phIIThIH cOMAchl PETiH/IE €CeTTen .
139. Ilapr Goitbiama XKeHUTAIKTI Ke3eH OeKITUTYl MyMKiH.
140. Keningikri ke3en, erep BKK/Orinimre (Kpenutrik eTiniMae) kepcerinren Knuent beperiektin
TOJIBIK COMAChIH ©Tey YIIiH eTkunkTi Memmepae Illorra akma opHamacTeipranaa JKeHUIAiKTi
KEe3CHHIH asKTamybl Mep3iMiHeH kemnikTipmed Ecentik ke3eHuiH imriame Illorra OeliHeneHnren
Onepanusiapra KOJIIaHbLIa/Ibl.
141. Kmment Ilaptka BKK/Otinimke (KpemauTTik eTiHIMIE) cCoWKec MIHAETTEPIH OpBIHIAMaFraH
JKOHEe/HeMece ©3 YaKbIThIHIAa OpbIHJaMaraH »arjaiaa, JKeHUITIKTI Ke3eH KOJIJaHbLIMAIbl JKOHE
JKeHUTIIKTI Ke3eH KOJIaHBUIYybl MYMKIH OOHMBIHINIA omepanusuiapAbiH comackiHa KpeauT OoifbiHIIa
Crrifakpl keneci EcenTik ke3eHre ecenTeninyi MyMKiH.

142. Kmuentrin BKK/Otinim (KpenuTTik eTiHim) OOMBIHINA XYPTi3T€H TOJEM COMAChI

KnueHnt MiHZeTTeMeCiH OpbIHIAY YIIIiH KETKITIKCI3 coMmma OosFaH kargaiina Kinuent Oepereri keneci
KE3EKTUTIKIIEH OTeNei:

1) Heri3ri 6opbim OolibiHIIa Oepemiek (MbIHAAal PETTUTIKIICH: HIeUIiIMereH oBepapadT, oo
TeJsiey OOMBIHIIA, )KaHAPTIAIBI Kapbl3 OOMBIHIIIA MEP3iMi 6TKEH HET13r1 OOpHII, OEpireH eH TOMEHTI
all calfbIHFBI TOJIEM MIeHOePiHe);

2) celifakbl OOMbIHIIA Oepeliek (MbIHAIAl peTTUTIKIIEH: Oeuin Tesey OOWbIHINIA, OJaH KeHiH
OepireH eH TOMEHTI aii CalibIHFBI TOJIEM HICHOePIHAC KaHAPTIAIbI Kapbl3 OOMbIHINA);

3) Kazakcran PecriybnukachIHbIH 3aHHAMAChIHA COMKeC ailKbIHIaIFaH MOJIepAe TYPAKChI3IbIK
aBIOBI (aBITIITYIT, ©CIMITYIT) (MBIHAAM PETTUTIKIICH: IIeNIIMereH oBepApadT OoWbIHIIA, OOl Teney
OOMBIHIIA, )KaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOMBIHINA, KOWBUIFAH €H TOMEHT1 aii CAllbIHFBI TOJIEM IICHOCPIH/IC);

4) TemeMaepaiH arbIMIarbl Ke3€HI YIIIH HEri3ri Oopbiml comachl (MbIHAIAll KE3eKTUTIKIIeH:
arpIMJIaFbl HICHIIIMETeH oBepApadT €H TOMEHI1 ail CalbIHFBI TelleM IIeHOepiHae Oeminm Teney
OOMBIHIIA, )KaHAPTHAIBI KApBI3 OOMBIHIIA HET13T1 OOpHIII);

5) TeneMuepaiH aFbIMIAFbl Ke3€HI YIIH €CeNTeNIreH ChIMaKbl (MbIHAAAN KEe3EKTUIIKIEH: O6JIim
TeJiey OOWBIHIIA, )KaHAPTHAIBI KapbI3 OOMBIHIIIA, OEPIITeH €H TOMEHT ail CailbIHFbI TOJIEM IIeHOepiHIe
Heri3r1 OOpHII);

6) GaHK KOMHUCCHUIAPhI JKOHE KapbI3/KPEAUTTIK JIUMUT Oepyre jKoHEe OFaH KbI3MET KOpCeTyre
OailIaHBICTHI ©3T€E JIe TOIEMIED;

7) kapb3 amymbiHblH BKK/eTiHim (KpeauTTik eTiHIM) OOWBIHIIA €3 MiHACTTeMeIepiH
OpbIHJAMayblHa >KOHE /HeMece THICIHIIE OpbIHAaMayblHa OailaHbICTBI OaHK IIeKKeH, baHKTiH
OpBIH/IAY bl ATy XKOHIHJIET] IIBIFAaChLIaphI.

Mep3imi kaTapeiHaH KyHTi30emik 90 (TokcaH) KYH ©TKeH coH KiueHTTiH [Ib3/eTinim (kpeauTTik
OTIHIM) OOMBIHIIA JXYPri3reH TejaeM coMackl, erep coma J[b3/eTiHim (KpeauTTiK ©TiHIM) OOMbIHIIA
KIMEHTTIH MIHJETTEMECIH OpBIHJAYy YIIIH JKeTKUTKci3 OoiFaH jkarmaiina, KnmentriH Oepemieri
MBIHAJJall K€3eKTUIIKIIEH OTeNeIl:

1) Heri3ri O6opsbim OolibIHIIA Oepelek (MblHAAal PETTIIIKIECH: HMIeHIIMereH oBepapadT, el
TeJiey OOMBIHIIA, )KaHAPTHAJIBI Kapbl3 OOMBIHIIA MEP3IMi ©TKEH HEri3ri OOpbIIl, OeplIreH €H TOMEHT]
all calfbIHFBI TOJIeM HIeHOepiHe);

2) cobiiakbl OolibIHIIIA Oeperiek (MbIHAJAM peTTUTIKIeH: Ooin Tesiey OOWbIHINA, OfaH KeWiH
OepiireH eH TOMEHTI aif CailbIHFBI TOJIEM IIEHOEPIH/E KaHAPTIAIbI Kapbl3 OONBIHIIA);

3) TenmeMaepHiH arbIMJarbl KE€3€HI YIIIH HEeTi3ri OOphIll coMachl (MbIHAIal KE3EKTUIIKIIEH:
aFbIMJIaFbl IIEUIJIMEreH oBepApadT €H TeMEHIl ail callbIHFBl TesieM MIeHOepiHae Oelin Teey
OolbIHINIA, )KaHAPTIAJIbI Kapbl3 OOMBIHIIA HET13T1 OOPBIII);

4) TeneMIep/iH arbIMIaFbl Ke3€H1 YIIIH €CenTeNreH Chliiakbl (MbIHAIal KEe3eKTUTIKIEH: 0o
TeJiey OOMBIHIIIA, )KaHAPTHAJIBI KApbI3 OOMbIHINA, OEPIIITeH €H TOMEHT1 ail CallbIHFbI TOJIEM IIEHOEepIHIe
HeTi3ri 0opbII);

5) Kazakcran PecriyOnukachIHbIH 3aHHaMachlHA COMKeC ailKbIHIaIFaH MeJIIepe TYPaKChI3IbIK
aiibIOb! (alibIIyI1, ©CIMITYJT) (MBIHAJAM PETTUTIKIICH: eHIiIMereH oBepApadT OolbIHIIIa, Ol Teney
OOIfBIHIIIA, )KaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOMBIHINA, KOWBUIFAH €H TOMEHT1 aif CAlbIHFBI TOJIEM IIEHOCPIHIE);

6) GaHK KOMHUCCHIIAphl JKOHE KapbI3/KPEAUTTIK JIUMUT Oepyre >KoHe OFaH KbI3MET KepceTyre
0aliJIaHBICTHI ©3T€ 1€ TOJIEMIIED;

43



7) xapb3 anymbiHblH BKK/eTiHim (kpeauTTik eoTiHIM) OOWBIHIIA €3 MiHAeTTeMeIepiH
OpbIHJaMayblHAa JKOHE /HEMECe THICIHIIEe OpbIHIAMayblHa OalJaHBICTBI OaHK INEKKEH, baHKTIH
OpBIHIAY/BI ATy )KOHIHJIET1 IIBIFAChLIAPHI.

143. bepemektiH comacelH ecenteH mbiFapy IlloTra omapael OeifHenereH KyHHIH ece0iMEH

KYHTI30€IK KE3eKTUIIKTE JKYpri3ijielli, SFHU aJJAbIMEH YakbIThl OOMBIHIIA E€pTEepeKTe Ty3LIreH

Oeperiek eTenesi.

144, Kpeaut IMMHUTIHIH KOJDKETIMAI KaiuablFbl KpenmuT IUMHTIH TONBIK KeJeMJe KalblHa

KenTipredre aeiinri Herizri O0opbIThIiH ©TenreH O6TIriHiH COMachiHA YIIFasIbI.

145. Knmentrin Illorrarsl akmacel xoHe bepemexkren acathiH akma IlloTra Kamamel jkxoHe

KomkeTiMai TMMUTTI YIFadTaabl.

146. Y3iugi-kemripMmene eH a3 TejaeMl Teliey Ke3eHl peTinae kepcetinren mep3imae Kinuent [llotra

oceiHmail EH a3 Tenem MmemmepiHae akmia caiaMmaraH skarmaiga CranmapTtel Tamamrapra Coukec

myHaail mingerreme KnuentriH EH a3 Tenmemai Tesney (OTKi3y) MIHACTTEMECI OpbIHIAIMaraH eIl

KapacThIPbUIAJIbI, OYJI PETTE €H a3 TeJeM KYPaMBIHIAFbl HETi3T1 OOPBII MOJIIEpi MEH HOTHXKECIHIC

Y3ingi-kemripme kacanran Ecemn aiteippicy ke3eHi iminge Knment IlloTka opHamacTeipraH akiia

ece0iHEH HAKThl TOJICHTeH HETi3r1 OOpBIII coMachl apachbIHIAFbl albIPMAIIBUIBIK HETi3r1 OOpPBIIITHIH

TelieHOereH Oeliri peTiHae KapacThlpblUiaAbl. KIIMEHT HakThl OpHajacThIpFaH akKila COMAachl Jem

[HoTka HOTIKECIHAC Y3iHmi-Kemripme »xacanran Ecen ailbIpbiCy Ke3eHIHeH Keifinri keneci Tenem

Ke3eH] 1IIiHAe TYCKEH aKIlla, COHIai-aK )KoFaphblia kepceTiireH Tesem Ke3eHiHiH (MyHai 6ap 6osca)

Oaceraaare! LIloTTark! akima KauabIFsl ACT TYCIHUICT];

147. bepemekTi TeaeMereHi HeMece yakbIThIHIA TeneMmereHi yiniH bank Tapudrepre coiikec akbl

(eciMIyJT) TONEy/l Tajam eTyre KYKbUIbL.

148. Pykcart etiamereH oBepapadt sxone/Hemece KimmeHTTiH Mep3imi kemikTipiired Ex a3 Tenemi 6ap

Oonranna ke3ekti EH a3 temem Pykcar erinmeren oBepupadrt sxkone/Hemece KimeHTTiH Mmep3imi

kemikTipinren EH a3 TemeM (Mep3iMi KEMIIKTipiireH Herisri Oopeim jkoHe baHKTIH Mep3imi

KEIIIKTIPIITeH ChIHAKBICHI) )KOHE €CETTEITCH OCIMITYJI COMAChIHA YIIFasiIbl.

149. Minngerremenep Mep3iMiHAE OpbIHAAIMaraH jkarmaiina bank Kapraner (Oapnbik Kockimima

Kapranapnsl koca) Oxmaynayra Kykbuibl. Ocbingait Kapranbsiy okiiaynaysls anyisl bank TeixenOerexn

OOPBILITHI TOJBIK KOJIEME 6Teyre KeTKUTIKTI akma [1loTka TyckeHHEeH KeiiH Kyprizei.

150. Kmuent (Kappi3z amymel) MiHAETTeMENEepiH OpbIHAaMaraHa HEMece THICTI Typle

OpBIHJAMaraH/a 3aHJa OeNTJIEeHTeH MIEeKTeYIep eCKepuIreH opOip Mep3iMi KEeUIKTIpIAreH KYH YIIiH

Mep3iMi KELIKTIpUIreH Heri3ri OOpbIll MMeH Mep3iMi KEIIIKTIPIITeH Chlifakbl COMAachlHA €CENTEeIeTIH

bank TapudTtepinae aHbIKTaIFaH MOJIIEPAE TYPAKCHI3IBIK albIOBIH (AMBITIITYIT) TOICH/I.

151. bank OypbeiH okmaynaraH KapranelH okmaynaysiH anyasl bank Illotka tenenOeren En a3

TeneMi (O6apnblk OypbIH TeJeHOEreH €H a3 TeleMIep) TONBIK KoJeMJe OTeyre KeTKUTIKTI akiia

TYCKCHHEH KEHiH XKY3€ere achIpaibl.

152. bepemexrti etey mep3imi Kinnentrin bankke Kpenutri kaiftapybin Koca, bank beperniexri tanan

€TKEH COTTe *koHe ochl Tananrtapra colikec baHKTIH KapacThIpybIMEH aHBIKTAJIAbI.

153. KrnueHT Gepelieritiz ajmbl cOMachl MbIHAJIApaH TYpaabl:

e Kopeiteia sl LoT-y3iHa1 6epiireH KyHaeri kafaaiira colikec Herisri 60opbIi comacs! xxoHe Pykcar

eTuIMereH oBepapadT COMachl;

e Kpenut mumuTti menoepinae 6epinreH Kpeaut xone Pykcar erinveren oBepapadt (6ap Gosica)

6oiipiama Kpeaut sxone Pykcat eTiinmeren oBepapadT OepuireH KyHHEH KeH1HT1 KeJeci KyHHEeH OacTtan

ecenrenred Chlilakbl COMAchI;

e [Ilot ecebinen mbrapsuiMarat (6ap 6omnca) KinueHt Teneyi Tuic akpliap, KOMUCCHsIIAp KoHE O6acka

TOIEMJIEP COMACHI;

e Mep3imi KeHIKTIpUIreH HET13r1 OOPBIII coMachl )koHe Mep3iMi KetrikTipiireH Chlilakbl coMachl.

154. Kpenutke KbI3MeT kepceTymeH OainanbicTel Tapudrep TapanTapabiH keiniciM OoifblHINIA

©3repTilyl THIC.

2-1. TYTHIHYIIBLIBIK MAKCATTAPFA 06J1ill TeJieyre OepijieTiH KpeauT

154—1. Ocst CTanmapTThl TaJanTapAblH asichiHAa koHe TapanTtap baHkTiH HbICaHBI OOWBIHINIA KaFra3

tachiMaaymibia skacaitein BKK/OTtinimTin (KpeautTik eTiHIMHIH) TamantapblHa colikec baHk

KireHTke TYTBIHYIIBUIBIK MakcatTapra «Mep3imin Oeminm Ttesneyre» BKK/Orinimre (Kpeantrik
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OTiHIM/Ie) OCKITIIreH ail CcalbIHFBI TOJEMJCPAIH CAaHBIHBIH YCHIHBUIATHIH MemmepimeH [lloTrTa
Kpenutrik gumut amraasl. BKK/ Otinimre (Kpeautrik etinimae) Oekitinren KpemuTrik mepsimi
Mep3iMiH y3apTy/aBTOMATThI TYP/E MEP3iMiH y3apTy MYMKIHIITIMEH y3apThUIybl MYMKiH, Oipak bank
OH IIICIIIM IIBIFapFaH Ke3e xoHe KpeauTTik muMut 6epyneH 6ac Tapty Typansl KiimeHTTiH jxa30aia
eTiHimI 6onmaranga 10 (oH) XbUIIAH ackipbUIMaiiibl. Mep3imin Oedin Tesneyre Kpeautrik IumMuTke
Kpenutrix/Jlebertik Kaprta 6epinyi MyMKiH.
154-2. Knuentrtin bank anmapiHmarel Oepemieri MbIHaNapblH HOTHXKECIHAE TybIHAaael: Kimuent
Tayapiapabl caTbiln ainy aKbICHIH, OHBIH iITiHJE meTenaeH Tayapiapibsl caThlll alty, HHTEPHET-CATHII
aJly aKbIChIH TejereHne, Kpl3MeT KepceTy OpbIHAApBIHAA KBI3METTEpP aKbICBIH TejereHjae, baHk
Crrifaksl ecenterenie, KimeHT teneyi THic Teaemaep MEH KOMUCCHSIIAP/Ibl €CETITEreHIe.
154-3. bepemekti etey Kpeaur nmumuTi GenriieHreH KyHHEH OacTam >KYpri3UIreH TpaH3akLusiap
OOMbIHIIIA )KOHE ©TEJIMEreH OepeliekTep OOMBIHIIA aif CallbIHFBI TOJEMAEPMEH KY3€re achbIpbLIabl.
Al calibIlHFBI Tejemzaepre OenreHe OipiHi ke3ekTe Tenemaep KecTeciHae KOPCETUIreH KoHE O
OoifpIHIIIA OeperieK oTeIMereH, TpaH3aKIUs KYPri3UIreH KyHHEH Oactam OIpiHII MIHACTTI TelaeM
oteneni. Tenem KecTeciHAe KepceTiUIreH OipHeme Mep3iMiH Oemin Tesney OOWBIHIIA MIHACTTI ai
CaMBIHFBI TOJIEMJICP KYPTi3TeH Ke3/I€ OCBhIFaH YKCAc OJlaH KEHIHT1 KYHTi30emiK Ke3eKTITIKTE OTee1Ii.
OTtey Al caifbIHFBI TOJIEMAEP/l OTey TalanTapblHa colikec op aiabiH 20 (KUBIPMACHIHIIBI) KYHiHE
NeiiiH (Koca aoNFaH/Ia) KYpri3iyi THiC.
Erep Knuenttin Aif callbIHFBI TOJIEMIEP/Ii 6TEY TANANTapbIHA COMKEC TOJeYl THIC aif CAWbIHFBI TOJIEM
Mep3iMi JKYMBIC €MeC KYHIHe Tycce, oHJa OyHAail TejeM TYPaKChI3AbIK aiblObl MEH aWbIIIyJl
CaHKIMSUTAPBIHBIH ©3T¢ TYPJIEPIH TOJEMECTEH KeJleci dKYMBIC KYHIH/IE JKY3ere achIpbUTybl MYMKIiH.
154-4. bank CelifakbIHbI TPAH3AKIHS KYPri3IreH KYHHEH OacTan TpaH3aKIus OOMbIHIIIA COHFBI TOJIEM
EHTI3UINeHTe JICHIH op TpaH3aKIMUSIHBIH OapJIbIK COMAachIHA OIpACH ecenTeimi.
154-5. Bekitiuiren KpeauTTik JUMUT OHBI OEpreH COTTEH OacTtam KoJpkeTimui Oosanmbl. KpeauTrik
mumut Tek Kapra men Kaprara xpi3mer kepcety LLIOTBIH OCBI TapMakTa KapacThIPBUIFAH TOPTIMNTE
naiianany apKblIbl FaHa Kospketimai 6omanel. BKK/Otinimi (KpenuTrik eTiHiMIi) Oy3raH sxaraaiiaa
KpeauTTik TUMUTKE KOJDKETIMJIIIIK TOKTaThUIa bl xoHe Kiuent bankke Oapibik bepemeria eteyre
MIHIETTI.
154-6. CerifakbIHbl ecentey Ke3iHae KpeauT TMMHUTIH YCBIHY KYHI MEH Kaitapy KyHi Oip KyH aen
KaObu11aHa bl By perre b1t 360 (v xky3 anmneic) kyHre, aif — 30 (0ThI3) KYHIe TEH JeTl eCenTeNe/i.
154—7. bank Knuentke Pykcar etinMmereH oBepapadTsl kenecuiepal kysere acwlpy yiniH Illorra
KpenuT numuTi KeTKUTIKCI3 00IFaH/Aa YCHIHYBl MYMKIH:
e Kapranbl (OHBIH JIepeKTeMeNepiH) KongaHyMeH TayapiblH akbIChiH, KpI3MeT KepceTy
OpBIH/IAPBIHBIH, OHBIH IIIIHAE CaKTaHJBIPYIIbl KbI3METTEPIHIH AaKbICBIH TeJjiey OOMBIHIIA IIBIFBIC
Omnepanusnapsl xoHe ocbl OneparusiapMmer 0aliIaHbICThI KOMUCCHSIIAP;
e Kpenut nuMuTiH O6epy Typaisl mapTbiHa (6eunin Tesney), BKK/Ortinimke (Kpeaurrik eTiHiMre), OChl
Crangapttel Tamantap MeH Tapudtepre coiikec KpeauT AMMHTIH KONJaHFaHBI YIIIH eCENTelreH
TeneMaepal, komuccusiap MeH Ceritakpuiapasl Knnentrin bankke teneyi;
154-8. Knuent TayapabiH akbIChiH, KbI3MET KOpPCETY OpBIHAAPBIHIAFBI KBI3METTEPIH aKbICHIH TOJIEY,
OHBIH 1IIIHJE METEeNIE CAThIN ady, HHTEPHET-CATHIN ally Ke3iH/Ae MIBIFbIC OnepanusiiapbiH Ky3ere
acelprana KimeHTTiH MeHIIiKTI Kapaxartel (6ap Ooinca) skymcanaabl, [lloTTa akmia KapaskaTsl
OonmaraH karaaiia Tenem «Oemin Tenaeyre» Kpeaut TMMHUTIHIH eceOlHEeH KYpri3ijel.
154-9. XKeningikti ke3eq lllorta Geitnenenren Tapudrepne Knuent bepeliekTiH TONBIK COMAChIH
eTey yuriH xkeTkimikTi menmepnae [llorra akmia opHamacteiprania JKeHUIIIKTI Ke3€HHIH asKTaTybl
Mmep3imiHeH kemiktipmedt Ecentik kesenuiy imiHae Illorra OeitHenenren Omnepanusiiapra
KOJIJIaHbLIAIbI.

EcenTik xe3enmeri O6epemekTiH 0apiabplK COMAchlH 6TEMEreHl YIIiH KOMHCCHSIHBI baHk ecenTik

KE3€HJIeT1 JKYpri3iareH OapiblK TpaH3aKIMsIIapAblH comachiHaH Ecen albIpbicy KyHiHE ecenTeni
KoHe 2 (eKi) OKuFa TybIHJIaFaH jKaF/iaiiia TeseM Ke3eHIHIH COHFbI KYHIH/Ie ©Teyre IIbIFapbliIa/ibl:
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- erep ecen albIphICy Ke3eHIHE KPEAUTTIK JTUMHUT IIOTHIHA Ke3 KeJIreH COMara TinTi 0oiMaraH/a
0ip CepiKTEeCTiK eMec TpaH3aKIus OeKiTIIreH e;

- erep KJIHMEHT ecell albIpbhICy KE3CeHIHJE KYPri3uireH OapiblK TpaH3aKIUSUIapIblH COMAChIHA
100% memmepse ToneM Ke3eHiHIe 6TEMETeH/IE.

154-9-1. Knuent Cranaaptthl Tanantapra bBKK/Otinimke (Kpeautrik eTiHiMre) coiikec MiHIETTEPIH
OpBIHIAMaraH >KoHE/HeMece ©3 YaKbITbIHIA OpbIHIaMaraH Karjaijga, JKeHUImiKkTi Ke3eH
KOJIJIaHbUIMaiAbl JkoHe JKEeHUIIKTI Ke3eH KOJJaHbUIybl MYMKIH OOWBIHINA OIepanusiiapIbH
comackiHa komuccusiiap Kpenut 6oiisiama Ceiiiakpl keneci EcenTik ke3eHre ecenrteninyl MyMKiH.
154-9-2. bankomar apkbuibl/kacca/POS-TepMuHam apKpLIbl KOJIMA-KOJI aKIia any, baHkoMaT apKbeUIbI
Kaprausl maiigananymer akmia ayaapy, ATT, «Smartbank» KBKXK, unteprer xemnicinae akima ayaapy
TeKk KaHa KimeHTTiH MeHIIiK KapakaTsl ecebineH xyprizinesni. Kimuentrin LLloThiHAa MEHIITIK KapaXkaT
OosMaraH JKarjaiia ocbl omnepanusuiap KpeauTTik JUMHUTTIH eceOiHEeH «Mep3iMiH OeJIiI Teseyre
KYPTiziIMen .

154-10. Knuentrin BKK/eTinHim (kpeauTTiK 6TiHIM) OOHBIHIIIA )KYPTi3TeH TOJIEM COMACHI, erep coma
KJIMEHTTIH MIHACTTEMECIH OpBIHAAy YIIiH XeTKUIKci3 OonraH xarmaiiga, KimentriH Oepereri
MBbIHAIall KE3EKTUIIKIIEH OTeNeIl:

1) merizri Gopsimn OolbIHIIA Oeperiek (MbIHAIall PETTUTIKIICH: MeniIMereH opepapadr, oerimn
Teliey OOMBIHIIA, KaHAPTHANIBI Kapbl3 OOMBIHILIA MEP3iMi ©TKEH HEri3ri OOpbIl, OepiireH eH TOMEeHT1
all CalfbIHFBI TOJIEM MIEHOePIH/e);

2) coritakbl OoifbiHIIA Oeperiek (MbIHAAANM peTTUTKIEH: Oemin Teney OOWbIHINA, OJaH KEeiH
OepireH eH TOMEHTI aii CalibIHFBI TOJIEM HICHOePIHAC KaHAPTIAIbI Kapbl3 OOMBIHINA);

3) Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaAMachlHAa COWKeC aWKbIHAAIFaH MeIlepae
TYPaKCBI3IBIK aNbIOBl (A, eciMIyil) (MbIHAagail pETTUTIKIEH: MIEeIiIMereH oBepapadT
OolibIHIIa, 06l Teney OOMbIHIIA, KaHAPTHAIBI Kapbl3 OOWBIHINA, KOMBUIFAH €H TOMEHT1 all CalibIHFbI
TeJIeM IICHOEepiHIe);

4) Tenemaep/iH arbIMJIaFbl KE3€H1 YIIIH HEri3ri OOphIml comachkl (MbIHAJAlH KE3EKTUIIKIICH:
arbIMJIaFbl IICUIIMETeH oBepApadT €H TOMEHT1 ail CallbIHFBI TeyieM HIeHOepiHae Oelin Teiney
OOMBIHIIA, )KaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOMBIHIIIA HET13T1 OOPHIIII);

5) TeneMaepiH aFbIMAAFbl K€3CHI YIIH €CENTEeNreH ChIifakpl (MbIHAIAN Ke3eKTUTIKIICH: OO
Teley OOMBIHIIA, )KaHAPTHANIBI KApbI3 OOWBIHINA, OEPIITeH €H TOMEHT1 ail CAallbIHFbI TOJIEM ILIEHOEePIHIe
Her13r1 OopsIi);

6) GaHK KOMHUCCHSJIApBI )KOHE KapbI3/KPEIUTTIK JIUMUT Oepyre ’oHE OFaH KbI3MET KepceTyre
0aliTaHbBICTHI ©3T€ € TOJIEMIIED;

7) xapei3 anymbiHblH BKK/eTiHimm (kpeauTTik ©TiHIM) OoiibIHIIA ©3 MiHJAETTEMENepiH

OpbIH/IaMayblHa >KOHE /HEMece THICIHIIE OpblHAaMayblHa OalIaHbICThl OaHK IIEKKEH, baHKTiH
OpBIHAY/bI Ay )KOHIHJIET1 HIBIFBIHAAPHI.
Mep3imMi KaTtapelHaH KYHT130emik 90 (TOKcaH) KYH ©TKEH coH KiIueHTTiH Jb3/eTiHim (kpeauTTik
OTiHIM) OOMBIHIIA XYPTi3reH TojeM coMackl, erep coma JIb3/eTiHim (KpeauTTiK oTiHiM) OoiibIHIIA
KJIMEHTTIH MIHJETTEMECIH OpBbIHJAy YIIIH >KETKUIKCI3 OoifaH jxarmaija, Kimentriy Oepereri
MbIHAIal KE3EKTIIIKIIEH OTENEI:

1) Heri3ri 6opeii OoiibIHINA Oepeliek (MbIHagal peTTUIIKIEH: eliIMereH oepapadr, 6emin
TeJiey OOMBIHIIIA, KaHAPTIAJIbI Kapbl3 OOMBIHIIA MEp3iMi ©TKEH HeTi3ri OOpbIIl, OeplIreH eH TOMEHTI
ail CallbIHFBI TOJIEM IIIEHOEPIHIE);

2) ceiiiakbl OoifbIHIIA Oepemiek (MbIHAAl PETTUTIKIEH: Oein Tesney OOWbIHINIA, OaH KeWiH
OepiireH eH TOMEHT1 ail caillbIHFBI TOJIEM IIEHOEPIH/E KaHaAPTIAJIbl Kapbl3 OOMBIHINA);

3) TeseMAepAiH aFbIMIAFbl Ke3€H1 YIIIH HETi3ri OOpbII coMachl (MbIHAAAll KEe3eKTUTIKIIEH:
arbIMJIaFbl HICLIIMEreH oBepApadT €H TOMEHIl ail callbIHFbI TejieM IIeHOepiHae Oeiinm Teiney
OOMBIHIIA, )KaHAPTHANIBI KApbI3 OOMBIHIIIA HET13T1 OOpHII);

4) TeneMaep/iiH aFbIMJaFrbl K€3€H1 YIIIH €CeNTEeNreH Chlifakbl (MbIHaIall Ke3eKTLTIKIIEH: 0ein
TeJiey OOMBIHIIIA, )KaHAPTHAJIBI Kapbl3 OOMBIHIIA, OEpIIreH eH TOMEHT ail cailbIHFbI TOJIEM LIeHOepiH/Ie
Heri3ri OopsIi);

5) Kazakcran PecnyOiuKachlHBIH 3aHHaMachlHa CoWiKec aWKbIHAAIFAaH MeJIepe
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TYPaKCBhI3IBIK albIOBbl (afibImysl, eciMmyil) (MbIHAagail pEeTTUIIKIEH: IMIeIiIMEereH oBepapadT
OoiipIHIIA, 06N Tesey OOMBIHINA, KAaHAPTIAIBI Kapbhl3 OOWBIHIIA, KOWBIJIFAH €H TOMEHT1 ail CABIHFBI
TeJieM IIeHOepiHe);

6) OaHK KOMHUCCHSIIAPHI KOHE KaPhI3/KPEAUTTIK JTUMHUT Oepyre jKOHE OFaH KbI3MET KOPCETyre
0aliJIaHbICTHI ©3T€ A€ TOJIEMIIED;

7) xapbi3 anymbiHbIH BKK/eTiHimm (kpemuTTik oTiHIM) OO#BIHIIA ©3 MiHIETTEMEICPiH
OpBIHIAMayblHa >KOHE /HEeMece THICIHIIE OpbIHAaMayblHa OailaHbICTBl OaHK MIeKKeH, baHKTiH
OPBIHJIAY bl ATy dKOHIHJIET1 IIBIFAChLIapHI.

bepeniekti eTey Ke3eKTUIIT: aii CalbIHFBI TOJIeMIep O6JIiHICIHIe OipIHII Ke3eKTe TPaH3aKIIUsI
KYPri3UIreH KYHHEH Oacrtam >KoHe oy OOHbIHIIA Oepeliek eTeIMereH TesleMIep KecTeciHze
KOPCETUIreH 0etin Tesey OoWbIHIIA OIPIHIIN MIHACTTI aif CAUBIHFBI TOJIEM OTENCI].

bipHeme TpaH3aKUMsIIapAbl KYPri3y Ke3iHAe TeJieM KecTeJepiHAe KOpCEeTLIreH MiHAeTTI ai
CalbIHFBI TOJIEMJIEp Kellecl KYHTI30eliK KE3eKTUIIKTe yKcac Typae erernemi. Ke3ekTi ail calbIHFbI
TeJEeMJIl OTEeTeH Ke3/e OIpiHII Ke3eKTe aJIbIHFBI €Cell albIPhICy KEe3CHIHJIE €CENTENreH KeHUTIKTI
Ke3eHJIer1 OepemieKTiH OapablK coMachiH (6ap 0ojica) eTeMereHi yiliH KoMHUCcCHsl eTeneai. MiHaeTTi
ail callbIHFBI TOJIEMI Teyiey OOWMBIHIIA Mep3iMi OTKEH jKaFaaiina, KEHULIIKTI Ke3eHae OCepelIeKTiH
OapJbIK COMAachblH OTEMEreHi yImiH Komuccus mapt/JIb3/eTiHim (KpeauTTiK ©TiHIM) OOWbIHIIA
MiHeTTeMeNepAl OY3FaHbl YIIIiH TYPaKChI3/IbIK aibIObIH TOJETeHHEH KeHiH OTeNe/i.

154-11. Erep KnueHt ail cailblHFBI TeleMIEp/i TeJiey YIIiH Mep3iMiHIe kKoHe OTey KecTeciH[e
KOPCETUITeH ail cailblaFbl Tesiemaep Memmepinae llloTka akmia opHallacTeIpMaraH >KaFmaifa,
oceigaii skarmaitmap Kimentrin BKK/Ortimim (KpeauTrik eoTiHiM) OOWBIHIIA MiHICTTEPIH
OpBIHIAMAYbI PETiH/IEe KapaCThIPbLIAIbI.

154-12. A¥i cailbIHFBI TeJIeMIEp/l TeJeMereHi HeMece YaKbIThiHIa TelieMereHi yiniH bank Herisri
mraptka/ BKK/Orinimke (KpenuTTik oTiHIMIe) ColiKec albINyJI CAHKHUIISIAPBIH TOJICY/II Talall eTyre
KYKbUTBI, KapbI3 amymisl 6apiblK OepeniekTi TOJIBIK KeJIeMIe ToJIeyre MiHACTTCHE 1.

154—13. Erep Kiuent LlloTKa aKkIIaHbl aif CAlbIHFBI TOJIEMICP/Il TOJCY KYHIHE JACHIH CaJIFaH Karaaiia
OHBIH aKIIAChl MEHIITIKTI Kapa)kaTTa ail CAlbIHFBI TOJIEMIEp OepelIeriH oTey KyHiHe IeHiH CaKTalabl.
AW callbIHFBI TeJIeMIep/l Tesey KyHi akmia KimueHTTiH MeHIIKTI KapaxarbiHaH (omap 6ap Ooiica)
€CENTEH LIbIFapbLIaIbl.

154-14. Mep3iMiHEH oTey TIPTiOi:

1) mep3iminer OypbiH (TOJBIK Hemece imriHapa) etey Kimenrrin bankke ("Contact Center")
xabapyacybsl  apkpuUTbl  JKy3ere  aceippiiagbl.  "Contact  Center"  omepatopel  KimeHtTi
CollKeCcTeH/IIPIreHHEH KEeiH OFaH Mep3IMIHEH OYypbIH eTey pacimi OolibiHIIa keHec Oepir, KinenTTen
comackl MeH eTey KyHIH HakTbutaiabl. byn perte erep Knuentrin "Contact Center" omeparopbsina
alThUIFaH Mep3iMiHEeH OYpbIH ©TEYIH TOJIBIK COMAChIH OENrijIeHreH Mep3iMe TeJeMEreH Hemece
EHT13UIreH comMa Mep3iMiHEeH OypbIH eTey YIIIH a3 OojiFaH jKaFdaiiia Mep3iMiHEH OYypblH eTeyre
Kaiitapa eTiHiM Oepy ymiH "Contact Center"-re xabapiacybl Kaxer exenairiH "Contact Center"
oneparopel Kimentke xabapnaiiapl. Kaifrapa etinim Oepy ymin Kiwment "Contact Center"-re
xa0apJiiacriaraH jkafjaiiia TYCKeH coMa TYCKEeH KYHHeH Oacrtan 3 (Y1) *KYMBbIC KYHI ©TKEHHEH KeiiH
KnueHTTiH MEHITIKTI KapakaThbIHA eCenTelNe]i;

1-1) Kapeasiy kazbama eceOiH any YIIiH, OHBIH IiIIiHAE OepemeKkTi Mep3iMiHeH OypbIH
(Tomeix/imiHapa) etey ymiH KimenT bankke jkaz0ama Typje, OHBIH imriHAe OalaHBIC apHalaphl
apKbLIbI OTIHIII Oepyl KEPEK.

2) mep3imineH OypoiH oTey lllotka KireHTke aiiThiiiFaH Mep3iMiHEH OYPBIH ©TEY/IiH TOJBIK COMACHI
TYCKEH KyHHEH Oactamn 3 (Y1) )KyMBbIC KYHI 1IIiH/IE JKY3€re achbIpblIa/ibl;

3) erep canbiaFan coma KitmeHTke Mep3iMiHEeH OypBIH OTey YIIiH alThUIFaH cCOMaJlaH Kebipek OoJraH
Karjaiaa apTelk coma KITMeHTTIH MEHIIIKTI KapakaThlHA €CEeNTeNeTiH 00Nabl.

154-15. Tminapa etereH ke3ze OipiHIII Ke3eKTe OepelIeKTiH eTenmeyi OoliblHIIa OTey KecTeciHJe
KOPCETENTeH THUICTI KYHTI30€IK Ke3EKTUTIKTE epTEePEKTEe TY3ITeH OeperieKTep COMachl OTee/I.
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154—-16. Mingerremenep Mep3iMiHIe opblHAANMaraH xarmaiina bank Kapransl (6apneik Kocbimiia
Kapranapnaer koca) Oxmaynayra Kykbutbl. Ocbinait KapransiH okinaynaybid anyasl bank tenenoerexn
OOPBIILITHI TOJBIK KOJIEME 6Teyre KeTKUTKTI akma [IloTka TyCKeHHEH KeiliH xKyprizemni.

154-17. bank anapiHga okmiaynay >kyprisreH Kapranel okmaynayaaH anyabl bank TeneHOereH ait
caiipiHFBl Tenemjepai (OypblH TelieHOereH aii CalbIHFBI TOJNEMJACPAIH OapibIFblH) OTEY YIIiH
keTkiTikTi akma [lloTka Tyckennen keiiH, [1loTka akima TONBIK Keiemae TYCKeH KyHHeH Oactam 1
(Gip) >KYMBIC KYHIHEH KEIIiKTIpMel Kyprizei.

154-18. Ocw apkbutbl Kapbis anmymisl bankTiH xkacaraH )koHE YCbIHFaH Tesemaep KecTeCIMEeH, COHIal-
ak bepemek mep3imineH OypbIH / ilIiHApa ©TEJTeH KaF/aai1a Hemece e3re cedenrtepre O6oiibiHIa bank
KEJICIICKTE YCHIHATHIH aii CAallbIHFBI TOJIEM/IEP CAaHBIMEH ©31H1H co3Ci3 KemiceTiHin Oinaipeni. by perre
TeneMuep KecTeCiHiH Kara3 TachIMaJIaFbIIITaFbl HYCKAChIHA KOJI KOO TaJlall €TUIMEHTIHAITT Typaibl
KrnuenTke xabapiaHFaH )KoHE OJ1 KeTIICKEH.

154-19. Ocw1 apkpuibl Kiiment bankke Geninm TeneltiH KpenuT muMHUTIH Mep3iMiHEH OYpBIH ©Tey
pPOCiMIMEH TaHBICKAHABIFBIH )KOHE KEIICETIHAITIH Xabapiaibl.

2-3. KaHapTnaJibl KpPeIuT sKdHe 001l TeJiey OnuMschl 0ap KPeAUTTiK JUMHUT

154-20. Ocer HlaprThin menOepinae xone Kpeaut mumutin 6epy Typasibl IIAPTTHIH KoHE (Hemece)
ot amryra KpeOUTTIK KapTa IIbIFapy >KOHE KbI3MET KepceTyre OTiHilI-oQepTaHblH TalarTapblHa
coiikec bank IlloT amanel, Kapra mbrapaasl, oFaH KbI3MET KOPCETY/II KAMTaMachl3 €Te/li JKOHE OCHI
[Haptra xone Kpeaut numMuTin Oepy Typaibl MIapTTa KapacThIpbUIFaH TananTapaa Kapra OolibiHina
Kpenut mumutin 6enrineiini, an Kimuent Kapransr ocel LllapTka xone Kpenut muMutin 6epy Typaiisl
HIapTKa coiikec nmaiinananaapl, Kaproukanbik onepanusiiap OoWbIHIIA OepenieKT] yaKbIThIHIA OTEH i,
COHJIaii-aK baHK KbI3MeTTepiHiH aKbICHIH TapudTrepre coiikec TOICH/I.

154-21. bank emnmeMmapTThl ©3[IriHEH >XOHE ©31HIH Kajaybl OoibIHIIA Oenrineini >kone Kapra
HIbIFapy koHe Kpenut uMutin 6epy Typaisl MIeiM KaObLUT Il IbI.

Kmuenr, Kpenur muvuti KimueHTTiH KpenuT KaOineTTuniri 0onFaH >koHe baHKTiH iIKi paciMuepiHe
colikec CEeHIMJIUTITI aHBIKTaJIFaH JKaFaaiiia FaHa OepiJieTIHIMEH KeTice/Ti.

154-22. banuk ocel HlaprTteiH menOepinne >xoHe Kpeautr numMuTiH Oepy Typalbl IIapTTHIH
tananTapsina coiikec [llot amry, Kapra msirapy 6oiiprama, Kapra 6oiisinima Kpeaut aumuTin 6enriney
OOMBIHIIIA OPEKETTEPAl MEP3IMAUNK, TOJEMIUIIK JXOHE KAWTaphIMABLIBIK TalanTapblHAA JXY3ere
aceipanbl. Kpenut mumuTi OepyaiH Kallllbl TajlanTapbl, OHBIH immiHAe Kpeaut TuMUTIHIH coMachl,
BajroTacel, Mep3imi, Kpeautr numutinin KopkeTimaimik Mep3iMi, JKTCM xkoHEe TypakChI3IBIK
alipInTapsl (KamMTamachl3 eTyiH 6acka Typiaepi) Kpeaut numutin Oepy Typaiibl apTTa KepceTiiae .
154-23. Kpeautr numutiHiH MenmepiH bank KnueHT ycbiHFaH akmapartTtap, coHpmaii-ak KiaueHTTi
KPEAUTTIK Oarayiay HOTHKesepl OOWbIHINA KPEIUTTIK OIOPOHBIH JEPEKKOPBIHIAFbl aKMapaTThl Koca,
6acka 1a 6ap MaiMeTTep HeTi31H/e 63 OeTiHIIe aHbIKTali /1bl. KpeauT TMMHUTIH 6TETeHHEH COH HeMece
OHBIH KOJIJIaHblTy Mep3iMmi imiHjae bank KpenuT numuTiHIH MemepiH e3repTyre Kykplisl. Kpenut
JUMUTIHIH OeNTiieHyiHe koHe OHBIH MeuniepiMeH kemicyi Knuentrin Kpeaut numuTin naiinananyst
Oonbin TaObLIanbl. baHKTIH KapacTelpybiMeH Kpeaut nuMuTIH y3apTy IIEKTeyci3 OipHelie MapTe
JKY3€re achIpbLIaIbI.

154-24. Kapsi3 amymsl KaproukameHn ornepanusiael oenrinenred Kpeaut muvuTi meHOepiage bank
6epren Kpenut xone llottarsl o3 kapaxartsl (KomkeTiMi Kapaxar) eceOiHEH Kyprizei.

154-25. benrinenren Kpeaut mumuTi oHbI OEpreH coTTeH Oactar KopkeTimMai 6onanbl. Kpeaut mumuri
Tek KaHa Kapransl sxone Kaprara kbi3mer kepceTy IIIoThIH 0Cchbl TapMakTa KapacThIPBUIFAH TOPTINTE
naiiianany apKbuibl KOJDKeTIMI1 Oonanpl. KpenuT aumutia 6epy Typaiibl mapT Oy3bUIFaH jKaraanja,
Kpeaut numuTiHe KOKETIMAUTIK TOKTAThUIAAbI, skoHe Kapbiz amymsl bankke Oapnbik bepemerin
eTeyre MIHJIETTI.

154-26. CerifakpiHbl ecentey ke3inae Kpeaut numutiH Oepy kKoHE KailTapy KyHi Oip KyH Jen
KaObuganael. by perre 6ip b1 360 (yir xy3 anmbic) KyHTI30emik KyHre, ain aif — 30 (0ThI3) KYHIre
TEH JIeN ecenTene.

154-27. Kapwi3 anymsiablH bank amnaeiaga bepemeri MbiHamai sxarmaiinapiaa TyslHIaiael: Kapseis
QITYIIBIHBIH CATBIN aNy[bl, OHBIH IMIHAE MIETENJE CAThII AIyAbl TOJey[i, UHTEPHET-CAThII aly
TeJIeMJIEpPiH, KbI3METTEP/I1 aKbICBIH TOJIEY/I1, KOJIMa-KOJ aKlia [Ienly/akiia ayaapy Kyprisyi, bankTig
Crritakel ecenteyi, Kappi3 anymisHBIH TesIeyi THIC TeaeMIepi MEH KOMUCCHUSITAPIbI €CENTeYi.
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154-28. Tenem ke3eHi iminae Kapoiz amymsl Aif caitbiaebl Tenemai Kpenut numutin 6epy Typaibl
mapTra OenriieHreH MeJjepae xkoHe/Hemece Kpenut numuTi O€NTieHreH KYHHEH Oacrarl
KYPTi3UIreH TpaH3akuusuiap OolibiHIIA Oacka Tesnemzep MeH baHk eHIMIEpiHIH TajJanTapblHa JKOHE
TapudTrepine coiikec oTeIMEreH OEpEeIIeKT oTeyl THIC.

154-29. Cepikrectep KeniciHeH/CepiKTecTep KeTICIHEH ThIC 06N TeIeyre CaThI ay (bl KOCIaraH/aa,
Crriiakpiabl bank Kappi3 anymibiabiH Oaiiianpic ApHanapbl apKbUIbl OEpreH THICTI OTIHIIIIHE COHKec,
opOip JKYpri3UIreH KapTOUYKAIBIK OINEpAlHsHBIH OapiibIK COMAachblHAa, KAapTOUYKAJBIK OIMEpaIus
JKypriziireH kyHHeH 6actan KpeauT OONbIHIIIA COHFBI TOJIEM €HTI31UITeH KYHTE ICHIH eCenTemi.
154-30. bank Kapeiz anymeira I[lotrarer KpeauT auMuTI JKETKUTIKCI3 OOJFaH JKarjaija,
TOMEHETIep Il )Ky3ere acwlpy yiriH Pykcar etiniMeren oBepapadt 6epyi MyMKiH:

— Kapranel (oHBIH JepekTeMenepiH) naijananeil  mWbIFBICc  OmepanusiapblH  KOHE  OCHI
Onepanusiiapra 6aiIaHBICTHI KOMUCCHSITIAPIBI,

— Kapsiz anmymsinein bankke ocel CranpmaptTel Tajanrtapra, KpenuT aumutiH Oepy Typabl
maptka/Otinimke (Kpenuttik eotiHimre) xone Tapudrepre coiikec ecenTenreH TeJaeMaep/l,
KOMHCCHUSIIAP/IbI TOJIEYI.

154-31. benrinenren Kpeaut nmumuti menoepinae Kape3 amymbsr Kpenutr numutin 0epy Typaiibl
maptra/OTiHimTe (KpeaurTik eTiHiMIe) OENTijIeHIeH TajJanTapra ColKec OOl Tesieyre CaThII ary Ibl
KYprizyine 6onaibl.

154-32. KapbI3 airymibl Keneciiepii ’Ky3ere acblpraH Ke3Jie:

1) cepiktecTep KemiciHeH OeJIim Tejieyre caThill aay oHe OHbIH immuAe JKanaprmanael Kpenurren
ayJapeUIFaH Oeltinn TeJjeyre carblll aly, COHJAl-aK IIeTeNAe CaThIl ajly, MHTEPHET-CATHIN aryliap
JKY3€re achIpblIFaH Ke3zie, Kapaxar Kapsi3 anymbiHelH Kpeaut muMuTiHeH KyMcanabl,

2) cepikTecTep >KETICIHeH ThIC OOl Tejieyre caThill aly >koHe Oeuin TeneyneH JKaHapTmabl
Kpeautke aynapbuiraH caThIIl aly, OHBIH 1II1H]IE IIETeI e CaThII aly, UHTEPHET-CaThII alyap Ky3ere
achIPBUIFaH Ke3ne, Kapaxart Kaper3 anymsiabiH Kpeaut muvutinen xymcanansl, an LlloTra MmeHmikTi
KapakaThl OOJIMaFaH Karaaiaa, TesieM Kpenut mumMuTi eceOiHeH Kypriziiel.

154-33. bankomar /kacca apkpLIbl/POS-TepMHUHAT apKbUIBI KOJIMA-KOJ akiia amny, KapraHsl
naiinanansin bankomat, ATT, «Smartbank» KBKXK apkpuis! akiia ayaapy, HHTEPHET JKETICIHAE KeKe
KapaxxaTbl eceOiHeH j>xoHe/Hemece Kapwiz amymbsl bank TapudrepiMen OenriieHTeH KOMHUCCHSHBI
TOJICH OTBIPHII, OCITIICHIeH KPEIUT JTUMUTI eCeOIHEH )KY3ere achIpblIabl.

154-34. Kapse13 anymsiHbiH KpenuT muMuTiH Oepy Typasisl mapT OOMBIHINA KYPTi3TeH TOJIEM COMACHI,
erep comMa Kappl3 anyliblHBIH MiHAETTEMENepiH OpbIHAAybl YLIIH JKeTKUIikci3 Oosca, Kapbiz
AITYIIBIHBIH Oeperieri Keeci Ke3eKTUTIKIICH OTeeIl:

1) Herizri Oopei OoiibIHIIA Oepeliek (Keneci peTTUIIKTe: MeiIMereH oBepapadT, KpeauTTiK
TUMUT OOMBIHIIA, OEPIITeH €H TOMEHT1 alf CalbIHFBI TOJIEM IIEHOEPIH/IC KaHAPTHAIBI Kapbl3 OOMBIHIIIA
Mep3iMi ©TKEH HETi3Ti1 OOPBHIII);

2) cbliiakbl Oo¥ibIHINA Oepeliek (Kenecl peTTUTIKTe: KPeIUTTIK JUMUT OoibIHIIa, Oein Tejey
OolBbIHIIA, OfaH KeiliH OepiireH eH TOMEHTI1 ail callbIHFbI TejieM ILIeHOepiHAe *KaHapThaibl Kaphl3
OolbIHIIA);

3) Kazakcran PecnyOuiuKachlHbIH 3aHHaMachlHa CoMikec aWKbIHAAJIFAaH MeJIepie
TYPAKChI3JBIK aWbIObl (aWbIMIys, eciMIys) (MbIHaJal pEeTTUTIKIIEH: MIeHIIMEereH oBepapadT
OOMBIHIIA, KPEIUTTIK JUMUT OOlbIHIIA, Oeiinm Tesiey OOMBIHINA, *aHAPTMAJIbl Kapbl3 OOIBIHINA,
KOWBUIFaH €H TOMEHT1 ail CallbIHFBI TOJIEM IIEHOEPIHIE);

4) TenmeMAepIiH arbIMIarbl KE€3€H1 YIIH Heri3ri OOpbIll coMachl (MbIHAIal KE3eKTLTIKIEH:
aFbIMJIAFbI IIEHIIIMEreH oBepApadT KPeIUTTIK IUMUT OOMbIHIIA, OOl Tesiey OOMbIHIIA, )KaHAPTIIAJIBI
KapbI3 OOibIHIIA, KOWBUIFAH €H TOMEHT1 ail CAalibIHFbI TOJIEM IIEHOEepiH e HEeT13T1 OOpHII);

5) TenmemuepAiH arbIMIAFbl KE€3€HI YIIIH €CEeNTeNreH ChIdakbl (MbIHAJal Ke3eKTUTIKIEH:
KPEIUTTIK JIMMUT OOMBIHINA, OO Teyiey OOWBIHINA, KaHAPTIAJIbI Kaphl3 OOWBIHINA, OEpIITeH €H
TOMEHT1 aif CAalbIHFBI TOJIEM IIeHOepiHIe HeTi3ri OOpHI);

6) 6aHK KOMHUCCHSUIAPHI KOHE KapbI3/KPEAUTTIK JIUMUT Oepyre jKoHE OFaH KbI3MET KepCeTyre
0aliJIaHbICTHI ©3T€ € TOIEMIED;

7) xapbi3 anymbiHblH BKK/eTiHimn (kpeauTTik eTiHIM) OoWbIHIIA ©3 MiHJeTTeMeNepiH
OpbIH/IaMayblHA KOHE /HeMece THICIHIIEe OpbIHAaMayblHa OalIaHBICTBI OaHK IIEKKEH, bBaHKTiH
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OpBIHJIAY bl ATy KOHIHJIET1 IILIFBIHIAPHI.

154-35. Mepisimin kemiktipyaid xyieni 90 (tokcan) kyH etkenzae, Kapei3 amymisiasie Kpemgur
JUMUTIH Oepy Typaisl mapT OOMBIHILIA JKYPTri3reH TejieM coMmachl, erep coma Kapbl3 amylibIHBIH
Kpenut mumutin 6epy Typaisl mapT OOWBIHIIA MiHAETTEMENIePiH OPhIHAAYHI YIIIIH KETKUTIKCI3 0oJica,
Kaps13 anmymisiHbIH Oepenieri keneci Ke3eKTIIKIIeH OTeNe/Il:

1) Herisri 6opeIm OoibIHIIA Oeperiek (MbIHAAAl PEeTTUTIKIICH: MeiIMereH oBepapadT, Oerin
TeJey OOWBIHIIA, KaHAPTIAIBI Kapbl3 OOMBIHINA MEpP3iMi ©TKEH HeTi3ri OOpbIIl, OeplIreH eH TOMEHTI
ail cCalibIHFBI TOJIEM IICHOEPIHIC);

2) celifakpl OOMBIHINA Oepeliek (MbpIHAIal PETTUTIKIICH: 06 Tesney OOMBbIHINA, OfaH KEeHiH
OepireH eH TOMEHT aii CailibIHFBI TOJIEM HICHOepIHAe XKaHAPTIAIbl Kapbl3 OOMBIHINA);

3) TesemuepAiH arbIMIAFbl KE3€HI YIIIH HEri3ri OOpbIIT coMachl (MbIHAIal KE3EKTLTIKIICH:
arbIMJIaFbl IIEUIJIMEreH OBepApadT €H TOMEHT1 ail callbIHFBI TesieM MIeHOepiHae Oeunin Teney
OOIBIHIIA, )KaHAPTIIAIBI Kapbl3 OOMBIHIIIA HET13T1 OOPHIIII);

4) TeneMIepliH aFbIMIAFbl Ke3€HI YIIiH €CeNTENTeH ChIiaKhl (MbIHAIal Ke3EKTLTIKIIeH: Ooin
TeJiey OOMBIHINA, )KaHAPTIAJIBI KaphI3 OOMBIHINA, OEPUIreH €H TOMEHT] ail CAlbIHFBI TOJIEM HIEHOCPIH/IE
Heri3ri 6opbI);

5) Kazakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHaAMachblHA COMKEC aWKbIHAAIFAaH  MOJIIIepe
TYPaKCBI3IBIK aWbIOBl (afibIIyI, eciMIyil) (MbBIHAgail pETTUTIKIEH: MIeIiIMEereH oBepapadT
OolibIHIIa, 06l Teney OOMbIHIIA, KaHAPTHAIBI Kapbl3 OOWBIHINA, KOMBUTFAH €H TOMEHT1 aif CalfbIHFbI
TeJIeM IICHOEpiHIe);

6) 6aHK KOMUCCHSIAPBI )KOHE KapbI3/KPEAUTTIK JIUMUT Oepyre *oHe OFaH KbI3MET KOpCEeTyre
0aliJIaHbBICTHI ©3T€ J€ TOIEMIIED;

7) xapei3 anymbiHblH BKK/eTiHimn (kpeautTTik oTiHIM) OoWbIHIIA ©3 MiHJETTeMeNepiH
OpBIHJAMayblHa >KOHE /HEeMece THICIHIIEe OpBhIHIAaMayblHa OailllaHBICTHI OAaHK IIEKKEH, BaHKTIH
OpBIHJIAY bl ATy KOHIHJIET1 IIBIFBIHIAPHI.

154-36. Erep KapsI3 anymist Al cailbIHFBI TOIeM/Ii Toley yiuiH akmansl LIloTka Mep3iMiHze cammaral
Karjaiaa, onna MyHaai sxarnaid Kapoeiz anymsiasid Kpenut numuTid 6epy Typainsl mapt OoiibiHIIa
MiH/IeTTeMeJIepiH OpbIHIaMayhl PETiHe KapacThIPbLUIa/IbI.

154-37. Aii cailblHFBI TeNEeMIEpl TOJIEMEreHi HeMece yakbIThiHAa TesneMereHi yuin bank Kpeaut
JUMHTIH Oepy Typaibl HIAPTKA COMKEC aWbINIyJl CAaHKUIMSIIAPBIH (OCIMIYJI) TeJIeyi Tauam eTyre
KYKbUTBI, alt KapbI3 amyIisl 6apiaslk O€pemiekTi TOMBIK KeJIeMe TOIeyTre MiHIeTTeHE/I.

154-38. Erep Kapez amymsr lotka akmansl Tenmem ke3eHi OacranraHfa JeiiH OpHAaIacTBIPFaH
xaraaiga, onaa CepikrecTep *KelliCiHeH/cepiKTecTep JKeNiCIHEeH ThIC 06l Tejeyre caTblll alynap
OolipIHIIa OepelieKkTi eTeyre apHairaH, Kapbl3 anymibiHbIH OailiaHbic ApHallapbl apKbLibl OepreH
TUICTI oTiHimiHe coiikec XKanaprmanel Kpemutren aymapeuiran coma, Tenem ke3eHi OactanraHra
JeHIH KEKe KapakaThlHJa caKTalaabl. TeyieM Ke3eHiHne, AW CallbIHFbI TOJEMHEH acHalThIH
Mmedieperi coma KapbI3 anylblHbIH KeKe KapakaTbiHaH (oy1ap 6ap 0oJica) ecenTeH MIblFapbliabl.
Erep Kapeiz anymsr [lloTka akmanbsl Tenem ke3eHi OacranraHra JeliH OpHaJacThIpFaH JKarnanja,
kKi0epir anraH oBepapadT comacsl (6ap Ooinca) xkoHe/Hemece CepikTecTep KeTiCIHEH ThIC/CepiKTECTep
JKENICIHEeH caThlll any OoibiHIIa Kapbl3 anymibiHbIH OainaHbic ApHanapbl apKbUIbl O€preH THUICTI
eTiHilIHe colikec Oenin TeneyaeH JKanaprnansl Kpenutke aynapbuiran Oepemiek TesieM Kes3eHi
Oacrajiranra JIeiiiH oTeNneal.

154-39. Mepisiminen OypbiH (TONBIK HeMece ilniHapa) eTey Kapbi3 anyiibiHbiH OaiinaHbic ApHatapbl
apKplIbl OEpreH TUICTI OTIHIII HET131HAE KY3€re achlpbliabl.

Erep mep3iminen OypeiH eTey comachl Kapb3 amymisiHbIH Oepeliek coMachblHaH apThIK 0osca, OHAa
apThIK coma Kapbl3 aymibHbIH KeKe KapakaThIHA €CETTKE AIBIHATBIH OOJIa bl

154-40. MingerTteMenepin Mep3iMiHIe OpbIHAaMaraH xarfaiina, bank Kapransr (6apibik Kocbimiia
KapTaJlap/ibl Koca) OKIIayJlayabl Ky3ere achlpyra Kykpuibl. Ocpunaiiia Kapranel Okmaynay Tenem
Ke3€HI asKTaJlFaHHAH KeHiH KeJeci KyH1 )Ypri3uieTid 6omabl.

154-41. bank OypbiH oKuIaynanraH Kapransl okiaynaynaH miblFapybl, baHk aBTOMaTThl pexumie,
[lotka TenendereH Aif caiibiHFbI TesieMAl (OYpBIH TesleHOereH OapiIbIK aif CalbIHFBI TOJIEMIEP/Il) OTey
YIIIH )KEeTKUTIKTI aKiia TyCKeHHeH keifiH, [lloTka akma ToipIk keseMe TyckeH KyHHeH Oacrar 1 (61p)
YKYMBIC KYHIHEH KEIIKTipMeH xKyprizemi.
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154-42. Kapsb1z anymsl Kpenur TuMHUTIH Mep3iMiHeH OYpBbIH ©Te€y pOCiMIMEH TaHBICKAHBIH KOHE
KEJIICKEHIH pacTaipl.

154-43. Aii cailblHFBI TeJeMJli Tesey Ke3iHJAe, erep TOJIBIKTHIPBUIFAaH COMa ail CallbIHFBI TeJieM
COMACBHIHAH achlll KETKEH Karnaiaa, onaa bank cepikrectep *keiciHeH ThIC CaThII amyaap OOMbIHIIA
xoHe Kpenut nmumutin 6epy Typalibl MIapTTHIH TajanTtapbliHa coiikec Oemin teneyneH JKaHapTmanbl
KpenuTke aynapbiirad caThin aryinap OOHbIHIIIA OapibIK KUHAKTAJIFaH OEpeIeKTi HeMece OeperIeKTiH
0eIirin eTeyre KyKbUIbL.

Erep KJI mep3imi y3apThutyFa KaTIalThIH JKaFaaiaa, bank Oy typansl Kapei3 anymbsira ocer Lllaprra
KapacThIpbUIFaH OaiiiaHbic ApHalapbl apKbLIbl XKETKI3€/11, KPEAUT JUMHUTIHIH KaJIFaH COMAachl KpEAUT
JUMUTI MEP3IMiHIH COHFBI abIH/Ia OTEIE/II.

KJI Mep3imi y3apThlIFaH karaaiiaa, KpeauT JUMUATIH eTey OONBIHIIIA MiHACTTEMEIIEp, TAJIANTap KoHE
ail callbIHFBI TOJIEM/l €cenTey KPeauT JUMUTIHIH jKaHa Mep3iMiHe, y3apTy COTiHJE MaiiaJaHbUIFaH
KPEAUT JIMMHTI COMAChIH €CKEPE OTBIPBII Y3apThLIA L.

4 - Tapay. Y3iHjai kemipmesep

155. bank Knmentke opOip KyHTI30emik ail yimniH Y3iHII KeUIipMeHi alJIbIHFBI aiijiaH KeHiHTi
arpIMIarel aiipiH 10 (OHBIHIIBI) CaHbIHA JNCWIH JaWbIHAAWABl. Y3iHII KemripMmene baHk ycraraH
KOMUCCHSUTAP/IbI, TAHBI3/IBIK JKOHE 0acka TesieMepi, corbiMeH Oipre ILloT OoMbIHIIIA KA IBIKTapIbI
Koca anranja, Kapramen Oapnwik Omnepanusuiapasl OeviHeneini. KmueHt Y3iwai kermipmenepii
bankre, KBKK >xyiieci apkpiisl xone Illor amryra, kpemuTTik kapTara KeisMmeT kepceryre Odepra-
OTIHIIITE KOPCETUIreH MEKeH)Kaih OOMBIHIIA SJICKTPOHABIK MOIITAMEH ajlybl MYMKiH. OpOip
xibepinren Y3inai kemipme ymiH bank Kmmentren Omnepanusiiap >Kypri3sreH KyHI opeKeT eTeTiH
bauktig Tapudrepine colikec KOMHCCHsIIAp alybl MYMKiH. Y3iHAI KeIlipMelepial anMay
Knuentri/Kapra /Kockimina Kapra ¥Ycraymbickin BKK/Otinimn (Kpemutrik eTiHiM) OoiibIHIIA
MIHJETTEpiH OpbhIHAAydaH OocaTmaiinbl. AFeIMIarbl aiiabiH Onepanusiiapsl Keneci aiiaarsl Y3iH1
KelipMenepine OeifHeIeHyl MyMKiH.

156. bank Y3inai-kemripMme xiOepiirfeHHEH KeWiH TybIHAaraH xoHe KiueHTTiH Y3iHai-KelripMeHi
YaKBITBIH/Ia aJIMaybIHA HEMECE aJIMaybIHa AJTBIT KEJIETIH JICKTPOH/IBI MTOIITA )KYMBICBIH/IA TYBIHAaFaH
JKaHBLIBICTAp HeMece 6acka Gpopc-MaXKOPJIbIK KaFaaiiap YIIiH kayanKepIiIikTe 00aMaiabl.

5 - Tapay. /layjbl onepauusjiap

157. Erep Kmwmenr (Kapra/Kocbimma Kapra ycraymibl) Y3iHai-KellipMmene >KoHE IC KY3lHAE
xypriziiren Onepanusiap (Hemece coManap—BatoTanap/sl aifibipdactay HoTHX)eciHIe Onepauusiap
COMACBhIH/Ia TYBIHJAFaH albIPMAIIBLIBIKTHI KOCIIAFaH/1a), KOMHCCHUAIaH HeMece Oacka TeJeMepAcH
JINl €MECTIK aHbIKTaFraH jkarnaiina, oHza on Oyn Typansl bankke Y3iHai—KelipMme JailblHAaIFaH
KyHHeH Oactran 30 kyH imiHzAe, Oipak Onepanusaarbl Aaysibl comMa OOWbIHIIA ABTOpJIAaHJIBIPY/IbI
pactaraH KyHHeH Oactam 45 KYHHEH KeUIKkTipMell, BaHKTIH cTaHZapTThl HbICAHIAFbl ka30aria
OTIHIIIH peciMaen, xabapiaybsl tuic. Erep Kiment Epexenepne OenruienreH mepsimie bankke
Y3iHai-KelripMesie KopCceTUIreH JKoHe ic Ky3iHze Kyprizuiren Onepauusiap apacblHia aHbIKTaraH
aliplpMallIbUIBIKTAp Typajbl ka30aia eTiHim Oinaipmece, oHaa KinueHT Y3iHai-KemipMeHi pacTaibl
JIeTl eCeNTeIHEI].

158. Bank maynel Onepanwusiiap OoifpiHIIAa BaHKTIH KapTacklH CaHKIMSUTAHABIPBUIMAFaH Maiaanany
TOYEKEeIiH TOMEHJETy MakcaTbiMeH KIIMeHTTIH MyJjeciHe KbI3METTIK TeKCepy KYpPri3reH Ke3Je,
©31HIH KapacTbIpybl OOIBIHIIA KapTaHbl OKIIAyJaHABIPY MEH OHBbI alyAbl Koca anraHnaa, KinueHTTiH
3ajangapbl MEH HIBIFBIHIAPBIHBIH aJJIBIH Ty YIIiH [apanap KaObu11aybl MyMKiH.

159. Erep maynst Oneparnusiiap 6oiibiama KimmeHTTiH Hapa3bUIblFbIH baHk HETi3/1 1emn ecenrterexae,
bank oceiHnait Onepanusuiap OoWbIHIIA KaWTapblM TeJeMiH Kyprizedi. bym perre Tememuepiix
coMajapbl, KOMUCCHUIAp, COHBIMEH Katap Aaynibl OnepanusiiapiblH coMaaapbl OOWbIHINA epTEPEKTE
TOJICHIeH chlifakbutap MeH KiMeHTTiH Tenerenaepi KaiTapbuiMaiibl.

160. Erep KnmenTrtin eTiHimi OofibiHIIa naynel Onepanusiiap 6oibiHIIa KiTMeHTTiH Hapa3bUTbIFbIHA
JKYPTri3iUIreH TeKCepy/IiH HOTIKECIHE HeT13Ci3 e TaHbUIFaH jkaraaiina, bank Knuentren oceiHait
naynasl Omnepanusiiap OoOMbIHIIA KBI3METTIK TEKCepy KYprisyMeH OaiinaHblcThl BaHKTIH Oapiibik
IHIBIFBIHIAPBIHBIH HAKThI KYHBIH TOJICY/Ii Tajal eTyre KYKbUIbL.
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160-1. Tapantapaein ockl IllaprTei/Herizgemenik mapttel/BKK/OtinimTi (Kpeaurrik eTiHimi)
acayMeH OalIaHbICThI/0aliIaHBICTHl HEMECE OHBIH KapaMChI3AbIFBIMEH OalIaHBICTHI TYBIHIAFaH Ke3
KeJreH J1ayfaphbl, Tajantapbl HeMece Hapa3bUTbIKTapsl KP 3aHHaManapbiHaa KapacThIPbUIFaH TPTIIITE,
COTTa J>KOHE/HeMece apOMTPaXKIBIK COTTAa >KOHE Oacka TocuiaepMeH, baHKTIH HeMece OHBIH
(rIIMaNbIHBIH OpHANIACKaH OPHBI OOMbIHIIA — BaHKTIH KapacThIpybl OOWBIHINA MISTIiTE .

160-2. Kmuent /Kapra ycraymbl OpoKepiik, AUIEPIIIK >KOHE/HEMECe WHBECTHIUSIIBIK KbI3METIEH
aitHanbicaThiH Kocinkepiep (koMMmepcaHTTap) JKypri3eTin ()KyprisreH. eTkeH) 6apiblk Onepanusiiap
YILIH, COHbIMEH Oipre 3JIeKTPOHIBIK OMHUSHAAP/bl TOJThIpYMEH OainanblcTel Onepauusnap YIIiH
e3/iriHeH kayankepmiaikre 6omanbl. Knuent /Kapta ycraymbl ocbiHaai Typaeri OnepanusiiapMeH
0aliaHbICTBl AUCIYTTHIK (Jayiibl) XKarainap OoibIHIIA nayigacyFa KYKbUIBI €éMec, COHbIMEH Oipre
OaceiHaH Oacram onapIblH OapiblK TajdanTapblHa Kelicemi. bpokeprik, IuIepiik j>koHe/Hemece
MHBECTULUSUIBIK KbI3METIICH aifHaNbIcaThiH Kocinkepiepre Mep3iMaepi MeH TajanrtapbiHa JayiacyrFa,
ocbiHail Kocinkepiiepieri ycraynibIHbIH aThbIHA allIbUIFaH jKEKe IIOTTap/laH aKIIaHbl LIbIFapyFa KoHe
KOJIMa-KOJI ajyFa, COHBIMEH Oipre HHBECTUIMSUIBIK >KOHE OchbIiHIail Typaeri Kocinkepiepmen
(komMMepcaHTTapMeH) OailaHbICTHI 0acka KbI3METTEP/IiH HOTHIKECIHJIE MYMKIH OONaThlH maijanap
MEH 3ajlajijapra Jayinacyra ThIiibIM canbiHaabl. Ockl TapMakTa KapacTelppUlraH Omnepauusiiapra
JlayJacyFa XaJbIKapalbIK TeJIeM XKyHelepi epexesepiHae ThIMbIM CallbIHFaH.

6 - Tapay. Ecen aiibipbicy TOpTiOi

161. bank Knuentke LllaptThiH mexnOepinae 0epren Oapnblk Kapramaper OoMbIHIIA KacaTFaH XKoHE
Oankrep MeH KimeHTke KochIMIIa KbI3MET KepceTeTiH yilbiMaapabiH TXK, mnporeccuHrimik
OpTaJIBIKTAap apKbUIbl Tejemre OepreH jkoHe Oacka Aa KapakaTTapblH, bank TapudtepimeHn xoHe
OankTik moT amy Typansl lllaptrapna kxapacteippuiran bankke komMuccHsIbIK ChHIaKbIHBI JKOHE
Omnepanyst MeH LIOTTBIH BaJrOTajJapbl €peKILeNeHIeH jkarnaiiarsl bankTiH aiibipOactay Oarambl
Ootiprama Omeparis coManapbiHa OajlaMa aKIIaHbl Kap KbUIBIK pacTay allFaH KyHi Tikenel nederrey
apKbUIbI €CENTEH IIbIFAPa/Ibl.

162. bank Omnepanust comaceiH Lot BamotaceiHa TOK xoHe/Hemece bank Oenrieren aibipOacTay
GarambIHa colikec aliplpOacTaiinbl. KnueHTTiH ailiplpbactay 6arambIHa JaylacyFa KYKbIFbI JKOK.

163. Kapranmarel xoHe CrounTeri KoJ KOKOJa HeMece ABTOPJAHABIPYABIH THICTI JKayaObIH ayja
aliblpMalIbUIBIK OOJIFaH JKaF1aiiia, aj/IblH aja eCKepTyci3 kaccup Hemece Kapranapra KbI3MET KepceTy
OPHBIHAAFBI KOHIBIPFEI KapTaHs! anel amyFra ce3ci3 KYKbUIbI 0onanbl. Kapramapra KeI3MeT KopceTy
opHblHAa Kaccup Kapra ycraymsiabiH Kapragarsl skoHe Coaunreri Kol KOIOBIH CalIbICThIpMaid
xyprizred Onepanusuiap yuriH bank skayankepiuijaikre 6oamaiabl.

164. bankke Kapra/Kocwimima KapTa ycTaymibIHBIH KiHOCBIHAH BaHKTIH IIEKKEH LIBIFBIHAAPBIH
Knuent teneiini. bank Oenruteren xarpainapaa, [lapt OGoiibiHma Kaprta /Koceimma Kapra
yCTaylIblJaH JKeKeJlereH MiHJIeTTeMeNepiH OpbIHIayblH Tanan eryre Kykbuibl. Kapra /Kocbimina
Kapra ycraymbsl Oyt TanarnrmeH Kerice/i )koHe KaObUIIai Ibl.

165. bank mingerremenepiiH 6apibik comanapsl skoHe Kapranel/Koceimina Kapransl/IoTTer 6epy
koHe mnainanany HotmxkeciHne Hemece Kmument (Kapra/Koceimma Kapra ycraymer) Hlaptrer
xoHe/HeMece Epexenepi »oHe/Hemece OaHKTIH 0acka Jla HOPMAaTHBTIK aKTijiepiH kxoHe/Hemece KP
3aHHaMachlH >koHe/Hemece TXK epexenepiH cakramMaybl HOTHXKECIHJIE TYBIHJAFaH IIBIFbIHAAD
6oibiamIa HloTTel AeGeTTeyre KYKbUIBIL.

166. bank [lortel KnmeHTTIH HeMece YIIIHIN TYJIFAHBIH JKYPTi3reH ToJIeMICpiHe COMKeC HeMece
lotka Epexenepne kepceriuiren toprinte Pykcar erinmereH osepapadt Oepe oTwipbin, Kpemur
6epeni. Komuccusimap men 6acka ga tenemaepai bank lllorran, onsiy itminge Lot GoiibiHIa 1e0ETTIK
KaJIJIBIK KaJIZIbIPa OTBIPBII, YCTAl Kadybl MYMKIH.

167. Bank akmia )OKTBIFbIHAa KapamacTaH (mbirsicTap Jlumuti apteim ketkeH), [loTrtan Texemaepi
(Omnepanusinapipl) *Ky3ere acblpyra pykcaT eTKeH jkarjaiina, bank Knuentke oceinnait Kpenut 6epy
KyHiHAe bankTte KonganeicTarbl baHk TapudTepiHe coilkec TamanTapja OChIHIAW TeIeMJl Ky3ere
achIpFaH KYHHEH Oacrtan TuicTi comara Kpeaur GepreH aemn ecenTeninesi.

168. Bank TapamnbiHaH ABTOPIAHIIBIPY pacTajFaH XkarFaaiaa, ABTopiaanasipy comack [lloTTa atanran
comara IlloTTel neberTey caTiHe JeiiH Hemece ABTOPJIAHIBIPY COMACHIH OOJIbIpMaraHfa JeHiH
okmraynanajel. LleireicTap Jlumuti bank pactaraH ABTopiaHIblpy coMacklHa asasabl. Erep
Omnepanust ABTOpIaHIBIPYCHI3 XKYyprizuired 6osca, LsiFpicTap JIMMUTIHIH MeIIepi THICTI COMaHBI
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TeJeMre mbIFaprat KyHi azasasl. Kinuent (Kapra/Kocsimina kapra ycraymsr) LHHIOTThI KOJIMa-KOI aKima
HEMece ayapy apKbUIbl TOJNBIKTBIPBIN OThIPYFa KYKBUIBL.
169. Knuent (Kapra/Kockimia kapta ycraymnisl) LIIOTThI KOMa-KOJ akiia HeMece ayaapy apKbUIbl
TOJIBIKTBIPBIN OTBIPYFa KYKbUIBL. Tesewm, erep on Epexenepne KopceTiireH JepeKTeMenepre comkec
KYPri3ijice, OHJIa OJ1 HAKThI JAETI €CETTENIHEI].
170. Kpenutr ymiin Cerifakeiael bank Ecem aitbippicy ke3eHpaeri kyH caiibiH IlloTTarel nedet
KaJIJIBIFBIHBIH MOJIIIIEPiHe CYHEHE OTBIPHII, €CeNTeH Il
171. bank Pykcart erinmmeres oBepapadt (mbsiFbicTap JIuMuTiHig apThin Ketyi) yiin Ceiitakbiabel Ecen
albIpbICy Ke3eHer1 KyH caiibiH [LloTTars 7e6eT KaaapIFbIHBIH JKoHEe Oenriienren Kpeaut menmepiniy
(Pykcat erinmeren oBepapadT) apackIHIAFbl allbpMa MOJIIIEPIHEH YCTaIbI.
172. lllotka canpiaFaH (ecemke aybiHFaH) comanap (oHbIH imiHae [llor OolibpiHINA ecenTenreH
Crrifakpl, Kaiitapy) Tenem KyXKaTbIH/1a KOPCETIITeH TeJIEM MaKcaThIHA OalIaHbICChI3 JKiOepinei.
173. bank Oip»aKThl TOPTINTE €CENTEATeH albIMIMyIAap bl (6CIMIYIIAAp/Ibl) TOJIETYACH Oac TapTyFra
xoHe KineHTTeH onap/ipl eTey OOMBIHIIA MIHAETTEMEIIEPiH OPBIHAAYBIH TaJall €TIeyre KYKbUIbl.
174. Aupigein TacTasabl.
175. Pykcat etinMmereH oBepapadT TyblHIaFaH Hemece Ecen albIpbICy Ke3€HIHIE MiHIeTTEMENIepiH
OpbIHJIaMay TybIHAaraH »arnaiiga, bank Kimentke Oepren Oapnbik KapramapbelHbIH opekeTiH
yaKpITIIA TOKTaTajsl koHe llloTTarel aymapbutFraH OapibIK COMaHBI TYBIHIAFaH OEpemeKkTi Jaychi3
(akueniticid) ToprinTe KiGepemi. bank KiueHTTIH MemiekeTTiK OFOIKETTEH >KoHe (Hemece)
MeMIIEeKeTTIK OJIeyMETTIK CaKTaHIBIPYy KOpPBIHAH TOJEHETIH J>KOpJAEMAaKbUIap MEH OJIeYMETTIK
teneMakbl, KP «TyprblH Yy#i KaTblHACTaphl Typajibl» 3aHBIMEH KapacThIpbUIFaH TYPFBIH Yl
TOJIEMAKBICHI TYPiH/IC aTaThIH aKIIaHbl, HOTAPUYCKA JETO3UT TAJIANTAPBbIHAA OSpiIreH aKIIaHbl JKOHE
KP «MemnekerTik OiniM OepyaiH )KUHAKTAY Kyhecl Typalbl» 3aHbIHA CoMKec jkacaiaraH OutiM Oepy
KUHAKTAy CaJbIMbl Typajbl [IapT OoWbIHIIA OaHKTIK [IOTTapJarbl aKIIaHbl, aTMMEHTTEPAi
(KOMEJIeTTIK KacKa TOJIMaFaH *oHe eHOeKKe KaOiJIeTCci3 KOMeNeTTIK kKacKa ToJIFaH Oananapisl Oaryra
apHaJFaH aKmanap) Kocnaranna, KinueHnTrin baHkTeri ke3 KelreH moTTa OpHaJacThIPhUIFaH aKIIaHbI
(xaxeT OoIiFaH karJaiiia, onepanus xacay KyHinaeri bank 0arambl OolibIHIIA alibIpOacTay Kyprizemi)
Jaych3 (aKmenTiciz) TopTinTe TybIHAaraH Oepemiekti eteyre sxiGepemi. Lllorrarer akma Kpemur
comachl, Kpenut ymria Celifakpiiapbl koHe bBaHKTIH e3re TeleMepi MEH MWIBIFBICTaphl KipeTiH
KiuenTrig bank anaeiHIaFe! Oepelierin eTeyre KEeTKITiKCi3 00FaH xarnaina, bank [IoTTel, coHaii-
ak Knuentrin bankreri 6acka J1a NIOTTapblH OKLIayJayFa jKoHe O0ap aklIaHbl )KOHE TYCETIH aKIIaHBI
JKOFapbla aTaJiFaH UHIBIFBICTAD MEH OEpelIeKkT! aKIEeNTici3 TIPTINTe eTeyre kibepyre KYKbUIbL.
lotrarsr akma Kpeaut comacsl, Kpeaut ymin Celilakbiuiapsl skoHe BaHKTIH e3re Tejemzepi MeH
HIbIFbICTapbl KipeTiH KinenTtTin bank anabinaarel Oepenierin eTeyre ®KeTKUIIKCI3 OoFaH Karaaia,
bank HlotTel, conpaii-ak Knuentrin bankreri 6acka 1a mOTTapblH OKIIAYJayFa jkoHe Oap aKIIaHbI
JKOHE TYCETIH aKIIaHbl JKOFapblJa aTalfaH LIBIFbICTAp MEH OepeleKTi aKUENTICI3 TOPTINTEe eTeyre
Ki0epyre KyKbUIbl.

bank KnneHTTiH MeMieKeTTiK OI0/KETTEH KoHe (HeMece) MeMIIeKETTIK 9JIeyMETTIK CaKTaHbIpy
KOpbIHAH TOJICHETIH XopAeMakbpliap MeH oneyMerTTik Teiemakbl, KP «TypfblH yil KaThlHacTapsl
TypaJibl» 3aHBIMEH KapacThIPBUIFaH TYPFBIH YH TOJIEMaKbICHl TYpiHAE alaThIH aKIIaHbI, HOTAPUYCKa
JIETIO3UT TallanTapbiHAa Oepiire axkmansl xkoHe KP «MemnekeTTik 6171iM OepyaiH )KuHaKTay Kyieci
Typaibl» 3aHblHA COMKeC jKacalfaH OuTiM Oepy JKMHAKTay CajibIMbl Typajbl MIapT OOWbIHINIA OAHKTIK
HIOTTapJarbl aKIIaHbl, ATUMEHTTepAi (KOMENEeTTIK jKacka TOoJMaraH >KoHE eHOeKke Kalinercis
KOMEJIETTIK JKacKa TOJFaH Oanaiapisl OaryFa apHaJFaH akiianap) Kocrarannaa, Knuentrin bankreri
Ke3 KeJIr'eH MIOTTa OpHAIACTBIPbUIFaH aKIIaHbl (KaXeT OoJIFaH JKaFaiiia, onepamus xacay KyHiHer1
bank Garambl OoifbIHIIa alibIpOacTay Kyprizel) 1aychl3 (aKIEenTici3) TOPTINTE TybIHAaFaH OepelieKTi
eteyre xioepeni. [llorrare! akma Kpenut comacel, Kpenur yurin Celitakpiiapsl koHe baHkTiH e3re
TelieMJiepl MeH HIbIFbIcTapbl KipeTiH KnuentriH baHk annpiHmarsl OepenieriH eTeyre >KeTKUTIKCI3
Oonran xarnaiina, bank IllorTel, connaii-ak KnuenTtiy bankreri 6acka Ja mIOTTapbelH OKIIaylayFa
’KoHe Oap aKIIaHbl XKoHE TYCETIH aKIIaHbI KOFapbla aTajlFaH MIBIFBICTAp MEH OEpelIeKT] aKIIenTiCi3
TOPTINTE OTEyre Kibepyre KYKbLIbl.
175-1. KnueHTTiH OaHKTIK MIOTBIHJA aKIIa >KETKUTIKCI3 OOJIFaH Ke3/le TeJeM TalaOblH OpBIHAAY
aKIIaHbIH TYcyiHe Kapail KineHTTiH OaHKTIK IIOTHIH TiKeJel Ae0eTTey apKbUIbl KY3€re achbIpblia/ibl.
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175-2. KnueHTTiH AFBIMIaFbI IIOTHIHA KOMBUTFAH TOJIEM TallaObl TOJIEM TallChIPMAChIHIA KOPCETUITCH
OapJIbIK COMaHBIH TYCYIH KYTIECTEH, OHJIaFbI aKIlIa COMAChIHBIH €Iy MaibI3bl MIET1HIE KoHEe (HeMece)
KEWiHHEH OHBIH aFbIMJIaFbI IOTHIHA TYCETIH opOip aKIIa COMAaChIHAH OHBIH aFbIMJIaFbl IIOTHIH TiKeJeH
nebeTTey apKbUIbl OPbIHIAAIbI.

175-3. IlloT GoiibIHIIA MIBIFBIC ONEpAIIIAPbIH TOKTaTa TYPY KYKBIFBI 0ap YOKIIEeTTI MEMIICKETTIK
opraHjap/IbIH HeMece Jaya3bIMIbl TYJIFaJapAblH THICTI MICITIM/IEPIHIH )KOHE (HEMece) OKIMIEPIHIH He
YOKIJIETT1 OpraHHBIH TEPPOPU3M/II JKOHE IKCTPEMHU3M/II Kap>KbIIaH IBIpYFa OalIaHbICThI YHBIMIAP MEH
TYIFajJap/blH Ti30€ciHe EHTI3UIreH YHBIMAAp MEH JKeKe TYWIFalap Typaibl akKlapaThl HETI3iHe
Knuentriy ILloTe! GoiibIHINA HIBIFBIC ONIEpaIUsUIapbIH TOKTaTa TYpYy, Kinentriy LloThiHAare! akmara
ThIbIM caity KP 3aHHaMachIHa KO3/CITeH TOPTIMNICH KOHE JKaFIaiap/a Ky3ere achbIpbUIabl.
MemMiiekeTTiK OFOKETTEH koHe (HeMece) MeMIIeKETTIK 9JIeyMETTIK CaKTaHAbIPY KOPhIHAH TOJICHETIH
KOpAEMaKbUIap MEH QJIEYMETTIK TeJeMICPAl, TYPFbIH Yl TelleMAepiH, aluMEeHTTepaAi (KOMeENIeTTiK
JKacka TOJIMaraH KoHE €HOEKKe KaOlIeTci3 KOMENETTIK JKacKa ToJiFaH Oaanapiapl Oaryra apHaIFaH
aKmaiap), COHIai-aKk HOTapUyC JCTMO3MUTI MAPTTaphIMEH EHTI3UIreH aKIIaHbl €CeNTeyre apHallFaH
[HoTTap GolbIHIIA HIBIFRIC ONEpalUsIapblHa THIMBIM CallyFa, TOKTaTa TYpYFa K01 Oepiameiii.
175-4. Knuentrin LIoThIHAAFHI aKIIaFa THIMBIM CAJIBIHFAH, OHAIPII ATy KOJJaHBUIFaH jKoHE (HeMece)
Knuentrig IlloTel Go#bIHIA HIBIFBIC ONEpAlUsUIAPBIH TOKTAaTa TYpPFaH Ke3[€ aBTOPJIAHIBIPY O
6omipiamra Knuentriy LLloThIHAAFR! aKIIagaH OHIIPIN aly JKy3ere achIpbUIaThIH aTKapy Ky>KaTTapsl,
TeJleM KY>KaTTapbl KoHE (HeMece) YOKUIETTI MeMJIEKETTIK OpraHiapAblH He Jiaya3bIM/Ibl TYJIFalapablH
ot GoiipIHIIA MIBIFBIC ONEPAIMUIAPEIH TOKTAaTa TYPY Typalisl menrimaepi (eximuaepi) bankke Tycken
KYHT€ JKOHE YyakplTKa Jeiin KapTransl mnaiifjanaHyMmMeH SKYpri3uireH TejeM, COHJai-ak
aBTopianablpych3, Kimentrin HloTeiHOarel akmiagaH eHAIPIN aldy JKy3ere achpbUIaTBIH aTKapy
KYKaTTapbl, TOJIEM KYKaTTapbl kKoHE (HEMece) YOKLIEeTTI MEMJICKETTIK OpraHAapAblH HE JIaya3bIM/IbI
tyiranapaeiy ot OoibIHIIA MIBIFBIC ONEPAUsUIAPBIH TOKTATa TYPY Typaibl menrimaepi (exiMaepi)
TYCKEH KYHT€ JKoHe yakbITKa Neiiin Kapransl maiigananyMmeH xypri3iireH teneM kiueHTTiH LIoTer
OOMBIHIIA KOPCETLIeI].

175-5. Knuentrtin HloTel GOMBIHIIA HIBIFBIC ONEpALUATIAPbl YOKIIETTI MEMIIEKETTIK OpraH Hemece
nayaseiMapl TYIFa [11oT GOMBIHINA IIBIFBIC ONEPANMSUIAPBIH TOKTATa TYPY TYpaslbl MISHIIMIH KOHE
(Hemece) OKIMIH Kepi KalTaphll ajdFaHHaH KeiiH, coHaaii-ak KP KbUIMBICTBIK ic &KYpri3y KOJAeKCIHE,
«KPBUIMBICTBIK JKOJIMEH ajbIHFaH KipicTepai 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTATYyFa) >KOHE TEPPOPHU3MII
KapKbUTAHJIBIPYFa KapChl 1C-KUMBLT Typaib» koHe «OHanTy jkoHe OaHKpPOTTHIK Typaibl» KP
3aHJIapblHa OeNriJIeHreH TOPTIIIEH KaHaPThLIA IbI.

Knuentrig LloThiHAAFbI aKIIachIHA CaNBIHFAH THIMBIM KITMEHTTIH aKIIachbliHA THIABIM cally KYKbIFbI 6ap
TYJIFaHBIH THUICTI jka30aiia xabapiamacs! Heri3inae Hemece OaHk IlloTTarsl akiiara OypbIH cajabIHFaH
THIMBIMIBI OPBIHJAY YIIIH KOMBIIFaH HHKACCOJBIK OKIM/II OpbIHaFaHHAH KEiiH He «ATKApYIIBUIBIK iC
JKYPri3y ’oHE COT OpBIHJAYIIbIIAPbIHBIH MopTedect Typanb» KP 3anbiHaa ke3aenreH xaraainapaa
AJBIHA/IBL.

bank «Tenemnaep xone ToneM xyitenepi Typaib»y KP 3anbinga 6enrineHren Toprinmned KiueHTTiH
[HoTs! xabbutran ke3ne llloTka KoibuTFan opslHAanMaran Tagantapasl, Knuentrin [loTer OoiibiHIa
HIBIFBIC ONepalusIapblH TOKTaTa Typy, coHnaii-ak Knumenttiy LlloTTarel axkmiacblHa THIMBIM cally
Typaibl YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHiapblH HEMECe Jaya3bIMIbl TYJIFAlapIblH MIEMIIMIEPIH KOHE
(Hemece) eKiMIepiH OpbIHaMacTaH KalTapasbl.

175-6. bankke Kinentren onbiH IlotbiHan Kapranbl maiinananychl3 TejeMmaepil skoHe (Hemece)
aKila ayaapbIMJIapblH Ky3ere acelpyra Hyckay TyckeH ke3ae KimuentriH [oteiHan KiumeHTTIH
HycKayblH opbiHaay Illorrarbl akma kannelFbl mieringe ockl IllapTka colikec aBTOpIAHIBIPY
Kyprizinren skoHe IlloTTarel akmIaHbl OKIIAayllay »KY3€re achIpbUIFaH OIEpalusuiap COMAChIH
[IeTepyMEH JKY3€Tre achIPbLIA IbI.

175-7. bank onap OoipiHia Knuent Kapransl naiiananymeH onepanusuiapabl )Ky3ere acblpMaraH
*oHe OyJ1 hakT Typansl bankTti xabapaap erker Knuentrin [lloTeiHaH aKIIaHbI KaTe ajbIl KOO HEMEce
Kmuentrig 1lloTeiHA aKmIaHel KaTe ecenke >KaTKhI3y Ke3iHJe KaTe ajblll KO HeMmece KaTe ecenTey
allKbIH/IAaTFaHHAH KeHiH J>KMbIpMa TOPT caFaT ilIHJAE aKIIaHbl KaTe alblll KOWFaH HeMece KaTe
ecenTereH Carke naeninri »xarmai OorprHma Kimmentriy IlloTeIHIarsl akia KaJAbIFBIH KaJIIbIHA
KenTipei.

54



176. Kaprans! llloTTars BamoTagan e3re BamoTana naiinanany ot Bamoraceinaarel Onepanusiiap
CUSIKTBI TayanTapla >KoHe COHJal Mep3iMae xkys3ere aceipbuiafbl. byn perre Illotr BamoTtachiH
Omnepanust BamioTachiHa alblpOactay bank epexenepine coiikec sxoHe TXK Oarambl OobIHIIA
xoHe/Hemece Kapranapmen onepanusuiap yinin Onepanus coMmaceln [loTTan ecenteH mbiFapy KyHi
Oenrinerex banktin 6arambl OOMBIHINA JKY3€re aChIPbUIAIbI.

177. KnueHT moTTHI XKYPrizy BaJOTaChIHAA IIETENIE TeJIereH Ke3ae bank aipipbactayasl Telem
KapTouKaJlaphl )KYHECiHIH KaThICYIIBUIAPHI apachlHaa xKacaiaraH maprrapra coiikec ToK xone/nHemece
bank Genrineren aiipipbacray 6arambl OOMBIHIIIA KYPTi3€/Il.

178. Kpenut nemece IlloT GoiibiHIIIA KPpeAUTTIK KaaablK OoibiHIA ChIilakbl ecenTereH Ke3nue, bank
0azazmaH Kejeciepii IIbIFapajabl: HAKTbl KyHAep caHbl Oip aima 30 xyH, Oip xbuima 360 kyHre
TEHeJEel.

179. bank Knuentrin jxaz0ama eTiHIIIIH KapacThIpyFa >koHe 15 KyHTI30emiK KyH immiHje kazbama
JKayar TalblHIayFa MiHICTTeHE/I].

7 - Tapay. JlaybICTBIK MeHIO XKyiieci

180. Haysicteik meHto Kbi3meri (IVR - Interactive Voice Response) —KimeHT maybICTBIK MEHIO
KbI3MeTiHIH KeMerimeH JICH-KoabIH OpHATY, KOJDKETIMII TUMUT CYpaTy *KoHE TaFrbl 0acKaiap CUSKTHI
bank kp13MeTiH ana anaapl. baHkTiH J[aybICTBIK MEHIO JKYieci apKbUTBl YChIHFAH KbI3MET KOpceTyliep
Ti30eci baHKTiIH KapacThIpybIMEH KEHEHTLIY1/03repTinyl MYMKIiH.

181. bank e3 kapacteipybiMeH Kimentke [aybIcThIK MeHIO Kbi3MeTi apKpuibl JJCH-KOIBIH OpHATY,
ot GoiibIHIIA KapKbUIBIK aKMapar any, coHlai-ak baHkTiH Kaaybl OolibIHIIA 6AacKa /1a dpeKeTTep
JKy3ere achlpy MYMKIHJIITIH Oepyre KYKbUIbl. BaHk Ke3 kenreH yakpiTTa J{aybICTBIK MEHIO KBI3METIHIH
KYMBICBIH YaKbITILIa TOKTaTYFa jKOHE/HEMece TOJIBIK TOKTAThII TacTayFa KYKbUIbl. J[aybICTBIK MEHIO
KbI3METI, COH/Iaii-aK TEXHUKAIIBIK KbI3MET KOPCETY HEMECe TEXHUKAIIBIK aKayJIbIKTap Ke31H/e YaKbITIIa
KOJDKETIMCI3 00JTybl MYMKIH.

182. JlaywIcThIK MeHIO KbI3MeTTepi bank KiMEeHTTI aHbIKTay KOJBI HETI31HIe TYITHYCKAJIaHABIpFaHIa
Oepise/i.

183. Kmment ocel apkpuiel KiweHT OTIHIIITE KOPCETKEH TipKelIreH HeMipi 0ap MOOHIIBbIIK
TeneoHHbIH (0acka KYPBUIFBIHBIH/KYpaiibiH) KIueHTTiH nenirinae koHe maiananybslHaa Typ JAen
caHanaTbiHBIMEeH, KiMeHT *oHe OHBIH OaHKTIK moTTapbl MeH KapTackl Typaibl, OCBHl MIOTTapJarkl
aKlla KaJJbIFbl MEH KO3FajbIChl Typasibl aKMapaTThl *oHE OAHKTIK KYMUSHBI KypalWTbhIH Oacka jaa
manimerrepal KimeHnTTiH MoOMIbIiK TenedoHblHa (KYPBUIFbIChIHA/KYpalIbIHA) KOJDKETIMIUIIK allFaH
xoHe KimeHTTiH OTiHilITe KOpceTinreH, TipkeiareH HoMipineH JlaybicThiKk MeHIO Kbi3MeTiHiH (IVR)
KbI3METIH MalijjajlanFaH TyJIFajapra albulybl KaThICbiHAA (OHBIH 1miHAe Knuentke JlaybICThIK MEHIO
kbi3meti (IVR) Gepetin akmaparka yIIiHIIN TYJIFagapAblH CaHKLIUsIaHOaFaH KOJDKETIMALIIT XKeHIHAe
KYMOH OOJIFaH Ke3/e) TOyeKel MEH >KayalnKepIILTIKTI ©3IIrHEH KOTEpeTIHIMEH COe3Ci3 KeliCel.
Knuentri coiikecrenaipyai bank JlaybICTBIK MEHIO KbI3MeTiHe XabapnackaH kesnae KimeHTTiH
OTiHIIITE KOPCETKEH MOOMIIB/IIK TeI€(POHBIHBIH TIPKEJIT€H HOMIPIHEH KYpPri3iiel.

184. JlaybICTHIK MEHIO KbI3METIH YILIIHIII TYJIFalap/IblH CaHKIMsTIaHOaFaH naiananybH OonapipMay
makcatbiHa KimmenT KapTanbiH HOMipiHEe KaThICTBI KYIHUSIIBUTBIKTHI )KOHE YKACBIPBIH/IBIKTHI CAaKTay¥Fa,
oHe ne oHbIH JlaybicThiK MeHIo Kbi3MeTi (IVR) xyileciHe KOMDKETIMAUTIKTI KOPFayAblH MaHbI3IbI
KypaJibl €KEHJIITH ecKepim, emlip jkargaija OHBI emKiMre xabapiamayra MiHaeTTi. KimeHtri
aBTOMATTAH/BIPbUIFAH JKyHere KOJDKETIMJIUIIKTI jKy3ere achlpaTblH Kypangap MEH MAlIiMeTTepAiH
YIIIHII TyJIFagapra Oenrui/KoikeTiMal 0ojlybl MYMKIH €KEHJIr Typajibl KYJIIKTEHIeH jKaFaaiina,
KnueHt Te3 apana onapabl e3repTy MakcaTbiHa baHkke xabapiacysl Kepek.

185. EncepinmMec Kyl KaFaiyapbl, OHBIH IMIIHAE anaTTap, >KaOAbIKTapAbIH, dJIEKTP dHEPTUSCHIH
Oepy >KyilenepiHiH >KoHE/HeMmece >KeNiJIepAiH HeMece YILIIHIII TYJIFalapAblH KaMTaMmachl3 €TeTiH,
OepeTiH MaiijjalaHaThIH JKOHE/HEMeCe KbI3MET KOpCETETIH OalaHbIC JKyHeNnepiHiH >KaHbLIbICHI MEH
IpKiJTici OpBIH anFaH karaaiga, bank myHnai amarrap, [aysicTeik MeHto Kbi3MmeTiHe (IVR) kpi3mer
KOPCETY/IET1 KaHbUIbIC JKOHE 1IpKUTICTEp YIIIH JKayanKeplIiIikTe 00aMai bl

8-tapay. TapanTapablH KYKbIKTapbhl MEH MiHAeTTEPI
186. BaHKTiH KYKBIKTapbI:
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1) bBank  OenrinereH  yakpIT  Ke3eHi imHae —Omnepauumsuiap  JIMMUTIHIH — kKOHE/HeMece
OneparnusnapapiH/ ABTOPIaHABIPYIAPABIH €H )KOFapFbl CAaHBIH OeNTiiey;

2) Kimentrin  (Kapra/Koceimma Kapra ycraymsl) Crangaprtel  tanantapasl/Herizgemenik
maptTel/BKK/OTinimrepni  (Kpenuttik etiHiMzaepai) xoHe/Hemece Epexenepai xoHe/HeMece
bankTiH 0acka Ja HOPMAaTHBTIK akTuIepiH >xoHe/HeMece KP 3aHHaMachlH cakTamaraH HeMece
caKTaMaraHJIbIFbl Typaibl baHK KyMoHJAaHFaH >Xarjaiija, COHIAl-aKk TeJeM XYHMECIHIH YCHIHBICHI
OolipiHIIa anabiH ana xabapiamacrtad, Kapranel/Koceimima Kapramnapasr sxone loTTel maiinanany
KYKBIFBIH 11lIIHapa HeMece TOJIBIK LIEKTEY;

3) KP 3anHamachiHa oHe ocbl CTaHAAapTThI TaNaNTapia KapacThIpbUIFaH jkarmaiiapaa KimeHTTiH
[oT GoiibIHIIa Onepanusiap kacayblHa Kapchl 00I1y;

4) Knuenrriyg lloTka opbiHaanMaras tanantapbl 0osrad kesae Kiuentrin [LoTeiH xkabyra HYCKaybIH,
Kmuentriy otbiHna Oyi HycKayzabl OpBIHIAyFa akila COMAachl JKETKUIIKCI3 OOFaH jKaraaiiaa
KimeHTTiH HycKaybIH KaObUIay1aH 0ac Tapry;

5) KitneHTTeH TejeM KYpri3ydiH JKOHE BaIIOTANIBIK ONEpalMsIIap JKY3ere achIpyAblH HETi3IUIIrH
pacTayIibl Ky>KaTTap/isl cypay;

6) KiineHTke OHBIH CYpaHBICHI OOWbIHIIA OAHKTIK ONEpalnusuiap JKYPri3yliH >KalIlbl TallalTapsbl,
conmaii-ak bank Tapudrepi, TapudTik >xocnapiap Typaisl aknapar oepy;

7) KP 3aHHamachiHa COMKEC aKHmapaTThIH KYIMUIBLIBIFBIH KaMTamachi3 eTy skoHe Kiumentriy Lot
OOMBIHIIIA )KYPTi3TeH ONepalusuiapbl Typaibl OaHKTIK KYIHUSIHBI CaKTay;

8) Kimentke Kpenur mumurtin Kiuentnen BKK/Orinimke (KpeaurTik eTiHIMI€) KO KOK apKbUIbI
oepy;

9) Kpenur mumutiH ockl CTaHAapTThl Tajanrapaa JkoHe/Hemece KUIMEHTTIH —eOTiHimiHae
KapacThIPbUIFAH TOPTIITE JKOHE JKaFAainapaa e3repry;

10) Kapra 6epy ymrin CakTaHaplpy AEMO3MTIH Hemece Kamramachi3 €Tyl Kyprizy TajanTapbiH
PETTENTIH JKeKe MIapT xKacayMeH OaHKTIK IIOT anibli, 6acka KamTtamace3 eTyi canyabl Tanam peTiHae
oenriney. by perre LLlapTThiH opekeT eTy yakbIThiHa KiHeHT aynapy, IOTTaH aKIaHbl ary OOWBIHIIA
aKTUBTI ONepauusiap KypridyaeH Oac TapTyra KemiciMiH Oepyli MYMKiH, Kemiire Oacka
MiHgerTemenep ooribrHmma Kapransl KaMTamacs3 eTyre OepiireH NOTThIH KAIBIFBIH Oepy;

11) Kapraubl KamMmTamMachI3 eTy OOWBIHIIA MIAPTTHIH TATANTAPbIH MEp3iMiHEH OYphIH Oy3ynaH HeMece
TaJIaNITApBIH ©3TEPTYyIeH Oac Tapry;

12) Knuenrnen BKK/OTininn (Kpeauttik oTiHiM) GoibIHIIIA OaPJIbIK MiHAECTTEPIH TOJBIK OPBIHIaFaHFa
neiiin Kaprara Kamramachi3 eryre kemisi KyKbiFbiH caktay xoHe Kiment BKK/Otinim (Kpenurrik
OTiHIM) OOMBIHIIIA MIHIETTEPIH OPbIHAAMAaFaH/THICTI OpbIHaMaraH karaaiina Kemin MoHiHeH eHAIpy
aty;

13) Knunentnen Heriznemenik mapt/BKK/Otinim (Kpenutrik eTiHiM) acaraH KyHre OEKiTUIreH
Heriznemenik mapt/ BKK/Orinim (KpeautTik eTiHiM) TalanTapbiH 0ip»KaKThl TOPTINTE KaKCAPTY.
KrnueHT yimmin skariaiaap/sl xkakcapTy Jien KeJaeciiep TyCiHIIei:

TYPaKCBI3JIBIK aWbIMIIYJIIAphIH (aWbINITYJ, ©CIMIIYJI) a3alTy jKarblHA ©3repTy HEMece TOJBIK alIbII
TacTay;

BKK/OTinimt (KpeauTTik eTiHiM) OOMBIHIIA ChIHAKBI MOJIIIEPIIEMENIEPiH a3ai0 )KarblHa O3TePTY;
Kapra OoiibiHma KpenuTTik AUMHTTI yiFaiTy skarbiHa e3repry (KimeHTTiH keniciMiMeH banHkte
OeKiTiIreH OalIaHbIC apHATAPBI, TICUIIEP] APKBLIbBI);

OaHKTIK KapbI3Fa KbI3MET KOpceTyMeH OaiylaHbICThI KbI3METTEepAl KOPCETKEeH] YILIiH KOMUCCHsIIAp MEH
e3Te TeJIeMIep/i a3alTy KarblHa Kapai e3repTy HeMece TOJIBIK aJIbII TacTay,

BKK / Ortinim (Kpeaut eTiniMi) O0iBIHIIIA TeIEMAEP MEP3iIMiH KeHiHTe KAy XKoHe (Hemece) Oetin
ToJey.

14) Kapranapaer Genrini 0ip Kpi3mer kepceTy NMyHKTTEpiHIE >KOHE/HEMece elJiepAe MNaiganaHyra
O1pKaKThI TOPTITITE THIMBIM Caly;

15) KimueHT TuTacTHKaJIBIK/METal KapTa TYPIHAE IIbIFapbUIFaH KapTaHbl anyfa, KiweHtT baHkke
IUTACTUKAJIBIK/METAIJT KapTa TYpiHJe LIbIFapbUIFaH KapTaHbl ajlyFa ©TiHII OepreH KyHHeH Oactam 3
(ymr) kxyHTi30enmik aiaH apThIK Mep3iMie Keiamece Hemece baHKTiH OaHKOMAaThl YCTanm KallFaH
Karmaiina, bank KnueHTTeH miacTHKalbIK/METaIT KapTa TYPIHJIE MIBIFAPbUIFaH KapTaHbl KauTapy
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Typaiel jkaz0alla eTiHIIl anMaca, KapTaHbl allblll ajifaH KYHHEH OacTtam yII ail eTKeH COH
IUTACTUKAJIBIK/METAJUT KapTa TYPIH/E IIbIFAPBIIFAH KapTaHbl XKOI0;
16) Kapra mbirapra yuriH TesieHreH (conaii-ax LlloTTan ecenTeH mibIFapbUFaH) KOMUCCUSHBI JKOHE
Kmuent >xanrpipThuiFan Kapranbl anyra HHET OulgipMeyiHe OaiyIaHBICTHI koHE KiIMEeHTTIH OocChl
CrangapTThl TananTapabl Oy3FaH skarnaiarel 0acka TeneMaepal Kaitapmay;
17) Knuentriy anabid ajia keiicimincis [loTran kemecigeir coMmanapabl ajbl any (€CEenTeH HIbIFapy):
e Omnepanuss comacel, oy OoibiHma bank TXK-maH, Gacka OaHKTEpAEH HEMece MPOIECCCUHTLUIIK
OpTaJIBIKTAp/IaH pacTay aliFaH;
e Kpenutrep OoiibiHma (Herisri 6opsiuthiH, Kpeaut ymrin CelilakbIHBIH MONIIEpPiH, OHBIH iMIiHAE
Pyxcar erinmeren oBepapadt, KpeauTri yaksITbiHAA KaliTapMaraHbl YiIiH ChliaKbIHbI, TYPAKChI3IbIK
albIOBIH XKoHE T.0. Koca) OepemeKkTep coMachl;
® Ke3 KEJIreH KaTe ECeNTeNreH akiia, oraH Kaltapyabl, e3re >Xeke XoHe 3aHAbl TyJIFajiapAaH
ecenteynepai, lIlot GoibiHITa ChIifakbIHBI KOCA, O1paK MICKTEIMENR;
e KuimenTriH baHk anjbplHAarsl Ke3 KeiareH Oeperiek coMachl;
e orepauus Kyprisy KyHi KonjgansicTarsl Tapugrepre colikec llloTTan ecenTeH mblFapblirad baHKTiH
KOMHCCUSUTBIK ChIaKbICHI;
18) Illor O6oiipiamial (6ip) KyHTI3Oemik >kpi1 imiHge Onepanusuiap (Ko3rajbicTap) OonMaraH
xaraina, Kmuentrin LoTeiH xaly xoHe 500 TeHrere AciiHri coManbl BaHKTIH KipiciHe ecenke aiy;
18-1) moTTapabl TeJIEM KapTalapbiH Maiananbii a0y ke3inae KimeHTke MOTThIH )Ka0bLTybl TYpasibl
THICTI xabapiamMaHbl KO3FalbIiC OONMMaraH Ke3eH MEH KOCHapibl jkaldy KYHIH KepceTe OTBIPHII,
www.eubank.kz snekTpon b1 MekeHkaiibl 6oiibiHIa bankTin WEB—caiiThiHIa OpHATACTHIPY apKbLIHI,
HIOTTHI JkaOyFa eliin 15 (oH Oec) KyHTI30emiK KYHHEeH KenlikTipMei xabapiay;
19) o3 kapacteipybiMeH banktin Kpeautti tanan ety cotin 6enriney sxone Kopeiteinast IloT-y3inHmi-
KelmipMeciH xacarn xoHe Knuenrtke xioepin, onsi imiage Kimuent Cranmaptrsl Tanantapaa/Herisri
maprra/ BKK/Orinimre (KpeautTrik eTiHIMIE) KapacThIpbUIFaH MiHAETTEMENCPiH OpbIHIaMaraH
XKarmaiga, coHpai-ak KapTaHblH opekeTi TOKTaThUIFaH Ke3ne KIMEeHTTIH apacThIpbUIFaH ©3iH
BepeniexTi TONBIK K6JIeM/Ie oTeyiH Talall eTy;
20) Kiuent beperekTi etey Mep3iMiH Oy3FaH jkaraiiga sxoHe KIMEeHTTIH MEMIICKETTIK OI0KETTeH
KoHe (Hemece) MeMIIEKeTTIK oJE€yMETTIK CaHAbIPY KOpbIHAH TOJICHETIH >KopJAeMakpliap MeH
aneymetTik Tenemakbl, KP « TyprbIH it KaTbIHacTaphl Typasbly» 3aHBIMEH KapacThIPBUIFaH TYPFBIH Yl
TOJIEMaKbIChl TYPIH/AE alaThlH aKUIaHbl, HOTAPHYCKA JAEMO3UT TajanTapblHJIa OepuIreH akllIaHbI,
conbiMen Oipre KP «MemiekerTik OutiM OepyAiH JKMHaKTay >KyHecl Typajibl» 3aHbIHAA
KapacThIpbUIFaH TYPFBIH YU TeneMaepiH, «MemiekeTTik OiniM OepyliH KMHAKTay KyHecl Typaib»
3aHplHA CcoWKec >kacaysFaH OuliM Oepy »HHAKTay CalbIMbl Typaibl IIapT OoilbIHIIA OaHKTIK
HIOTTAp/aFbl aKUIaHbI, AJTUMEHTTEpAl (KOMENETTIK »acka TOoJMaraH J>KoHe eHOekke Kabijercis
KOMEJIETTIK acKa TOJIFaH Oajanap sl Oaryra apHalIFaH aKauapisl) Kocrnaranaa, Knuentrin bankre
xoHe KP Oacka OaHkinepiHze amiblUiFaH Oacka IMIOTTapblHAa bepemiexTi eTey YLIIH JKETKITIKTI
Meniep/eri akmanbl KinneHTTiH ekiMiHci3 ecenrteH wibirapy, Lllorrarer akma Kpenut comacsl,
Kpenut ymin Ceiifakbuiapbl xkoHe baHKTIH e3re TesneMepi MeH IblFbicTapbl KipeTin Kinuentriy bank
aJIBIHIAFBl OepellieriH eTeyre KeTKUIKCI3 O0oFaH xargaiina, bank lortel, conmait-ak KimmeHTTiH
bankreri 6acka Jla IIOTTapbIH OKIIaylayFa >KoHe Oap akKIIaHbl jKOHE TYCETIH aKIIaHbl >KOFapblaa
aTaJifaH IIBIFBICTAp MEH OepellleKTi akUenTici3 TopTinTe ereyre xkidepy. Erep ecenteH miblFapyabl
xyprisred mottap ot ambuirad BamoTaaH e3relle BaJlI0TaAa alblica, MyHJ1ail akIIaHbl ecenTeH
mibiFapy KyHri bankTiy Garambl OoiibiHina [llot BamtotaceiHa aiibipOacTtay , Oy perre KnueHTTiH
Kapbpl3 OOWBIHIIA OepelieriH TeleM TaladblH KOK apKbUlhl eHAipin amy KiueHTTiH OaHKTIK
HIOTBHIHJIAFbl AKIlIa COMAChIHBIH oHE (Hemece) keliHHeH KinmeHTTiH OaHKTIK IIOThIHA TYCETiH apOip
aKIIa COMacChIHBIH €Iy MaiibI3bl HIeTiHAe MIEKTeNe i )KOHE TOJIEM TallChIpMachlH TOJIBIK OPBIHJIAY YIIiH
KaKeTT1 OapiblK COMaHbIH OaHK IIOTHIHA TYCYIH KYTIIECTEH KYy3ere achlpbuiafpl. byn miexrey
KnueHTTiH ’KMHaK IOTHIHAFbI aKIIaFa KOJAaHblIMai 1el; by mekrey KiaueHTTiH )KMHAK OTHIHIAFbI
aKIara KoJgaHbIIMAaNIbI;
21) Hlorran comansl KmuenTtTiH OyphiH xacaran Onepanusiiapeian 180 ()Ky3 cekceH) KyHTi30elik
KYH 11I1HJ€ €CENTEH IIbIFapy, OHBIH 11iH]e 0ac TapTKaH karaaiina Kapranel bankke kaiitapy KyHiHEH
OpeKeT eTy Mep3iMi OTill KETKEeH 1€ HeMece OHBIH dpEKeT eTy Mep3iMi OiTkeHne Kapransl okmaysnay;
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22) KbI3MET KOpCceTy camachlH OakpUIaynsl Kysere acblpy ymiH KmuentriH Tenem kapranmapbsiH
yCTaymbUIapAel KOJ/Jay KbI3MeTiHe HeMece baHkTiH Oacka OesmimimenepiHe XxabapiiacKaH Ke3iHJe
OHBIMEH TeJe(OHMEH cellyiecy/IiH xKa30achlH KYpri3y, COHIai-aK ka30aHbl OCBIHAAN KYTIHY (aKTIiCiH
JOIIETIIeY peTiHe Maianany;

23) lllotka Kpeaut numuTin 6epy;

24) KuueHnt ceHiMmci3 akmapaT OepreHi aHBIKTAIFaH >KOHE/HEMECE OHBIH KapiKbUIBIK JKai-Kyiii
Hamapjarad skoHe/Hemece KnmenT maiinananran KpenuTri Hemece OHBIH OelliriH eTey OoiibIHINIA
MiHIeTTeMeNIepiH OpbIHaaMaraH karaaina, bankriy [aprrer/Herizgemenik maprre/ BKK/OTinimri
(KpenutTik eTiHIM) THICTI OpbIHAAaybIHA BIKMad ereTiH Kaszakcran PecmyOnMKachIHBIH TaianTapbl
e3repreH KyHHeH Oacram etey Mmep3imin 1 (6ip) KyHTi30emiK KYHHEH apThIK KE3eHre KEUIKTipreH
xarpaiina Kpenut Oepyal »xoro, MeJlIepiH a3aiiTy Hemece yakbITIa TOKTaTy >koHe KapTanbl
okaynay >xoHe Knuentren Oepemierin Mmep3iMiHeH OYpbIH OHIIpY;

25) Knuenrrin mnaiinananran Kpeaurtri Hemece OHBIH OoJiriH erey OOMBIHINA MiHICTTEMEIEPiH
OpBIHIAMay >KaFJaiapbl aHBIKTAJIFaH Ke3fe, orey Mep3imi 40 (KbIphIK) KYHTi30€IiK KYHHEH apThIK
KEIIIKTipiireH xarnaraa, KnmuenTrin Oepemrerin Mmep3iMiHeH OYpBIH OHAIPY;

26) Kiuentrin KP xonnmaHbicTarbl 3aHHaAMachiHa coiikec KpemuT OrOpOoChIHA OJ1 Typalibl aKIapaTThl
Oepyre xoHe Kpemut eceOiH aiyra KemiCciMiH, COHJal-aKk «A3aMarTapra apHaJFaH YKIMET»
MEMJICKETTIK KOPIOPAIHSICHD» KOMMEPIUSIIBIK eMec AK OepeTiH )KuHAKTayIIbl 3eHHETaKbl KOpIapblHa
ayJnapbUIaTblH MIHJETTI 3eHHEeTaKbl KapHalapbl Typallbl akKmaparThl andyFa KeNiCIMIH aJIbIHFaH
kemicimai BKK/OTinHimTiH (KpeauT eTiHIMHIH) KOJIJAHBUTY Mep3iMi asKTaJfaHHaH KeHiH Mep3iMci3
naiiananyra OepreH HIeKTeJIMEreH MOpTE Maiilanany;

27) KP Bamora 3anHamaceiHa colikec Kimentren 1ot GoiibiHIIA onepanusiap *yprizyre KaxerTi
KyKaTTap/bl Tajlall eTy JKOHE Tajamn eTUIreH Kyxarrapiael Oeprenre aeiiin Illot OoiibiHina
Omnepanusiiap xKyprizoey;

28) Kiment naitnananpuiran KpeauTTi Hemece OHBIH OOJIIriH oTey MiHAETTEMENepiH OpbIHIaMaraH
xarmaiaa, 1 (0ip) KyHTi30€emiK KYHHEH apThIK K€3€HI'e 0Tey Mep3iMiH KeIIKTipreH Karaaiina, ecenrey
COTIHE IIOTTHI JKamnkaH xaraiina, Knuentrin Lloteina Kalitapyasl xyprizoey.

29) AJIBIHBIT TaCTaJIIbI;

30) Kmuent BKUI/Orinim (KpeautTik oTiHiM) OoiibiHIIA KaObLIaFraH MIHICTTEPIH THICTI TYpIe
OpBIH/IaMaFaHbI )KOHE/HEMECe OpbIHIaMaraHbl xoHe/HeMece CTaHIapTThI TalanTapabl Oy3raHbl YIIiH,
connai-ax [laptteia 187-TapmarbiHbIH 9) TapMaKIIachlHAa KOPCETUITeH XabapiaMaaH TybIHAANTHIH
TajanTapjabl KaHaraTTaHablpMaraH ke3ne, bank KP 3anHamaceiama xone CTaHIApPTTH TajJanTapMeH
KO3JIereH BIKMAN €Ty MIapalapblHbIH OapibIFbIH, MEMJIEKETTIK OIO/DKETTEH XoHe MeMIeKeTTiK
QNICYMETTIK CaKTaHIBIPYy KOpPBIHAH TeJICHETiH, Kaphl3 amymisl JKopJeMakbliap MEH OJICYMETTIK
TejleMep TYPIHJE alaTbhlH, YOKUIETTI OpPraHHbIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiCiHJIE OeMrijeHreH
toptinmen Kappi3 anymbiHeIH TanaObl OOMBIHINA AambUFaH OaHKTIK IIOTTapAarbl aKIIaHbI,
AMUMEHTTEpl (KOMETETTIK Kacka TOJIMaraH >KoHE eHOeKKe KaOileTci3 KOMENeTTIK KacKa TOJFaH
Oamanmapapl Oaryra apHalFaH akmianap) Kocrnaranga, KinuentriH bankte He Oacka OaHKTepIe
JKoHe/Hemece OaHKTIK oIepalisuiapAblH KEeKelereH TYPJIepiH *Ky3ere achlpaThlH Oacka yilbIMaapaa
alIbUIFaH K€3 KeJreH OaHKTIK MIOTTapbIHAFbl aKIIaHbl JayChl3 (AKIENTC13) TOPTIMIEH OHIIPIN aly,
OHBIH IIIiH/E TeJEeM TallaTapblH KO KYKBIFBIH KOca KoJaanyFa KYKeUIbl (20215k. 01 xazanra Aeifin
KOJITaHBLIAIbI ).

Knuent BKI/Otinim (KpeautTik eTiHiM) OoiiblHIIA KaObUIaFaH MIHAETTEPIH THICTI TYpAe
OpBIH/IaMaFaHbl )KOHE/HEMece OpblHAaMaraHbl xkoHe/Hemece CTaHIapTThl TalanTapabl Oy3FaHbl YIiH,
connai-ak [laptTeia 187-TapmarbiHbIH 9) TapMaKIIacklHAa KOPCETUITEH XabapiaMaaaH TybIHAAUTHIH
TajanTap/abl KaHaraTTaHablpMaraH ke3je, bank KP 3anHamackiana sxone CTaHIAPTTHI TajanTapMeH
KO3JIereH BIKNAI €Ty IIapalapblHbIH OapibIFbIH, MEMJIEKETTIK OIO/DKETTEH XoHe MeMIIeKeTTiK
QJIEYMETTIK CaKTaHIBIPYy KOPBIHAH TeJIeHEeTiH, KapbhI3 amymisl jXKopJeMaKpUIap MEH JJIeYMETTIiK
TeleMIep TYPIHJE alaTbhlH, YOKUIETTI OpPraHHbIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiCiHZIE OeNrijeHreH
toprinmien Kappi3 anymbiHbH TanaObl OOMBIHINA ambUTFaH OaHKTIK IIOTTApJarbl aKIIaHbI,
ATUMEHTTepl (KOMENETTIK )Kacka TOJIMaraH >KoHE eHOEKKe KaOieTci3 KOMENeTTIK JKacKa TOJFaH
Oamanmapapl Oaryra apHaJIFaH akmanap), conaaii-ak « TypreiH Yl KaTbiHacTapsl Typaib» Kazakcran
PecniyOnukachIHbIH 3aHbIH/IA KO3IEITEH TYPFBIH Vil TOIEMIEPiH, TYPFBIH Y KaFJalIapbiH ®KaKcapTy
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xoHe (Hemece) «Kazakctan PecriyOnukacbiHIa 3eiHeTaKbIMEH KaMChI3IaHIbIpy Typaib Kazakctan
PecnyOnukachlHbIH 3aHbIHIA KO3IEJITEH eMIENyre akbl Tejey MaKcaTblHa BipbIHFail )KMHAKTAYILb]
3eliHeTaKbl KOphIHAH OepiieTiH Oip»KOJFbI 3eHiHeTaKbl TOJIEMIEPiH, TYPFBIH Y TeJeMIepiH naiiiaiany
ece0lHeH >KMHAKTaJFaH TYPFbIH YW KYPBUIBICHI KHMHAK aKIIAchl TYPIHAEr1 TYPFbIH YH KYpBUIBICHI
KUHAK OaHKTepiHjaeri 0aHK MIOTTapbIHAAFbl aKIIaHBI, KOHAOMUHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKiHE
KYpJeJli XKeH/ey KYpri3y MakcaTblH/1a XkKacalaTblH [apTTap OOibIHIIA MiHAETTEMEIEPAl OpbIHAAMAY
Typasiel icTep OO#BIHIIA COT MIemIIMAEpi HETi3iHAe OHIIpINm amyasl KocHaraHaa, KOHJAOMHHUYM
0OBEKTICIHIH OpPTaK MYJIKIH KypJesi KeHJIeyre )KWHaKTay TYpPIHJET1 eKiHII JeHreiaeri 0aHKTepIiH
0aHKTIK IIOTTapblHAarbl akwaHbl, KazakcraH PecnyOmukachlHbIH —MeMileKeTTiK-XKeKelemik
OpINTECTIK CaJachIHIAFbl JKOHE KOHIECCHUsIap Typajbl 3aHHAMAChIHA COMKEC WHBECTHLHUSIIBIK
HIBIFBIHAP/BIH ~ ©TEMAKbICBIH €CENKE IKAaTKbI3yFa apHajJfaH OaHK LIOTTapblHJAFbl aKIIaHBbI,
«MemutekeTTik 0iimM Oepy skuHaKTay xyieci Typansl» Kazakcran PecriyOnnkachiHbIH 3aHbIHA COMKec
JKacajFaH OuTiM Oepy KUHAKTay CaJIbIMbI Typaibl MAPT OOMBIHINIA HOTAPUYC JICTIO3HTI IIAPTTAPhIH/IA
EHTi3UITeH aKmia, 0aHK MIOTTAPbIHJIAFHI aKIa, OHIPIN ATyIIbIIaApAbIH MaiacklHa OHIIPIN aJbIHFaH
coMasap/ibl CaKkTayFa apHaJlFaH JKeKe COT OPbIHAYLIbIIAPBIHBIH aFbIMAAFb] IOTTAPBIHIAFbI aKIIaHbI
Kocraranna, Kmmentrin bankre He Oacka OaHKTepae jkoHe/Hemece OaHKTIK OIepauusiapablH
JKEKeJIereH TYpPJIEpIH JKy3ere acblpaThlH Oacka yHbIMIapAa allbulFaH Ke3 KelreH OaHKTIK
HIOTTAPBIHAAFBI aKIIAHBI 1ayChI3 (AKIENTCI3) TOPTIMEH OHAIPIN Ty, OHBIH IIIiHJIE TOJIEM TaJanTapbH
KOIO KYKBIFBIH KOca KoJaanyra Kykbuibl (202 1. 01 ka3aHHaH Oactar KOJIaHbLIaIbI).

Ocpiran 6aiinanbIcThl BaHK MIEKKEH MIBIFBICTApABIH OapibiFbl KIIMEHTTIH NIOTHIHA KATKBI3bUIAIb;
31) Kapbi3 anymibiHbiH bankre, Oacka OaHKTepIe >XoHE OAHKTIK OINepalisIapAblH KEeKeJIereH

TYPJIEPIH JKy3€ere achlpaThlH YHbIMIAp/Ia allbUIFaH Ke3 KeJreH OaHKTIK MOTTaphIH TiKelnel nederrey
apKbUIBI alIbIHFAaH KapaxkaT ecebineH Kpemut/Kpemut nummuti OOWBIHIIA OEpemiekTi ©TEeMEreH
*araaiiaa bank Tenem TanaObiH OpbIHIay OapbIChIHAA TycKeH skoHe Kpenut/Kpeaut mumuti OoiibIHIIa
Mep3iMi KEeIIKTipiired Oepemiek comachiHan acaTbid coMmanbl [apt/Herizaemernik mapt/BKK/OTtinimn
(KpenutTik eTiHiM) OolibIHINIA OepeliekTi Mep3iMiHeH OYPBIH ilIiHAPA/TONBIK 6TeY YIIiH OaFrbITTayFa
KYKbUIBI, al1 KapbI3 amyIisl MyHBIMEH CO3Ci3 jKOHE KaWTapbIMChI3 KENlice/Ii.

32) erep Kumenr "ysanbl Tenedon nemipi + Kapra" GaiimaHbichlH 63 O€TiHIIE TaralibIHIamMaraH
xargaiaa, bank KnueHTTiH OaHKTe amibuiFaH IIOThIHA HIBIFAPBUIFAH Ke3 KEeJNreH KOJJaHBICTaFbl
OyraTTanmaraH KapTachl OolbIHIIA "ysuibl TenedoH HeMipi + Kapra" OailnaHbIChIH TaralbIHIayFa
KYKBLTBI.

187. BaHkTiH MiHaeTTepi:

1) KimuenTtke Lot amy »xone Kapra 6epy;

1-1) ocer aprTel xkacaranra neiin Kapra ¥Ycraymsira Kapransl naiijanany Ke3iHAeri Tanamnrap,
Kaylrnci3aik mapanapsl, Epexenep, Hapa3bUIbIKTap Oepy KoHE oJapiAbl KapacThIpy TIPTIOl Typasibl
akmnapat Oepy.

2) Kaprara ocsl [llapTka xoHe Epexernepre colikec KbI3MET KOPCETY;

3) [InacTukanblk KapTajgapbl MIbIFapy OTiHilI Heri3inae Mertamn kapranapasl 30 (0TbI3) OaHKTIK KYH
imiHAe mbirapyra baHk OTIHIIUTI MakyijgaraH »oHe pacTtaraH >xoHe KimentriH Kapransl
Oepren/KpI3MeT KopceTkeHi yiiH Colilakbl TollereH KyHHeH Oactar, 10 (o) 6ankTik KyH inrinae Kapra
ycraymbira Hemece Kapra ycraymiblHbIH OepreH CceHiMXaThl (HOTApUANIbl KYySJaHAbIPHUIFaH)
HETI31HJIe 9pEeKeT €TETIH OHBIH CEeHIM KOpCEeTUIreH TyiFachbiHa, anfblH ana [aprrein CTaHmapTThl
TanantapbiMeH xoHe Epexxenepmen tanbIcThIpbill Oepy. Kapta Oepy Typaunsl etiHimTi bank 5 (6ec)
OaHKTIK KYH 1IIIH]Ie KapacThIpabl;

4) Kmuentke Illot 6otibamia, Tapudrepae 6enrinenren Colifakhl YIIIiH jka30aliia cypary ajJfad KYHHEH
Oacram 3 (ymr) 6aHKTIK KYH ilIiHAE Y3iHI-KelripMe oepy;

5) Kimnentke Kapranbiq JKoranranbl Hemece ypiaTKaHbl Typajibl XaOapiiaMaHbl TOyNiK OOMBI
KaObU1lay MYMKIHIITIH KaMTamachl3 €Ty, ajll OHbl ajfaH >karfaiina — Kapranel apbel Kapaii
naiiianany/el GonablpMac YIIiH 0apiblK KaXKeTTi HiapaiapAbl KAMTaMachkl3 eTy;
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6) KappI3 anymisIHbIH ©TiHiII OOMBIHINA YIII )KYMBIC KYHIHEH aclailThlH Mep3iM/Iie aKbIChI3, KEMiH/Ie
aiipina Oip per skaszbamra typae [apt/BKK/OTtinim (KpeauTrik eTiHiM) OOMBIHIIA OOPBIIITEH OTEY
eceOiHe Ke3eKTi TYCKeH aKIIaHbl 0oy (Heri3ri OOpBIIIKA, ChIMAKbIFa, KOMHUCCHSFA, TYPAKCHI3IBIK
alpIObIHA, alBITITYJIAApFa J)KOHE 0acKa TOJICHYl THIC cOMara, COHBIMEH Oipre Mep3imi KeUIiKTipiireH
TeJIeM/II KOPCETYMEH 0acKa Jia TeJieyre THICTI coMaap) Typajibl aklaparTel 6epy;
7) THICTI TYpAe peciMIIECNTeH TeJIeM KYKaTTapbhlH ajFaH KYHHEeH Oactamn 3 (ymr) OaHKTIK KYH 1HIiHIE
[oTka KnuentriH naiiackiHa TYCKEH aKIIaHbl ayapy;
8) Kimentring [llapT GoiibiHIa OepisireH akimanbl bankke Mep3iMiHEH OYPBIH iIIiHApa HEMECE TOJBIK
KalTapy Typajbl OTiHiIN OOWBIHIIA —yII OAaHKTIK KYHHEH acHalThIH Mep3iMIEe HEri3ri OOpBIIIKa,
CrlifakpIFa, KOMUCCHSFA, TYPAKCHI3IBIK albIITapbiHa, albIIIyJIIapFa xKoHe 0acka /a TelleHyl THic
comara OeJIIHTeH KalTapbLIybl THIC COMaHBIH MOJIIIEpP] TypaJibl MEP3iMi KEHIKTIPIATEH ToJIeMIepIi
KepCeTe OTHIPHII, aKbICHI3 Xabapiay;
9) Kimmenr Iaprra/Tenemuaep kecrecinae/BKII/Orinimre (KpemuTrik eoTiHiMAe) OCKiTiUINeH
Mep3iMJie OepeliekTi eTey OOWbIHIIA MIHACTTEPIH 6Tey MEp3iMiH KeUIKTipreH xarnaiina, Knuenrke
OCBIHJIal MIHJAETTEPAl OpBIHAAYJABIH MeEp3iMi KENIKTIpUIreH opOip JAeperi Typajbl >KOHE
[Hapt/Tenemuep kecreci/ BKI/Otinim (KpemuTrik eTiHIM) OOWBIHINA Kelleci Mep3iMIe TereMIep
eHTi3y KaxeTTiri typanbel xabapinay: [llapt/Tenemaep kecreci/ BKIL/Otinim (KpenutTik eTiHIM)
OoiipiHIIa THicTi eTereH KyHHeH KeliH keneci KyHHeH Oactam, Oipak Kapbl3 aNyIIbIHBIH ©3iHIH
MIHJETTEPIH OPBIHIAMAYBIHBIH Cajapiapbl Typaibl MIHIETTEPl OpPbIHAAY MEp3iMi KEIIiKTipiIreH
TybIHIaFaH KyHHeH Oactam 30 (OThI3) KYMBIC KYHiIHEH Kemriktipmed. bynm perre bank Tanmaran
baiinansic apranapbiabiH 0ipi apkeuisl [laptka/ BKIL/OTinimke (KpenuTTik eTiHiMIe) colikec xkoHe
KP 3anHamanapbiHa Kapchl KeIMEHTIH Oacka TOCUINEPMEH ail CalbIHFBI Y31HJI KeImipMeHi Oepy
*oJpIMeH xabapinamanbl bank xioepeni (2021 . 01 ka3anra aeiiin KOJAaHbLIAIbL. );
Kmuent Hlaprra/Tenemaep kecrecinne/bKIL/Orinimre (Kpenurrik eTiHiMze) OeKiTireH Mep3iMie
OeperiekTi eTey OOWBIHINIA MIHACTTEPIH 6TEY MEP3iIMiH KEUIIKTIPTeH karaaina, Kianentke oceiHaai
MIiHAETTepAl OpBIHAAYIBIH Mep3iMi KemikTipinren opOip aeperi Typansl sxoHe lapt/Tenemuep
kecreci/ BKII/Otinim (Kpeautrtik eTiHiM) OoiibIHIIAa Xxabapiamaia KOpCETUINeH Mep3iMi OTKeH
OepeleKTiH MeJIIepiH Kepece OTBIPBIN, Keleci Mep3imMzae TeleMIep €HTi3y KaXeTTiri Typasibl
xabapnay: Hlapt/Tenemaep kecreci/ BKI/Otinim (KpenuTTik eTiHIM) OOUBIHIIA THICTI ©TETeH
KyHHeH keiiiH keneci KyHHeH Oacrar, Oipak Kapbl3 adylIbIHBIH ©31HiH MiHAETTepiH OpbIHIaMaybIHbIH
canjapiapbl Typaibl MIHIAETTEpl OpbIHIAY Mep3iMi KEHNKTipUIreH TybIHJIaraH KyHHeH Oactanm 20
(>kubpIpMa) KyHTI30emiK KYHHEH Keiktipmei. by perre bank tannaran baitnaneic apHanapbeIHbIH 01pi
apkpuel Haptka/ BKIL/Otinimke (Kpeauttik eTiHimre) colikec xoHe KP 3aHHamanmapbiHa Kapchbl
KEeIIMENTIH 0acKka ToculaepMeH ail callbIHFbI Y31HAl KellipMeHi Oepy »koibIMeH xabapiaMaHbl baHk
xki6epeni (2021 x. 01 kazanHaH O6acTan KOJJaHBLIA/bL. ).
10) erep llapt/ BKK/Orinim (KpeauTTik eTiHIM) »acairaH KyHHEH Oactam OH TOPT KYHTI30elik
kyHHiH imiage Knuent bankke Kapw3apl kaiitapaTsin Oosca, Oy xxarnaiaa, Kapsi3abl KaliTapraHsl
yurid, Kapeiz O6epren KyHHEH OacTam ecenTeNreH ChliakblgaH 0acka TYPaKChI3ABIK ©CIMITYJIIAPhI
HeMece albIIIyJ1 CaHKIMsUIapbIHBIH 0acKa TypJiepi ecenTenmeii;
11) Kapsi3 anymisira (HeMece OHBIH YOKIJIETTI OKITiHE) KeJecuiep/l xabapay:
- YIIIHIII TyJIFaFa KYKbIKTap/AbIH (Talan eTyAiH) 6Ty MYMKIHJITT TypaJibl, COHbIMEH Oipre ochl Kapbl3
QIYIIBIHBIH AepOec aepekTepin exuey Typanbl Kasakcran PecryOnukachIHBIH 3aHHAMAaIapbIHA KapChl
KeJIeTiH OChIH/Ial Tanamn eTy i 6epyMeH OaiaHbICThI TaJlall €Ty KYKBIKTaphl IAPTHIH )KacaFaHFa JeHiH;
- Kape3apel etey Oodibinmia yuriamm tyinrara (Illapt/Heriznemenik mapt/BKK/Otinim (Kpeautrik
OTiHIM) OOMBIHIIA KYKBIKTaphl ©TKEH TYJFaHBIH aTaybl )KOHE OpHAJacKaH OPHBI) OJlaH opi Kapaii
TONEMICP/IIH TaFaibIHAATYBIH KOPCETYMEH Tajal eTy KYKbIKTapbhlH Oepy MIApTHIH jKacaraH KYHHEH
6acran 30 (0ThI3) KYHTI30€JIK KYHHIH iIiHJIe OepiireH KYKbIKTap/IbIH (TaJanTap/blH) TOJBIK KeJeMi,
YILUIHIII TYJIFara OepiireH Taclili, KYKbIKThI Oepy (Tanar eTy) skafaaibl Typaibl, COHbIMeH Oipre Herisri
O60opbIuThIH, ChIHaKbIHBIH, KOMHUCCHSUIAPABIH, TYPAKCBI3ABIK  eciMIyigapsl  (adbimmysigap,
eCIMITYJIZIap) JKOHE 0acka Jia Tejieyre THICTI coMalap Typabl.

Bank [lapt GolibIHIIa KYKBIKTapAbI (Tajiam eTynep/ai) YIiHII TyJIFara 6eprex kes3zue, Kaszakcran
Pecniyonukaceianarel [aprrein/Herizgemenik maprreiy/ BKK/OTinimriy (KpenuTrik eTiHIMHIH)
asiceiH1a KapheI3 anymbsIiMeH KpeAUTOp/IbIH apa KaTbIHACTapbIHA KOMBUIATHIH TAJIANTap MEH LIEKTeYyIIep
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KYKBIK (Tajam ery) OepiireH yuriHmi TyiaragapMeH KapbI3 amyIibIHBIH KYKBIKTBIK KaThIHACTapbIHA
KOJIJaHbUIAIbI;

12) MWurepuerreri bankTiH pecmu caiiteiaaa (WwWw. eubank.kz) sxone Bank yii-xkaiaapbiHia OChI
[Taprrarer, Epexenepaeri esrepicrep Typaibl ojap KYIIiHE €HTeH KyHre naeiin 15 (om Oec)
KYHTi30€eiK KyHHEeH KeurikTipmei skane Tapudrep Typansl bank onepanusiapbia sKypri3yaiH Kabl
TaJIalTapbl Typajibl epexernep/e OeNriieHreH Mep3iMe xabapiaHablpyiap xKapHsiay;

13) Kimenrriy KP aymarbiHmarbl jKoHE OJaH ThIC kepliiepieri Oacka OaHkTepzeri (OaHKTIK
olepauusIapAbIH JKEKeIereH TYpJIepiH iCKe achlpaThlH YHbIMJAaparbl) IMIOTTapblHAH aKlla €CEeNTeH
HIbIFapbUIFaH karaaiina Kinuent bankTiH moTtTapab! Tikesnel eGeTTey apKblUibl €CENTEH LIbIFapybIMEH
0ailIaHBICTHI OAPIIBIK MIBIFBIHBIH OTEH/II.

14) Kapei3 anymsira [laprTta KapacThIpbUIFaH TOPTINTE ONapAbl kakcapTy skarblHa LllapTThin/
BKK/Oriniwrin (KpeauTTik 6TiHIMHIH) TalanTapbliH ©3repTy Typaibl xabapiay;

15) Kiuenrtke laptka/BKK/OTinimke (KpeauTTik eTiHIMIe) €Hri3iIeTiH ©3repicTep KoHe/HEMece
TOJBIKTHIpYaap skoHe typansl Illaptka/BKK/Otinimke (Kpenutrik eTiHiMre) coiikec ojap
KOJIJIaHBICKA €HTeH KYHTe JediH 15 (oH Oec) KYHTI30elIiK KYHHEH KEeNIKTipMeH, KbI3MET KOPCETY
KOMHCCHSUTAPBIHBIH MOJIIEP] Typajibl baHK oneparusuiapblH KYPri3yAiH JKajlbl TalanTapbl Typabl
epexxenepae OenriuleHreH Mep3imzae OyKapalblK akmapar Kypaiagapbl apKbulbl He baHKTIH
drmangapeiHaa )KoHE/HEMece caiiThiHIa xabapiama OpHaJacThIPy JKOJIBIMEH He KimeHT kepceTkeH
IOLITa HEMECEe JIEKTPOHJIBIK MMOIITa MEKEHXalbIHA, ©31HIH KapacThIpybl OOMBIHIIA YsUIbl OalIaHbIC
KOHJIBIPFBICHI apKBUIBI Xabapiay;

16) xabapnamana Kmuentrin I[llaptka/ BKK/Orininike (KpemuTrik eTiHiMre) esrepictep >KoHe
(Hemece) TONBIKTBIpYIap Kosnanbuiatbia KyHre aeiid [laprrel/ BKK/OTinimri (Kpenutrik oTiHiMI1)
onbl Oy3ranbl ymria Illaprka/ BKK/Otininike (KpemuTrik eTiHiMIe) CoiiKec KOCBIMINA KOMUCCHS
TeJeyci3 0y3y MyMKIHAIr Typaibl KOpCeTy;

17) Kaprara KbI3MET KOPCETLITCH] YIIIiH aIbIHATBIH KOMUCCHSHBIH MOJIIIIEPi HEMECE OHBI TOJIEMET€H
Ke3Jie OepemexTiy ecenTeneTini Typanbl KimenTri xabapnap ery, conmaii-ak ocsl llaprra ke3nenren
toprinnien  Knuentriy KapraceiHa KbI3MET KOPCETUIreH1 VIIIH OHBIH KOMHUCCHUSI Tejey (akrici
OolipiHIIa pacTaManblH KieHTke OepiryiH KaMTaMachl3 eTy;

18) colikecTeHaipy Kypangapbl apKbpUIbl pacTaaraH KiMeHTTIH OYHpbiFbl OOWBIHINIA KOHE
kemicimiMeH KimeHTTiH OaHKTIK HIOTHIHBIH Oap eKeHiH, HeMipi oHe OaHKTIK IIOT OOMBIHIIA
olepauusiap Typaibl aKapaTThl YIIIHII TYJIFaitapra oepy.

19) Heriznemenix mapt/Illapt/ BKK/Otinimn (Kpenutrik eTiHiM) OOMBIHIIA MIHISTTEPiH OpPBIHIAY
Mep3iMiH KeWIKTIpy TYybIHIaFaH >Karjnaiina Kapwl3 anymbira Herizgemenik maprra/lllaprra/
BKK/Orinimre (KpemuTTik eTiHIMIE) KapacThIPbUIFAH TOCUIAE JMKOHE Mep3iMIe, JOHE ©3iHIH
MIHJIETTePiH Kapbl3 AalylIbIHBIH OpbIHAaMaybl camaapiapel Typansl Oipak [lapt/BKK/OTiHim
(KpenutTik eTiHiM) OOWBIHILIA TOIEMAEPAl €HII3y KaXKETTIrl Typalibl MiHIETTEP/Il OPbIHJIAY MEp3iMi
TybiHAaraH KyHHeH Oactam 30 (otei3 ) (2021 . 01 kasanra aeiiin KoiamaHbutaabl) 20 (KUbIpMA)
KYHTI30€/iK KyHHEeH KemnkTipMen (Mep3iMHiH 20 (;kublpMa) KyHTI30emik KyHre e3repyl 2021 KbLIFbl
1 kasanHaH Oactanm KoJmaHbuiaabl) xabapmay. Herizgemenik maprra/lllaprra/BKK/OTiHimTe
(Kpenutrik etiHiMae) TapantapislH KeiiciMmi OoiibiHma Herizmemenik trapt/Iapt/BKK/OTinim
(KpeautTik eTiHiM) OoibIHIIA KE3€KTI TeJeMIep KYHI Typaibl xabapiay Mep3iMi MEH Tocuiaepi
KapacThIPBLIAIBL.

20) Kapwi3z amymsiablH kaz0amra etiHimiH Kazakcran PecmyOnukachiHbiH <« OKeke XKoHe 3aHIbI
TYJIFajJap/iblH OTIHIIITEPIH KapacThIpy TOPTiIO1 Typasibl» 3aHbIHIA OCNTIICHTeH MEp31MIe KapacThIpy
KoHe yka30allia )kayanTsl JaiibIHaay;

187-1. bankke Kejecijiepre ThIHbIM CAJbIHA/bI:

1) Knuentnien BKK/Heriznemenik mapt/Otinim (KpeaurTrik eTiHIM) jkacaraH KyHre OEKITLIreH,
KnueHT ymriH oiapabl jkakcapTKaH >karmaiiaapaan Oackaceinga, bBKK/Herizgemernik tapt/OTiHim
(KpeautTik eTiHIM) TajmanTapbiH, OHbIH IIiHJe KOMUCCHUSIIAP/IIH MOJIIIEP] MEH ecenTey TOpTiOi xKoHe
KaphI3Fa KbI3MET KepceTy OoiibIHIIa 6acka Aa TeaeMaepl O1paKThl TOPTINTE ©3TepTy.

KnueHt yurin xaraainappl )kakcapTy Jen KeJeciiep TYCIHLIe 1

— TYPaKCHI3JBIK allbINIYIIIapbIH (aWbINIIYJI, ©CIMIIYJI) a3alTy JKaFblHa ©3repTy HeMece TOJBIK aJIbII
Tacray;
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— BKK/Otinim (Kpeautrik oTiHiM) OOHBIHIIA ChIAaKbI MOJIIIIEPIIEMEIIEPIH a3at0 )KaFblHaA ©3TePTY;

— Kapra Ooitpinma KpenuTTik JTUMHTTI KOFapbuiay jkarbiHa e3repTy (KiumeHTTiH KemiciMiMeH
Bankre OekiTinren Oaitanpic apHaAIAPbl, TOCUIACP] ApKBUIBI).».

— OaHKTIK KapbI3Fa KbI3MET KOPCETYMEH OalIaHbICThI KbI3METTEP I KOPCETKEHI YIIIH KOMHUCCHUSIIAP
MEH e3re TeJeMIEP/l a3aiiTy KaFblHa ©3repTy HEMeCe TOJBIK aJIbIll TacTay;

— BKK/ Otinim (KpeauTTik oTiHIMI) OOWBIHINA TOeMIEep MEP3IMiH KEHIHTe KAIABIPY KoHE (HeMece)
Oemin Teey.

1-1) BKK/Orinim (KpeauTTik oTiHiMI) jKacairaH KyHiHE O€IriJIEHIeH KapbI3fa KbI3MET KOPCETKEHI
YIIiH ChIaKpUIap MEH Oacka TeleMIepAl ecenTey MeJepi MeH TOpTIOiH OipKaKThl TOPTIIIECH
e3repTy.

2) BKK/Orinim (KpeauTrik ©TiHIM) asChIHIa KOMMCCHSHBIH JKaHa TYpJICPIH JXKoHE Oacka ja
TeseMaepai Oip)KaKThl TOPTINTE SHTI3Y;

2-1) KapsI3 Oepy Typajbl IAPTIICH CaKTaHABIPY MIAPTHIH XkKacay Typajbl )KoHE (HeMece) KaMTaMachl3
eTy OOoJBINT TaOBUIATBIH MYJIIKTIH HapBIKTHIK KYHBIH aHBIKTay MaKcaTblHIa Oarajay »Kyprizyre
tananrtap kesnenreH 6omnca Kapez anymibiael, Kenin OepyiniHi cakTaHAbIpy YHBIMBIH XoHE (HEMece)
OarayaymiblHbI TaHIAY KE31H/E MEeKTeyre, CoHaai-ak Kappi3 anyiibiFa €3iH1H eMipi MEH JICHCAYJIBIFbIH
CaKTaHJBIPY MIHJIETIH XKYKTEY;

2-2) Keneci »xarmaiimapabl Kocmaranmga, oxacanrad BKK/Otimim (KpemuTTik eTiHiM) aschIHIa
Oip KaKTHI TOPTIMIIEH JKaHa Kapb3nap Oepyai ToKTaTa Typy:

- BKK/Orinimre (KpeautTik eTiHIMAE) KO3ENTEH )KaHa KapbI3aap 0epy i )Ky3ere acblpMay KYKbIFbI
TYBIHJIaFaH Ke3[IE;

- Kapbl3 amylIbIHBIH MApT OOMBIHIIA OaHK aJIbIHIAFbl ©3 MiHAETTEMENEPiH Oy3Yhl;

- XaJbIKapaJbIK KAap>KBUIBIK €CENTUIK CTaHAapTTapblHA COWKec KeleTiH BaHKTiH imKi KpeauTTiK
casicaTblHa Colikec OaHK >KYpri3sreH MOHUTOPUHITIH HOTHXKeCi OOWBIHILIA aHBIKTAIFaH Kapbi3
QTYIIBIHBIH KapKbUTBIK JKaFJaibIHBIH HaIlapJIaybl;

- 0aHKTIH IApTTHI THICIHIIE OpbIHAAYbIHA bIKNAT eTeTiH Ka3akcran PecryOamKkackIHBIH 3aHHAMACHI
TaJIaNTAPBIHBIH ©3TepYi;

2-3) Kereci sxaraaiiaapabl KOCIaraH/ia, 3aH bl TYJIFalapMEH MapT yKacay KyHiHe OeNrijiereH ChliiaKpl
MOJIIIePIEMECIH Oip>KaKThl TOPTIMIIIEH OCIPY )KaFbIHA O3TePTY:

- BKK/Orinimre (KpemuTTik eTiHIMAE) Ke3AeNreH xaraainapnaa, Kapbl3 anylibIHBIH Kapbl3 aimy
JKOHE KbI3MET KOepCETyMEH OaillaHbICThl JOHEKTI aKmapaT YChbIHY OOHBIHIIA €3 MiHAETTeMeENepiH
Oy3yHI;

- 1994 xpunrsl 27 xxentokcangarsl Kasakcran PecriyOnnkaceiHbiH A3aMatTThIK Kojekcinae (JKanmel
Oemim) (Oyman opi — Komekc) xone 1999 sxpurrel 1 minpeneri Kaszakctan PecnyOnukachIHBIH
AzamatTeiK konekcinae (Epexmie GemnmiM) ke3ienreH >Karaaiiapia, COHAAM-ak MIapTTa Ke3JeIreH
MbIHaIall JKarnaiapia OaHKTe MiHJETTEMeNepal Mep3iMiHeH OypblH OpBIHIAyAbl Tajam eTy
KYKBIFBIHBIH TYBIHJQYHI:

1) OGankTiH ajaelH ana >kasbamia xabapiaMachl3, SKUBIHTHIFBIHAA aAKIIMOHEPIK KOFaMHBIH
(apyambUIBIK CEPIKTECTIKTIH) aKLIMAJApbIHBIH OH JKOHE OJIaH KeIl MNailbI3blH (KaThICy YJIECIH)
MEJIEHETIH Kaphbl3 aIyIIBIHBIH KAThICYIIbIIAph! (aKIMOHEpIepl) KYPaMbIHbIH €3repyi;

2) Kapsi3 anymibiMeH sxoHe (Hemece) Kenin OepylniMeH Kemniire KOHbUIFaH MYJIKTIH Ky)KaTTaphl

OOMBIHIIIA JKOHE HAKTHI OONYBIH, MOJILEpPiH, Kail-KyHiH *oHE OHBI CaKTay TalanTapblH, COHAAN-aK
YIIIHIII TYJIFanapAblH Kapbl3 alylIbIHbIH (Kenil OepyIliHiH) MYJIKIHE, OHBIH 11I1H/1e OaHKKE Keriire
KOMBUIFaH MYJIIKKE Tajlal eTyal Oepy Kemia ycTaylibl O0JIbIN TaObUIaThIH baHKTIH TeKcepy KYKbIFbIH
Oy3yHI;
2-4) Bip xbutFa IeifiHri Mep3iMre OepiireH KapbI3/bl ajJfaH KYHHEH Oactam aiuThl aifra jaeiiH, Oip
KBUI/IaH acTaM Mep3imMre OepuIreH KapbI3/ibl allFaH KYHHEH OacTan O1p >KbUTFa JIeiiH Heri3r1 OOpbIIITHI
Mep3iMiHEeH OYpbIH ilIiHapa Mep3iMiHeH OYpbhIH ©Tey HeMece TOJBIFBIMEH Mep3iMiHEeH OYpbhIH eTey
JKarJaiapblH KocnaraH/ja, Kapbl3Japsl Mep3iMiHEH OYpBhIH ©TEereHl YIIIH TYPaKChI3IbIK albIObIH
HeMece albINIyJl CAaHKIMSIAPbIHBIH 03¢ TYPJIEPIH OHIIPII aly.

Ocpl TapMaKIIIaHbIH epekeci MIapT jKacacKaH KyHHEH OacTan KYHTI30€I1K OH TOPT KYH 6TKEH COH
HETi3ri OOpBIIITHI Mep3iMiHEeH OYpbIH KalTapy jKarnaiiapblHa KOJAAHBUIAABI XKOHE OaHK KapbI3/bl
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Mep3iMiHeH OypbiH KaiTapyra kemickeH He KonekcriH (Epekmie Oemim) 722-6a0b1 1-TapMarbIiHBIH
Oecinmi OeiriHe coiikec mapTTa OyJ1 KO3AeNreH KaFaannap/a KoaaaHblIaabl;

3) Erep Heri3ri Oopblll HeMece ChIakbl KailTapy, KpeauT OOMBIHIIA KOMHUCCHUSUIAD KYHI JIeMalibic
HEMece MeEpeKe KYHIHE TYCETiH OoJjica »XOHE Heri3ri OOphIl HEMece ChIMaKbl KoHE/HeMece
KOMHCCHUSUIAp TOJIey OJaH KEWIHT1 XYMbIC KYHI KaWTapbUIFaH >Karnaiiia, TYpaKChI3AbIK albIObIH
HeMece albINyJl CAaHKIMsUIapbIHBIH 0acKa TYPJIEpiH aiy.

188. KuMeHTTiH KYKBIKTApbI:

1) bankke >kazbama eTiHim Oepy/Hemece KimeHTTepal Kojjay KbeI3MeTiHE TeineoH OoMbIHIIA
xabapnacein, OnepauusiiapasiH Jlumutrepin e3repty. byn perre bank sxyprisreH TenegoHMeH
ceiiniecy kazbanapbel Kapra ycraymbian Kemin TYCKeH aybi3iia TamanTelH Ma3MYHBIHBIH JKETKUTIKTI
nonem Oousbin TaOblIaabl. bank Knumentke Kapranel 3aHChI3 nailijganaHfaH jkarmaina KineHTTiH
BIKTUMAJI IIBIFBIHAAP TOYEKeNiHIH a3atobl OmneparusuiapapiH JIMMuTiH Oenriiey Makcarhl OOJIBII
TaOBLIATHIHABIFBIH Xa0apiaiapl. Knuent Kaprans! yuniHmm TyJIFaHblH 3aHCHI3 NaliiallaHFaH KaFaiia
Kyprizinren Onepanusiiap YIIiH TOJBIK JKayanKepIIUTKTe 001abl;

1-1) BKI/Orinim (KpeauTTik oTiHiM) OOMBIHINA alaThlH KbI3METTEp OOMBIHIINA Jayibl JKarmaaiaap
TybIHAAaFaH Ke3/1e bankke (0aHKTIK omeparusuiapablH KEKeIeTeH TYPIIEPiH KY3€ere achbIpaThiH YHBIMFA)
oTiHim Oepy koHe KP 3aHHamachiHa OeNTijIeHTeH Mep3iM/Ie sKayall ajy,

2) bankTi KapTanblH opeKeTiH TOKTaTyFa YOKIJICTTi €Ty,

3) baHkTiH GuaHanIapel MeH OeJiMIIeNepin/ie ©31HIH OAHKTIK MOTTAPbIHAAFHI aKIIaHBIH Oap €KeH/IIT1
JKOHE KaJJIBIFBI Typasibl akmapar aiy, TesieM KapracklH maiiianaHbein, OAHKTIK mottap OoibIHIIA
IIBIFBIC  ONEpallMsANiapblH  JKacay, OYJ peTTe KaccalblK Kyxkarrapaarbl KJIMEHTTIH KOJIbI
omepanvsUIapabIH pactaybl 0osbin TaObuianbl. Ockl TapMmakina Kapransl naiinanansin, [loTTapnan
KOJIMa — KOJI aKiIaHbl 6epy »xeHineri Onepanusiapra KaTbICTbl €Mec;

4) bauktig KimmenTtrepre Konjgay kepcery KpI3METiHE TeJeOHMEH xabapiacy;

5) bankren Kpeaut nuMuTiH e3repTy MyYMKiHAIr Typaisl bankke »a30aia eTiHill 6epe OTHIPHIN, HE
[aptra/BKI/OtinimTe (KpemuTTik oTiHiMIIE)/OTIHINITE KApaCTHIPBUIFAH TICUIMEH CYpay;

6) bankke >xaz0amra etiHim Oepin Hemece Kmuentrepai konmay kei3meTiHe (baHkTiH omepaTopsl
TOJIBIK COWKECTEHIPTeH KaFaaia) Tene(OHMEH KOHbIpay miainsi, KapTanbl, OHBIH IHIHIE ©3iHIH
HYCKaybl OoiipiHma  bankTte HIBIFAPBUIFaH Ke3 KEJreH KoceiMmma  kaprachiH
OKIIIAYJIaHIBIPY/OKIIAYIaHIBIPYIaH aXbIpaTy Typainsl bankke xabapnacy. Koceimma Kapranb
ycraymbl, connaii-ak Koceimima Kapransl okiiaynay Typaisl eTiHimmeH bankke TenedoH mambim,
JKYTIHYTe KYKbUIbI;

7) HlaptTel ockl CTaHAApTTHI TANANTap/ia KApacThIPUIFAH TaJlalTap/a KoHE TOpTinTe O0y3y;

8) Knuent o3 kanaybl OoiibiHmna [lloTTarel akmara Tamantapaa OenrijeHreH TajanTapbl ecKepim
HeNIK eTyre, MIOT OOWBIHINA Y3iHJI-KeIlipMenep anyFa, KOJNJaHBICTaFbl 3aHHaMara, BaHKTIH 1mIki
KyXkarTapblHa koHe Tananrapra colikec Tananrap OOHbIHIIA MIHIAETTEMEJIEpPIH THUICTI OpbIHJIAFaH
xarfaiaa teneM Kapracel kongansinaTeid HI0TThI )ka0yFa KYKBLITBL.

9) bankke >xazbama etiHi OepymeH Hemece «Smartbanky KBK xyiieci apkpuisl «Kapta/mor
OOWBIHINIA KO3FANBICTAp Typasbl akmapaTTapiasl SMS-xabapnama apKbUibl Oepy» KbI3METIHEH Oac
TapTy. byn perre, kimeHT MOOWIBAI KypbuiFbIarkl «Smartbank» KBK xyieciHiH MoOmibai
KoceiMInara apHanran PUSH-xabapnamanap anyra e3 GeTiHIIE KOCHUIAAbl/KOChLTMAIbI.

10) Visa International, MasterCard International xanbikapaibIK TeseM xkylenepl YChIHATBIH KOChIMIIIA
KbI3METTEp MEH apTHIKIIBUIBIKTap/ sl (camapiapasl cakTaHablpy, Lounge Key, koHchepik-cepBuc,
cepikTecTepAeri KEeHUAIKTEp jkoHe 0acKayiap) XajabIKapalibIK TOJIEM XKyiesnepl OeNrijere mapTrapia
naiijananyra KYKbUIbl. baHK XambIKapanblK TelieM >KyienepiHeH BaHKTIH TelleM KapTOYKalapbiH
yCTaylIbUIapFa YCHIHBUIATBIH KbI3METTEP/IH camachl, IIapTTapbl MeH Ti30eci YIIIH >KayarTbl
Oonmaiinpl. XanblKapanblK TelleM >KYHelepiHiH KbI3METTepi MEH apTHIKIIBUIBIKTAPBIHBIH ©3€KTi
Ti30ecl  XaJbIKapaJblK  ToJieM  OKYHeNepiHIH  pecMH  CaWTTapblHIAa  OPHAIACTHIPBUIFAH
https://www.visa.com.kz sxone https://www.mastercard.kz/ru-kz.html.

189. KuaueHTTiH MiHAeTTEpi:
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1) Orinimre/Kapeiz anyra erinimTe/IlloT amryra, KpeauTTiK KapTa/meOeTTiK KapTa WIbIFapy MEH
KbI3MeT Kepcetyre odepra-etinimre/Illaprra/ BKK/ Orinimire (Kpeautrtik eriHiMae) ceHimi
aKmapaTTapabl Kepcery;

2) InacTrkaiblk/METaT KapTa TYPiH/E HIbIFApbIIFaH KapTara OHbI aJIFaH COTTEH OacTtar KoJI KO0,

3) Kapransl akimara, yekTepre xoHe 0acka Oaranbl Kara3lapra TeH Oaraibl eTin cakray, KapTaHsl
YIIiHII TYIFanapra 6epyre (0.1. 0T0achl MyIienepine HeMece opinTecTepiHe) Kol Oepmey;

4) Kapransl XKorantyasl 60sipipMac YiiH 0apiblk MYMKIH Mapajiapibl KOJIJIaHy;

5) Kaprausl yIIiHIII TYIFaIapasH 3aHChI3 MaiigaganybiHa K0 OepMey;

6) mIacTUKaIBIK/METa/UT KapTa TYPIHIC MIbIFApbUIFaH KapTaHbl JKOFApbl/TOMEH TeMIepaTypajiaH,
AIIEKTP MAarHUTTIK OPICTIH ocep €TyiHEH )KOHE MEXaHHUKAJIBIK 3aKbIMAaHyIapIaH CaKTay;

7) Bankke muactukaibik/MeTaun KapraHsl )oraaTKaHbl Typaisl, conaaii-ak erep JCH-koapr, Kyrst
kox, Koj ce3i yuriHmn Tysirara oirisii OonFaH xaraaiiaa te3 apaaa tenedon OoibiHma Xadapnay. byn
perre Kapra ycraymbl banktig KiaueHTTI coikecTeHIIpy YIIIH CypaTKaH MOJIIMETTEpiH, MbIHAJAp
CUSIKTHI, Oipak OyJ1apMeH MISKTEIMEH, 63 aThl MEH Ter'i, KOATHIK co3, KIIMeHTTIH mIoT amryra, KpeAUTTIK
KapTa/me0eTTiKk KapTa ImbIFapy MeH Kbi3MeT kepceryre Odepra-erinimTe/Kapeiz — anmyra
erininire/lllaprra/BKK/Otinimre (Kpeauttik etiniMae), IloT GolibiHIIa oneparusiiapia KOPCETKEH
Oacka akmaparTbl MiHIETTI Typae xabapmaysl twic. Erep bank KiumeHT coiikecTeHaipiiMereH nerm
mennce, Kapraner okmraynamayra (CTOII-Ti3iMre opHanacTeipy) KYKbUIBL. IlmacTukasibik/meTat
KapTtansl jxoranTy ¢akTiciH aybI3lIa ©TiHIII TYCKEeH cOH 7 (KeTi) KyHTi30eniKk KyH imiH/e ka3z0alia
TYpIE peciMIey KaxKerT;

8) KosokeTiMIi TMMHUTTI ackpMmay;

9) Omnepanus xacaranna, Cnunke (Hemece POS-tepmuHangbsiy cypaTybl OoiibiHma JICH-kob1H
eHrizy) kKon Koro. CIHITe KOpCEeTUIreH COMaHBIH JKOHE BallIOTAHBIH 1C JKY3IHIETIMEH CoMKec
KEJIETIH/IIriHe K631 )KeTKEeH COH Ky)KaTKa KOJI KOto, Oenriii Oip yarmaiinapaa )KkeKe KyolliriH KepcerTy.
Erep Kykarra KepCeTIITeH coMa J>KOHE/HEMece BajloTa iC JKY3iHAEri coMmazaH KoHe/Hemece
BANIOTAJIaH e3renleNieHeTiH Oosnca Hemece Cnmm TONBIK TodThipbuiMaca, Kapra/Koceimmma kaprta
yCTaylIbl OYJ1 KY’KaTKa KOJI KOIOFa KYKbLITbI €MeC;

10) Counrepai keminze 6 ait cakray;

11) Kapranbl opekeT €Ty Mep3iMmi ©TKeH COH maiigananOay, conmaii-ak Kapransi CTOII-tiziMre
KOCKaH karjanna Hemece bankren Kapranbl nmalijganaHyabsl TOKTaTy Typajibl HYCKay ajfaH Ke3zle
naiizananoay;

12) baukTiH HycKaybl OoiibiHIIa Te3 apaga Kapransl bankke Kaitapy;

13) HloTTel makigananyasl 6akpuiay. Kem gerenne aiibiaa 6ip per Lot GotibiHIna Y 3iHai-KemipMe any
YKOHE OHBI TEKCEPY;

14) Baunk Tapudrepinme KopceTiIreH KOMHCCHsIapabl, conaaii-ak ocel Illaprran/BKK/OtiHinren
(KpenuTTik ©TiHIMHEH) TybIH/IaWTBIH OacKa /1a TeJeMIep/i yaKbIThIH/IA TOJIEY;

15) Bankke OTiHIMITE/MWOT allyFa, KPSAUTTIK KapTa/AeOETTiK KapTa MIbIFapy MEH KbI3MET KOPCEeTyre
Odepra-etinimre xone llaprra/BKK/Otinimre (KpenuTrik oTiHIMIE) KOPCETUIreH aKmaparTapibl
©3repTy Typalbl, YaKbIThIH/A - Oy e3repicTep KYIIiHe eHr'eH KyHHeH Oacran 5 (6ec) 6aHKTIK KYHHEH
KeIKTipMel xabapay;

16) bankke Knuentrin (Kapra/KockiMia kapra yCTaymibl) KiHOCIHEH HIEKKEH IIBIFBIHAAPBIH OTEY.
Knuent Kapra/KocsiMina kaprta ycraymbiHblH Kapramen sxyprizreH 6apislk Onepauusuiapbl yIIiH
KayanKepuIikre 0ouaabl;

17) ABtopnanabipychi3 xkypriziiren Onepamusiapbl Tejey;

18) ottt Tenem wmep3imi iminae KiweHTTiH baHk amjplHmarel MiHIETTEMENEPIH OpBIHIAYFa
KaXXETTi MOJIIEP/Ie TOIBIKTHIPY;

19) banktiH ocbl CTaHIapTTHl TajanTapra COMKeC JKy3ere achIpbUIaThIH KbI3METTepiH baHk
Tapu(TepiHe coiikec Teney;

20) Tenem/aymapbiMaap TeJeM KyKaTTapblH pecimaey kyprizy, KP 3aHHamaceiHma OenrineHreH
BaTIOTAJIBIK OTIEPAIMSIIAPIBI KYPTi3y epeKeNIepiH CaKTay;

21) anbIHBIN TaCTAJIIbI;

22) erep llorrarsl xone [lloTka Gonamiakra Tycerin akma KaprausiH xone Kpeaurrin Kamramachi3
eTyi 6oJbI TabbuICca, KadaKbIHBIH jkoHe [1loTKa Oacka KipicTepaiH TyCyiH KaMmTamachI3 eTy. by perre
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[oTttarer 6ap xone lloTka Gonamakra TyceTiH akmanby kenemi LllapT GolibiHIna TybiHIaFaH baHk
TaJanTapblH OJapJbl KOWFAH COTIHJAE KaHAFaTTAHIBIPY YIIIH KeTKUTIKTI kesemueri [lloTrarer OGap
xoHe llloTka GonamakTa TyceTiH akma Kamramacsi3 ety 60bIn TaObUIaab;

23) Erep Illorrarsl xone IloTka 6osamakTa TyceTin akira Kapransin sxone Kpenurrin Kamramace3
eTyi 6ombIn TabbuTFaH xaraiina, LlapTTel j)xacaranra JIeiiH jkoHE OYKLUT 9peKeT eTy Mep3iMi imriHae
KaMmramacei3 eTyai Ke3 KelreH Hapas3bUIbIKTaH, aybIpPTIAaibIKTaH, TajlanTaplJaH HeMece YUIiHIII
TYJIFajap TapanblHaH KaHaai aa 6ip KyKbeIKTapaaH 0ocarty;

24) erep Illorrarsl xone IlloTka GoamakTa TyceTiH akira (kanaksl skoHe [1loTka 6acka na Teaemiaep)
KapransiH xxone Kpeaurrin Kamramacsi3 eTyi Oonbin TaObUIFaH karnaiaa, [llotka Tycim askranranra
neitin kem gerenze 14 kyHrti3Oenik kyH OypeiH bankke »kaz6ama typae Illotka akmia aymapynbl
TOKTaTy HUETI Typasbl Xabapiay;

25) baHkke Ke3 KeJreH eKiM, HycKay, popMalibl Tajar, pykcar, xabapiama Hemece Kimentrin bank
annpiHaarsl Kamramachkl3 eTyiHe KaTbICThl HEMece KaThICThl OONybl MYMKIH JXKoHE KaHAail na Oip
yuriHIn TyaraneiH KimeHTke OepreH Ke3 KelIreH KyKaThl Typajibl Te3 apajia xadapiay xoHe 0epy;

26) bankke KineHT jxayarnkep peTiHIe KaThICAThIH OApJIBIK COT TaIKbUIAYJIaphl Typalibl, COHIAM-aK
KnuenTtke ymiHIm TysFanap TapanblHaH KOWBUIATBIH OApIIbIK Hapa3bUIBIKTAp (TajanTtap) Typalsl Te3
apaja xasz0ama xabapnay;

27) Otinimire/ HloT amryra, KpeauTTiK KapTa IIBIFApDYy MEH KbI3MET KepceTyre odepr-eTiHilTe
KOPCETUITeH JiepOec IepeKTepl ©3repreH xaraania 1epeKTep e3repren KynneH oacrar 5 (6ec) OaHKTIK
KYHHIH imriHae bankke sxaz0anra xabapiay;

28) Kapra/Koceimiiia kapra Gotibiaia 500000 (6ec Y3 MbBIH) TEHIEIEH apThIK KOJIMa-KOJ aKIIaHbI
airyra skaz0amma etiHimai 1 (6ip) GaHKTIK KYHHEH KemrikTipMmen, 24 carart iminae 6epy;

29) lotka KirenTke Trecisi eMec akiia KaTe ecenke ajablHFaH jkaFaaiaa, bankke Te3 apajia xabapiay
xone llloTka Kare ecenTenreH akmanel 3 (0aHKTIK) KYH iIIHJE KaiTapy;

30) KP canbik opranmapbiMeH OapiiblK €Cerl albIphICyIapabl ©3IirHEH KYPri3y;

31) Waprrei/BKK/OTinimriH (KpenuTrik oTiHIMHIH) asChIHIa MIbIFapbuiFrad Oapibik Kapramapbr
laprrer/ BKK /Otinimri (Kpenurtik eTiHiMzai) Oy3y Typaibl ka3baria xabapiaMa ajfaH KyHHEH
6acran 10 (oH) GaHKTIK KYHHIH iminae bankke KaiTapy;

32) baHkTiH cypaTybl OOUBIHIIIA KAPIKBLIBIK JKaFAalibl Typasibl MOJTIMETTI BaHKTEH OChIHIAM CypaTy bl
aJIFaH KYHHEH Oactan 5 OaHKTIK KYH IIIIHIE YCBIHY;

33) HloTTs meten BagoTachiHAa Hemece Onepanusiap/ bl MIeTel BaTTackIHAa KYpri3y kesinae KP
BAJIFOTA 3aHHAMACBHIHBIH TAJIAITAPBIH CAKTaY;

34) bankke Hlaprre/Heriznemenik mapttel/BKK/OtinimTi (KpenutTik eTiHimMIi) Oy3y HUETI Typabl
xabapray xoHe KapraHbIH opeker eTy mep3iMi asKTayiFaHra Aeilin kem nerenzae 1 (0ip) aii OypwiH
Kapransl naiinananynel xanracteipmay. Erep KnueHT xorapbiia atainran MiHIETTEMEH] OpbIHIaMaca,
bank e3 Kanaysl OolibiHIIa KapTaHbIH opeKeT eTy Mep3iMiH y3apTabl (9peKeT eTy KaHa Mep3iMIMEeH
Kapra misirapy) Hemece y3aprnaiinbl, Kapra msirapran skaraaiia kapTa MIBIFAPFaHbl YIIH TOJIEeMIl
XKoHE 0acka J1a OChIMEH OailylaHBICTHI TeleMIepAl ecenTeH mbirapanbl. Erep KimeHT opeker ety
Mep3imi y3apteutran Kapransl anyman 6ac taprtea, yeranran Celifakpiiap KadTapbuiMaidiel, KnueHt
OWI peTTe onap/ibl TeJIeyre MiHIETTEHEIl;

35) bank kpi3MerTepi MeH enimzaepiH KP 3aHHamanapeiHa Hemece KapTamapra KbeI3MeT Kepcery
opbiHapbiHa Hemece TXK epexernepiHe Kailllibl MakcaTTa naijananoay;

36) 3aHCBI3/KACBIPBIH ~ albIHFaH  aKIIadapasl  3aHIACTBIpPYFa  OarbITTadFaH  CHIKaHIai
opekerrep/Onepanusiiap Kyprizoey;

37) 3aHCBHI3 OOJIBIN TAOBUIATHIH HEMeCe TaOBbUIYbl MYMKIH JKOHE/HEMECe 3ajiall, IbIFBIH KENTipyre,
OHBIH 1IHae Bankke/T)K/6acka OaHKTEpAIH Oenemine OareITTaIFaH elIKaHai
opekettep/Onepanusiap Kyprizoey;

38) Kapranbl, yIIiHII TYJIFaIap/blH ©3€PiH JKaChlpy MaKCATBhIHAA TAINChIPybl OOWBIHIIA eMeC, O3
Mmyzeci 6oiibIHIIA aly;

39) kepcerinareH cepBUcCTepi OOMBIHINA VIIHIN TyIFanapabiH baHkke jkoHe/Hemece OymaH opi
KnuenTke Hapas3bpUIBIKTAphl TYbIHIAFaH XKaFnaiaa, bankke Hemece TXK-Fa Hapa3bpUIBIKTap KOHMaY;
40) Crannmaprrsl Tanantapaarsl, [llaprrare/BKK/Otinimreri (Kpeautrik etinimaeri), Epexenepaeri
xoHe bank Tapudrepinneri esrepictep MeH TOJNBIKTHIpYIap Typaisl HTepHeTTeri baHkTiH pecmu
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caiiteiHaH_ (WWw.eubank.kz) nemece yii-xkaiinapeiHna o3 Oerinmie TaHbeicy. bank CraHIapTThl
TajJanTapMeH Ke3JCNreH TOPTINTE aTajfaH KyKaTTapFa e3repicTep CHri3TeH jkarmaina, KimeHt
e3repicTep MEH TOJBIKTHIpYIap KyIliHe eHrenre feiin 1 (6ip) KyHHEH KeIliKTipMeid, 63 HUEeT1 Typaibl
bankke miHgeTTi Typne »kaz0ama xabapiai oTeipbin, [IIapTThl Oy3FaHbl YIIIIH KOCBIMIIIA KOMHCCHS
teneyci3, erep bank mynmaiael Oenrinece, Illaprrei/Herisri maptre/BKK/OTtinimTi (Kpemutrik
oTiHIM/I1) Oy3yra sxoHe Kapransl Hemece LLloTThl maiigananyabsl TOKTaTyFa KYKBUIHL.

41) bank "ysuibl TenedoH HeMipi + Kapra" OaitlaHBICHIH TaFaiibIHIAFaH Ke3/Ie OChl TAPMAKKa COMKeC
SMS-xabapnamarnapra *)oHe KapTara KOCBUIBII TipKeareH TtenedoH HeMipi/TenedoH HOMIPI Typaibl
MasTiMeTTepai 6epy apkpuibl "ysutbl TenedoH Hemipi + Kapra" GainmanwichinbiH nepektepin TXK-ra
ycbiHy KaxkeT. Knment baHkke Teseymni KapakaTThl alyIIbIHBIH COMKECTEHAIPTilliH — TipKeIreH
tenedoH HeMmipiH/SMS-xabapnamanap yurH tenedoH HeMIpiH maipananraH kes3jae, KinmeHT och
CTaHJApPTTHl Tajam TapMmarblHa colikec baukTiH "ysuiel Tenedon Hemipi + Kapra" OaitnanbichiHIa
OeJrizereH, TUICTI BAJIFOTA/Ia alllbUIFaH OHBIH IIOTHIHA aKIlla KapaXKaThIH ayapyFa KeiciMiH Oepei.

190. banktiH xoHe KnueHTTIH KOChIMINA KYKBIKTaphl MeH MiHaeTTepi TapantapaeiH CTaHAapTThI
TajanTapAa OENriJIeHreH THUICTI KYKBIKTapbl MEH MiHzIeTTepi ykcac, TapanTap omap OoHbIHIIA
MIHJIETTEMEJIEPiH pacTanIbl.

190-1. Kmment Ilot amy ymin bankke AKII-toiH «lllerenmik moTTapra CalblK Caly Typasb»
3anpiMeH, Kaszakcran PecnyOnukacbiHblH 3aHHamacbiMeH koHe banktiH IHK kapacteipbuiran
Ky)KaTTap MCH aKmapaTThl YChIHYFa, COHJIai-aKk baHkTiH TanalObl OoifbiHIIa KIMEHTTIH KYKBIKTHIK
MopTeOeciH (Pe3nIeHTTIK/a3aMaTThIK) PACTaUThIH KY)KaTTap MEH aKIapaTThl YChIHYFa MIHAETTI.
190-2. bank mep3iMi KennikTipiiaren oepemiek nex ecentenred ChliiakbIHBI 0TEY Typalibl Tajlall KOWFaH
xargaiina Knuent bankrtiH tanabbiH bank atanran Tanam eTynl YChIHFaH KYHHEH Oactam 7 (KeTi)
KYHTI30€JiK KYH ilIiHJe OpbIHIayFa MIHACTTI.

191. KP 3aHHamachlHIA C€KIHIII JCHIEWJI OaHKTEp YVIIIH Kapbl3 OIepanusyiapblHa KaThICThI
Oenrinenren  mekrteynep, IlaptTeiy ocel  bemimi  meHOepinme TapantapablH — KYKBIKTBIK
KaThIHACTApbIHA KOJIaHbLIA/IbI.

192. TapanTap Kocbury mapTeIHBIH OapIIbIK TaJanTapblH OPbIHAAYFa MiHACTTCHE .

192-1. Ocsr [aptka xocbkuta othipbin Kiuent [apt/BKK/Herisri mapt/Orinim (Kpeautrik oTiHiM)
OOWMBIHINIA OJT TypaJibl aKIapaTTapabl, OHBIH imiHAe OAaHKTIK koHe KP 3aHHaManapbIMEH KOpFaJIaThIH
0acka KYMUsSHBI KYpaWThIH aKmaparTap/sl Keneciiepre baHkTiH OepyiHe ©3iHIH Kepi KalTapbIMChI3
KeJiciMiH Oepei:

— MEMJIEKETTIK OpraHjapra »oHe Jaya3bIMJbl TYJIFajlapra, OCbIHIall akmaparrapabl anyra KP
3aHHAMAaChIMEH YOKUIETT] €TUITeH Jaya3bIM/Ibl TYJIFAIapFa;

— Mep3iMi KemnkTipiireH beperiekTti caTsin any OOMBIHIIA KBI3METTI JKYPri3ylll YUIIHIII TYJIFanapra,
KOJIJIEKTOPJIBIK areHTTIKKe, COHbIMEH Oipre baHKTe KapacThIpbLIFaH TOPTANTE Oacka Ja YINiHII
TYJIFajapra,

— Mep3iM1 KELIIKTIpUIreH OepelekTi eHJIpIN ajdyra OaillaHbICThI >KYMbICTapIbl Kyprizy/ baHkke
KbI3MET KepceTy MakcaTblHJa, He KinueHTTiH baHk anjplHaaFel e3re MiHIETTeMENepiH OpbIHIaybIH
KaMTaMachl3 €Ty YLIIH YILIIHII TyJIFaiapra.

V-BOJIIM. BOJIIEK KPEJIUT BEPY
192-2. Epexkuue Tasnanrap:
Heriznemenik mapt sxacay xonbiMeH bank Kapwiz amymbira Ctangapttel Tamantapra (Kocbumy
mapThiHa) JkoHe HerizneMmenik mapTka Kejeci HErisri Tajantapjaa Kocbllyra Kapbl3 alylibIHbIH
OTIHIIIKE (KPEIUTTIK OTIHIMI€) KOJ KOMbUIFaH aKLEMNTIHIH >KoJibiIMeH Herizaemenik mapT aschlHIa
6ipHere Kapbi3 amy MyMKiHIITIH Oepei:
1) makcatsl: KapbI3 anymisiiapra Keaeci Kapbizaap oepy:

—  KOJIK KYpaJIbIH CaThII alyFa;

TYTBIHYIOBUIBIK MaKcaTTapra,

TYTHIHYIIBIIBIK MAaKCaTTapFa «Mep3iMiH 06N Teneyrey;

KaliTa Kap KbUTaH IBIPYFa,
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— KPEIWTTIK XKoHE/HeMece TeJeM KapTOUKachlHAa KPEIUTTIK JIUMHUT Oepyre.

2) Herizgemenik mapt OoiibIHIIA Kapbi3 comachkl Kapei3 amymisl OepreH skoHe baHk akienrerex
Otinimrepae (KpeauTTik eTiHIM) aHBIKTaNIaAbl; KApbI3 BAJIIOTAChl — TEHTE.

3) ChlifakbIHBIH Mep3iMaepi, MeJIIepaeMeIepiHil Typiepi, KbUIIBIK Maibi3aapaarsl ChlaKbIHbIH
MOJIIIepIeMENePiHiH Typiepi, IIBIHANBl JKBUIABIK THIMJIIMEH CaJBICTBIPBIN €CeNTEreH/IeT
CHIMAKBIHBIH MOJIIEpJIeMeNIepiHiH  Typiepl, eTey omici, Kapwi3 OoiibiHIIA OepemieKkTi eTey
Ke3ekTiniri Otinimre (-rapae) (KpenuTTik eTiHiM/IE) aHBIKTaa kI,

192-3. bank Kapez anymeieiH - Otinimiae (KpeauTTik  eTiHIMIHE) KOWBUIFAH — KOJIJIBI

aKuenTiiereHHHeH Keiin Herizgemenik mapt nen Kockuly mapTeiHa coiikec OepiireH Kapbi3aapbl

KaiTapy OOWBIHIIIA KeJIeCl MIHACTTEP TYbIHIANIbI:

— KOJIK KYpaJblH CaThII allyFa;

—  TYTHIHYIIBUIBIK MaKCaTTapra;

—  TYTBIHYIIBUIBIK MaKcaTTapFa «Mep3iMiH OOJIiIT Teneyre;

— 0ap KapbI3[bl Kap>KbUIaHABIPYFa;

— KPEAHTTIK KOHE/HEMECE TOJIeM KapTOUKAChIHA KPEIUTTIK JINMUT Oepyre.

192-4. Herizaemenik maptka Kos KoromeH bank Kapeiz anymer Otinim (Kpeautrik eTiniM)/ Kapsiz

anyra eTiHim/LlloT amryra, KpeOUTTIK KapTa IIBIFapy MEH KbI3MET KepceTyre odepr- eTiHim Oepy

JKONBIMEH CypalThiH Herisri mapTThiH aschiHAa KapbI3Abl MIAPTTHl JKOHE CO3CI3 MaKyaay

MiHzIeTTepiHe Kayankepiiaikre 6onmmansl. Kapes amymer bankke Herisri mapTtei asceiana Kapsiz

anmy yuiiH opbip KenreH caiiblH baHk KpenuTke KaOLIeTTUIri MeH TejieM KaOuneTTimiri OoiibiHIIa

TaNgay JKYpri3eii, COHBIH KOPBITBIHIBUIAPHI OOWBIHIIA Ke3ekTi Kapwiz Oepy Typaisl mienim

KaOpu1gaHaTelH  Oomanel.  KapKbUlaHIbIpyAblH HakThl Oacka TanmanTtapbl Herisri  maprtka

KoceiMImayiapia - Orinimrepae (KpeauTTik eTiHiMIepIe, OHbIH IIIHAC KPEAr JUMHUTH alyFa) )KoHE

Herisri mapTTblH axbipatbuiMac Oeniri OoJbil TaObIaThIH OTey KecTeciHae (O6ap OonraHaa)

anbIKTanaApl. JKeke Kaphei3gap aschlHIa, erep OyJ1 eHIMHIH TajanTapblHIa KapacTeipblica, Kocapiisr

KaphI3 allyllIbl TAPTHUTYBI MYMKIH;

192-5. bank keneci cebenrep OoiibiHma Heriznemenik mapTTel Oy3yra xoHe HerizgeMenik mapTThiH

asiceingia Kapoiz 6epyzen 6ac TapTyra KYKbUIBL:

1) Herizgemenik mapTra KapacTepbuiFaH, o OoiibiHIIa BaHKTiH jkaHa Kapwigap OepMey KYKBIFbI

TYBIHAAUTHIH JKaFaanmap;

2) Kapsi3 anymbiHelH banktin anneiana Herizpemenik mapt neH OrtiHim (KpeauTrik eTiHIM)

OOMBIHIIIA ©31HIH MIHAECTTEPIH OY3YHhI;

3) bank MeMJIEKeTTIK yoKUIETTI OPraHHbIH HOPMAaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpiHE COMKEC >KYpri3eTiH

MOHUTOPHHI HOTHXKeJepl OOHbIHIIA aHbIKTaNFaH Kapbl3 adylIbIHBIH KapXKbUIBIK Kal-KyHiHIH

HalapJaysr;

4) banktiH ocel OTiHimTI (KpeauTTik eTiHIMAL) THICTI TYple OpbIHAaYybIHA BIKNAN eTeTiH Ka3zakcran

PecniyOnukacel 3aHHaMa TananTapblHbIH €3repyi;

192-6. CtangapTThl TananTapAblH OChl 0eIIIMiH/IE Maii/laTaHbUTaTEIH TEPMUHIEP MEH aHbIKTamMalap:

1) Kapwi3 Bamworachl — Kapeiz anymbira kezekti Kapeiz Oeperin bank Bamrotacsl. Kapwizasig

Bamtoraceinbiz ataysl BKK/Heriznemenik maptra/Oriniture (Kpenutrik eTinimMae) kemicinemni. Opoip

Kaps13 60iibiHIIa MiHAeTTEMenepal opeiHaay Kapsis 6epiiren Bamrorana sxysere achlpbliaibl;

2) Ceprifakbl — ocbl OrtiHilnTe (KpemuTTik eTiHIMIE) KOpCEeTUIreH ecen albIpbicy TOpTiOi MeH

Mediepieme keaemine Kapait Kapei3 anymsl Kapei3asl naiijananransl yiid bankke Teseyre MiHIeTTi

aKIIa COMachl

3) Kamramachi3 ety OolbIHINIA MIAPTTAP — KEMT OHBIH IIIIHAE aKIla KeMili IapTTaphl), KeMiIik oepy

xoHe bKK/Otinim (KpeauTTik eTiHIM) kacaraH KyHIe, COHbIMEH Oipre Oojamiakra /1a, OHbIH SpPEKET

eTy Ke3eHiHae Kapbl3 alylIbIHBIH MiHAETTEpiH OpbIHAAYIbl KaMTaMachl3 €Tyre jkKacaylaThlH Oacka

MoMLIETIED;

4) Bepemek — tricti BKK/Orinim (Kpeaurrik erinim) OoiibiHIma Kapei3 amymis anra xoHe Kapsiz

anymsl eTemMereH (Kaitapmaran) KapeizmapasiH comackl, conpiMeH Oipre Kapwi3 amymbr bankke

HakTbl KyHre BKK/ OrinimTin (Kpenurrik eTiHIMHIH) TananTapbl O0ibIHIIA Teleyi THiCTI xkoHe Kapsi3

anymsl Teslemeren (etemereH) 6acka comamap (BKK/Herizgemenik mraprra/Ortinimre (Kpeaurrik
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oTiHIMJe) KapacTblpbuiraH ChIakbl, KOMHUCCHsIAp) XoHE baHkTiH TapudTepi, TYpPaKChI3IBIK
OCIMITYJIJIAPHI JKOHE OacKaaphl);

5) BKK, Heriznemenik mapt, Ortinimn (Kpeantrik etinim) — TapanTtap ocel LllapTThiH asceinaa
JKoHe opblHay/a skacaraH, LLlapTTeiH asiceiHaa sxekeneHren Kapbizgap/asl any TajiantapblH OEKITeTIH
(HakTBUTAMTEIH) maptrap (Mominenep) (Kapb3mblH comachl, ChIHaKbl MeJIIEepieMeci, Maijanany
(6epy) Mep3imaepi koHe T.0.), COHBIMEH OIpre UIoTeKa ImapTTaphl);

6) Herisri IllapTTein asicbinaarbl Kapbi3 — bank Kimentke Kapbi3 aayiibiHbIH KOJIBI KOWBUIFaH
Ortinimia (KpeauTTik ©TiHIMIH) akIEeNTiiey Heri3iHAe OChIHIAaW KpeauT Oepy HBbICAHBI YIIIH YKOHE
Orinimre (Kpenurrik etiniMae) banktin KpenuTTik casicaTbiiaa OSNTIJICHI€H coMaiap IIETiH/Ie )KOHE
Mep3iMIe Mep3IMIUTIK, TOJeMIUTIK JXKoHEe KaWTaphIMABUIBIK TalanTapblHAA KeJiK KypajibiH,
Tayapiapibl, KbI3METTep/i CaThIll allyFa, TYTHIHYIIBUIBIK MakKcaTTapra, «Mep3iMiH Oedlill Tejeyre»
TYTBIHYIIBIIBIK MaKcaTTapFa, KalTa Kap)KbUIAHIBIPYFa, KPEIUT JKOHE/HEMECE TOJIeM KapTOYKaChl
OOMBIHIIIA KPEAUTTIK JTUMUT Oepyre OepeTiH OaHKTIK Kapbl3 (HETi3T1 OOPHII COMACHI).

1-rapay. Heri3ri Tananrap

193. IllaprTeiH asceiHma xoHe Tapanrtap baHkTiH HbIcaHbl OOWBIHIIA KaFa3 TachIMajIaybIIITa
xacaiiTeiH BKK/Herizgemenik mapttein/OTiHim (KpeautTik eTiHiM) TamanTapsiHa colikec, baHk
Knuentke BKK/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OOMbIHIIIA KamTamachl3 €Tyci3, Oipak CTaHIapTThI
tanantapaa/BKK/Orinimre (Kpeautrik eTiHIMAE), OHBIH iIIIHIEC — TYPAKCHI3IABIK albINTapbiHA )KOHE
bankTiH Kappl3 OOWBIHIIA KamMTamachl3 €TYJi YCBIHYAbl Tajam €Ty KYKbIFbIHA KaTBICTHI
AlTBUIFAHIAPJBl €CKEPe OTBIPBIN, TOJNEMAUTIK, MEp3IMIUTK, KaHTapbIMABUIBIK, KaMTaMachl3
eTiIreH ik Tanantapaa 6ankTik Kapeiz (Oyman opi - Kapei3) 6epei.

194. Kapsi3 6oiibiHIIa OTEY KecTeciHe ColiKec OeNTiIeHTeH Ke3€eKTi TOJIEMHIH Mep3iMi KeIiKTipijireH
JKargaiiaa TyblHAaraH bepemiekTi Mep3iMi KeHIikTipuireH moTTtaH bepeimiek ecebiHe aybICThIpY
OblLi1aiiia sxy3ere acblpblLia/ibl:

- Credilogic xyiiecinne KbI3MeT kepceTineTiH Kapbizaap Kecreci OolibiHia bepemekTi xocmnapisl
eTey KYHi;

- RS-bank »yiiecinae kpi3met kepcetineTin Kapb3aap Kecreci 6oiibiHina beperiekTi xocnapiibl oTey
KyHiHEH Kkeiinri keneci kyHi, erep bKK-ma/Orinimre (Kpeaurrik etiHiMae) Oackachl
KapacThIpbUIMaca.

- FIS xyiiecinme kp3meT kepcerineTiH Kapeiuap Kecreci OoifpiHma bepemiekTi skocmapiibl eTey
KyHIHeH KeHinri keneci KkyHi, erep bKK-na/Ortinimre (Kpeaurrik eTiHiMae) OacKachl
KapacThIPHUIMACa;

195. bank Kazakcran PecnyOnukacheiHBIH 3aHHamachiHa jkoHe ochl [llapTka coiikec KimeHTTiH ke3
KEJITeH a3aMaTThIK — KYKBIKTBIK MoMiienepi OoiibiHIIa baHk anablHAarbl OapiibIK MiHJETTEMeNepiH
opeiHIayblH KamTtamacei3 ety ymniH BaHkTIH 3aHabl veneHyiHae OOJbIN TaObLIaThIH Ke3 KeNreH
KBUKbIMANbl MYJIIKTI (OHBIH 1IIIHAE aKIIaHbl) YCTal KalyFa KYKbUIbI )KoHE OHbIMEH KiueHT ce3ci3
KeTicesi.

195-1. KimentrtiH mocwecinge o3i Typansl Kpemut OropocsiHa mamimer Oepyre »xone Kpenut
OropocbiHbIH baHkke o0a Typanbsl ecem, COHbIMEH Karap TapantapiblH €3 MiHJIETTeMeNepiH
OpbIHJAyMEH OalIaHBICTHI aKMmapat OepyiHe Keiicimi oap.

196. bank Kmwmentrin KP konmmanpicTarbl 3aHHamachiHa coiikec Kpeaut OropochiHA ON Typauibl
aKmapatrThl Oepyre KoOHE KPEeIUT eceOlH allyFa KelliCiMiH, COHJIal-aK «A3aMaTTapra apHajJFaH YKIMET»
MEMJIEKETTIK KOPIOPAIHSICh» KOMMepIUsIIBIK eMec AK GepeTiH )KuHAKTayIIbl 3eiHETaKbl KOpiIapblHa
ayJnapbUIaTblH MIHJETTI 3eWHEeTaKbl KapHajapbl Typalibl akmaparThl ajdyFa KeJICIMIH aJIbIHFaH
kemicimai BKK/OtinimTiH (KpeauT oTiHIMHIH) KOJJIAHBLTY Mep3iMi asKTalFaHHAH KeHiH Mep3iMci3
naiiananyra OepreH MeKTeIMereH MOpTe NaijananyFa KYKbUTBL.

197. Kmument Kapsiznbig Tek Kpenut kabineTtiniri »orapbl xkoHe KineHT ceHimai OonraHaa raHa
Oepinerinairimen kemicenl. bym perre bank Kpemut xaGinertimirin sxone ceHimautiria KP
3aHHAMAaChIHA KoHE BaHKTIH TanantapblHa COMKEC aHBIKTaNIbI.

198. Kapeael naitmanany mep3imi Kapei3nbl OepreH KyHHEH OacTtayiaisl skoHe KapbI3abel TOJBIK
KeJieM/Ie KaiiTapFaH KYHI asgkTanaasl. Kapel3 anyiblHBIH HECHETIK MIOThIHA aKIa ayaapraH KyH Kapsi3
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Oeprer KyH Oombill TaObUIanbl. baHk Herisri Oopeimn comachkiHa CeiiiakbiHBl KapbI3aeiH OepiireH
KYHIHEH Oacrtam keneci Kapb3apl KalTapraH KyHT€ JICHIH €CENTENIETIiH Heri3ri OOphIIl coMachiHA
chliiakel ecenrteiini. CriiakbIHbI ecentey ke3inae Kapoiz 6epiiren kyH meH Kapbi3asl Kaiftapy kyH Oip
KYH Oombin ecenreneni. by perre 6ip »xbin 360 (yir sky3 aimbic) KYHTI30€iK KyHTe TeH, Oip aii 30
(ote) kynre BKK /Otinimn (KpeautTik eTiHiM) TalanTapblHa COMKEC HAKTHI KYHIEP CaHbIHA TEH JETI
ecentenineni. Kapeiapl Kaiitapy mep3iMmi MeH ChIiaKbIHBI €CENTEy MEp3iMiH caHay OepreH KyHHEH
KeHiHTi Kejeci KyHHeH Oactanaapl. bank Oipinmn eterenre neifinri xe3eH yiniH Chlifakbl cOMAach
OoiibIHIIIA KEHIIAIK Oepyre KYKbUIbI, Oy perTe OIpiHIII eTereHre JCHiHri kKe3eH ecenrtey ymriH 30
(oTBI3) KYHTI30€IIK KYH peTiHAe KaObUIIaHAIbI, TOJEMICP cOMachl OTEy KeCTeCiHAEe KOpCeTUIeIi.
bank Kapezaer BKK/OtiHiMai (KpeauTTiK ©TiHIMI) peciMereH KYHHEH Oactam >KoHe/Hemece
Tapantap IllapTThiH axbipaTbuiMac Oesriri 00 TaOBUIATEIH OTEY KecTeCiHe KO KOWFaH KYHHEH
Oacran 3 (yIr) )KYMbIC KYHIHEH KeUIikTipMei Oeperi.

199. Kapsezabl OTey kecteciHe colikec otereH kesne Kapwiawl KadTtapran kyH Kecre OolibrHIa
OenrijieHreH eTeyAiH COHFBI KyHi Ooibin TaObuiaabl. Mep3iMiHeH OypbiH eTereH ke3ne Kapbizabl
KaiTapraH KyH KapbI3 amynibiHbIH HecHeiK moTbiHAa Kapei3 OolibiHIa OeperieriHiy TOJIbIK 6TeIyiH
Oeiineneren KyH Oousbin ecemnreneni, o Kappiz OoifbiHIIA OepemiekTi eTey MOThIHA OepeuieKTiH
OapJIbIK cOMachl TYCKEH KYHHEH Oactart (3) yIi >KyMbIC KYHIHIH 1IIIHJIE XKYPri3uie.

200. Certakpabl ecenrey — Kapeiz amymsl Kapeiael kaditapy OOHBIHINIA MIHACTTEPIH TOJBIK
OpBIHJaFaH KYHHEH KeWiHri keneci KyHHeH Oacrtam (Kapwi3abl, OHBIH imIiHAE MEp3iMiHEH OYpbIH
KaliTapraH armaiina) Tokrateutansl; Erep Kmmentrin Tesem kecteci OoifpIHIIA Tejeyi THIC Ke3
KEJITeH TeJIeM/1 TeJiey Mep3iMi KYMbIC KyHi1 eMec KYHTe Kelice, OHJa MYHail TeJIeM OChIHal KYMBIC
KYHI eMec KYHHEH OypbhIH HeMece OCBhIJaH KeHiHT1 KeJleci )KyMBIC KYHIH]IE TYPAKChI3IbIK alibIOBIH JKOHE
alBINIIYJ CAHKUIUSATIAPBIHBIH 0acka TYpJIEpiH TeJIeyCi3 )KY3€ere achIpbUIYhI THIC.

201. Orey xesekrimiri: Kapsiz amymsiaeiH BKK/Otinim (Kpenuttik etiHiM) OOWBIHINIA KYpPri3reH
comacksl, erep Kapsiz anymst BKK/Otinim (KpenuTTik eTiHiM) O0HBIHIIA MIHAETTEPIH OPbIHAAY YIIiH
KETK1TIKCi3 OorFaH sxarnaiina, Kapei3 amymisl Oepemierin Keneci Ke3eKTITIIKTe oTewIi:

1) Herisri 6opeimm OolibiHIIIA Oeperiek;

2) Cerifakp! OoiibIHIIA Oeperniek;

3) KP 3anHamanapplHa CoHKec OENTUICHIeH MOJIIEPAETi TYPAKChI3ABIK OCIMITYJIbI (QHBIIIIYII,
OCIMITYJIBI);

4) arpIMIarbl TOJIEMIEPiH Ke3eHi yiriH Heri3ri 60pbIin comachl;

5) arpIMIIaFBI TOJIEMIECPIH Ke3eHl yiriH Chlilakbl COMAachl;

6) banktin komuccusiiapsl koHe Kapbi3 Oepy »koHe KbI3MET KepceTyMeH OaiaHbICThl 0acka
TeJeMIepi;

7) Kapez anymbeielH - BKK/Otinim  (Kpeauttik  eoTiHiM) Oo#BIHINIA ©31HIH MIHACTTEPIH
OpBbIH/IaMaFraHbIMEH JKOHE/HEMece THICTI OpblHJaMaraHbIMEH OaliaHbICThl baHKke KenTipreH
3aJanapblHbIH COMACHI.

Mep3imin kemiktipreH 90 (TokcaH) KyHTI30emik KyH eTkeHzae, Kapbiz anymbisiH BKK/Otinim
(KpeautTik eTiHiM) OOMbIHIIA KYPri3reH TOJEM coMachl, erep oi Kapbl3 amynibiHblH BKK/OTiHim
(kpeauTTIK ©TiHIM) OOMBIHIIIA MIHJETTEMEIIEPIH OPBIHJIAY YILIH JKEeTKUIIKCI3 OonFaH xarnaiaa, Kapsis
AITYIIBIHBIH Oeperieri Kemneci Ke3eKTUTIKIEH oTeNeTi:

1) Heri3ri Gopsii 60iibIHIIA Oepelek;

2) Cerifakp! OoiibIHIIIA OeperIek;

3) arpIMzarsl TeJeMIEpiH Ke3eHl yiuiH Herisri Oopblil comachl;

4) aFpIMJIaFbI TOJIEMIEP/IIH Ke3€H1 YIIiH ecentenred Chliiaksl;

5) KP 3aHHamanappiHa coiikec OeNrijieHreH MeJeperi TYPaKChI3AbIK ©CIMIYJIbl (albInmyd,
OCIMITYJTBI);

6) bankTiH kKoMmuccusuiapel xkoHe Kapbi3 Oepy ’koHe KbI3MET KepceTyMeH OailaHbIcThl Oacka
TeIeMIepi;

7) Kapez anymbeiaslH - BKK/Otinim  (Kpeautrtik  eTiHiM) OoOHBIHIIA ©31HIH MIHAETTEPIH
OpBIHJAMaybIMEH JKOHE/HeMece THICTI OpblHIaMaybIMeH OalinaHblcThl baHKKe KenTipreH
3aJ1aIapbIHBIH COMACHI.

201-1. Otey Tocinaepi: KOJIMa-KOJI akKlIaMeH >XoHe/HeMece KOJMa-KoJ akmacel3 TopTinte Kapsiz
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QITYIIBIHBIH Ke3 KeNTeH OAHKTIK MIOTTaphblHaH baHKTiH maiiiackiHa akmia ayaapy koisiMeH He KP
KOJIJAHBICTaFbl 3aHHAMaJlapblH/a KapacThIPbUIFAH JKOHE eaHjall Ja Oip THIMBIM calynap MeEH
niekreynepaeH 6oc 6acka Tocinae, baHKTIH KaccacbhlHa akIla €Hri3y »oJjbiMeH, Kapbl3 alylibIHbIH
OHBIH OaHKTIK IIOThIHA He baHkTe ambuirad 0acka OAHKTIK IIOTTapFa aklla ayAapy >KOJbIMEH YKoHe
OChIHJAH ’kKaFjaiia baHK TypaKChI3ABIK ©CIMIIYJIBIH, LIBIFBICTAPAbI, 3anangapisl skoHe Kemicim
OoiipIHIIIA OepelIeKTep IiH 0acka coMagapblH Koca anFaH/a, Kapbl3 amylnibIHBIH KOPCETUINeH OaHKTIK
HIOTTAapbIH akuenTiciz toprinte Kapbi3 xone Crhlilakbl OOMbIHIIA TY3UIreH OEpelIeKTiH Ke3 KelreH
coMachiHa febeTteii, KapbI3 amymibsl oCbl apKbliibl KOChIMIIA aKLENTI KYKbIFBIHCBI3 HE TOJIEM JKOHE
Oacka KykarrapaaH 0ac TapTy KYKBIFBIHCHI3 OCBIFaH ©31HIH CO3Ci3 JKOHE KaHTapbhIMCBHI3 KENiCiMiH
Oepeni.

202. Kmuent BKK/Otinim (Kpemutrik etiHiMm) (keminci3 Kapei3 OolbIHINA) ©31HIH MIHIETTEPIH
opbIHAaMaraH karnaiina, Kimment bankrin OipiHmii Tanam etyi OoiibiHma) 14 (oH TepT) KyHTi30emik
KYHHIH 1IIiHJIE KeJeciaepai 0epyre MiHIETTi:

1) bankke yuIiHIN TYIFaHBIH KENUIAITiH Oepy »KoHE/HeMece XBUDKUTBIH MYJIKTI KoHE/Hemece
JKbUDKBIMANTBIH MYJTiKTI Kapbi3 OoiibIHIIIa MIHIETTEPIH OphIHAAyAbl KaMTamacei3 eTy peTinae oepy
xoHe banknen tuicti Kemin mapteia, BKK/Ortinimke (KpenuTTik eTiHIMIe) KOChIMIIIA KEIiciM kacay
He xaHa bKK/Otinim (Kpenutrik eTiHiM) Kacay;

2) e3iHIH eceOiHEH TIpKeylli opraHia Kemiire OaHKTiH KYKBIKTapbIH MEMIICKETTIK TIpKeyi
KaMTaMachI3 €Ty jkoHe baHkke TipkeyIn opraHHbIH THICTI Oenricimen Kemnin mapTeia 6epy.

203. Tapanrapnaeie opkaiiceickl bBKK/Heriznemenik maprrarsl/OtinimTeri (KpenuTrik eTiHIMET)
keneci Tapantan BKK/Heriznemenik mapt/Otinim (KpeauTTik oTiHIM) TalanTapblHa COMKEC alblHFaH
Kap)KbUIBIK, KOMMEPIMSUIBIK JKOHE Oacka akmaparTapblH KYNMSUIBUIBIFBIH KaTaH CakKTayFa
Mmingerreneni. OcblHIal aKknaparTapasl Tek keneci TapanTeiH kaz0alia KemciMiMeH FaHa, COHBIMEH
oipre [Haprra, BKK/Herizgemenik maprra/Ortinimre (Kpemuttik etiHimzme) xoHe KP
3aHHaMaJlapblHJa KapacThIPbUIFaH XaFJaiaap/a yIIiHII TyFanapra Oepyre, 6achlll HIbIFapyFa *KoHe
xapusutayra 6onanbl. Ocbl TapMaKThIH opekeTi baHk Kymus akmaparThl, OaHKTIK KYMUsSHBI koHe KP
3aHHaMajapblMeH KopfaiaTelH Oacka KynusHbl BKK/Heriznemenik mapt OoiiblHIIA KYKBIKTApbIH
Tajarn eTy OepiJIeTiH YIIiHII TyJIFaiapra OepreH xarnainapaa Koigansiamaiael. Knuent CtanaapTTs
tanantapra kocbuia oThipein, BKK/Heriznemenik mapt OoifblHINA YIIIHON TYJIFajgapra Tajlal €Ty
KyKbpIKTapeiH O6epymen, BKK/Heriznemenik mapt/Otinim (Kpeaurrik eTiHiM) OOWBIHIIA Ke3 KEITeH
YIIIHIN TyJIFanapra >KoHe Mep3iMi KeHNKTIpiareH OepemiekTi ©HIIpin ainyFa OalIaHbICTHI
KYMBICTap/bI JKYprizy/baHkke KbI3METTEp KOpCceTy MaKcaThIHAAa HE KOPCETUITeH TyJiFanapasH bank
anabpiHAarel KIMEHTTiH e3re MiHAeTTeMeNepiH OpbIHaybIH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH KYIHs aKIapaTThl
6epymeH, conbiMeH Oipre BKK/Herisri mapT OolibIHIIIA KYKBIKTApbIH Tajlal €Ty OepiieTiH YILIiHIII
TYIFajgapra KbI3MET KepceTyMeH OailmanbicThl KepceriireH TyiFanapra BKK/Herizgemenik
mapt/OtiHim  (Kpeaurrik eTiHiM) OoifbiHIIa OaHKTIK KynusHbl >koHe KP 3anHamanapbimMeH
KOpFaJlaTbiH 0acKa KYIUsSHbI Oepyre 31HiH ce3Ci3 KeliciMiH OelHenen .

204. Kmment, BKK/Otinim (Kpenurrik etiHiM) OoiibIHIIA TOIeMaepAi xkyprisred ke3ne BKK/Orinim
(KpeautTik eTiHiM) OoliblHIIAa Tipkey HeMipiH Hemece Kapbiz OepinreH »xyilere OailiaHbICTBI
KapToukanbIH/OTey IIOTHIHBIH HOMIPIH TOJEM KYXKaTTapblH/la KOPCETYre MIHJETTI, COHbIMEH Oipre
TeneM KykaTrTapbiHblH AepekTepiH BKK/Otinim (KpeautrTik eTiHiM) OONBIHIIA MIHIETTEP TOJBIK
opbIHJaIFaH KyHHeH Oactan 90 (ToKcaH) KYHHIH 1IIIHJI€ caKTayFa MIHAETTI.

204-1. Kenin 6epymriHiy <«OKbpUDKBIMAWTBIH MYJIK Kemiial Typanb» Kaszakcran PecrnyOmmkacbhIHBIH
3aHpIH/Ia KapacThIpbUIFaH TopTinTe OepuireH MmnorekanblKk Kapbl3 OOMBIHINIA KaMTaMachl3 €Tyl
O3MIrHEeH JKy3ere achlpy Typadbl OTIHINIH KaHaraTTaHAbIpFaH okardaiga, Kazakcran
PecnyOnukaceinbi «Ka3zakctan PecryOnukaceiHnarbl OaHKTEp MEH OAHKTIK KbI3MET TYypasbl»
3aHpIHBIH 36-0a0bIHBIH 2 koHe 2-1 TapmakTapblHAa KapacTelpbUIFaH Kapei3 amymbsl meH Kemin
Oepy1ilire KaTbICTHI LIapajgap/bl TOKTATY.

205. BbaHkke KeJiecijiepre ThIiibIM CAJIBIHAABI:

e Kapez anymeiMen BKK/Otinim (KpenuTrik eTiHiM) jkacay KyHI OenrijieHreH TapudTepai,
KomuccusuTbIK  Chlfiakpiiapapl koHe Kapbisra KbI3MET KepceTy OOWBIHIIA 0acKa MIBIFBICTAPIbIH
MeJIIIepi MEH ecell albIphIcy TOPTIOiH YIIFalTy *KaFbIHa Kapaid O1pKaKThl TOPTINTE ©3TePTYy.

e Kapsz anymbiven BKK/ Ortinim (Kpeaurtik etiniM) kacaran kynzae oenrinenredH bBKK/ Ortinim
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(KpeautTik eTiHIM) TamanTapbiH, onapibsl Kapbl3 amymibl YHIiH JKaKcapTaThlH >KaFgaimapisl
KOCITaraH1a, O1p»KaKThl TOPTINTE ©3repPTy

e BKK/Orinim (KpemuTrik ©TiHIM) asChblHIAa KOMHCCHSHBIH aHa TYpJepiH Oip)KaKThl TOpPTINTe
€HT13Y;

° Kapb13 anmymbiHbIH, Kemija OepylIiHiH CaKTaHABIPY YHBIMBIH JXoHE (Hemece) OarasiayIibIHBI
TaHJaybIHA MIEKTEY KO0, COHai-aK KapbI3 anyibFa ©3iHiH eMipi MCH JICHCAYJIBIFBIH CAKTAHIBIPY/IbI
KYKTEY.

° Kapeznpl mep3iMiHeH OypblH OTETeHI VIIIH TYPaKChI3ABIK albIOBIH HEMeCe albIImyJI
CaHKUUsIapbIHBIH 0acka Typiepin aimy, BKK skacaran kyHHeH 15 (oH OeciHIii) KYHTi30€TiK KyHHEH
Oactamn >xoHe 1 (01p) kblIFa Aeiinri Mmep3iMre O6epinrer Kapbei3abl aran KyHHeH 6acrar 6 (anThl) aiira
neiiin Hemece 1 (0ip) kpuiman acatbiH Mep3imre Oepinren Kapoeizasl anran kyHHeH Oacran 1 (Oip)
JKBUIFa JICHIH HET13T1 OOPBIIITHI iIliHApa Mep3iMiHEH OYPBIH HEMECEe Mep3IMiHEeH OYPBIH TOJIBIK OTEreH
JKarJanIapabl KocaraHaa;

e  Erep Herisri 60pbll HEMece ChIMAKbl KalTapy KyHi JAeMaibic HEMece Mepeke KyHiHe TYCETiH
0oJica J)KOHE Heri3ri OOPBIIT HeMece ChIaKbl TOJICY OJ1aH KEHIHT1 )KYMBIC KYH1 KalTapblUIFaH JKaF/aanaa,
TYPaKCBI3JIBIK aHBIOBIH HEMECE alBITITYJI CAaHKIUSUTAPBIHBIH 0acKa TypJIepiH alyFa THIHBIM CaJIbIHA/IbI,
° bankrik Kapbi3 mapteiHa/OTiHimKke (KpeauTTik eTiHiM) ColiKec HETi3rl TeJeM COMAachl KOHe
(nemece) OenriieHreH maibi3nap OOMBIHINA Ke3-KeIreH ToleMl Tejey OOUbIHIIAa MiHAeTTeMeNepal
OpbIHIAQy OOWBIHINIA KaTapblHAaH TOKCAaH KYHTI30€NiK KYH OTKEHHEH KeHiH ailbIImyisl
(alipIIyIIAapAbl, ©CIMIYJIIAP/AbI), COH/Iali-aK KOMUCCHUSIHBI JKOHE Kaphl3 Oepyre )KoHE OFaH KbI3MET
KepceTyMeH OaillaHBICTBI 6acKa TeneMIepAl OHIIPIiN adyFa KOHE Tajlal €Tyre ThIMbIM CaJIbIHAIBI.

e  Kpemur xenmicin (amry) xemicimaepid, Herizgemenik maprrapiasl jkacay IIeHOEpiHAE XaHa
Kapbi3aap Oepyai O6ipKaKThl TOPTINTE TOKTATa TYPY, KeJeci )KaFaainap/apl KocraraHaa:

—bankTiH xaHa Kapbigap OepMmey KYKBIFBI TYBIHIAWTBIH KPEIUT JKENiCiH (amry) KemiciMze,
Heri3ri mapTra KapacThIpbUIFaH;

—Kapez amymsineiH kpeaut xermiciH (amry) kemiciM, Herisri mapr, Illapt GoiiprHma bank
aJIBIHIAFBl MIHJIETTEMETIEPiH Oy3FaH;

—KapXKBUTBIK E€CENTUTIKTIH XalbIKapalblK CTaHJAPTKa COWKec KeneTiH, BaHKTiH imKi KpeauT
casicaTblHa coiikec baHK >KyprizeTiH MOHHUTOPUHT HOTWXKenepi OoibIHIIA aHBIKTanFaH Kapsi3
AITYIIBIHBIH KapKBUIBIK JKal-KYHiHIH Hallapiaaysl,
bankTiH kpemuT kemicin Oepy (amry) Typaisl kemicimai, Herizmemenik mapttel, [lapTTel THicTi
opbIHAaybIHa acep eTeTiH Kazakcran PecryOnukachbiHbIH 3aHHaMaChIHBIH TaJalTapbIHBIH ©3repyi.

2 - tapay. KocbiMina Tajanrtap

206. Ocsr IlapTka xocbuia oteipsin, Knuent [apt/Herizaemenik mapt/OtiHim (KpeauTTik eTiHIM)
OOMBIHIIIA OJ1 Typajbl aKlMapaTTap/abl, OHBIH 1IiHAe 0aHKTIK >koHe KP 3aHHamamapbiMeH KOpFaiaThlH
0acka KyMUsSHBI KYpaWThIH aKmaparTap/sl Keneciiepre baHkTiH OepyiHe ©31HIH Kepi KalTapbIMChI3
KeJiciMiH Oepei:

—  MEMJICKETTIK OpraHjapra >XoHE Jaya3bIMIbl TYJIFalapra, OChIHIAW aknapartapibl ainyra KP
3aHHAMACBIMCH YIKUICTT1 CTUIT'CH JIaYa3bIMbI TYJIFajlaptra,

—  Mep3iMi KemnikTipinareH bepenrekri catbin ary OOWBIHINA KBI3METTI KYPTi3yII YIIiHII TYJIFaiapFa,
KOJIJIGKTOPJIBIK areHTTIKKE, COHBIMEH Oipre baHkTe KapacThIpbUIFaH TOpTiNTe 0acka J1a YUIiHII TYIFallapra.

—  KaphbI3 aJlyFa OTIHIIITe KOPCETUIreH OallaHbICTaFbl )KEKe TYJIFajiapra.

—  Mep3iMi KeImiKTipiireH OepemeKkTi oHipin amyra OalaHBICTBI XKYMBICTapAbl XKyprizy/ bankke
KBbIBMET KOPCCTY MAKCaTbIH/d, HC K.TH/ICHTTiH bank AJIAbIHAAFbI ©3I'C MiHﬂCTTCMCHCpiH OpPbIHAAYBIH KAMTaMacChbI3
€Ty YILIIH YLIIHIII TyJIFajgapra.

207. Kmument Kapeiz OoiibiHma bepemektepiiH OediriH He OJapblH OapiblFbIH ©Tey Ke3iHe

3aHHamarnap/a xoHe Kpeaur Gropocsl MeH baHk apacklHaarbl Kenicimae OeKiTiireH Mep3imJie THICTI

xabapnamanbiy Kpenutrik Oropora »kiOepuieTiHi XxaOapiaHAbIPbUIFAHBIH »OHE OHBIMEH CO3Ci3

KEeJICETIHIH pacTaibl.

208. Kimment ocel Ilaptka xockuta oteipbin, bankke BKK/Otinim (KpenuTTik eTiHiM) OoMBIHIIA

©31HIH MIHJETTEPiH OpbIHJaMaraH >KOHE/HeMece THICTI OpbhIHIaMaraH jkarmaiina, bank Kapeiz Oen
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KnueHT Typanbl aknaparThl YUIIHIII TYJIFagapra, OHBIH iminge KIHeHTTiH aThIH JKaFbIMChI3 TapHXbl
Oap apaM HHETTI OOpBIIIKEpiep TI3IMIHE EHTi3y YIIH YVIIIHIN TyJIFagapra Oepyre KYKbUIbI
€KEHJIITIMEH ©31HiH KeiCIMiH OUIIipei.

208-1. Ocsl [llapTKa KOCBUTFaH KPEAUTTIK TAPUXTHIH CyOBekTici peTinae Knuent bankrin «Kazakcran
PcenyOnukaceiHIarel KpenuTTIK OmOpojap JKOHE KPEAWUTTIK TApUXThl KaIBIITACTBIPY TYpPab»
Kazakcran PecniyOmukachl 3aHbIHBIH 26-0a0b1 2) TapMarbIHbIH 1-1) TapMaKIIaIlapbIHBIH epeKeNIepiHe
CoiiKec KpeAUTTIK OIOpPOAAaH KPEAUTTIK €CENTi, OHBIH IIIiHIe OoNaakTa TyCeTiH AepeKkTepai Oepyine
o3 KemiciMiH Onmipeni; Oy kemiciM baHk OenrijereH HbpIcaHmap OOWMBIHINIA THICTI KY)KaTTapMeEH,
Mep3imci3, bankTtiH oubl BKK/OTiHITIH (KpeIUTTIK OTIHIMHIH) KOJIJIaHBUTY MEp3iMi asKTaJFaHHAH
keilin, KineHnT onbl BaHKTIH KpeauT TapUXbIHBIH CYOBEKTICI PETiHAE KPEIUT Teeyre KaOuIeTTUIIrH
Oararyay yIIiH Kepi KalTapblll alFaHFa JCHiH naigasany MYMKIHIITIMEH peciMIene .

209. Mep3imi kemikripinren Kaposiz 6en ColifakbIHBI TOICYIH K€3€KTi ToJeMi KYHI OepeeKTi oTey
ymrin [lloTka akma TyckeH KyH OoJbIn ecemTesiemi. Tapantap OChl Tajlalm MEp3iMiH ecenTey
Mmocenenepin perreitin Kazakcran PecriyOnukachiHbIH a3aMaTTHIK 3aHHAMaJIapbIHBIH HOpMallapblHA
CoMKecC KeJeTIHIH TYCIHEel.

210. Tapanrapasiy ocsl Hlaprrer/Heriznemenik maptrel/OtinimTi (KpeauTTik oTiHIMIL) KacayMeH
OaillaHbICTHI/0alIaHBICTI HEMECE OHBIH YKapaMCBI3JbIFbIMEH OalIaHBICTHl TYBIHAAFAH K€3 KelreH
Jlaymnapsl, Tajantapsl Hemece Hapa3bpuiblKTapbl KP 3aHHamManapbeiHga KapacThIPBUIFaH TOPTINTE, COTTA
JKoHE/HeMece apOUTpaXKIbIK COTTa KoHE 0acka TocuiaepMmeH, baHKTiH HeMece OHBIH (PUITHAIBIHBIH
OpHaJIaCKaH OpHbI OOWbIHIIA — BaHKTIH KapacTeIpybl OOWBIHIIA MIETIIE .

211. KP 3annamaceina xoHe Illaptka colikec, BKK/Heriznemenik maprtka/Otinimke (KpenuTrik
oTiHiMre) Oip)kakThl TopTinmeH KapbI3 amymibl ymriH onapasl keTingipy OarbiTeiHma KemicimHiH,
BbKK/Heriznemenik  maptreiy/OTiHimTiH  (KpenuTTik  OTiHIMIHIH) TalanTapblHbIH — ©3repyiH
kocnaranna, bBKK-ra/Heriznemenik maptka/Orinimke (KpeautTik eTiHiMre) 6apiibik ©3repTysiep MeH
TOJIBIKTRIpYJIAp, €rep oJsiap jka3odaiia HbICAHJA >Kacajblll, TapanTaplblH YOKUIETTI OKUIIepiHIH
KOJIJIapbl KOMBIIFAH/IA jKapaM bl OOJIBINT TaObLIa b

212. IapTka e3repicTep MEH TOJBIKTBIpYIapAbl baHk Oip:kaKThl TOPTINTE XKYprizeni, 6ipak Kkepi Ky
Oonmaiinbl sxoHe Tek xaHa Knuenrtrepre rana sxone, LllapTToi 220-TapMarbIHbIH 9) TapMaKiacklHIa
KOPCETUITeH TajanTapAbl KocmaraHjga, eprepekte kacanran Illaptka, BKK/Heriznemenikx
maptka/Otinimke (KpeauTTik oTiHIMIe) KOpCeTUIreH e3repicTep eHTi3UIreHHEeH KeHiH TybIHAaraH
TapanTtapsiH KaTbIHACTapbIHA FaHa KOJIJaHbLIA/IbI. [aptka/BKK/Herizgemenix
maptka/Otinimke(Kpeaurrik eTiHiM) e3repictep eHrizy, erep LllapTka TuicTi e3repictep MeH
TOJBIKTBIpYJapAbl  Tikenel Oackagail KapacTbIpbuiMaca, oOJapJblH KajlfaH TajanTapbIHbIH
KapaMCBI3IBIFBIHA AJTBIT KEIMEHIi.

213. Kuuent mep3imiHeH OypbiH TobIK eTerennie bankke Kapbi3apl naitnananransl yurin Kapbsizasl
Oepren kyHHeH Oacrtan Kapei3nbl Kaiitapy KyHiHe Aeifin ecenrtesneTiH KapbI3nbiH naijanaHblUIFaH
HAKThI KYHJIEpiHiH caHbIHA Kapail Chlilakbl TOen .

ToNBIKTHIPY:

213-1. Heri3ri 6opsiutel (Oepinren Kapei3 comackl) etey meniepi MeH Ke3eHIUIr »oHe Kapbi3
OoribiHIIa Chifiakel Tesieyai Kapwi3 amymisl aii caitbin Kapeis anrannan keiin BKK/OTiimTiH
(KpeAMTTIK OTIHIMHIH) aXbIpaThliMac Oeiiri OOJBIN TaOBUIATBIH OTey KEeCTeCiHIe KOpCeTUIreH
KyHAepAeH Kemikripmed Kapbi3 anranHan keliH ail caiiblH Teneiini. byn perre, Kapbiz amymbt
KapbI3[bl KalTapy OoiibIHIIA >koHe/Hemece OTey kecteciHe coiikec Chlifakpl Tejey OoibIHIIA
xone/Hemece BKK/OTinimTe (KpeauTTiK eTiHIMIE) *oHe OTey KecTeciHAe KapacThIphLIFaH Oacka
TeleMIepl Tejey Mep3iMiH OYDKBITIAN cakTaraH >Karjaijia >kKoHe Kapbl3 OOHBIHIIA Mep3imi
KEIIKTIpUIreH Oepemiekke o 6epmerenae, Kapsi3 amymbiHbH 0acTaMachkl OOWBIHIIIA KPEAUT Oepy
TaJlanTapblHA ©3repic EHri3lIMereH kes3zne (Kaita KypbpUIbIMIay, ©Tey KYHIH ©3repTy, ChIHakhl
MOJTIIIEPIIEMECIH 03TepTy, ChIHaKbl MOJIIIIEPIIEMECIH, KPEUT Oepy MEp3iMiH, OTEY dJIICIH ©3TepTy KOHE
Kapb13 anymbiabiy 6actamackl OoifbIHIIA Oacka e3repicTep), KapbI3IblH OapiblK KEe3eHIHIH 1IIiHe
KapbI3/Ibl TOJBIK/IIIIIHApA 6Tey OOJIMaraH Ke3/e, KpeauT Oepy OHIMIH/IE THICTI TatanTap OOJIFaH Ke3/1e
xoHe Kapb3apiy Oekitiiren Tapudtepine coiikec, bank Kapbi3 amynisiHbIH Oepenierin OTiHIMHIH
(Kpenuttik eTiHiMHIH) «Epekiie TanantapbiHa» colikec ), HEri3ri Oopselil OoibIHIIa OTEy KecTeciHe
coiikec Oip/ieH OHFa JieiiHri TesiemaepaeH Kapbi3 anymbHbIH Oepelerii eCenTeH MbIFapyFa KYKbUIbI.
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214. BKK-ra kon xost oTeIpbil, KnueHt baHk ©3iHIH KbI3METKepJiepi HeMece YLIIHIII TyJFajgap —
cepikrectepi apkpuibl Knuentke (bepemekti etey Mocenmenepi OoWBbIHIIA Koca —ajiFaHjia)
aybI3Ina/xka3bama HeicaHaa, tenedoH OoiibiHma Hemece GSM-TeXHOIOTHST MEH 3IEKTPOHJBIK
MOIITaHbl KOCa ajFaH/ia, 0acka OaillaHbIC Kypalaaphbl apKbLIbl XabapiiacyblHa KeiciM Oepelll KoHe
Kpenut Gepymin xaHa Oarmapiamackl (OHBIH imiiHAe TesieM KapramapeiHa KaThICTHI) jkoHE BaHKTiH
KBI3METTEPl, IJKYPri3UIeTIH MapKETUHITIK 3€pTTeyNep JKOHE JKEKEJIICHIeH OHIMIEp Typabl
aKnapatTaHasippuFad. byn perre, Knumenrtke, conpmaii-ak kemuiaik Oepymrire, kemin Oepymiire,
KETUIrepre >KoHE KaphI3lbl KaMTaMachl3 €Ty Typajibl HIAPTTHIH TapaObl 00BN TaObUIATHIH Oacka
TYJIFara )KepriikTi yakelT Oolibiama 21 cararran 9 caratka aeitin BKK/Herizmemenik mapt 0o#bIHIIA
KBI3MET KOPCETYMEH OalIaHBICTBI ecKe caiyiapabl (TenedoH OOMBIHIIA KOHBIpAy COFY) JKy3ere
aceIpyFa JKoHe xabapiamasap bl KOJIbIHA Oepyre pyKcar eTiTMen .

215. KiwmeHT KaiTbic OOJFaH >Karjaiifia, MyparepiikneH ajy TopTiOiHIe OCBIHIAl MYJIKTIH
MyparepJiepre 6TKkeH KyHbIHBIH merinae bank KnuenTrin myparepiepinen bepemiekTi Teneyai Tanamn
€Tyre KYKbUIBL.

216. bank e3iHiH TaHIaybl OOWBIHIIA, Ke3 KelreH KamTamachI3 eTy/ii caTyra sxoHe/Hemece ochl [llapt
Oompinira/ KamTtamacel3 ety perinae OepiireH Kemiimik Oepy OoOMbIHIIA Tanmantap KOIOFa,
koHe/Hemece KonmaHpuiaTelH 3aHHAMara coiikec, ke3 kenreH Kapbiz anymbl/ kemnin 6epyini/ Kemuiik
oepymi [apt/ Kamramaceiz ety lllapTrapsl OoifbpiHIIA Ke3 KEIreH MIHACTTEMEHI OpBbIHIaMaraH
HEMece THUICTI TYpAE OpbIHAaMaraH >karnaija, bankke OepinreH Oacka J1a KYKBIKTapAbl >Ky3ere
achIpyFa KYKBLIBI.

217. Kapsi3 anymisl ocsl apkbuibl bank Kapbi3asl OepeTin KyHi xkacanaTsiH skoHe Kaphi3 anymibira Ko
KOIOFa OepinieTiH OTey KecTeciMeH, cCoHai-ak Kapei3apl Mep3iMiHeH OYpBIH OTETeH XKaFaii1a Hemece
e3re cedenTep OoifbIHIIA (MeNIIEpIEMEHIH, MEp3iMiHIH ©3repyi skoHe T.0.) Oonamrakta bank Oeperin
OTey KecTeciMeH O3iHiH Co3Ci3 KeiCeTiHiH Ouipeni.

218. Tapanrap 6ip-Oipine lllaptka/BKK/Ortinimke (KpemutTik eTiHiMre) KatbicThl Kapbl3 amyra
orinimre/ LoT amyra, KpeAWTTIK KapTa IIbIFapy MeEH KbI3MET Kepceryre odepr-eTiHimTe/
BbKK/Orinimre (KpenuTTik eTiHIMIE) KOPCETLITeH MeKeHXkainap OolbIHIIA Xxabapiamanap MeH
eCKepTIeNnep xKioepei. Xabapnamaiap MEH eCKepTIesep BKUI/Heriznemenik
maptTa/OTiHimTe(KpeAuTTiK  OTiHIMIE) KOPCETUIreH SJEKTPOHIbl MEKEH)Kall OOWBIHINIA, OHBIH
TaObICTaNFaHBl ~ Typajbl  xabapiiaMaMeH, TalCHIPBICTBI  XaTHEeH, KYyphEpiiK  IMOIMITaMeH
BKII/Herizgemenik maptra/OtinimTe (KpeauTTik eTiHIMIE) KOPCETUITeH MEKeHKainap OOWBIHIIIA,
OHBIH 11I1H/I€ KOPCETUITeH MEKeHKall OOMbIHILIA TypaThiH, Kapbl3 aylibIHbIH OTOACBIHBIH KOMEJETKE
TOJIFaH MYILECiHiH Oipeyi anranna, Kaps3 anyra etinimre/ Lot anryra, KpeAUTTIK KapTa MIBIFapy MEH
KbI3MeT kepceryre Ortinim-ogeprana/bKIL/Heriznemenik maprra/OTinimre (KpeauTTik eTiHIMIE)
KOPCETIITeH MEKeH)Kaijap OOWbIHINIA HE EKe KOJbIHA TalChIpbUIFaHna, He Kapbl3 amylnibiHbIH
xabapiiamMaHbl aJFaHbIH TIPKEYJl KaMTaMachl3 €TeTiH Oacka J1a OalaHblc KypaiJapblH NaiiaanaHbIIn
KIOepiiTeH karaaia, THICTI TYpAe JKacal/ibl ’KOHE allyIllbl OHBI Ikl el ecenTeneai. MeKeHKaibl
e3repreH/ie xoHe Oy Typaiibl keneci Taparnka xabapian6araH >xaraiiia, 0enrii MeKeHxai OONbIHIIA
xkiOepiireH xabapiaManap MEH ecKepTheinep THICTI TYpJAe >KETKI3UIreH OOJbIn ecenTenes.
KiGepymiiHiH nomra KeI3METIHEH (YMbIMHAH) alFaH TyOipTeri xabapiaMaHbIH HEMECE €CKEepPTIEeHIH
K10epireHi Typanbl (akTiHIH KETKUTIKTI Joneni Oonein Tadbutagsl. JKibepym, erep xkibepyuliHiH
CaJIaKTBHIFBI HEMECEe KaTecl JIoJeieH0ereH Ke3ze, TYOIPTEKTI alFaHHaH KeiiH XxabapiamMaHbIH HeMece
€CKEepTIEHIH JKOFaJlybl JKOHE/HeMece ypilaHybl TOyeKeJliHe kayankepuitikTe 0onmaiinel. XKibepym
MOIITa KBI3METIHIH XaT-Xabapiapbl jKETKi3y >KbUIIaMIbIFbIHA JKayanKepuutikTe Oonmaiiabl. byn
perTe xar-xabap, erep OHBIH epTepeK KETKI3UIreHl Typaibl pactay Oonmaca, kiOepiireH CoTTeH
Oactan 3 (ymr) KyHTI30€IiK KYH 6TKeH COH aIyIIbIFa )KETKI31JITeH OOJBIN ecenTeneni. Xar-xadapmap/
aKmaparTap TalChIPbICTHI XaTHEeH He JKeIeN XaTleH >JKETKI3UIreH jKaraaija, OChIHJall xat-
xabap/aKmapar oJap bl aTyIIBIHBIH KOJIBIHA TAIICHIPBUIIBI JIETI €CEeTITeNe]I.

219. Bank ocei BKK/Heri3ri mapt/Orinimn (Kpeaurrik eTiHiM) OOWBIHIIA ©31HIH KYKBIKTaphl MEH
Mminnerrepin KP KonmaHpicTarpl 3aHHAMATapbIiHA COMKEC YIIIHINI TyJIFajgapra oepyre Kykpuibl. Kapsis
anymsl BKK/ Herizgemenik mapt/Otinim (KpenuTTik eTiHiM) OOibIHIIA ©3i1HIH KYKBIKTaphl MEH
MiHzeTTepiH baHKTiH *ka30aria KeTiCciMIHCI3 YIIIHII TYJIFajgapra 0epyre KYKbIFbI KOK.
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219-1. KapbI3 adyIlIbIHBIH ©MipiH, EHCAYJbIFbIH, MYJIKTEPIH YKOHE/HEMECE MYJIKTIK KYKBIKTaphl
Typalibl JiepekTep/Tanantap Oonran keszne, Tapantap ocel IllapTThiH Keneci epekine TajxanTapMeH
ce3ci3 Kelicei:

1) Cakranaplpy ChlifaKbUIapBIHBIH cOMachl KapbI3aplH coMachiHa KOCBLIFAH *arnaiina, baHkTiH
aKlIaHbl CaKTaHMABIPY YHBIMBIHBIH TMailachblHa TiKeJed aymapyblH Ha3zapfa ajla OTBIPBIN, OHBIMEH
Kape1z anymbl kaiitapeiMchiz kemiceni, Kapbiz anmymbl bankke ke3 kenreH cebenrtep OoifbIHINA
BKK/Otinim (KpemutTik eTiHiMmi) Mep3imiHeH OypbhiH Oy3faH kesne (Kapwizael kadTaprania)
CaKTaHIBIPY VHBIMBIHA ayJlapFaH aKIIaHbIH COMachiH baHkke Teneyre (KaiTapyra) MiHICTTI;

2) Kes kenren cebenrep Ooitbiaima BKK/Oriniun (Kpeautrik eTiHiMI1) Mep3iMiHEeH OYpBIH OY3FaH
xargaiina Kappl3  anymieiFa  CcaKTaHIBIPY — CHIMAKBICHIHBIH —~COMAachlH — KaWTapy CakTaHABIPY
HIAPTTAPBIHBIH/ CAKTaHIBIPY MOJMCTEPIHIH TalanTapblHa COMKeEC KYpri3ijeni;

3) Kapsi3 OGoiibiHIa apThIK TojdeM TybiHaaraH >xarmaiiga (erep BKK/Oriwimtiy (Kpeautrik
OTIHIMHIH) asChIHJA €pIKTI CaKTaHABIPY MApThl OoiibiHIIA (6ap Gonranna) Cakranaeipymisl Kapsis
aymbsl OOJIBIT TaOBUIATBIH OoJica), baHk apThIK TeJieHreH coMaHbl Kaltapyabl OTtiHimTe/Kapsis
QJIYIIBI OTIHIIITE KOPCETUITeH Kapbl3 AYIIBIHBIH JepeKTeMenepi OOMbIHIIA )KYprizei.

219-2. Kapsei3 anymsl BKK/Otinim (KpenuTTik eTiHiM) OoiibIHIIIA OepenieKkTepal oTey Mep3iMaepin
Oysran xarnaiina, bank KP 3agnamanapeinga, BKK/Otinimre (Kpeaurrik etinimae)/Herisri maprra
»oHe CTaHAapTThI TajanTapAa KapacThIpbUIFaH OapIbIK BIKIAJ €Ty MIapajiapblH KOJNIaHyFa, aKIIaHbl
JaychI3 (KIETITICI3) TOPTINTE OHAIPY/II KOca allFaH/Ia, OHBIH imniHae bankTe, 6acka eKiHII JIEHT eIl
OaHkTepZe He OAHKTIK OIeparusIapblH JKEKEJICHIeH TYPJIEPIH JKYPri3eTiH 0Oacka Kap KbLIbIK
yitpiMapa ambuirad Kapbi3 anymbHbH 0ap Ke3 KelnreH OaHKTIK IMOTTapblHAaH OepPemeKTiH COMAChIH,
OHBIH imriHAe OankTe ambUFaH Kapbl3 amymiblHbIH OapiblK OaHKTIK IIOTTapbIHAAFBl AKIIAHBI
OKIIayJaHIBIPYyFa, Mep3iMi KeHIKTIpijreH Oepeniek COMaChIH ayChI3 (aKIEMNTICi3) TOPTINTe OHIIpyTe
KYKBbUIBI. BOpBIII cOMachIH ecenTeH MbiFapraHHaH KeliH, erep etey comacel BKK/Heriznemenik mapt/
Otinim  (KpemuTtik eTiHiM) OoOWBIHIIA OOpPBIITHIH KAJIJIBIFBIHBIH COMAachlHAa TeH OoJica, OHJA
BbKK/Ortinim (Kpeaurrtik etinim) Kapeiz anymsineiy BKK/Heriznemenik mapt/Otinim (Kpeautrik
OTiHIM) OOMBIHIIIA MIHICTTEPIHIH MEP3IMiHEH OYPHIH OPBIHIATYbIMEH OailIaHBICTHI ©31HIH OpPEKETIH
ABTOMATTHI TYpJI€ TOKTATa bl

BKK/Otinim (KpeautTik eTiHiM) OoiibIHIIA OepemiekTep/l imiHapa eTereH jkarnaaiina, Orey
KecTeciH e3repTy KaxeT. bank Oy Typansl Kapbi3 anymibira ke3 KelreH KOLKETIMII TOCUIIepMeH
xabapnanael. Kapez amymbl CTaHAZapTThl TajanTapAblH OChl TapMarblHJa OEKITUIreH OaHKTIK
HIOTTap/iaH aKiia eHAIpy TOPTIOIMEH co3ci3, KalTapbIMChI3 Kemice i xoHe baHkTiH OipiHIi ko FaHa
kaz0ala Hemece aybI3Iiia Tajuamn eTyl OONBIHIIA 63pETIIreH OTey KecTeciHe KOJI KOIoFa MIHACTTeHE]I],
oyn perre bank Otey kecrecin BKK/Herizmemenik maprra/Otinimre (Kpeautrik eTiHiMze)
KOpCeTUITeH JiepekreMenep OoiibiHIIa Kappl3 anylIblHBIH MeKeH)KailblHa TarChIphICThl XaTIEH
*10epreH >karaaiia, Kapei3 anymsl kon Koiibliran bankrin nanacein Kecrenepae kepcerinren bank
xi0epreH KyHHeH Oacrtan 5 (Oec) KyMbIC KYHIHIH ilIiHIe KalTapyra MiHJIeTTi. Kapbl3 amymisl ockl
TaJanTbl OpbIHAAMaraH )KaFjaiia, ofaH opl Kapail OepemiekTi ereyal baHK aBTOMATThl TOPTINTE —
KaHa OTey KeCTeCiHiH ece0IMeH ecelke ajlaThlH O00Ia bl )KoHE OfaH dpi Kapail OOPBIIITHIH KaIABIFbIH
eteyal Kapbl3 anymbl ocbl OTey KecTecli OOWBIHINA >KOCHAPIbl TOPTINTE KYPrizyl KaxKeT, OChI
CranaapTThl TajamnTapfa KOChLJIa OTBHIPHIN, OHbIMEH Kapbl3 amylibl ce3ci3 kKoHE KalTapbIMChI3
KeJicesi.
219-3. AJNBIHBIN TaCTaIIbL
219-4. Tapanrap Kapei3 anymsiHbiH bankke OepeTiH KyKarTapAarbl MOpi MeH OaHKTIH YOKiIeTTi
TYJIFACBIHBIH KOWBUIFaH KOJAAPBIHBIH (akc KelripMeciH/(hakCHMUIECIH )KapaM/Ibl A€ TaHUIbI, OHbIH
imrinae: Heriznemenik maptra/Otinimre (Kpenuttik etiHimae)/BKK/Kenin mapteinga/lllaprrapra
KOCBIMIIIA KeliciMIepAe *oHe Oacka Kyxkarrapia. Kapbl3 alylIbIHBIH OCBI HerizJieMe OOWbIHIIA
Oonamakra bankke Hapa3bUIBIKTaphl OOIMAIbI.
219-5. Ocwl apkpuiel KapbI3 amymibl, erep Kapbl3[bl ©T€y YIIIH KIMEHTTEH TYCKEH akila Kapbl3
OolibiHIa bepeniekTi TonbIK Mep3iMiHeH OypbIH oTey yiIiH koHe BKK/OtinimTi (KpenuTTik eTiHIMI1)
TOKTATy YILUIH >KETKUTIKTI OoniFaH »kafmaiiia, bepemekTi ToNbIK Mep3iMiHEH OYphIH eTeyre ©3iHiH
ce3ci3 kemicimiH Ounnipeni. bank Kapbsiz OepyiniHiH KocbIMIIa HycKayblHChI3 Kapbiz Oepymrire
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Mep3iMiHEeH OYpBIH eTey Typajbl xabapiaMaMeH TOJIBIK Mep3iMiHeH OYpBIH €Tey IIOThIHA COMAaHBI
€CENTEH IIBIFapy KOJBIMEH OCBIHAN TOJIBIK MEP3IMiHEH OYPBIH OTEY KYPTri3yre KYKbUIbI.

219-6. [lapTtka Kocbuty apkbuibl KimeHT, Ti30eci banktiH www.eubank.kz caifiTeinaa KenTipiireH
baHKTIH 3JIeKTPOHIBIK OaHKTIK KBI3METTEPiH, JEKTPOHbI CAHIBIK KOJITaHOAHBI Maii/laaHa OThIPHII
(OymaH opi-NMeKTPOHABIK OAHKTIK KbI3METTEP) KOpPCETyiHe ©31HIH KalTapblll aJIbIHOANTHIH KeTiCiMiH
oinmipeni.

219-7. KnueHT 37eKTPOHABIK OAHKTIK KbI3MeTTep, KIMeHTTiH OChIHAal KbI3METTEp/i KOpCeTy YIIiH
OTIHIII OepreH COTiHE KOJIIaHbLTY Mep3iMi etniereH, bankTiH KyonaHapIpyIibl OpTaIbIFbl HMIBIFApFaH
3JICKTPOH/IBI CaHABIK KoJTaHOack! (Oynan opi — DCK) GosiFan Ke3/1e KopceTiIeTiHIHE 631HIH KalTaphIIl
AIBIHOAWTHIH KENiCIMIH OUTTIpeTi.

219-8. DnektpoHablK OaHKTIK KbizMeTrTep Knmentti KpemonsiH OarmapiaMaibiK KacaKTaMachiHIA
OMOMeTPHSIIBIK colikecTeHAIpreHHeH keitin, DCK amy xoHe baHk KypacThIpaThliH KyXKaTTapra KOJI KOO
apKbUTBl ABTOMATTaHBIPBUIFaH OAHKTIK JKYHeIepae KopceTiae .

219-9. OCK keMeriMeH Ko KOHbUIFaH Ky)KaTTapbl, KOJI KOMbUIATHIH KyXKaTTa opHanackad QR-koara
KOPCETUITeH cliaTeMe OOMBIHIIIA HeMece AJICKTPOHIBIK KyXKaTTa KOpPCETIITeH Oiperei HoMip/ai eHri3y
apKbUIbl BaHKTIH caliThIHAH amyFa 0oJabl.

219-10. DnekTpoHABIK OAHKTIK KbI3BMETTEp KepceTylaeH Oac Tapty ymiH kiaueHT DCK-HbI kepi
Kaitapein anysl Kaker. DCK kaiitapein ansiaran Hemece DCK KonmaHbUTy Mep3iMi OTIll KETKCH
JKaraiia, SJICKTPOHABIK OaHKTIK KbI3METTEp KepcerinmMeinmai, anm IllapT ameKTpoHIbIK OaHKTIK
KBI3METTEP KopceTy Oeuirine, Oy3bUIbl ACT eCeNTeIIHEe.

3 —tapay. TapanTapabiH KYKbIKTaphl
220. baHKTiH KYKBIKTaphbl:

1) Kape13 anmymibsira keseci sxarnaiinapaa Kapeiz 6epynen 6ac tapry:

— Kapez amymbira OepinreH coma Mep3iMiHIE KaWTapbUIMAHTBHIHABIFBI TYpajbl aNKbIH
JIoJIeNICHIeH JKaFJainap 6ap Ooica;

—  KapbI3 anymslHbIH Kap)KbUIBIK JKaFJaiibl TOMEHIETEH Ke3/Ie;

— BKK/Herizgemenik maptra/Otinimre (Kpeautrik eTiHiMae) bank THicTi opblHIayFa bIKHAI
etetid KP 3aHHaMaapbIHBIH TaJanTapbl ©3repreH JKaFaana;

2) xacanran (>kacanarbin) BKK/Heri3ri mapt ascbinaa kemneci skarnaiinapa skana Kapeznap 6epyni
O1pKaKThI TOPTINTE TOKTATY:

— BKK/ Heriznemenik maprra KapacThIpbUIFaH, o1 OoiibiHIIa BaHKTIH jkaHa Kapbi3gap Oepmey
KYKBIFBI TYBIHIAWTBIH KaFaaniap;

— Kapsi3 anymsinbiy banktig anasinga BKK/Heriznemenik mapt/ Otinim (KpenuTTik eTiHIM)
OOMBIHIIIA ©31HIH MIHAECTTEPIH OY3YBhI;

— baHk MeMJIeKeTTIK yoKiIeTTi OpraHHbIH HOPMAaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpiHE COMKeC KYpPrizeTiH
MOHMTOPHUHT HOTIKeJepl OoMbIHINA aHbIKTanFaH Kapbl3 anmylIbIHbIH Kap)KbUIBIK JKal-KyHiHIH
Halapiaysl;

3) Ke3 KenreH yakbITTa Kapbl3 adylIbIHBIH Kap)KbUIBIK JKarqaibiH, KapbI3asl MakcaTThl
navigananybi, BKK/Otinim (Kpenuttik etiniMm) OoitpiHma Kamramaceiz etyni Tekcepy, Kapsiz
anymsl [Hlaptka/BKK/Ortinimke (KpenuTtik eTiHiMre) Kon KoliraHHaH keiliH Kapeiz Oepynen Oac
Tapry:

e KappI3 anymibira 6epuireH coma Mep3iMiHJIe KaWTapbUIMAWTBIHABIFBI TYpaibl alKbIH JQJIENIEHI€H
*araainap Oap 6osca;

e KapbI3 alrylIbIHBIH Kap>KbUIBIK YKaFJaibIHBIH Hallapiaranbl bankke Oenrini 60iFaH Ke3ze;

e KamTamacheI3 eTy jkar/aiibl HallapiiaraH Ke3Jle, OHbIH OTIMJIUIIIT TOMEH/IEreH Ke3/e kKoHe/Hemece
OHBIH Oarayiay KYHbI KEMIT€H Ke3/I€;

o Kape13 anymist HlapTThiH Tamantapseia cakramaraH, ocel [llapT 6oiibiHIa, oHbIH iTiHae KamTamacs3
eTyre KaTbhICThl MIHJETTEPIH OpbIHIaMaFraH (THICT1 OpbIHAAMaFaH) Ke3Je,

4) Kapez anymsl HlapTTeiH TananTapbelH cakramaraH kesne, Kapoeiz amymsl ocsl lapt GoifbiHina,
oHblH imiHAe KamMTamachl3 eTyre KaThICThl MiHJAETTEMENIEPiH OpbIHAaMaraH (THICTI OpbIHIAaMaraH)

75



ke3ne Kapez amymbinan KpeauTTik nocke KaJIbIITACTBIPY YINIH KaXKETTI KYKaTTapAbl Tajlaml ery,
conmaii-ak [apTTei/BKK KoNmaHbUTYBIHBIH OapiibIK MEp3IMiHIH 1ITIHAE Ke3 KeNreH yakpiTta bank
KKETTI1 JIeN CaHaFraH Ky)KaTTaMayiap MEH aKmapaTTap/sl Cypay.

5) Kapsi3 anymbiasin/Kermnin 6epyIiHiH HII0TeKa MOHI OOJIBIT TaObUIATHIH KbUIKBIMAWTHIH MYJIIKTI 63
OeTiHIIIe caTKaHbI TYpaJbl ka3z0ala eTiHill TyCKeH KyHHeH Oactan bank 15 (on Gec) KyHTi30eiK KYH
imminge Kenin 6epymri men Kapei3 anymibira, erep Kapei3 anymisl Heri3ri MiaeTTeMme OoibiHIma Kermin
Oepymuri Ooubin TaOBUIMAaNHTBIH Ooica, Kenin OepyIiHiH OTIHINIH KaHaFaTTaHAbIpYyIaH 0ac TapTKaHBI
HEeMece KaHaFaTTaHJIbIPFaHbl Typasibl jka3z0arna HeIcaHna xabapiaiael. Kemin OepyiiiHiH OTiHIIIIH
KaHaraTTaHJBIpFaH Karjnaiga, baHk conpaii-ak MoxOypsen opblHAAYy IIapalapblH  yakbITIIA
TOKTATBUIFAHBl JKOHE >KbUDKBIMAMTBIH MYJIIKTI ©3 OeTiHIe caTyJaH TyckeH akmanel Kermin
YCTayIIbIHBIH OaHKTIK OTHIHA ay/1apy KaXeTTIrl Typaibl Xabapaap eTe/;

5-1) Kemin Oepyiin HIOTeKa MOHI OOJIBINT TaObUIATHIH JKbUIKBIMAWTBIH MYJIIKTI ajIBIHFBI TAPMaKTa
KapacThIpbUIFaH Mep3iMJe caTa alMaraH jkarjaijga, bank myHnaid MynikTi «KbpUDKBIMAUTBIH MYJTIK
UIIOTEKACHI TYPajbl» 3aHbIH/IA OCNTIEHTeH TOCUIAEPMEH CaTyFa KYKbLIbI.

5-2) bank e3 TanantapblH MbIHAJIal JKOJJIAPMEH KaHAFaTTaHIbIpyFa KYKbLIbI:

1) umoTekaHbl COTTaH THIC TOPTINTE CaTy;

2) UnoTeKaHbl COTTaH ThIC TOPTINTE caTy, erep Oy Kazakcran PecrnyOnukachiHbIH 3aHIapblHAa HE
UTIOTEKANBIK IIAapTTa HEMECE TapanTapAblH KeHiHT1 KemiciMAepiHae KapacThIpbUIFaH 00Jca;

3) «KbUDKBIMAMTBIH MYJIIK MIIOTEKACHI Typajbl» 3aHbIHA COMKEeC cayma-CaTThIK OTKi3iIMenai e
YKapUsUTaHFaH JKaF/Iaii1a, Kenire calblHFaH MYJIIKTI ©3 MEHIIITiHE alHAIBIPY.

6) Kapsi3 anymisl Kapei3aslH ke3ekTi Oenirin etey xoHe/Hemece bankke tuecini Kapbi3 OoiibiHIia
TeJiey MEep3iMiH OThI3 KYHTI30€JiK KYHHEH aca Oy3raH xarnaiina Kaper3 amymbian ocel BKK/Otinim
(KpenutTik etiHiM) OOWBIHIIIA MIHAETTEMECIH Mep3iMiHEH OYpPBIH OpBIHAAYAbI KOHE HEri3ri OOphIII
coMacelH Kaitapyael sxoHe Ceritakpiael koHe BKK/Herisri mapt/ Ortinim (Kpeaurtrik eTiHiM)
OolibIHIIIA ©3T¢ OepelIeKTep/Ii Mep3iMiHeH OypbIH TeNey/l Tajam eTy.

WnorekanbIKk TYPFBIH Y Kapb3gapsl OoiibiHmma consiMeH Oipre BKK/Herizmemenik mapt/
Ortinim (Kpenuttik eriniM) OoiibiHiia Herisri 6opsimn xoHe (Hemece) ChIaKbIHBIH COMaapbl
OOWBIHINA TOJIEMICPIIH Ke3 KeJITeHIH oTey OOMBIHIIA MIHACTTEPIH OPBIHAAY MEP3IMiH KAJIFACTHI XKY3
CEKCEH KYHTI30eNiK KYHHEH acTaM MEp3iMHIH asKTalybl OOMBIHIIA E€CENTeNreH TYPaKChI3IbIK
OCIMITYJIIAPBIH (aHBINITYIIAAPAbI, OCIMITYJIIApABI) TOJCY/l Tajal eTyre KyKbiib-emee baHKke THBIM
CaJIbIHA/IBI,

7) Kape3ablH Kajmmbl cOMAachlHA KOMHCCHUSUIAD JKOHE CAKTaHIBIPY CHIMIIBIKAKBUIAPBIHBIH COMACHI
KOCBUIFaH JKafjaiija, akila ayaapbUIFaHga ayaapy comacbiHaH - bankke BKK OoiibiHmia tuecimi
KOMHCCHSUTAP/IBIH COMAChIH JKOHE opi Kapail caKTaHABIpY KOMITaHUSUIApBIHBIH IaiilacklHa ayJaapy
YIIiH CaKTaHJbIPY CHIATBIKAKBLIAPBIHBIH COMACHIH aJIbII amy.

8) Mep3imi kemikTipiareH beperiek TyslHaAaFaH opOip KaFaaiia, Kapbl3 anyra OTIiHIIITEe HOMIpiepi
KepceTuireH Tenedonaap 6oiibiHma Kapsi3 anysira xadbapiay.

9) KP xonmaHbICTarbl 3aHHaMachiHIa Ke3nenreH, conpaii-ak [llaptra, BKK-ma/Herizgemenik
maptta/OTtiHimTe (Kpenuttik eriHimae) OenrinenreH sxarmaiinmapna Illapr, BKK/ Heriznemenik
maptTa/OTiHim (KpeauTrik eTiHIM) TajmanTapblH ©3 KapacTblpybl OoiiblHIIA Kapel3 amymibl yiuiH
JKaKcapTy *KarblHa Kapail OipKaKThl TOPTIMNEH e3repTy. by skarmaiia KockIMIIa KeTiciM KacayablH
KaxkeTl koK. OcbiHmail esrepicrep xeHiHae Kapbi3 anymibiHbl xabapaap eTy baHKTiH TaHAaysl
OolibiHIIa OailnaHbIC apHaNapbIHBIH Oipl apkbUIbl JKy3ere acelpsuiafel. BKK-ra/Heriznemenik
maptka/Otinimke (KpenuTTik eTiHIMre) Koyl KO apkblibl Kapel3 amymibl yiniH OaHKTIK Kapbl3
TaJanTapblH KaKCapTy[bIH >KEKelell anraHga kenecijep OoJbIl TaObulaThIHBIMEH Kapbl3 amyIisi
KeJicei:

1) GaHKTIK KapbI3fa KbI3MET KOPCETYre KaThICTHI KOMHCCHsIAp MEH 0acka Ja TeleMaepli a3auTy
KarblHa Kapail e3repTy HeMece TOIBIFBIMEH OOJIBIpMaYy;

2) TYpaKChI3AbIK albINITYJIAPbIH (AUBINITYJI, OCIMITYJT) a3aiTy jKaFblHA ©3TEPTYy HEMECE TOJIBIK aJIbIIl
Tacray,

3) BKK/Heriznemenik mapt/OtiHim (KpeauTTik oTiHiM) OOWBIHIIA TeJeMICPAl KeHiHre KaaabIpy
JKoHe (HeMece) Mep3IMiH y3apTy;

4) Ceplitakpl MeJIIEPIEMECiHIH KOJIEMIH a3aiTy;
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5) Beperiekri oTey OOWBIHIIIA TOJIEM X)Kacay Mep3iMiH KeHiHre KaJAbIpY;

6) Kapsi3 sxone/Hemece beperiiek OobIHIIA ChIHAKBIHBI KAlTUTAIIAHIBIPY;

7) XKeninmikti ke3eH, [Ipomo-ke3eH Oepy;

8) KapbI3 onepalusIChiH 6Tey TOpTiOiH Kaphl3 anyiiibl YIiiH jkaKcapTy JKarblHA Kapail e3repTy;

9) Ecen aiibIpbicy Ke3eHi asKTalaThIH KYH]II KEIIipeK Mep3iMre aybICThIPY apKbUIbl ©3r€pTY;

10) 6ip nemece Giprerie 6epinren Kapeizaap 6oiisiniina Eq tomenri Tomem Hemece ¥ coiabiirad Teem
MOJIILIEpPiH a3aiTy;

BKK/Heriznemenik mapttel/OTinimTi (Kpeautrik oTiHiMal) KinueHT yiiH jkakcapTy *arblHa Kapan
e3repty KapbI3 amymibl ocelHIall esrepictep Typanbl xabapiamanbl baHkke OailaHBICTBI eMec
cebenTep OoWbIHIIA anmMmaraH jkarmaiiaa na bank men Kapel3 amymisl apachlHIarbl KaThIHACTapFa
KOJIJIaHbLIabL;

11) Kpenut numurin ynraity, )xaqa Kpeaut numutin Oepy (kemiici3 Kapsiznap OOHbIHIIA);

12) 6onamrak TeseMaepre Mep3iMi KemiKTipiireH oepeniekti ey,

13) TumicTi TesemaepAl KoOHE Kapbl3 MEp3IMIH THICIHIIE YIFaWTyMEH, apThIK TeJEM COMAaCBIH
WIFAUTYChI3 KapbI3gap OoMbIHIIA aii CalbIHFBI TeJIEM MeJIIepiH a3aWTy (Kemuici3 Kapbi3gap
OolbIHIIA);

9-1) KP xonmanbicTarbl 3aHHAMachlHJla KAapacTBIPbUIFAH Karjailiapia >KoHE TOPTINTE MIApTThI(-
Tap/b1) Oip>KaKThI TOPTINTE OY3Y.

10) Kapei3z anymsl (Kapei3 anymsiasiy Kei3meTkepl/ «Kasmomra» AK/esre bankTiH cepikrecTtepi)
onapMmeH kacackan [llaprrapra coiikec all CalibIHFBI TOJIEM COMAChIHAH acaThblH COMAaHbI TOJIETEH
xKarjaiaa, bank MyHaai aibipMaiibUIbIKTEL Kapbi3 anyIiblHeIH OolaliakTarsl ToJleMAepiHiH ecebine
ayFa He Mep3iMi KenrikTipiuireH Oepemek (6ap 601ybIHIa) ece0iHe aTyFa KYKBUTHL.

11) Ocw Ilaprrein/BKK-wb1H/OTiHIII  (KpenuTTik eTiHiM) TamantapblH Kapbl3  amylibIHBIH
OpBIHJIaMay >KOHE/HeMece THICTI TypJle OpbIHJIaMay HOTHIKECIHJE KMHAKTAIFaH bepeliek coMachiH
Kapeiz anymbinein bankre, KP aymarbiHaarbl, ofaH ThIC >Kepiepleri Ke3 KelreH OaHKTepJe KoHe
OaHKTIK omepanusuIapblH JKEKEJIeTeH TYPJIEPIH iCKe achIpaThlH YWbIMIApJa allblIFaH Ke3 KelreH
OaHKTIK mOTTapeiHaH KapbI3 amymislHbIH KOChIMINA KeliciMinci3 Kapbl3 anymbiHbIH OaHKTIK IOTHIH
TikeJel neGeTTey apKpUIbl TeJeM TanaObiH opbiHaay. by perre Kapbi3 amymisiHbIH OaHKTIK Kapbl3
nrapThl OOMBIHIIA OepelieriH TejieM TalabblH KO apKblIbl eHAipin any Kapei3 anymibiHblH OaHKTIK
HIOTHIH/IAFBI aKIIIa COMACHIHBIH JKoHe (HeMece) KeiiHHeH KapbI3 aimypiHbIH OaHKTIK IIOTHIHA TYCETIH
opOip aKIia coMachIHbIH €1y MaibI3bl LIETiH/IE MEKTENE Il XKIHE TOJIEM TAIICBIPMACHIH TOJIBIK OPbIHIAY
YIIIH Ka)KeTT1 OapJibIK COMaHBbIH OaHK IIOThIHA TYCYIH KYTIECTEH XY3€re achlpbliajbl. by mekrey
KaphI3 allyIIBIHBIH KUHAK [TOTHIHAAFBI aKIIaFa KOJIIaHbUIMANIbL;

11-1) erep bank Kapsi3 anymsr ocsl [apTTein/BKK-Hb1H/OTiHIII (KpeaurTik eTiHIM) TamanTapblH
OpBIH/IaMaFaHbI )KOHE/HEMece THICTI TYpJie OpbIHIaMaraHbl HOTHKECIH e )KHHAIIFaH OHBIH bepererin
oTey eceOine Kappl3 allylIbIHBIH TIOTTApBIH TiKeJeH ae0eTTey apKbulbl TesieM TanadbiH Kapsi3
BaJIOTAaChlHAH 0acKa BaIOTaja OpbIHAAFaH Karjaiia akmianel aibipOacTayabl Kyprizy. Kapsiz
aJymsl OChl apKbUIBI MyHAal axmaHbel bank akmia aiipipOactamateiH KyH1 OenrinedTin Kapsiz
BaJIFOTAChIH CaTHIN alny OaraMbl OoiibiHINA aiipipOacTayFa sxoHe bankrte, KP aymarsiHIaFb! jKoHE OfaH
ThIC JkepAeri 0acka OaHKTep/e 'koHe OaHKTIK OomnepanusiapblH KEKeJIereH TYpJIepiH 1CKe achIpaThiH
yiibiMaapa ambuirad Kapbl3 anylnislHBIH Ke3 KelreH OaHKTIK MIOTTapblHAH aKila aifblpOacTaaFraHbl
YIIIH aJIbIHaThIH KOMHUCCHSI comaiapblH Kapbl3 amylmiblHbIH KOCBIMIIA aKIIENTICI3 (KEelTiCIMIHCI3)
Tikenel aedeTTeyre KeniciMiH Oepei;

11-2) Kaps13 6oiibiHIIa Mep3iMi KemnikTipuiren 6epemexti Kapsi3 anymisiabiH bankre, 6acka 6aHKTep
MeH OaHKTIK ONepanusiiapIblH KEKEICHTeH TYPIEPiH KYPri3eTiH yibiMaapaarsl Kapei3 amynisHbIH
0aHKTIK IIOTTAPBIH TiKeNeH Ne0eTTey apKbUIbl aJIbIHFAH KapaKaTTapbIH €CEOIHEH OTETEH JKaFaania,
TOJIEeM TajanTapblH OpbIHAAy OapbIChIHAA TYCKEe coMaHbl >koHe Kapbi3 OoiibiHIIa Mep3imi
KEWKTipuIreH OepemiekTeH »xorapbuiatbuirad comanbl [apt/BKK/Heriznemenik mapt/ Otinim
(Kpenuttik etiHiM) OoifbIHIIIA OepeliekTepii Mep3iMiHEH OYpBIH ilIiHApa/TONBIK OTeyre kidepy,
OHBIMEH KapbI3 alIyIIIbl CO3CI3 KOHE KalTapbiMchI3 kemicemi. by perre bank Kapsi3z amymbsira, Kapsiz
comachH, ecentenreH ChIaKbIHBI, TYPAKCHI3IBIK albIOBIH (aUBIMITYJI, OCIMITYII), OPBIHAAY Mep3iMiH
KELIKTIpyMEH KeNTipulreH 3anangap eTemiH, Kamramachel3 eTynal ycray OOHBIHIIA KaXeTTi
IBIFBIHAAPBI, bepemekti ennipy, Kamramacez eTyai caty OoMbIHIIA MIBIFBIHAAPIBI koHEe Kapbis
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anymbiHbH [apT/BKK/OTinim (KpeautTik eTiHIM) OOMBIHIIA MiHAETTEMENEepPiH OpbIHAaMAaybIMEH
KoHE/HeMece THICTI TYpAe OpbIHIaMaybIMEH KENTIpIITeH 0acka Ja MIBIFBIHAAP/IbI, 3ajlalaapasl Koca
aIFaH/a ©31HIH TATA0BIH HAKTHl KAHAFATTAHABIPY COTiHIE Oap KeyeM/e KaHaFaTTaHIbIpyFa KYKbLIbI,
12) KapbI3ra KbI3MET KOpPCETYMEH OaiJIaHBICTBI eMec KoMmuccusuiap MeH Tapudrepai Oip XKakTbl
ToprinTe o3repry. banktiH jxaHa Tapudrepin baHKTIH omepaunusubIK 3ajaapbiHaa, OalIaHbIC
apHanapbl apKbUIbl JkoHe/HeMece baHKTIH calfTbiHIA oOpHajacTelpraH >karjaina bank Kapsiz
anymsiabl banktin TapudTepinaeri e3repicTep Typaibl THICTI Typae xabapaap eTTi Jen caHalaIbl.
13) KIMEHTTIH aKIIachIMEH J>KOHE (HEeMece) ©3re MYIJIKTEePIMEH JKYPri3uIeTiH omneparusiapbl
Kazakcran PecrmyOimKachIiHBIH 3aHCHI3 JKOJIMEH alIbIHFaH KipicTepii 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTATYyFa)
KOHE TEPPOPU3M/II KapKbUTAHIBIPYFa KAPChl 1C-KUMBLT Typalibl 3aHHAMAChIHA COUKEC 3aHCHI3 )KOJIMEH
aJIFaH KipicTep/Il 3aH1acThIpyMeH (KBLIBICTATYMEH) KoHE (HEMece) TEPPOPHU3M/II KapKbUIaHIbIpYMEH
OaiinmaHbICTHI Aen maiibiMnayra bankTiH Herizgemeci OonraH skarmaiina ocel LllapTTel opbiHOayIaH
(omeparus KyprizyaeH 6ac TapTyra) Oip)kakThl TopTinTe 6ac Tapty. by perre bank IllaptTer 0y3y
KYHIHEH KemiHze Oip ail OypeiH Knuentke angpin ana xabapiaymen LlapTTel OipskakThl TOpTIiNTE
Oy3yFa KYKbLIbI.

14)

14-1. banktep mMeH OaHk Kbi3MerTepi Typansl KP 3anHama HopmanapeiHa coiikec, BKK/OTinim
(Kpemuttik etinimr) tapantapel BKK/Otinim (KpenuTTik eTiHimI) apKbUIbl ONTUICHTeH TipKeNTreH
ChIlaKbl MOJILEPIEMECIHIH OpeKeT eTy Mep3iMi asKTajaraHHaH KeiliH, Kapb3ablH Chlakel
MeJIIIIepIIeMeci YIIFal0 KaFbIHA ©3Trepyl MYMKiH, OYJ1 peTTe KbUIIBIK ChIHaKbIHBIH THIMI Memmepi KP
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMACBIMEH OCKITIIreH Kemiyici3 OaHKTIK KapbI3 O0MBIHIIA KBUIABIK 56% (ey antbl
naifpI3), KAMTaMachl3 €TiJTeH KeIisl apKbUTbl OaHKTIK Kapbl3 OOHBIHIIA KBUIIBIK 40% (KBIPBIK MMalbI3);
UTMOTEKAIBIK TYPFBIH Yii OOMBIHIIA KBUIIBIK 25% (GkubIpMa Oec maiibl3) MIEKTI KOJIEMiHEeH achaiibl.
bank Kapei3 OoiibIHIIa ChIAaKbl MeepieMeciHiy konemin bank Kapbi3 OOHbIHIIA KBUIABIK THIM/I
ChIfaKbl MOIIIepJeMECiHIH IIeKTI KeJieMiH YIFalTnay MiHAETTeMEeCiH cakTail OTBIpBII,
BKK/OtinimTin (Kpeaurrtik eriHimr) Oykin opexeT eTy mep3imi Ooiibl 3 (ymr) »XpUiFa TeH apOip
TIpKEJIreH MEp3IMHIH asKTalybl OOUBIHINA YIFAUTYFa KYKbUIBI.

TipkenreH ceiidiakbl MedmiepieMeci OaHKTep MeH OaHK Kp3MmerTepi Typansl KP 3aHHamaceiMeH
OEKITUIreH TopTiNTe *acainFaH BaHKTIH a3ai0 jKarblHA HEMECE a3al0 JKarblHA YaKbITIIA ©3repreH
Kargaiaan 6acka, OipyKaKThI TOPTINTE ©3TePTIIMEH/II.

Chlifakpl MeJIILIEpIEMECIHIH a3al0 JKaFblHA YyakbITIIa e3repyl peTiHae baHKTIH chIdakel
MOJIIIEPIIEMECIHIH KOJIEMIH ChIMaKbl MOJIIIIEPIEMECIHIH KOJIEMIHEH aclIalThIH KoJeMe OeNriIeHeTIH
ChIlaKbl MOJIIIEPJIEMECIHIH YaKbITIIA ©3repTyre JeHiH opeKeT eTeTiH Oenriii Mep3iMJIeri Chliaksl
MeJTIIepJIeME KOJIEMIHIH a3at0 JIeT TYCIHIIpUIe .

15) xapb13 OoifbIHIIIA MEpP3IMiH KELIKTipy 2 (€Ki) alijaH achlll KETKEH KaFJaiia caThIl albIHATHIH
KOJIIK KYPaJbIHbIH KO3FAJITKBIIIBIHBIH >KYMBICHIH KalIbIKTaH OKIIayJay / euIpy >Kyprizy (eHIMIiK
TajlanTapja ocblHal Tananrtap 6ap Ooinca);

16) ke3 kenreH yaxkpITTa Kapbl3 anymbiHbIH KapKbUIbIK karaaibid, Hlapr, BKK/Otinim (Kpegurrik
eTiHiM) OoiibiHIa Kapei3neiH, KamMTamacsl3 eTy/iH MakcaTThl KOJAAHBUTYbIH TEKCEPY.

17) Erep KapbI3/1bl ©TEY YIIIiH KIIMEHTTEH TYCKEH aKia Kapbl3 0oibIHINIA beperiekTi ToNbIK Mep3iMiHeH
OypbiH etey ymiH skoHe BKK/OTinimTi (KpenuTTik eTiHIMII) TOKTAaTy YIIIH >KETKUTIKTI OOJFaH
xarnaiiaa, bank Kapsi3 Oepy1niHiH KOChIMIIIa HYCKAaybIHCBI3 TOJIBIK MEP3IMIHEH OYpbIH ©6TEy IIOThIHA
COMAaHbI €CETITEH LIbIFapy *KOJIBIMEH OChIH/Ial TOJIBIK MEpP3iIMiHEH OYPBIH OTEY JKYPri3yre KYKbUIbI.
220-1. bank OaHKTIK Kapbl3 OCPYMEH KOHE OFaH KbI3MET KOPCETYMEH OaiIaHBICTBI OAHKTIK IIOTTHI
XKYPTi3reHi yIliH, COHbIMEH Oipre KOCIIKepIiK KbI3METIeH OailIaHbICThl eMec Tayapiap/bl, )KYMbICTap
MeH KbI3METTEP/l CaThIIl aJlyFa jKeKe TYJIFAIapMeH >KacaJlaThlH OaHKTIK Kapbl3 LIapTTapbl OOMbIHIIIA
OaHKTIK IIOTKa KapbI3/bl €CENKe KOCKAHBI YIIIH KOMUCCHsUIAp Oenrineyre KoHe OHJIIpyre KYKbUIbI
emec.

220-2. Knmuentre DCK OGonmaran HeMece OHBIH KOJIJaHBUTY Mep3iMi OTKeH karaiiaa, bank KineHTke
AIIEKTPOH/IBIK OaHK KbI3METTEPIH KOpCeTyleH 6ac TapTyFa KYKbUIbI.

220-3. bank kinmentreH DCK keMeriMeH KoJl KOO apKbUIbI AJIEKTPOHIBIK TYPJE JKacajfaH LapTTap
OolibIHIIIAa MIHAETTEMENEPl OPbIHAAYbIH Tajlal €Tyre KYKbUIbI.
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221. Kapbi3 aJlylIbIHBIH KYKBIKTAPbI:
1) Kapb3apl maiiganaHFaH HaKThl KYHACpiHiH canbl ymriH Celifakel Tesen, ocbl IllapTTeig
(TYpakchI3IbIK albINTaphl TYpajbl, JeMajbic/MEpeKe KYHIepi Typasbl koHE T.0.) epexenepiHiH
ecebimen, Kapwiael/Kapeiz OolibiHIa bepemekrti (immiHapa HeMece TOJBIK KeJieMJle) Ke3 KeJreH
YaKbITTa OTeY.
2) BKK /Otinim (KpeauTrik oTiHiM) jkacaraH KyHHEH Oactamn 14 (oH TepT) KYHTi30eiK KYH iImnH/E,
conpaii-ak 1 (6ip) xpurFa aeiinri mepsimre oepinren Kapeizaer anran Kynnen Oacram 6 (anTsl) aii
askTasFanza, 1 (0ip) sxpu1Ian acaTelH Mep3iMmre 6epinred Kapoizael anran Kynnen 6acrar 1 (6ip) sKbut
asktasranga Kapeiz 6epren Kynnen Oacran bank ecenteren Crlifakel TosieymeH KapbI3abl KanTapy;
Byn perre bank Kapbi3asl KaiiTapranbl YIIIH TYPaKCBhI3IBIK ailbIObl MEH AMBINIYJI CAaHKIUSIIAPHIH
aJIMan bl
3) OriHim Oo¥bIHIIA YIII )KYMBIC KYHIHEH acllaiiThIH Mep3iMJie aKbIChI3, OipaK KeMiHJie aiibiHa Oip peT
kaz0ama Heicanaa BKK/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OoibIHIIIA OOPBIIMITHI ©TEY €ceOiHE KE3eKTi
TYCETiH aKmaHbl Oexy (Herisri Oopwimika, ChliiaKbiFa, KOMUCCHSUIAPFA, TYPAKCHI3IBIK aibIOBIHA,
aliplmysiapra koHe 6acKa TeseHyl THIC comMaliapra), CoHJlaii-ak baHKke TeJIeHreH akiia coMachl MeH
Kpeaut Oepy mumuTi (0ap OonFana) Typalibl kaz0alia HbICAH A AKIapaTThI amy.
4) [apt/Orinim (KpeauTTik oTiniM) OoiibiHIIa OepinreH aKiransl bankke Mep3iMiHeH OypBIH ilTiHapa
HEMece TOJIBIK KaiTapy Typajibl ©TiHiII OOWBIHINA - 3 (YII) KYMBIC KYHIHEH acCIalThIH Mep3iMje
Heri3ri OOpBIIIKA, ChIaKblFa, KOMHCCUSFA, TYPAKCBI3JbIK aiblObIHA, aWbINIyJapra oHe Oacka
TOJICHyl THIC comara OeJiHreH KaWTapbUIybl THIC COMAaHBIH MOJIIIEpi Typajbl MATIMETTI Mep3imi
KEILIKTIpUIreH TeJdeMIep/i KopceTe OThIPHII, jkaz0alia Typ/e aKbpIChI3 aly.
5) AnbIHATBIH KbI3METTEp OOMBIHIIA TayJibl JKaFAaiiap maiaa oonran ke3ne bankke jxazbarna Typie
oTiHilI xkacay >koHe KP 3aHHamachiHia OenriieHreH Mep3iMaepae xayarn aity.
6) XKymbic Oepymrire BKK/Orinim (KpeauTtik eTinim) OoiibiHina baHkTiH anasiHaarsl bepemierin
eTey II0ThIHA OTey KecTeciHe colikec ail callbIHFBI TOJIEM COMACHIH JKaJlaKblJJaH YCTayFa jKoHe/Hemece
eCenTey KYHIHJIE YOKIUIETTI )KyMbIC OepyIiire ka3odaiia eTiHIm Oepy KoHe OChIHIal comaHbl Kapsi3
QJIYLIBIHBIH aThlHaH BaHKTIH MIOTHIHA aynapy.
7) bankke BKK/Ortinim (Kpeauttik eTiniM) Ooiibiaina Kapbi3 Oepy Typaibsl OTIHILITE KOPCETUITCH
xKeke OachlH KyonaHiblpaTblH Monimerrep, BKK Hemipi jkoHe KOITBIK ce3 XabapiaHraH Ke3Je,
BKK/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OOHBIHIIA aKIapaTThl aybl3lIa HEMEce yKa3z0ala HbICaH A ay.
Heri3ri 60pbim Hemece Chlifakbl ©TeNETIH KYH JeMalibic HEMece MepeKe KyHiHe KelreH Karaanja,
ChIiaKbl HEMECE HET13r1 OOpBIIITHI TOJIEY Il OJaH KeHIHI1 KeJecl AKYMbIC KYHI TYPAaKChI3/IbIK albIObIH
YKOHE allbINIYJl CAHKIMSUIAPBIHBIH ©3T¢ TYPJepiH TeJleMel Kyprisy;
[apT GoifbIHIIA KeMiCIEeYUIUTIKTEP TybIHAAFaH jkaFaaiiia, 6ankTik omOyncmanra (bank nen Kapeiz
QJTYIIBIHBIH 3aHMEH KOPFaJIaThIH MY/IZIeNIepl MEH KYKbIKTapbIH KaHaFaTTaHABIPY TYPaJIbl KeJliciMre Ko
KETKI3y MakcaTbiHAa Kapbl3 anyIibl — OHBIH JKeKe TyJIFara )KyriHyl OoitbiHIa bank nen Kapei3 amymis
apacbelHAarel VmoTekasnblK Kapbl3 LIApThIHAH TYBIHAAWTBHIH KETICHIEYIIUTIKTepAl peTTeyal XKy3ere
achIpaThIH ©31HIH KbI3METIH/IE TOYEJCI3 )KEKe TYJIFara) XKYTiHy.
10) BKUI/Orinim (Kpemutrik eTiHiM) OOWMbIHINIA MIHACTTEPIi OpBIHAAY MEP3iMiH KEUINKTipy
TybIHJaFaH KyHHeH Oactan 30 (oThI3) KYHTi30emik KyHHIH immiHze baHkke kemy jkoHe (Hemece)
BKI/Otinimm  (KpeauTTik oTiHIM) OoOibIHIIA MIHAETTEPAl OpBIHAAY MEp3IMiH  KEUIKTIpy
TybIHAAYBIHBIH ceOentepi, Kipic xoHe BKII/Otinim (KpeauTTik eTiHIM) TanantapblHa e3repicTep
€Hri3y Typaslbl OHBIH OTIHIIIIH HEri3edTiH 0acka Ja pacTajFfaH >karjnaiiap (nepekrep) Typajbl
MonliMeTTep OasHmanaTbiH kazOamia Heicanga, He bBKII/Orinimre (KpeauTrik —eTiHiME)
KapacThIPbUIFaH TOCUIMEH OTiHIII Oepy, OHBIH 1IIiH/e KeleciiepMeH OaillaHbICThI!

— KapsI3 chIliaKbIChl MOJIIIIEPIIEMECIH a3ak0 JKaFbIHA O3TEPTY;

— meren BamoTackiHAa Oepinren Kappi3 OoWbIHIIA HETi3rl OOPBIII COMACHIHBIH KaJIJIBIK
BaJIFOTAChIH VITTHIK BaJlIOTaFa ©3repry,

— Heri3ri OOpbIII koHe (HEMece) ChIiiaKbl OOMBIHIIA TOMEMACPAIH MEP3IMiH KeHiHTe KaabIpy,

— OepemekTi oTey ofiCiH Hemece OepeliekTi ©oTey KE3eKTUIIrH e3repTy, OHBIH IIIHJe
0aCBIMJIBUTBIKTHI TOPTINTE HET13T1 OOPHIIITHI OTEY;,

— BKUI/Orinimriy (KpeaurTik eTiHIMHIH) KOJIIaHBUTY MEP3iMiH ©3repTy;
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— Mep3iMi KEIIIKTIPIITeH HETi3Ti OOPBIMITHI koHE (HEMece) ChIMaKbIHBI KEIIipy, TYPAKCHI3IBIK
aipIOBIH (alBIIIYIIBI, ociMITyiiabl) anbin tactay (2021 k. 01 Kka3anra aeifiH KOJIIaHbLIA IbI).
BKII/OTinim (KpenutTik eTiHIM) OOWBIHIIIA MIHACTTEP/I OPbIHAAY MEP3IMiH KENIKTIPY TybIHIaFaH
kyHHeH Oactan 30 (oTeI3) KyHTI3Oemik KyHHIH imiHge bankke kemy sxoHe (Hemece) BKII/Otinim
(Kpenuttik eTiHIM) OOHBIHIIIA MIHAETTEP/I1 OPBIHAAY MEP3IMIH KEUIIKTIpY TYbIHIAYbIHBIH ceOernTepi,
kipic xone BKIL/Ortinim (KpeauTTik eTiHIM) TamantapbiHa e3repicTep eHrizy Typajibl OHbIH OTiHIIIIH
HETi3/IeHTIH 0acKa Jla pacTajFaH >kKaraaiiap (IepeKkTep) Typalbl MAJIIMETTEp OasHIAIaThIH jKa30aa
ueicanga, He BKII/OrinimTe (KpenuTTik oTiHIMIE) KapacThIPhUIFAaH TOCUIMEH OTIHIII Oepy, OHBIH
1IiHIE KeeciiepMeH O0aiIaHbICThI:

— KapbI3 cbIilakbIChl MOJIIIIEPIIEMECIH a3al0 )KaFblHA ©3TePTY;

— 1meren BamoTachiHAa Oepinren Kapbiz OolibIHIIA HETi3Ti OOPBIINT COMACBIHBIH KaJJIbIK
BaJIIOTAChIH YITTHIK BaJlIOTaFa e3repry;

— HETI3T1 OOPBIII koHE (HeMece) ChIifaKbl OOMBIHIIIA TOIEMACPIiH MEP3IMiH KeHIHTe KaJIbIPY;

— OepemiekTi oTey OJiCIH HeMmece OepemeKTi ©oTey KE3eKTUIIiH ©e3repTy, OHBIH IIIHJe
0aCBIMIBUIBIKTEI TOPTINTE HETI3T1 OOPHIIITHI OTEY;

— BKII/Orinimrin (KpeauTTik eTiHIMHIH) KOJJaHBUTY MEP3iMiH €3repTy;

— Mep3iMi KEIIKTIPIITeH HETi3Ti OOPBIMTHI KOHE (HeMece) ChIHaKbIHBI KEUIipy, TYPAKCHI3IBIK
alipIObIH  (AMBINIIYIABI, OCIMIYIIBI), KOMHUCCHUSUIAD MEH OaHKTK Kapbl3Fa KbI3MET KOPCETYMEH
OaiinaHbICTHI 0acKa J aTeseMIep/il albll TacTay,

— MIOTEKa MOHI OOJBIN TaOBLIATHIH JKBUDKBIMAWTBIH MYJIKTI Kemia Oepymn <«OKpUDKbIMaUTBHIH
MYJIiK unotekachl Typanb» Kazakcran PeciyOnukacoinbig 20-1 6a0bIHIa KApaCTHIPHUIFAH TOPTINTE 63
OeTiHIlIe CaTyhl;

— 0Oankke (0aHK ollepanysUIapbIHBIH JKEKEIIETeH TYPJICPiH JKY3ere achIpaThlH YHBIMFA) KEIUT MYJIKiH
Oepy KoJbIMEH OaHKTIK Kapbl3 MIApThl OOWBIHINA MiHJIETTEMEHI OpPBIHJIAY/IbIH OpHBIHA IIETiHIC
YCBIHY;

CaTBII AIyIIbIFa OAHKTIK KAphI3 MAPTHI OOMBIHIIIA MIHIETTEMEHI Oepe OTHIPHIN, UITOTEKAHBIH MOH1

O0MbIT  TaOBIIATHIH JKBUDKBIMAWTBIH MymiKTI oTKi3y (2021 >xpurrsl 01 KasanHaH Oacranm

KOJIJIaHBLIAIbI ).

10-1) Kaszakcran PecnyOnukaceiHbiH «baHKTep MeH OaHKTIK KbI3MET Typaib» 3aHbBIHBIH 34-1

6a0bIHBIH 7 TapMaFrblHJa KapacThIpbUIFaH Xabapiiama anraH KyHHeH Oactam 30 (0ThI3) KYHTI30emik

KYHHIH 11IiHJe baHKKe MMOTeKasblK Kapbl3 MIApThIHAA KAapacThIpbUIFaH TOCIIMEH ILIEMIM KaObuiiay

Typanbl xabapnay (2021 x. 01 ka3anra JAeiiH KOJAAHBLIAIBI).

bank xeke Tynra-Kapbl3 anylibIHBIH OTIHIIIIH ajJfaH KyHHEH KeliH 15 (oH Oec) KyHTI30enik KyH

imiaae Mlaptrem/BKI/OtinimTin (KpeauTTik ©TiHIMHIH) TamanTapblHa YCHIHBIIFAH ©3TepicTep/i

YOKIJIETTI OpraHHbIH HOPMAaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTICIHJIE€ OENTriJIeHreH TOPTINTE KapacTbIpaJbl >KOHE

xa30ama Hpicanaa He Lllaprra/BKIL/OtinimTe (KpenuTTik eTiHIMAE) KapaCThIPbUIFAH TOCIIMEH KeKe

Tyira-Kapbi3 anyiibira keneciyiep Typajibl Xxadapiian bl
— Mlaprrei/BKI/OTinimTiH (KpeauTTik ©TiHIMHIH) TajJanTapblHa YCHIHBUIFAH ©3repiCTEPMEH

KEJICETIHI;

— aprrer/BKI/OTiniurin  (KpenuTTik  ©TiHIMHIH) —TajanTapslH — ©3repTy OOHWBIHINA  ©3iHiH
YCBIHBICTAPHI,

— MyHmai 6ac  TapTy ceOenTepiHIH  JONeN/l  HETI3IEMECIiH  KOpCeTe  OTHIPHI,
Maprrere/BKI/OTininiTiH (KpenuTTik 6TiHIMHIH) TajanTapblH €3repTyAeH 0ac TapTysl.
bank Haprrei/BKII/OtinimTin (KpeauTTik eTiHIMHIH) TaJanTapblHA YCHIHBUIFAH ©3repiCTepMeH
KEJIICETIHI Typajibl IIEeNNM KaObUIIaraH Ke3/1e, OCBIHal e3repicTepal eHri3y Mep3imMi bank ockiHmait
mrenriM KaObliaran KyHHeH Oacran 15 (oH Oec) KyHTi30emik KyHHeH acnaiiabl (2021 k. 01 ka3aHHaH
OacTar KoJIaHbUIAIbI).

11) Hlaprtei/bKK/Otinim (KpeauTTik eTiHIMHIH) TalanTapblH OJapAbl Kapbl3 adylibl YIIiH

JKaKcapTy JKaFblHa Kapail e3repTy Typalibl Xxabapiama anraH KyHHEH Oactan 14 (oH TepT) KyHTI30emik
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KYH imriHae baHKTiH yCBhIHFaH KakcapTy TajanrtapbiHaH Oac taprty. byn perre Kapei3 amymbsr Oy
Typaibl bankTeH xabapinama ajFaH KYHHEH OacTam OH TOPT KYHTI30eJiK KYH 1IIHAE OCHI jka30ara
HbeicaHga bankke xabapmayra minaeTTi 2021 k. 01 ka3anra neliH KOIIaHBLUIAIbI).

bank [aprtei/BKI/OTtinimTiy (KpeauTTik oTiHIMHIH) TaJlanTapblH ©3repTy OOMBIHINIA ©31HIH
YCBIHBICTApBIH KongaraH ke3ne, Kapeiz anymsiabiH banktin [Haptre/BKI/OTinimTi (KpennTrik
OTIHIM/I1) ©3repTyre YChIHFAaH TajJanTapblHa xayan 0epy Mep3iMi BaHKTiIH XaThIH/Ia KOPCETIIEA1 )KOHE
Kaps13 anymbiaely baHkTiH 1emiMin anFaH KyHHEH Oacrtam kem nerenzie 15 (on Oec) KyHTi30ermik
KYH/II Kypaiipl.
11-1) Kapsei3 anymsl bankTiH memimMid anrad KyHHEH 6acram kem aerenae 15 (on Oec) KyHTI30emiK
kyH imigae sxone laprTein/BKII/OtinimTiH (KpenuTTik eTiHIMHIH) TaJllaTapblH ©3repTy TYPaJb
e3apa THIMJI1 IIenIiMre KoJl )KeTKi30ereH ke3ze, bankTi 6ip Me3riiae xadapaap eTe OThIPhIIN, YOKUIETTI
OpraHfa KYT1HyTe KYKbLIbI.
VYokinerri opran Kapei3 anymbeiaslH bankke otiHim OepreHin »xoHe [laptTe/BKII/OTiHIMITIH
(KpeoutTik eTiHIMHIH) TalanTapblH ©3repTy Typajisl baHkmeH e3apa THIMAI IIemiMre Koo
KETKI30eTeHIHE JIoJIeNIEMECiH YChIHFaH Ke3J1e, OHBIH OTIHIIIH KapacTeipaasl (2021 x. 01 xa3zanHaH
Oacrarn KOJIaHbLIAIbI.).
11-2) VYokinerri opranusiy Kasakcran PecryOnukachiHbl «TypreIH Yii KaThIHACTAphl TYpPajb»
3aHpIHA COMKEC XaJIBIKTBIH OJICYMETTIK JKaFbIHAH OCaJl TONTApBhIHA JKaTaThlH Kapbi3 amymibigaH
OTIHIIITI Kapaybl KE3CHIHE, KOCITKEPIIIK KbI3METTI JKy3€eTre aChIpyMEH OaiJIaHbICThI EMEC HITOTEKAIBIK,
TYPFBIH Vi KapbI3bl OOMBIHIIIA COTKA Tajlall apbl3 Oepy apKbUIbI HE COTTaH THIC TOPTINIEH KEIire
CaJIbIHFAH MYJIKTEH KYH OHJIIpin amyra sxon Oepinmeiiai. Ockl TapMakinaga OENTiIeHreH Tajarl,
Kapp13 anymiel eTiHilmm OepreH KyHHEH OacTam yoKiIeTTi opraH eTiHImTi KyHTi30emk 60 (ammbic)
KYHHEH acTaM KaparaH >KaFJaiiapja, COHJai-ak coHnaii-ak Kapbl3 anyiibiHbIH OYphIH KapajiFaH
Mocese OOWBIHINA KalTa OTiHIII OepreH karFaainapaa KomaaneuiMan et (2021 k. 01 ka3annan OGacrar
KOJIZIaHBLIA B ).
11-3) KapbI3 anymislHbIH OTiHIIIH yoKiieTTi opran Kazakcran PecrnyOnukachlHBIH 3aHHAMAaChIHIA
OCINTIJICHTeH TOPTINTE KapacThIPaJIbl.
12) Tiz6eci bankrtin Www.eubank.Kz caiiTbiHga KenTipiareH 3JeKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3METTEP.i
Cranmaptthl TasianTapabiH 219-8 T-1a KapacThIPBUIFAH TOPTINTE, SJICKTPOHBI CAHJIBIK KOJITAaHOAHBI
Taii1aJIaHbII AJTy.

4-rapay Tapantapabin MiHAeTTepi

222. baHkTiH MiHaeTTepi:

1) BKK-na/Heriznemenik maprra/Otinimre (Kpemurrik eriHiMae) /ockl CTaHAapTThl TajanTapjaa
6enrinenren xaraainapaa BKK sxacanran xyHHeH Oactam 14 (oH TepT) KyHTI30enik KyH IMIHJE,
Kapeiz Oepinren Kynnen Oactan ecenrtenreH ChIMakplHBI YCTail OTBIPBIN, KalTapraHbl YIIIH
TYPaKCHI3JIbIK alibIObIH HEMece aWbINIyJl CAaHKIUUIApbIHBIH 0acKa TYpJIepiH ycTamai, Tayapiapiabl,
JKYMBICTap/Ibl KOHE KbI3METTEp/1 caThln anyra Kapbi3z kabeuaay,

2) OriHiln OOMBIHIIA YII )KYMBIC KYHIHEH aclaiThlH Mep3iMJe akKbIChl3, Oipak KeMiHe aiibiHa Oip
perTeH xuinerneil xazbama Heicanaa bKK/Otinim (Kpenutrik eTiHiM) OoMbIHIIA OOPBIIITH ©TEY
ece0iHe Ke3eKTl TYCEeTiH akuIaHbl 0eiy (Herisri Oopsiiika, CrlilakblFa, KOMUCCUSATIAPFA, TYPAKCHI3BIK
alipIObIHA, alibINIIIyJIIapFa koHe 0acka TeJieHyl THIC coMaiapra), COHAail-aKk baHkke TejieHreH akiiua
coMachl MeH KpeauT Oepy nTumuTi (6ap GoiFanaa) Typassl ska30allia HpICaH 1a aKIapaTThl aly.

3) KapeI3 anymibiHbIH OTiHINI OOHBIHIIA OSpUITeH aKiIaHbl OaHKKE Mep3iMiHEH OypbIH imriHapa
HEeMece TOJIBIK KalTapy Typasibl ©TiHili OOMBIHINA — YIII )KYMBIC KYHIHEH aclaiThlH Mep3iM/Ie HEer13ri
OOPpBIIIKA, ChIHAKBIFa, KOMUCCHSUTAPFA, TYPAKCHI3/IbIK aifbIObIHA, alBITIITIYJIIApFa JKoHEe Oacka TeleHyl
THIC comanapra OeJiHreH KalTapbUIybl THIC COMAaHBIH MOJIIepl Typalbl MOIIMETTI Mep3imi
KEIIIKTIPUIreH TeJIeMIep Al KOpCeTe OTHIPHII, jka30ara Typ/ie akbIChI3 Oepy;

4) Kapwiz anymbiabiH BKII/Otinimn (KpenuTtik eTiHiM) OoWBIHIIA MiHAETTEMENEPIiH OpPBIHAAY
Mep3iMiH KeUIKTIpyl OoiFaH Ke3jze, Oipak oJ OpblH ainfaH KyHHeH Oactanm 30 (OThI3) KYHTI30emik
kyHHeH ( 2021 k. 01 xazanra aeiiin KonaaHpuIaael.) 20 (kubIpMa) KYHTI30emiK KyHHEeH (Mep3iMai 20
(>xubpIpMa) KYHTI30emik KyHre e3repty 2021 x. 1 ka3anHaH Oactan eHri3iieni) kemikTtipmei, Kapsiz
alymslFa xabapiamaaa KepceTUIreH KyHre Mep3iMi eTKeH OepelieKTiH MeJIepiH KopceTe OThIPHI,
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BKII/Otinim (KpeautTik oTiHiM) OOHBIHIIA TeIEMAEp CHTI3YAIH KaKETTIr Typaubl, jKOHE KEKe
tyira- Kaper3 anymsiaeiy BKI/Otinim (Kpeauttik eTiniM) 6oiibiHma bankke oTiHim 6epy KYKBIFbI
typainsl, xkoHe Kapbi3z amymbiabiy BKI/Ortinim (KpeautTik eTiHiM) OOWBIHIIA MiHIETTEMENEPiH
OpBIHIAMAYIbIH cangapiapel Typaibl/ ockl CTaHAApPTTHl Tajanrtapja OENTiUICHTeH TOCUIIepMEH
xabapmay: momra KypbepiMeH Hemece (akcummie xalapiiamMaMeH MKoHe/HeMece JIICKTPOHIIBIK
xabapiilaMaMeH JKOHE/HeMece Kapbl3 allyFa OTIHIITE KopceTiareH Tenedonmaap OoibIHINIA Xabapiay
JKOJIBIMEH jkoHe/Hemece SMS-xabapnamanap TypiHne skoHe/Hemece KP 3aHHamanmapblHAAQ THIMBIM
cajpIHOaraH e3re TOCUIACPMEH JKOHE KeJieci Mep3imzepe: OTey kecteci OOHbIHINA THICTI OTenreH
KYHHEH KEWiH KeJjieci KYHHEeH Oactam, mMep3iMi KemrikTipuireH bepemiekti HakThl OTereH KYHMEH
asiKTal OTHIPHIT Xabapiay.
5) KapbI3 anyuibiHbiH jka30aira eTiHimia KP 3aHHaMalbIK akTiiepidge OenariieHreH Mep3imae Kapay
JKOHE jkaz0aria KayanThl TailbIHIaY;
6) Ocer Ilapt/Herisri mapt/ Otinim (Kpeautrik oTiHiM) OOMBIHINA KYKBIKTHI (TagamThl) YIOiHII
TyiFanapra Oepren kesne 3 (yur) skymbIc KyHi imriage Kappl3 amymbiHbel (OHBIH YOKUIETTI €TUIreH
TYIFAChIH) TaJall KOK KYKBIFBIHBIH TOJIBIK KesieMiH, mep3imue Herisri Oopsimika, Crliiakbira,
Komuccusira, Typakch3abIK alibIObIHA, alBIIIYIIIapFa XKoHE 0acKa TelieHyl THIC coMara OelliHTeH
arbIMJIaFbl J)KOHE MEP3iMi KEIIIKTIpIreH OepenIeKTiH KaJIIbIFbIH KOPCETE OTHIPHIN, COHIali-aK baHkke
HEMece Tajlall KOI0 KYKbBIFbI OepiiareH Tyirara - Kapeabl etey OoiiblHIIa OygaH opi Kapairsl
TeJIEMJICP/Ii TaFalbIHIay Typalibl XabapJay.
7) Erep Kapsi3 anymibiabia Kapsizbt OoiibiHIa corrbl TesieM cotinae BKK/Otininn (Kpeaurrik eTiHiM)
OoMBIHIIIA aFbIMJIAFBl YKOHE Mep3iMi KemrikTipiireH bepemieri »xok OosraH skarmaiina bank Kapeis
anymbira BKK/Otinimrig (KpeauTrik oTiHIMHIH) asChIHA (€rep epikTi CaKTaHIbIpy IapThl OOJIFaH
xarmaiiaa, Cakranapipbutymbl Kapbiz amymsl 0osbin TaOburanna) Kapbl3 anyliblHBIH jka30amia
OTIHIIIIHIH HETI31H/Ie apTHIK TOJIETEH COMACHIH KalTapa sl. Kaiitapy Kapbsi3 alryIbIHbIH IIOTHIHA aKIIa
aynapy >KOJbIMEH kypriziieni. byn perre bank kaiitapyra THiCTi comMaiaH OAaHKTIK IIBIFBIHAAP/IbI
yCTaI KaTyFa KYKbLTbI.
8) Kapeiz anymbira Illapt, BKK/Herizaemenik mapt/Otinimn (KpeauTTik oTiHIM) TananTapblHbIH
JKaKcapy JKarblHa Kapaid e3repreHi Typaibsl xabapay. Lllaprrarel, BKK-marsr e3repictep Typaibl bank
KaphI3 aJIylIbIFa OCBIHAN ©3repicTep KYIIiHEe eHETiH KyHre Jeiin keminae 14 (oH TepT) KYHTi30emiK
OypBIH ©3iHIH KapacThIpybl OOHWBIHIIA OyKapalbIK akKmapar Kypajjaapbl Hemece Qrmaniapaa
JKoHe/Hemece baHKTIH caliThbiHAa XabapJjaHIbIpy OpHANAacThIpy HE MolTa OoibIHIIA XabapiaManap
YKOJI/Iay apKBUTBI aJI/IBIH ana XxadapiaiIsl.
9) Kazakctan PecnybnukacbiHblH «baHKTep jkoHE OAHKTIK KbI3MET Typasbl» 3aHBIHBIH 36-0a0biHaa
KapacTeIpbutFan KapbI3 anymbiHbIH Jkaz0ala eTiHINIH ajFaH KyHHEH Oactam oH 0ec KYHTi30emik
kyHHiH imripae bKK/Otinim (KpeauTTik eTiHiM) OOMbIHINIA TananTapblHa KCHIHBUIFAH ©3TepicTepal
KapacTeIpy koHe Kapbi3 amymisira onap Typaiisl xka30alna HeIcaH1a Xxabapiay:

— BKK/Ortinim (KpenutTik eTiHiM) OoiibiHIIa baHKTIH KYKBIKTapAbl (Tajmam eTydiH) eTyi
TaJanTapel

— BKK/Orinim (Kpenutrik eTiHiM) OoiibIHIIIA TajanTap/sl e3repTy OOWBbIHINA ©3iHIH
YCBIHBICTAPBI;

— IIAPTTHIH TaJaNTapblH ©3repTyre oCbiHAal 06ac TapTy ceOenTepiHiH HeTi3AeNTreH AoJeleHIeH
cebenrTepiH KOpceTyMEH;
10) yurinon tynrara BKK/OTinim (KpenuTTik eTiHiM) 60libIHIIAa BaHKTIH KYKBIKTapAbl (Tanar eTyAiH)
OTyl TalanTapblH OassHIANTHIH [Iap XKacaraH Ke3ze (OyaaH opi - Tanar eTy KYKbIKTapbIH Oepy HI1apThl)
Kapeb13 anymisira (HeMece OHBIH YOKUIETTI OKUTIHE) KeJleciaep i xabapiay:

—  YUIHIII TyJIFaFa KYKBIKTApbIH (Talam eTyJliH) Ty MYMKIHIr Typabl, COHBIMEH Oipre ochl
Kapbl3 AJIyLIBIHBIH JiepOec AepekTepiH enaey Typaisl Kazakcran PecryOnukachiHbIH 3aHHaMallapbiHa
Kapchl KeIMEHUTIH OChIHIAai Tamam eryni OepyMeH OaillaHBICTBI Tajlall €Ty KYKBIKTapbl IIApThIH
yKacaraHfa JIeiiH;

Kapsizasl etey Ooifbinmna yurinmi tynrara (IHapt/Herizgemenik mapt/OtiHim (Kpenuttik
OTiHIM) OOMBIHIIA KYKBIKTapbhl ©TKEH TYJIFAHBIH aTaybl jKOHE OpHAJacKaH OPHBI) OJaH opi Kapaii

82



TeJIEeMIEP/IiH TaralbIHAATYBIH KOPCETYMEH Talall €Ty KYKBIKTapbhlH Oepy IIapThIH )KacaraH KYHHEH
6acran He Kazakcran Pecriy0nukachIHbIH 3aHHaAMaIapblHa KAPCHI KEJIMEUTIH OTHI3 KYHTI30€JiK KYHHIH
immiHae OepiireH KYKBIKTap/blH (TajanTaplblH) TOJBIK KeJeMi, VIIIHII TyJiFara OepuIreH Tocii,
KYKBIKTBI Oepy (Tamam eTy) ’kargaiibl Typasibl, coHbiMeH Oipre Herisri 60pbiuThiH, ChliaKbIHBIH,
KOMUCCHSIIApIbIH, TYPAKCHI3AbIK ©CIMITYJIIaphl (albIIIyiIIap, eciMIyiiap) xoHe 0acka aa Teneyre
THICTI coMajiap TypaJibl.

11) umoTekanbIK Kapbl3 MapThl OOMBIHINA MIHACTTEP/I OPBIHIAY MEP3iMiH KCIIIKTipy OOIFaH Ke3je,
Mep3iMiH KeUIKTipy TybIHIaraH KyHHeH Oactam 30 (0oTbI3) KyHTI30enik KyHHiH iminge (2021 x. 01
KazaHra JediH KosijmaHbutanbl) 20 (kubIpMma) KyHTI30enmik KyHHIH (Mep3iMHIH 20 (KubIpMa)
KYHTi30emik kyHre e3repyi 2021 sxpuibl 1 Ka3anHaH Oacran eHri3ineni) Kapei3 amymbira kenecinep
Typaiibl xabapiay:

- MiHJIETTEP/11 OpbIHAay OOMBIHIIA MEeP3iMiH KELIIKTIpY/IiH TYbIHIAYbI )KoHE Xabapiama/ia KopceTuIreH
KYHT'€ Mep3iMi KEIIKTIPUIreH OepelIeKTiH MOJIIIIEePiH KOPCETYMEH TOJIEMIEp €HT13Y Ka)KeTTiri;

- ’xeke TyiFa- Kapbi3 anymbiHelH BKI/Otinim (Kpeauttik eTiHiMm) OoifpiHna bankke eTiHim 6epy
(>KYT1HY) KYKBIFbI;

- 00BbEKTUBTI cebentep OOJIFaH Ke3/ie, UITOTEKANIBIK Kapbl3 IAPTHIHBIH TaJaTapbiH 63repTy )KOJIBIMEH,
onblH iminge Kazakcran PecniybnukaceinbiH «Ka3akcran PecriyOnukaceiHaarsl OaHKTep MEH OaHKTIK
KBI3MET TypaJibl» 3aHbIHBIH 34-1 0aObIHBIH 7 TapMaFbIH/Ia KapacThIPbUIFaHIal, OepemeKTepi peTTey
MYMKIH/IIT1.

- Kapb13 anymsiabH BKIL/OTinim (KpenuTTik eTiHiM) OOMBIHIIA MiHIETTEMENIEPiH OPbIHaMAayIbIH
cajiapiapsbl.

byn perre bankke xabapnay keneci TocuaepaiH OipiMeH >Xyprisiiesi: momra KypbepiMeH Hemece
bakcumuie xabapiiamMmaMeH KoHE/HeMece HJIEKTPOHABIK XabapiaMaMeH >XKoHE/HeMece Kapbl3 alyra
OriHimTe KopcerinreH Tenedonaap OoibIHIIa Xabapiiay )KoJIbIMEH koHe/HEMece SMS-xabapnamanap
TypiHze xoHe/Hemece KP 3aHHamanapbeIHa ThIMbIM caslbIHOAFaH ©3re TACUIIEpPMEH.

12) Tiz6eci bankrtin Www.eubank.kz caiiTeiHma KenTipiareH 3JeKTPOHIBIK OAHKTIK KbI3METTEP.i
CranpapTThl TanantapsiH 219-8 T-1a KapacThIpbUIFaH TOPTINTE 3JIEKTPOHJIbI CaHABIK KOJITaHOAHBI
NanJaaHbll KOpCeeTy.

223. KapbI3 aJylIbIHBIH MiHAeTTepi:

1) KapbI3apiH Mep3iMIiTiK, KA TapbIMABLUTBIK KOHE TOJEM/IIK MIAPTTAPbIH KATaH CaKTay.

2) Bankke KapbI3 anyIibIHBIH KapKbUIBIK Kail-KyiiH TeKkcepyre OapbIHIIa KOIFa0bIC KOPCETY.

3) bankTiH OipiHmn Taman eTyi OoiibiHma, Kapel3 amylmibigan KpeAMT JOChECIH KaJbIITACTHIPYFa
KOKETTI KykarTapael, coHjai-ak Kapeiz amymeinan bank [laprrein/  BKK/Herizmemenikx
mapTTeIH/OTIHIITIH (KpeauTTiK OTIHIMHIH) SpeKeT €Ty Mep3iMi 1IIIH/AE Ke3 KEeJIMeH yaKbITTa KaXeT
JIeTI eCeNTENTIH Ke3 KeJIreH Ky)KaTTaMa MEH aknaparTsl Oepy.

4) Ocwi laprra/BKK-na/Heriznemenik maprra/Otinimre (KpeauTrik eTiHIMAE) KapacThIpbLIFaH
TOJIBIK KeJieMzie, TYpAe, Mep3iMae, TOpTinTe *oHe meunepae Kapbi3asl Teney skoHe of1 OOWbIHIIA
ecentenreH ChlifakbIHBI, COH/IAM-aK 0acKa ToJIeMIep/l OTey.

5) bank KP 3annamaceinga sxkoHe Illaprra/BKK-nma/Herizgemenik maprra/Ortinimre (KpeauTrik
oTiHIM/IE) OenrineHreH xarnainapaa Kapeiz 6en ecentenren ChlilakbIHBI MEP3IMIHEH OYpBIH OTEY,
Kapsiz Oen Iapt/BKK/Heriznemenik maprra/OTtinim (KpenuTTik ©TiHIM) TalanTapblHa ColKec
ecentenredn Crplliakpl OOMBIHIIA Mep3iMi KEHIKTIpuUIreH OepemiekTi eTtey Typanubl Tanan, BbKK-
ra/Herizgemenik maptra/OtiHimre (KpeauTTik 6TiHIMIE) KOJ KOIOFa JKOHE OpbIHAAyFa OaillaHBICTHI
xone/Hemece Kapwiz amymsinbiH BKK/ Heriznemenix mapt/Otinim (KpenuTTik eTiHiM) OONBIHIIA
MiH/IeTTeMeNIepiHiH Ke3 KeIreHIH OpbIHAaMaybl )KoHE/HEMece THICTI TYP/ie OpbIHIaMaybl HOTHXKECIHIE
OaHk IIeKKeH mIbIFbICTapabl, coHpai-ak [llaprra/bKK-na/ Herizmemenik 1maprra/OtiHimTe
(Kpenuttik eTiHiMzAe) OenrineHreH 6acka Aa MIBIFBICTAp bl TONIeY Typallbl Talamn KolraH ke3e baHkTiH
TanantapblH baHKTIH aTaiMplil >kaz0aria TajgaOblH anFaH COTTeH Oacrtam 7 (KeTl) KYHTI30eliK KYH
1IIIH/Ie OpBIH/IAY.

6) bankti 7 (keTi) KYHTI30emiK KyH IlIHAE MEKCHXAWbIHBIH  ©3TEePTUINCHI  TYypabl,
Taprka/Heriznemenik maptka/Orininike (Kpeaurrik eTiHiMre) Koca 6epijiren OTiHIIITE KOPCETUIreH
Oacka MomiMeTTepal Koca jkoHe/HeMece Kapbl3 aidylIbIHBIH KYMBIC OepylliMeH eHOEK ULIapThiH
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Oy3raHbl HeMece TOKTaTKaHbl Typayel jxoHe/Hemece Kapwiz anymbiaeiH BKK/Herizgemenik
maptTa/OTiHim (KpenuTTik eTiHIM) OOMBIHINIA KE3EKTI TOJIEMJII ©Teyre aKIIAChIHBIH KOK EKEHIIIT1
Typaibl )koHe/HeMece Kapbl3 amyliblHbIH KaHJal a 6ip COTTBIK MPOIECKEe TaPThUIFAHABIFBI TYPAJIbI
xoHe/Hemece Kapbl3 anylIbIHBIH MYyJIKiHE TBHIHBIM CaJbIHFAH/BIFBl JKOHE/HEMece aybIPTHaJIbIK
CaJIBIHFAH/IBIFBl (HEMece MYHJAM JKar[JaiiiblH TybIHJAyblHa HAKTBhl Kayill O0ap eKeHJIri) Typaibl,
BKK/Heriznemenik mapt/OTinim (KpeauTTik oTiHIM) O0#BIHINIA MiHIETTEMEIEPIiH OPBIHAATYHI YIIIH
TOYEKEINIiH TYybIHIaFaHbl Typasbl jkaz0ama typae xabapnay. Conmaii-ak BKK/Ortinim (Kpemuttik
oTiHIM) OOMBIHINIA YIIIHIII TYIFAJIapAaH oJap.IblH ajuablHaarel bepemek comaceinan 50 (eny) manbi3
JKOHE OJIaH acaTblH COMaJarbl MiHJIETTEMeNIepiH OpblHAay Typaibl Kapel3 amyiibira Tajman KoiiFaH
xargaiina, bankti Kapbei3 amymsinelH bank anjslHAarsl MiHIETTEMENEpiH YaKbIThIHIA OpPbIHIAyFa
acep eTeTiH OapibIK JKaFaaiaap Typaibl yaKbIThIHIA Xabapaap eTy.

7) Kapoeiz anymbel BKK /Ortinimn (KpenauTrik eTiHiM) OOHBIHIIA MIiHIETTEMENEPIH OpbIHAaMaraH
JKOoHe/Hemece THICTI Typle OpbIHIaMaraH jKarjaiina baHkke TypakchI3AbIK ailbIObIH (abIIIyd,
OCIMITYJT) TOJIey.

7-1) ANBIHBIN TacTAJIbI.

8) bankTi 7 (keTi) KYHTI30eiK KYHHIH iImiH/Ie 6acka OaHKTep e OaHKTIK IIOT alllbUIFaHIbIFbI, COH/IAM-
aK Ke3 KeJI'eH KpeaUuTOPIIbIK bepemekTiH 0ap eKeH/IIT1 )KOHe OHBIH MOJIIIepl Typalibl Xadapaap eTyre.
9) lllapt/ BKK /Otinim (KpeauTTik eTiHiM) MiHaeTTemMenepid Kapbi3 anyibiHbIH K3 KeJIreH YIIHIII
TYJIFaNap anablHAaFbl OapiblK 6acka MiHJIETTeMeNlepre KaThbICThI OipiHII KE3eKTe OphIH/IAY.

10) AJBIHBIN TACTAJIIBI.

11) Kapbi3apl anFaH CoTTe, COHIai-ak Oacka »karmaiiapiaa bank Oepren »xone Kapbi3 amyrmibira
KOJIaiuibl ©Tey KecTeciHe KOJI KOIoFa, oFaH caiikec Kapbi3asl etey sxoHe o1 OolibiHIna ChIdaKbIHEI
TeIey/ 1l KYprizei.

12) Bapnbik MiHgeTTeMenep OOWBIHINA ©3iHIH OapiiblK MyJIKIMEH jkayan Oepyre (aKIIaHBbl,
JKbUDKBIMAJIBl JKOHE KBUDKBIMANUTBIH MYJIKTI, MYJIKTIK KYKBIKTBI, KYKBIKTHI (TajanTap/ibl), Oarajsl
Kara3map/el, CoHmai-ak Kapwi3 amymibiFa Tuecini ke3 KenreH 0acka MyYJikTi), ol myiikreH KP
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMACBhIHA ColKec KyH eHipiieni. Kapbl3 amyiisl MiHIeTTeMENepiH OpbIHAaMaraH
HEMece THICTI TYpJie OpbIHIaMaFaH Xaraaia TYPaKChI3IbIK albIOBIH TOJICY KOHE MIBIFBIHIAP/IBI 6TCY
oubl [llaptTel/ BKK-HBI opbiHnaynan Oocarmaiinbl. TypakchI3AblK albIOBIH Ty Typalsbl Tajar
OoiipiHIIa bank ©3iHe KeNTipiIreH 3auaisl A9JeNAeyre MiHAETTI eMec.

13) Kapsi3 anymis [aptka/BKK-Fa K051 KOrOFa %oHe OpbIHAayFa 0aliTaHbICThI OapIIBIK IIBIFBICTAP/IBI,
bank komuccusulapslH TesieyMeH, coHpai-ak Kapeiz  anmymbsiaeiH - [IlapT/BKK  OolipiHina
MIHJETTeMEJIepiHiH Ke3 KEJITeHIH OpbIHIaMay >KOHE/HeMece THUICTI TYpIe OpbIHIaMay HOTHIKECIHIE
IIEKKEeH IIBIFBICTAPMEH, IIBIFBIHIAPMEH, 3aJIaIapMEH OalIaHBICTHI OaPIIBIK IIBIFBICTAPABI KOTEPEIi;
an Kapeiz anymsl bank OenrinereH Mep3iMie onapabl eTeyre MiHAeTTeHenl. baHk ochiHal
HIBIFBIHAAP/BI, 3ajajjap MEH 3USHIAp[bl KeNTipy Iapajapbl OOWBIHIIA TeJeMaKblFaH THICTI
Tajantapjabl mbsiFapaasl; Kapei3 amymisl onapablH OpHbIH baHkTe OEKIiTIIreH Mep3imie TONThIpyFa
MIHIETTEHE].

14) BaukTin Oipinmi Taman eryi OoiipiHma Ilapt/BKK/Herizaemenik tapt/Orinim (KpeaurTik
eTiHIM) (Oap Oosranzaa) TanantapbiHa colikec KamTamacsl3 eTynl 6epy jkoHE KOpPCETIITreH TajlanTap
OolibIHIIA GapibIK 0acKa MiHIETTEp/l OpbIHAY, COHbIMEH Oipre baHkTiH OipiHIIi Tanan eTyi O0HbIHIIA
BKK/Ortinim (KpenuTTik eTiHiM) apekeT ety Mep3imine KapbI3pl KaiiTapy OoilbIHIIIAa OpBIHIAIMAaFaH
MIHJETTep TOyeKeNiH caKTaHIslpy. byna perTe, THICTI caKTaHABIPY MIApTTapblHAA CAKTaHIBIPY
JKarJaiibl TybIHAAFaH JkaFaaiia, [laiina anymsl nen baHkTi kepceTy KaxerT.

15) bankke ocel Illaprra OenrineHreH ToprinTe *XoHE Mep3imzaepae KaMmramacei3 eryni YCBIHY;
Kapp3apl T€K OHBIH MakcaTThl TaraWbIHIATyblHA COMKeC maijanaHy xoHe Kapbl3apl MakcaTThl
naiinanany, KamMmtamaceI3 eTyiH HaKThI KYWiH, COHBIMEH KaTap KapbI3 alylibiHbIH Kap:KbUIBIK KYiiHe
KacalaTtblH Tekcepysepnae bankke Oapiiblk jkakTaH cenTirid Turizyre. baHkTiH OipiHin TamaObl
OoWbIHINIA 3aHHAMa TaianrtapbiHa oHe ocbl IllapTTeiH TamanTtapbiHa coiikec, Kamramachi3 erymi
CaKTaHJBIPY.

16) bankriH Tanabbl OoiibiHIIAa KaMTamachl3 Tyl JKOFaJITKaH JKaraaina (YpiiaHy, sKOFaily, 3aHIbl
HEri3/IepAe JKeKEMEHIIIK KYKBIFbIHAH alpbUTy KoHE Oacka jkarjaiiap), COHBIMEH KaTap TO3FaH,
JKaFJalbIHBIH HalllapJaraH, 0arackl TOMEH IereH oHe ochl LllapTTa xone KaMmramacsi3 eTy mapTheiHIa

84



OenrineHreH 6acka na xxarnainapaa bankke bank yiia Konanasl Kockimina KaMtaMachi3 €Ty YCbIHY.
17) ANBIHBIT TaCTAIIbI.

18) Kapsi3 anymsr ocel Lllaprka, BKK/Heriznemenik maprka/Otinimke (KpeauTTik eTiHiMre) sxoHe
Oacka l1ecriesni Ky>karTapra KoJl KOO YIIIiH ©31HiIH 0apiIbIK KYKBIKTAPBIHBIH 0ap €KeHIITHE )KOHE ©31HIH
ic-opeKkeTKe TOJIBIK KaOinerTi exenairiHe kemingik Oepexmi. Kapei3 amymisl e3iHIH ic-9pekeTke
kabinerriniria, [aprTeiH, BKK/Heriznemenik mapttein/OTinimTiH (KpenuTTik ©TIHIMHIH) JKOHE
0acka KYKBIKTHIK KykaTTapabiH, [lapTTeiy, BKK/Heriznemenik mapTThiH jKoHE oJiapFa Oacka iecrneni
KYyKaTTap/bIH *KoHe 0acKa Ky>KaTTap/IbIH TaJanTapbIMEH TOJIBIK TAHBICKAHBIH JKOHE OJIAPAbIH TYCIHIKT1
€KEHIH JKoHEe KY)KaTTapJblH TajanTapblHa KaTBICThI KaHCAKThIKKA OapMalThIHBIH pacTaiibl. Kapbi3
anymsl laprreiy, BKK/Heriznemenik mapttein/OTiHimTiH (KpeauTTik eTiHIMHIH) koHE Oacka
Ky KaTTap/IbIH TaJIaNTapbIMEH TOJIBIK KEJIICETIHIH, ©31HIH OPEKETTEPiH TOJBIK MOH/IE TYCIHETIHIH JKOHE
OJIapJIbIH TAJIANTAPBIH TOJIBIK KeJieM/1e KaObUIIal THIHBIH MOMBIHAAN 161 KapbI3 amyibl cOHbIMEH Oipre
[Tapt, BKK/Herizgemenik mapt/OTiHim (KpeautTik oTiHIM) angay, Kyl KepceTy, Kayill TOHIIPY
BIKITAJIBIMEH JKacajMaraHbIH JKOHE ©31He MaiJachl3 TalanTapiAblH ILIETIHAE ayblp KafFaaiiaplblH
cayiJapblHaH JKacajIMaFaHbIH PaCTalIbl.

19) Kox cesin ymriHII TyJIFajgapra xapus eTrney. Kapbl3 alyliblHbIH KOJITHIK €031 OHBIH KiHOCIHEH
HeMmece Oackallla ykapus eTUIreH jkardaiina, Kapel3 amymibl eH Tasynarbl TOYIIKTep imriHAe baHkke
KOJTHIK CO3/I1 )KaHAChIHA ayBICTBIPY MaKCcaThIHIa OYJI IepeK Typaisl xabapiayra MiHaeTTi. by perre
baHk KOATHIK co3/1l xKapusiayMeH OaiIaHbICTBIPBIIFAH JKaFbIMCBI3 callapiiap YIIiH *KayarnKepIIiIiKTe
Oonmaiibl.

20) BKK OofipiHIlIa aif CalbIHFBI TOJEMICP ayAapbUIFaHbl YIIH alblHATBIH Ke3 KEJIreH TYp.eri
KOMHCCHSUIAD MEH ajbIMAapAbl TeJiey WIBIFBICTAPBIH, €rep MyHJail Teiemuep Oacka OaHKTEpIiH
Oemimmienepi Hemece «Kaznomra» AK apKbuibl )kyprisiice, 3 OeTiHIIE KOTepy.

21) XKywmbic OepyuriMeH €HOCK MIApThIH Oy3FaH jKarjaiijla Hemece Ke3 KelreH ceOern OoWbIHIIA
JKaJIaKbICHI TycrereHe, bankke ail calbIHFBI TeeMIep/ii 03 O€TiHIle, Ke3 KeITeH 3aH bl HeT13epAeH
OTeY/Ii )KAIFACTHIPY.

22) TapantapablH €pKiHEH ThIC Karaaiiapaa, erep Kapb3 anymiblHBIH JKYMBIC OEPYIIICi jKalaKhl
Teliey i Kenrikripce xone/Hemece «Kasnomra» AK /6aHK-cepikTec ycramaca xoHe/Hemece bankke ai
caiibiH 5 (6ec) )kymbIc KYHiHEH aca kemikTipee, Kapoi3 anymisl laprra/BKK-na/Otinimre (Kpenutrik
OTIHIMJIE) KapacTBIPbUIFAH TYBIHAAFaH Mep3iMi KemmnkTipyai baHkTi caHKOusap KoJTaHyFa
MaxOypriemeit, bepemiexTi eTeyai 63 OeTiHILe KYpri3yre MiHAETTI.

23) Kapsbi3 anymisr ocel apkpuibl BKK/ Otinim (KpeautTik eTiHiM) TanantapbiHa coiikec, Chlifakbl
MeJIIepieMeciH e3repTyre, conbiMeH Katap Kapei3 anymel bankke >kana Celifakbl MedepiemMeci
Ooitpiama Chiiiakbl cOMaJIapbIH TeJeMereH karaaiina bank Kapsi3 amymibian Heri3ri OOpPHIII xKoHE
Cerifakpl OolibIHIIA OapibIK bepemiexk coManapblH KalWTapyblH jkoHe/ Hemece Kemin MoHIHEH KyH
OHJIIPY/ Tajlall €Tyre KYKbIJIbl €KeHIITHE ©31HIH CO3C13 KEeNICIMIH pacTai/bl.

24) BaHkTiH angplH ana okasbamia KediciMiHCI3 yuriHmn TyiramapMmeH Kapbi3, kemin, xangay
mraptrapbid xoHe aprTei, BKK/OTinim (Kpeaurrik etiniM) KamTamacsl3 eTy peTiHae YChIHbUIFaH
MYJIIKKE KaThICTBI 0acKa J1a mapTTapbl )kacamay, KemiaikTep (KenirepiaikTep) 6epmey, 63 MyJIKiHe,
Ka3ipri »koHe Oosamiak KipicTepre aybIpThnaiblK caiMmay, KP 3aHHamachlHBIH HOpMasapbiHa COMKec
’Ky3ere acelpbliaThiH KaMTamachl3 eTy/ieH KYHbIH OHIIpy Ke3iHae baHkke keaepri kenaTipmey.

25) Kapbiz anymsr ockl apkbutel Hlapt, BKK/Otinim (Kpeauttik etinim) OoiibiHina Kamramacsis
eTyre YChIHBUIFaH MYJIIK BaHKTIH Kemiire ajafaHblH KOCHaraH/a, Kemuire caJblHOaraHbIHA, THIHBIM
casplHOaraHbIHA JKOHE ©3T€ KOJIMEH aybIpTHANBIK CcallbiHOaFraHbiHA, COHBbIMEH Karap lllapt men
KamTamachkI3 eTy mapTTapbiH *acay KyHiHe OFaH YIIIHII TYJIFajdapAblH TapanblHaH 3aH/bIK TalanTap
KOK €KEHJIIT1HE KemUIIiK Oepei.

26) CranmapTTel TamantapislH 219-8 T-71a  KapacTHIpBUIFAH TOPTINTE SJIEKTPOHMABI  CaHJIBIK
KOJITaHOAHbl MalJalaHbIll JKacalfaH IIapTTap OOWBIHINA KIHMEHTKE MXYKTEJIreH MiHAeTTeMelep/al
OpBIHJAY.

27) Tipkey KyamiKTepiH KaObLI1ay cascaTblHIa KapacThipbutral Toprinte, DCK KongaHbuty Mep3imMin
y3apry.

VI-BOJIIM. «S SMARTBANK» KAIIBIKTBIKTAH BAHKTIK KbI3MET
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KOPCETY )KYHECI

1. ZKaunbl epe:kesiep
224. OckepH KbI3METLIUIEpre apHaIFaH apHaiibl aFbIMIaFbI IOTTaH 0acka, ockl [llapT KnueHTTiH ochl
[lapTka Koceuty TopTiOiH, conmaii-ak Kmuentke «Smartbank» KBKK (6yman opi — KBK kyiieci)
KYHECIHIE STIEKTPOHIBIK OAHKTIK KbI3MET KOPCETY TaJalTapblH KOHE TOPTIOIH aHBIKTAHIbI.
225. Kmuentke KBK sxyiieciHme 3JIeKTpOHIBIK OaHKTIK KbI3MET KOpCETyIl Oepy YIIH Heri3, OoChl
Benimre colikec maprtka Kockuty TanantapbiMern KBK >xyiiecinme omepanusuiapapl Kyprizy Ke3iHze
OIp)KOJIFBI TIAPOJIB/II MaimanaHyMeH KIHMEHTTI cepriHIl COMKECTEHIIPY apKbLIbl koHe KimeHTTi
Jlorun, mapons, Omomerpusuiblk aepektepi (Touch/Face ID) OoiiplHINA COMKECTEHIIPY OOJBIM
TaObLIA/IbI.
226. DneKTpOHIBIK OaHKTIK KbI3MeTTepi, oHbIH imiHae KBK sxyleciHme 0aHKTIK KbI3MET KOpPCeTy
WHTepHeT Keici apKbUIbl XKYpri3ijeni:

1) aknmapaTThIK KbI3METTEP:

—  baHKTIK MOTTapIbIH jKali-KYii Typasbl aklapaTThl Kapay;
— Kapbzgapnbiz skaii-Kyiii Typajibl akImaparTsl Kapay;,
— OepinreH Ke3eHAeri OaHKTIK MOTTap OOMBIHIIA Kapa)kaTThIH KO3FAIIBICHI TYPaslbl aKIapaTThl
Kapay;
—  KBI3MET JKeTKI3yIILIep/AiH YChIHFaH HIOTTapbIH Kapay;
— KYpri3uireH OapibIK TeJeMep MEH ayapbIMIap TAPUXbIH Kapay;
— baHkTiH apHaiibl YCHIHBICTApbIH, Xa0apliaManapblH, KaHAJBIKTAPbIH Kapay;
— 0backa Ja KbI3MeTTep;
2) KapXbUTBIK KbI3METTED:
- Kereci KbI3METTEP/IiH aKbIChIH TOlIeY:
—  ysuIbl OaliTaHbIC OTIEPATOPIIAPHI;
— KkabenpJiK Teneauaap;
— TenedOoHUs KOHE MHTCPHET-KbI3METI;
— KOMMYHaJJIBIK KCITOPBIHAAD;
— OimiM Oepy Mekemenepi;
— CaKTaHJABIPY YUBIMJIAPHI;
—  KY3eT KOMIIaHHsUIAPHI;
— OyKMeKepJiK KeHcenep;
— OWBIH CepBUCTED];
— MEKTEeNKe JeHIHT1 MEeKeMelep;
— UMHTepHeT-IYyKeHIEepeH Tayapiap CaThIIl aly;
—  DIIEKTPOH]IbI SMUSH/IBI TOJBIKTBIPY;
— KYNOHJAap MEH KeHUAIKTEPl ToJey;
— OuneTTep carhlm any,
— 0acka J1a KbI3METTep;
3)ayaapbIM orepanusiiapsl:
— bankre ampiIFaH MEHIIKTI OAHKTIK IMIOTTAPBIHBIH apachIH/A;
— bankTe ambUTFaH YUIHII TYJIFalapAblH MIOTTapbIHA ayJapbIMAap;
— ©OaHKapaibIK aynapsiMaap;
—  XaJbIKapajblK ayaapbIMaap;
4) KOCBIMIIIA KBI3METTEPTe KOCHLTY:
—  «TypakTsl TeseM» KbI3METiHE KOCBLTY;,
— SKHMHAK IIOTHIH (JICTIO3UT) aIy,
—  aFpIMaFBI 0T (IIOTTap) airy;
— aHBIKTaMajap ay,
— 0backa Ja KbI3MeTTep.
227. Knuent ned baHkTiH apacblHAarbl KapbiM-KaTeiHacTapnaa, Knuent KBK xyiiecinae xemicTi
ABTOPJIAHJIBIPBUIFAH JJICKTPOHIBI TYpJAE TaidalaHbLIaTBIH KYKaTTap Kara3 TachIMaJJIaFbIIITAFbI
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THICTI KyKaTTapra TeH JIel TaHbUIaAbl >koHe ochl IllapT OoiibIHINA Omapra yKcac KYKBIKTap MEH
Mmingerrepai (KP HOpMaTHBTIK KYKBIKTBHIK aKTUJIEpiHE COMKEC Kara3 TachIMaAaylibiaa Oepiiayi THIC
Ky’KaTTap MEH [mapTTap/aH 0ackanapsl) TYIbIpaIbl.

228. Illaptka xocweuran Kimentr mnen bank Illaprra OekiTiireH OapiblK Tajantap MeEH
MiHeTTeMeNepAl KaOblIIai bl

229. Kmuentti HlapTtka Kocy bankrig 6emimmenepinae KbK xyiiecine nemece KBK sxylieci apkpuibl
TipKeny Ke3iHae OTiHIKe KOJ KO0 JKOJIbIMEH Ky3ere achipbpiiansl. KBK xkylieciHe KalIbIKThIKTaH
Tipkey ke3inae [llapTka Kocbuty Keneci Typie Kypriziieni:

® Oip>KOJIFBI TAPOJIBII TIPKEY Il AKTUBTEHIIPY JKOJIBIMEH;

e bankomatrka JICH koartel eHrizy ke3inge TesieM KapTachIHBIH KOMETIMEH OHBI COMKECTCHIIPY
KOJIBIMEH.

¢ bBK sxyiiecine KocbuTyFa KeliciMiMeH baHKTe OTIHIIIKE KOJ KOO KOJIBIMEH

® OMOMETPHSIIBIK JIEPEKTEP MEH KeKe OaChIH KyaJlaHAbIPYIIbl KY>KaTTap/Ibl COMKECTEHIIPY KOJIBIMEH.
230. KBK xyiiecinne bank GaimaHbICTBIH JIEKTPOHBIK apHAJapbl apKbUIbl OCPUIETIH aKmapaTThIH
Kayilnci3airi MeH KYNUSJIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 eTYre MYMKIHIIK OepeTiH TEeXHOJOTHSIIAP.IbI
rnanagsaHaabl.

231. KBK xyiiecinne KnneHTTiH aThIHaH XKYPTi3UIreH O0apiiblK onepanysuiap YiliH jKayanKepuiik
neH wmingerremenep Kiwmentke >xykreneni: bank KBK kyilecinme akmia aynapbIMbl Hemece
CaHKIMsUTAaHABIpbIIMaral TejeM i xoHe IlloTka omapra Oenrimi OosFaH KOKETIMIUTIK TOCULAEPIH
naiinananysiMen KnuenTTiH ateiHaH OmnepanusuiapAbl VIIHIN TYJIFalapAblH SKYpPri3reHi YIIiH
KayarKepIIIiKTe 00IManIbI.

232. Kmuent bankke KnumentriH e3i, conbiMeH Oipre KimeHTTiH KiHoci OolibiHIIA He KiaumeHTTIH
abaiice3piFpl/canakTeirbiHal  [IloTKa  KOJDKETIMILIIK — ajFaH/MeNIeHreH  VIIHON  TYJIFajiapabH
KENTIpreH 3anangapbl/IbIFBIHAAPHI YIIIH KayanKepIIUTIKTe 00IaIbl.

232-1. Kmment baHkke KyXKarTapablH JepeKTeMeNepiH, JKeKe KyoliriH Koca ajFaHa, OHBIH
JepeKTeMeNEPiHiH ©3TepreHi Typajbl 63 yaKbIThIHIA XabapiiaMaraHbl YIIiH, COHbIMEH Oipre CeHiMci3
nepexremenepai naiinananymen KBK xyiiecinne omepanusiap KyprisreHi YHIH jKayarnKepuIinKTe
OoJIabL.

233. KimeHTTiH aThIHAH )acaiFad 0apibik Onepanusiiapasl KueHT jxacabl et caHaIa bl

234. KnueHT ochl apKbUIbl KOMIBIOTEp JKoHE Oacka Kypannaap, Jlorunaep, maposblaep KoHe e3re
KnuenTri colikectenaipy Kypanaapel KinmeHTTIH uenirigae »oHe MaijanaHyblHOa OOJFaH Jen
ecenrenetiHine, Knuentriy tanan etyi 6oiibinima (oublH iminge KbK xyitecine, Knuentrin LoTbHa
YUIHII TYJIFaJapAblH CaHKIMSUTAHIBIPhIIMAFaH KOJDKETIMIILIITT Typayibl Kyaik Oosiranna) baHkTiH
[oTTel  OKHIayNaHABIpFaHFa J€WiH kacaraH OmnepanusiiapblHa KaTBICTBI  TOyeKeNn MeH
JKayarKeplIliKTe 00JIaThIHbIHA CO3C13 KEeiCeIl.

2. TepMuHIep MeH aHbIKTaMaJjap

1) AxtuBTrenaipy — KBK xyiiecinne KomkeTiMaimik any meH KIIMEHTTI Tipkey *KypeTiH pacray
pacimi,;

2) AxtuBTenaipy napoui — 0yn Knuentrin ysiel tenedonsina KBK sxyiieciHe KOMDKETIMALTIK amy
MeH Tipkeyai pactay yuriH SMS typiage Knmentke kiOepineTiH caHmap TaHOAJapblHAH TYPATHIH
O1pKOJIFBI APOJIb;

2-1) BuoMeTpHsUIBIK JepeKTep - aJaMHbBIH JKeKe OachlH Oipereil aHbIKTayFa MYMKIHIIK OepeTiH
CBIPTKBI MMapaMeTpIIePiHiH KUBIHTHIFHI;

3) KBK — KamibIkThIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOPCETY;

4) Kosukerimai kaaablk — KnveHT neH BaHKTIH apachlHaa »KacajFaH Imaptka coiikec Kpeautrik
JIMMUTTIH KOJDKETIMII KaJABIFBIH KOca airaHgarbl, KiMeHTTIH OaHKTIK MIOTBIHIAFbl AKIIAHBIH
coMmacsl, conai-ak Osepapadr;

5) Orinim — Kiuenrrin 6ynan opi kapait KBK Xyitecin maiinanany makcarbiaaa, KmueHTTIH xKacaraH
lapTeiHa calikec, eTeyci3 odepTanbl (YCHIHBICTHI) OassHIAMTHIH KaFa3 TachiManaarsiTa KineHTTin
TONTHIpYbIHA apHaifraH bank OeperiH pecmu xazbama HbeicaH (KBK kyileciHe Kocbuly Typasibl
OriHim).
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6) Coiikectenaipy — onapasiH Jlorunine coiikec KBK »xyiiecinae enrizinres skone Knnenrke 6epiiren
[Taposb1iH/OMOMEPTHSIIBIK NePEKTEPIIH TYTHYCKAIBIFBIH PACTAUTBIH )KOHE TEKCEPETIH PACiM;

7) JlormH — TanOanapna oeiinenenred KbK »yiiecin naiinananymbiiapabliH €CENTiK jKa3ybIHBIH aThl,
7-1) Moouabai  Kochimina — KBK  JKyiiecinin ~ OarmapiamaiblK —~— JkacaKramachl,  OJI
cMapTdoHIapAa, TUIAHIIETTEP/Ie XKoHE OacKa MOOMIIb/II KYpBUIFbIIap/a )KYMBIC icTeyre apHaiFaH. App
Store, Google Play »xone 6ackanap CUSKTBI KOCHIMILIAIAP IbIH OHIAWH TYKCHICPIHEH TETiH KYKTEIEIi;
8) Onepanms — Kinentrig [loTTars! ke3 kenreH OeiHENEHYTe THICTI ONepaluschl (TPaH3aKIUACH),
onblH iminHae Kapranel maiinananymen mbiFbic Onepanusiapbl (KOJIMa-KOJ akKIIachkl3 TeJIEMakhbl,
KOJIMa-KOJ aKiiaHbl any xoHe T.0.), IlloTka KomMa-Koi akiiaMeH He KOJIMa-KOJI aKIIachl3 KOJIMEH
aKIIaHbl EHT13Y;

9) Iapouab — KBK xyiiecinae KiareHTTi TYMHYCKaIaHbIPY YIIiH Maii1ananbuiaTeiH koHe Kinentke
6epinren Jlornamen OaitnanbicTsl KienTke rana Oenrini TaHOAnapIblH KaJFaCThUIBIFbI.

10) Bip:koarbl mapoJb — bipskonrsl mapois (CeaHCTHIK mapoiib) — kanceipbuiran JJICH-koHBepTKE
canpiarad Hemece Kiment SMS-xabapnama TypiHzae ysuibl Tene(OHHBIH HOMIpiHE allaThlH, CEPIiHAL
ColKeCcTeHIpy JKYHeciHiH mapoii. KiMeHTTI KochIMIIa TYMHYCKAQJAHIBIPY YIINIH KOHE OHBIH
OmnepanusicbIH pactay YIIiH MaijanaHbUIa b,

11) ANBIHBIN TACTAIBI;

12) KpI3MeTTi KeTKi3yun — naiiacblHa TejeM KYPTi3UIeTiH XaJbIKKa KbI3METTEePJiH dp TYpJIepiH
YCBIHATBIH 3aH]IbI TYJIFA, YIBIM;

13) ot — KP 3aHHaManapbIHbIH TajanTapbiHa COKec jkacanraH Heri3ne bankriy Kimenrtke akan
6ankTik mothl, KBK xyiieciniy meHOepinae KbI3MeT KOpPCETIIeTiH OaHKTIK IIOT IIapThI;

14) baukrin Tapu¢repi — Kiuentke bankrik eHiM/Kbi3mer Oepyi HoTmxkecinae/ KinuenTrin bankke
TeneiTiH ChlilaKbICBIHBIH MOJIIIEPI;

15) DaeKTPOHABIK GAHKTIK KbI3MET — CIIYTHUKTIK OaiiJlaHbIC Kyieci HeMece e3re OaiijaHbIC
KypaJiapsl apKblUIbI TejeOaiianpic xkeminepi OoipiHma KinenTke baHKTIH KalIBIKTHIKTaH OepeTiH
OAaHKTIK KbI3METI;

16) DaexkTpoHabIK Kyxat — Illaprra Kapacteipbuirad bankke/KiHeHTKE 37€KTPOHBI TICIIMEH
Oepinerin  sxoHe  KypacteipputateiH  KBK  kyidecinme Omnepammstmapisl — skacay — Typajibl
Kiuentrig/baskrig oxiMmi.

17) Liveness — OMOMETPUSIIBIK COMKECTEHIIPY, Talay KYpri3y oHe Oy alaM «Tipi» HeMece «Tipi
eMec» JIeTeH CypaKKa yayarl aly YIIiH aJlaMHBIH 1C-OpeKeTl Typalibl JEpEeKTep aly MpoIieci.

3. KBK Kyiiecinie 0aHKTik KbI3MeTTep/Ai KOpceTy TAJANTAPbI

235. KBK xyitecinne Knmment MHTEpHET apKbUIBI )KYMBIC iCTeYi YIIIiH Kenecinepi 00ybl THiC:

® KeKe KOMIbIOTEP] HeMece VIHTepHeT jkemiciHe KOChUIFaH 0acKa IEeKTPOHABIK KYPbUIbIMBI,

e UnTepuer Opaysep Oarmapnamackl (Internet Explorer 5.0 sxoHe oman xorapsl, Mozilla Firefox1.5
JKoHE o/1aH korapskl, Opera 9.0 oHE 0J1aH KOFapPHI).

236. Kmumentri KBK okyiieciH mnaiiganaHy TajanTapbIMEH TaHBICTBIPY KaKETTI AaHbBIKTaAMaJIbIK
matepuanibl KBK xyitecinin WEB-caliThiHIa OpHAIACTHIPY apKbUIBI KYPri3iIel.

237. Kuument KBK >xylieci apkpUibl THICTI Ti3iMIeMesep OoMbIHIIA OaHKTIK onepanusiapsl )Kyprisyi
mymkiH. byn perre, bank Kimentti KBK xyiiecinne Kinentke OepineTiH KOJIJaHBICTaFbl
KbI3METTEp/IiH Ti3iMi koHe bankTiH Konmanbeictarbl Tapudrepi Typanbsl xabapnay baHKTiH pecmu
WutepHer-caiiteiga__eubank.kz sxone KBK kyiiecinge axmapaTThl OpHAIACTBIPY KOJIBIMCH
KYpriziieai.

238. KBK xyiteci Knuent yiin toymik 6oiibsl KommkeTimai; Tesnemaep MeH OaHKIIIUIIK ayaapbIMIap
(afipipOacTaychi3) 24/7 pexumiHae KyMbIC IcTeWal. Akma aiipipbactay, OaHKapalblK KoHE
XaJbIKapablK ayapbIMaap BaHKTiH &KYMBIC yaKbITBIH/IA KYPri3iie.

239. KBK xyiteci MuTepHeT emiciHae MbIHa MEKEH)Kaliqa opHaackan: Www.smartbank.kz

239-1. App Store, Google Play cusikTbl KochiMIIanapIsiH oHjaiiH aykenaepingeri KBK JXKyiieciHin
MOOUJIb1 HYCKACHI.

240. KBK xyitecinne KnuenTke KOmKeTIMALTIK Oepy MeH TipKey Keleciien »Kypriziieni:

e bankTiH OemniMInenepi apKbUIb;

e KbK xyiiecinig caittel/KBK >xylieciHiH MOOUITB/I KOCBIMIIIACH! aPKBLIHI;
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e baHkoMaT apKbLJIbI.

241. bank Oemimmeci apkpuiel Knumentti KBK kylecinzme Tipkey »oHEe KODKETIMAUIIK Oepy
Knuenttin bank GeniMinecine Keayi apKbUIbI )KYpriziiemi. bBaHkTiH yokineTTi KbizmeTkepi KimmeHnt ko
Koitran OTiniTi anran con Kimentti KBK sxyitecinae Tipkeiai, connaii-ak KBK »xyiiecine kipy yurin
Jlorun Gepeni.

KBK xyiiecine kxipy yurid [laponas Knuentrin Otinimine coiikec SMS-xabapiama Typinae OTinimTe
KOPCETUIreH ysutbl TesiehoH HoMipiHe HeMece baHkTiH 6aHKOMAaThI apKbLIbl Oepisiesi. bank Gemimiect
apkbuibl TipkenreH ke3zae Knnentke KBK sxyiiecinze onepanuusiiapabl aBTOPIIaHABIPY YILiH BipxKoirsr
NapoJIbJIeP Il ally ToCUIAepiHiH Oipi OenrineHenmi:

- SMS-xabaprama TypiHe;

- bBankoMar apKpUIBI Y€K TYpiHJIe OachI MbIFapbUIaThH 20 G1pKOJIFEI MAPOJIbACH TYPATHIH O1PIKOJIFBI
HapoJIbJEP KUBIHTHIFBI.

242. KBK XyiieciHiH caiiThl apKbUIbl KOJDKETIMIUTIKTI Oepy MeH Tipkey baHk mibirapraH, Hemece
ampuUTFaH OaHKTIK moTTapbl Oap, Hemece Koimanbicta BKK —b1 Oap, conmaii-ak baHk KbI3MeTiH
naiiananrbichl Kenetinaepre Herisri Tenem Kapranapein ycraymibl — KiueHTTep yIIiH Faxa pyKcaT
erineni xxone Knuent KBK sxyiiecinin caiiTeinaa KambIKThIKTaH Kyprizeni. KBK xyiiecinin caiTeiHIa
tipkenreH KiueHT ocsl CTaHIapTThl TananTapra aBTOMaTThI TYpAE KOCbUIIBI ien ecenTeneni, KinueHnt
OyJ1 Typastsl co3ci3 xabapiiaHABIPBUIFaH )KOHE CO3CI3 KeTiceIi.

243. KBbK Xyiieci caiiTsl apkbuibl TipkenreH ke3ae, Kimuent «Tipkey» Oeniminae Keneci aknaparThl
KOPCETil, peTiMeH TipKey paCiMiH OpBIHAANIbL:

[ Kapta HeMipi (ayFaiikbl 6 caH »)oHe COHFBI 4 caH)/0aHkTik moT HeMipi/BKK Hewmipi;

[ KimuenTtig XKCH HOMIpi;

] MoOMIBAl TEeoH HOMIpi

Tipkey akTUBTEHIIpY MapoJiMeH TipKey HBICAHBIHIA pacTanagsl. AKTUBTEHAIpY maponi Kimenrtke
TIpKEy Ke3iHJe KepceTulreH Yysuibl Oaiinansic Tenedon HemipiHe SMS-xabapmama TypiHzae
YCHIHBUTAIBL.

KBK sxyiiecine kxipy ymin Jlorun men Ilapons Knmentke kepceriireH ysiibl Oainanbic TenedoH
HeMmipine SMS-xabapnama TypiH/I€ YCHIHBLIAIbI.

KBK >xylieciHiH calThl apKbUIBbI TIPKEJITEH Ke371e BipKOIFbI MaposibIaep/Ii ally TOCLII aBTOMATTHI Type
SMS-xabapnama TypiHJIe OpHATBLIA/IBI.

243-1 Iaitnananymsiiapaeiy - KBK  JKyileciHiH ~ MOOWIBAI  KOCBIMIIIACHI  apKBUIBI  TipKeyi
KOCBIMIIANAP/IbIH  OHJIAiH JIYKEeHJEepiHAEri KOChIMIIaHbI MOOWJBJAI KYpbUIFbIFa ©3 OeTiHlle
OpHATKaHHAH KEHiH XKY3ere achIpbLIaIbl.

MoOunpai KOCBhIMINIA JKOHE OHBIH Ma3MyHbl KoMeleTke TonMaraHiaapra (18 »kacka TonmMaral
ajaMmJiapra) apHajiMmaraH >koHe baHKTIH OaHKTIK ©HIMJEpIMEH pyKcaT eTUITeH >KaFaaiaap.ibl
KocrnaraHja, baHk koMeseTke TolMaraHAapFa KbI3MET KepceTneii. bankre caifTka kipeTiH Hemece
MoOunpal KOChIMIIaHBI TMalJallaHaThIH TYJIFAIApAbIH JKachlH aHBIKTAy Tocuiaepl koK. Erep
KoMeJIeTKe TosiMaraH Oana baHkke aTa-aHachIHBIH HeMece KaMKOPIIBUIAPBIHBIH KENTICIMIHCI3 JKEKe
aKrmapar Oepce HeMece aTa-aHaChIHBIH HEMece KaMKOPIIBICHIHBIH MIKIpl OOWBIHINIA KOMEJETKe
tonmaranaapra Kaszakcran PecryOnMkachHBbIH 3aHHaMacblHa COHWKEC Tajan eTUIeTiH OJapAblH
KEJIICIMIHCI3 1C-OpEeKeTTEep KYy3€ere achIphliica, aTa-aHachl HEMeCe KOPFAHIIIBICHI TUICTI ©TiHiIINeH baHk
OeiMIIECiHE )KYTIHYTe KYKbIJIbI.

Knuent «Tipkey» OemniMiHIe MbIHalall aKknapaTrThl KOPCETE OTBHIPHIN, KaJlaMIbIK TIpKEy PICIMIHEH
erefi:* MOOWIBIL TesneoH HeMipi (01 KeHiHHeH NaijanaHylmbIHBIH Oipereil MaeHTH(PHUKATOPHI
(colikecTeHaIpyIIici) OOAIbI);

* oHIM OolibIHIIA JepeKTep (KapTa HeMipi/aFrpIMaarsl Hemece kuHak ot HeMipi/BKK newmipi)

* )KCH;

Hemece

* MOOMIIB/I1 TeNehOH HOMIPI;

* JKeKe 0achlH KyaJIaHIbIPYIIbI KYKATThIH JepeKTepi (KYKaTTbl CKaHUPIIEY);

* OMOMETPHUSIIBIK colikecTeHaipy i xkypriy (liveness).

«Jlepbec nepekrtep xkoHe onapnabl Kopray Typanb» KP 3anbiHa coiikec nepOec nepekTep/i KuHayFa
JKoee OHJIeyTe KeTiCiMiH Oepy.
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[Tapons opHaryasl KnueHT e3airiHeH Kyprizemi.

MoOwibii KOCBIMITIA apKBUTBI TIpKEATeH Ke3ne bip)koarsl mapoipaepai any Tocim SMS-xabapinama
/PUSH-xabapnama apKbLUIbl aBTOMATThI TYPE OPHATBUIAIBI.

244, bankTiH O0aHKOMAThI apPKBUIBI KOJDKETIMIUTIKTI Oepy skoHE Tipkey TeK baHKk mibiFapraH, HEeri3ri
tenem Kapranapein ycraynisl — KiueHTTep yiiH FaHa pykcaT eTiiesi.

245. BbankTtiH 6aHKOMAThI apKbUIBI KOJDKETIMAUTIKTI Oepy skoHe Tipkeyai KimmeHT 6aHkomMaT apKbLTbI
KAIIBIKTHIKTAH XKYPTi3e/i:

e Kinent 0ankomarka keneni, Kapransl enrizeni, JJCH-koaTer pacraiiner;

e OankoMar Ma3ipinge «Smartbank-ka tipkey» cepBucin Tanmanabl, «Kemiceminy TyiimeciH Oachlrl,
ocsl LIIapTThIH TasanTapeIMEeH ©31H1H KeJIICIMIH pacTauIbl;

e Jlorun meH I[Taposbli KepceTyMeH TipKey/li pacTay peTiH/Ie YeK OaChUIBIN IIBIFApbLIa IbI.

246. bankoMaT apKbLIbl TIpKEIreH Ke3/1e bipyKomFbl mapoibaepai aly ToCciIi aBTOMATThI Typae SMS-
xabapnama apkpuibl Oenrineneni. KbK Xyilecinne omepanusiiapasl aBTOpIaHABIPYAbIH KOCBIMILA
Tocini bankomar apkpuiel yek TypiHae Oachin mbIFapbulaThiH 20 OipXKOJFBI MApOJbACH TYPATHIH
O1pIKOJIFBI TAPOJIBJEP KUBIHTBIFBI OOJIBIT TAOBLIA B,

4. KBK Kyjiecinne onepanusjiap skypri3y Toprioi

247. KBK sxyiieci apkpuibl moTTap OoiibiHma Onepanusuiap KinueHTTiH OaHKTIK MIOTBIHAA KaJFaH
aKIIIaHbIH IIET1H/Ie )XKoHe KpenuTTiK TMMUTTIH OEKITUINeH HeMece pyKcaT eTuireH oBepapadT JIUMHTI
comackinia 6ap 6omybeiaaa, bankrin Tapudrepine colikec ockl Onepanusiiap OOWBIHIIIA KOMUCCHSITBIK
Chlliakbl COMAChIHBIH €Ce0IMEH KYPri3iiei.

248. Kmment KBK Xyiiecinme onepanusuiap/isl Kyprizy yIIiH:

¢ kei3metTi Tagaanael (KBK JKyliecinae kepceTiired TiziMaeMenepieH);

e Taggarad OnepanusHbIH TYpiHe OalIaHBICTHI KAKETTI MapaMeTpIIep i eHri3ei;

¢ Bip>KoFbI Maposibi eHrizyMmeH OnepanusiHbl pacTaibl;

e DJIEKTPOHJBIK KY)KaTThl OpbIHIayFa bankke xidepeni;

249. KbK JKyiiecinme aBTOMATTBl peXHUMIE bBIpKOIFBI MaposibIiH TYIMHYCKAJIBIFBIHA JKOHE
KyKaTTap/AblH JepeKTepiHiH Ty3ynirine Tekcepy xyprizuieni. KbK XKyilecinme Texcepy oTkeH
Kyxkarka «Kaosuimanie» Mopredeci oepineni.

250. «Kabpurmanap» MapTedeci 6ap Kyxat aBToMarThl pexxumae bKK XKyitecinae O0aHKTik *Kyiere
opbeIHAaNyFa xiodepineni, ogan coH Kyxkarrapra KbK Xyitecinae «Oposianayra» Moptedeci 6epinesi.
251. DnekTpOHABIK KY’KaTTap/bl OpblHAay baHKTIH 11IKI epexenepiHe CoKec jKy3ere acblpblUIabl.
252. bank Kimmentke KBK XKyitecinme DneKTpoHIBIK OAaHKTIK KI3METTEpl OepreH ke3ne, Kimentke
ONEeKTPOHJBIK OAHKTIK KbI3SMETTEPAl YCHIHYIBIH HETI31HIE K10epy Typaibl Hemece DIEKTPOHIBIK
KyKaTrTapAbl aidy Typalbsl pactay Kamanabl. KoueHTTiH cypaybl OoibiHIIA baHk DNeKTpoHIBIK
Ky KaTTap/ibl ary Hemece Ki0epy Typaisl pactay Oepesi.

253. DnextpoHabIK KyxartapasiH MopTedeci KBK XKyitecinne opeiaay HoTHXKeciMeH (6ac TapTKaH
JKar1aiia ce6eb1H cumaTTayMeH) aBTOMATTHI TYpe OeliHeneHe .

254. ANBIHBIN TaCTAJIbL.

255. KimeHTTeH aiblHFaH DIIEKTPOHJIBIK KY)KAaTTap aBTOMATTHI PeXKUMJIC OHJICTICII.

5. TapanTapablH KYKbIKTAPbI MEeH MiHAeTTepi

256. baukTin mingerTepi:

1) KBK xyitecinne Knuentri tipkey 6apsicsinna Kiuentke KBK (JIBO) xkyiiecine kipy yurin Jlorua
meH [laponbai Hemece Jlorun mer [Taponbai e31iriHEH KOpCeTy MYMKIHJIITIH Oepy;

2) Knuent bank OesiMiiieci apKblIbl Ko30e-K03 Tipkey Ke3iHae Bip:KoIFbl maposibaepIi aly/IblH OChI
Tocuin TannaraH karfaiina Kiuent KBK XKyitecinae onepanmsinap sxypri3yi ymin Knuentke bank
KeJICIHIH OaHKOMAaTbIHAa BipKOJIFbI MapoibJep KUBIHTHIFBIH Oepy.

3) KBK JXKyiieciniH caiiTbl apKpuibl HeMece baHk OGaHKOMAThl apKbUIbl KAIBIKTaH TipKEyAl HeMece
Kmuent Bip per maiimananyra sxapamabl mapoibaepai bank OesimMieci apKbUbl K630€-Ke3 TIpKey
Ke3iHJe any ToculiH TanaaraH xarnaiiaa KBK XKyitecinge onepauusiapabl xKyprizyre apHainra bip
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per maiinamanyra »xapamabl naponbaepii SMSxabapnama/PUSH-xabapnama apKbUIbl KETKi3yre
Knuentri Kocy;

4) BipxonFel ~ maponpaepai  kibepy  ymiH  SMS-xabapnamanapasl/PUSH-xabapnamanapasl
naigananran ckarmaiga, Kiouent bBip)konFbl mapoibiH KopraJMaraH apHa apKbLIbl OepijeTiHIH
TYCiHeni, bipKonFbl mapoibaepal naganany Kayincizairi KInueHTTiH aFbIMIarsl ceancTa bip KOIFbl
naposbAepAl Kacaybl, OJapblH MIEKTEYNl YaKbIT KOJJIAHBUTYBIHBIH, Bip:KOJIFBl maposblii TeK KaHa
arbIMJIaFbl ceccrsi MeH KITMeHTTiH aFbIMIaFbl JIEKTPOHIBIK KY>KaThl YIIIiH FaHa NMaiagany MYMKIHJIIT
eceOiHeH KY3€ere achlpbLIaIbl.

5) Kiuentti KBK »xyiiecinin naimananymsicel petinge 1 (0ip) 6aHKTIK KYH ilIiHIE TIpKEY;

6) Bank xarpiana KBK xyliecine KOChUTY bl Y3€TIH HEMECE OHBIH KbI3METTEPIH Malaaaanyra Keaepri
KEJITIPETIH TEXHUKAJBIK YKYMBICTAPIBIH KYPri3inyi skaisibl Knmnentke xabapiay;

7) Knuent nen bank apacbina sxacanran ochl LIapTThIH jKoHE €3re KeTiCiMAEp/IiH TajanTapblH XKoHEe
KP 3aHHamMachlHBIH TalanTapblH OpBbIHJIAFaH >kardaiga KiueHTTIH OJeKTpOHABIK Ky’KaTTapblH
OpBIHAY;

8) DieKTpOHIBIK KyKaTTapasl KIIMEHTTIH Ky)KaTTapbl MEH aKIapaTTap/ibl €CEIKe aly 3JIEKTPOH/IBIK
KYpHAJIBIH/A TIpKEY;

9) Bank tapudTepiHiH ©3repTilyi KaiIbl aKmapaTThl KYIIiHE ¢HY KyHiHe 14 KYHTI30eiK KYH OYpBIH
KBK »xyliecine xoHe baHKTIH pecMu CalThIHa OPHATIACTHIPY apKbLIbI Xabapiiay;

10) DrexTpoHIBI KYKaTTapabl 3 (YIII) 5KbUT iIIiHIE CaKTay;

11) KnueHTTIiH mOTTapblHa PYKCaT €TUIMEreH KOChUTY Kayilmi KYAiri TybIHIaFaH skaraaiiaa Kiuentke
DNEKTPOHBIK KY>KaTTap sl KaOblIay MEH OHICY/ I TOKTaTKaH IbIFbI JKailiibl Xabapiay;

257. BaHKTiH KYKBIKTapbI:

1) Keneci sxarmaiimapna Kinuentke xabapiamait KBK okyiieciHe KOCBUTYIbl YakbITIIa HEMeCe
TONIBIFBIMEH TOKTaTyFa >koHe/HemMece KBK skyiieci apKpuibl OaHKTIK KBI3SMETTEPl KOpCeTyhi
OKIIIayJayFa KYKbUIbL:

e erep bankTiH mikipi OOWBIHILIA OCHI IIApa KYie KayINCi3AIriH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH Ka)KeTTUIIr;

o Kituent KP 3anHamacein, ocel lllapTTeiy Tanantapea Oy3ran Hemece KP 3aHHamacer Hemece [lapt
OY3BUIFaHBI JKAMIbI KYIIKTIH TYBIHIAYBI.

2) Knwuentrin OaitaHpic apHamapbiHaa Oereyijajep cajajapblHaH 3aKbIMIAHFAH JJICKTPOHIBI
KyKaTTapblH KaObLIgamay;

3) KimeHTTiH mOTTapblHa pYKCaT €TiIIMEreH KOChUTy Kayimi KyJiri TybIHJaFaH jKarjaaima, pykcar
eTUIMEreH KOChIIyFa OalIaHbICThl OapIIbIK MOH-Kailap/pl aHbIKTaraHIa, KIMeHTTiH DIeKTPOHIbIK
KY>KaTTapblH KaObUIIay MEH OHJICY/l TOKTaTy,

4) Knuentren okyprisimin okatkan OmnepanusiceinblH KP  3aHHaMachlHa COMKECTITiH TeKcepy
MaKCaTbhIH/Ia OFaH KAaThICTHI KOCBIMINIA aKIapaT MeH Ky>KaTTapabl CypaTy;

5) KBK xyitecinne KineHt onepanusiapbiHa HIEKTEY KOIOFa KYKbUIBL.

6) KJIMEHTTIH aKIIaChIMCH jKoHE (HEMeCe) e3re MYJTIIKTepIMEH JKypri3iieTin onepanusiapsl Kazakcran
PecnyOnmuKachIHBIH 3aHCHI3 JKOJIMEH ajIblHFaH KipicTepli 3aHJacThIpyFa (KbUIBICTATyFa) KOHE
TEPPOPHU3M/II KAPKBUIAHIBIPYFa KAPCHI 1C-KUMBLT TYpaJIbl 3aHHAMAChIHA COUKEC 3aHCHI3 KOJIMEH ajIFaH
KipicTep/l 3aHJacTBIPyMEH (KBbUIBICTATYMEH) XOHE (HeMece) TeppopH3MIl KapXKbUIaHIBIPYMEH
OailmaHbICTHI Jlen malbiMaayra baHkTiH Herizaemeci OosraH karmaiga ocel [lapTTel opeiHAaynaH
(omeparnust KyprizyaeH 0ac Taptyra) Oip»kakThl TopTinTe 6ac Tapty. byn perre bank laptTer Oy3y
KYHIHEH KeMiHJie Oip ail OypbiH KimenTtke anapiH ana xabapinaymen LllapTTel Oip *akThl TOpTIiNTE
Oy3yFa KYKBLIBI.

258. KuameHTTiH MiHaeTTepi:

1) Jlorun Oen [aposnbai O6TeH TYJIFanap KOJ JKeTKi3e alMaiThIH CEHIMII )Kep/Ie CaKTay;

2) AJIBIHBIN TaCTAaJIJIbI.

3) KBK »xyiieci apKpUibl TaObICTAIFaH aKMAPaTThIH KYIMUSIIBUIBIFBI YIIIH JKayanKepuIIiKTi ay;

4) Keneci xarnaitnapna KBK sxyiiecine pykcaT eTiiMereH KOCbUTy Kayili TybIHAQYHI jkaitnbsl bankke
Jiepey *KoHe Ke3 KeITEeH KOJI )KETIMI1 TOCUIIepIMEH xabapiay:

e KbK xyitecine Kocwiny maposi ke3nedcok oirui 0osysl (KOMIpPOMEHTAlMs) HE COHJal KYIIK
TYBIHJIAYHI,

91



e bip per maiimamanyra >kapambl TApOJBIAEP KOFATybl HEMECE olap Ke3ACHCOK OWTiai OOomybl
(KoMIpoMeHTaus).

5) bankke tHecim bank tapudrepi meH ocel IllapTheH KapacThIpbUIFAaH COMaTapAbIH OapIIbIFbIH
TeJeyre;

6) ¥sutbl TeneoH HeMIpi e3repreH >karmaima bankke Oesmiminere jkaszbaima Typae OTIHIIITI Oepy
apKpUIBI HEMece colikecTeHaipy mapTteiMeH JICH-koapin Tepim, Tesiem Kapracer OoiibiHIa OaHKOMAT
apKbUIbl KAIIBIKTaH JIepey Xxabapiayra;

7) KBK xyiieciHe KOCbUTy MapoJibepi MeH e3re calikectenaiprimnrepai (Jlorun, bip per maiigananyra
Kapamapl mapoibaep koHe T.0.) Tek [llaptTein ockl TapmarsiHga Hemece KBK XKyliecinig MoOmIb i
KOCBIMIIIACHIHIAa KOPCETUITeH KYie MEKeH aiibl OOMbIHINA Maiiaanany (Kapus KbUIy).

259. KiaueHTTiH KYKBIKTApbI:

1) Kayincizaikti aprreipy yiuin KBK Xyiiecine kipy [laposin e3airiHeH e3repry.

2) KBK sxyiieciniy Tanabsl 6oiibiHIna [Taposai e3/airineH e3repry;

3) bankren Kimentke kaxerti KBK »xylieci apkpuibl bankke jkoiiganFan DJIEKTPOH/IbI KY)KaTTapAbIH
bank MepiMeH pacTairaH KelnipMeepiH Oepy i Tajarn eTy.

4) KbK Kyiiecinne omepauusuiappl aBTOPIAHIBIPY YUIH BipXOJiFbl mapoipaepli any TOCUIiH
e3repTy.

6. TapanTapabIH sKayanKepuriiri

260. KP xonmaHbICTarbl 3aHHAMACHIHBIH TallallTapblHA COMKEC aKmapaT >KapusUlaHybl THIC OOIFaH
xKarjgainapaan Oacka skarnaiinapna Tapanrapra ochl LIapTThiH JkacanyblHa KOHE OpbIHAATYbIHA
KATBICTHI aKNapaTThl YIIIHIII TYJIFajapFa KkapHs KbUTy YIIIH )KayanKepIIlliK KyKTeae 1.

261. bankke KmmeHT DneKTpoHABI KYXKAaTTapAasl AYphIC pecimueyiHe koHe baHkke DIeKTpOH[bI
KyKaTTap/bl TalChlpy MYMKIHIITIHIH KOKTBIFBIH TYFBI3aThIH OaiiiaHbic >kemisiepi MeH HHTepHer
JKeJIepi )KYMBICBIH/IaFbl 0ereyiiep MEeH OJKBUIBIKTAphIHA KayalKePIIUTIK KYKTeIMEH/Ii.

262. bank ocsl llapT TanantapslH opbelHIaMaFaH karfaiina KinueHT moTrapblHa pyKcaT eTiIMereH
KOCBUTYIBIH OPBIH QJIyBl YIIIH KayanKepUIUTIK KYKTeIMEH/II.

263. Kiment Bipkonrbl maponsaepai any yina SMS-xabapaamanapasl/PUSH-xabapiamanap sl
naiianany OapbIChIHIA KUIT KayilTi apHa apKbUIbl TaOBICTANATHIHBIH TYCIHEMl, an bBip:KOJFeI
napoJipAepAl nainanany Kayincizairi Kinuent tapansinan Bip»oirsl maponbsaepai jkacay apKbUIBL,
COHBIMEH KaTap TEK aFbIMJIaFbl CEAHC >kKoHE TeK KIIMEeHTTIH aFbIMIarbl 3JIEKTPOHJIBIK KY)KaThl YIIiH
Bip:koaFbl maponpaep/al naiiagaHy MYMKIHAITT €Ce01HEH KYy3€ere achlpbliaibl;

264. bauk IllapTTeiH oOCHl TapMmarbl OOWBIHINIA MiHIETTEMENEPAl OpPbIHAATY MYMKIHIITIHIH
YKOKTBIFbIHA ce0enKkep 00JIaThIH KbI3MET KETKIZYIIIEPIHIH SpeKeTl HeMece PEKETCI3/IIr1 caaaapblHaH
KnueHt annplHaarel MiHJIETTEMENEpIH OpbIHAaMaybl HeMece THICTI eMeC OpbIHJaybl VIIiH
JKayarKepIIUTIKTeH 00caThlUIabl.

VI1-1-BOJIIM. USSD-BAHKHUHI" KbIBMETTEPI

1. Tepmunaep MeH aHbBIKTaAMAJIap

264-1. «USSD-6ankuHr» Kpi3MeTi — Smartbank sxyiiecinig TipkenreH naimananymsuiapbiaa USSD-
cypaTynap apKblIbl MOOUIIBAI KYPBUIBIFBIHBIH KOMETIMEH KAIIBIKTHIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOpPCETy
MYMKIH/IIT1.

2. Kannsl epeixe

264-2. Ocwr Oemimre coiikec IllapTka Kocbury TanmaObiMeH KIMEHTTIH akmapaTThl allyFa YSUTbI
KYpBUIFbIIa KOWBUIFaH TOCUTIMIEMEH1 Tepy apKblibl baHk MekeHkalibiHa KoMaH 1a xonnay Knuentke
«USSD-6ankuHT» KBI3METIH KOCYFa HET1371eMe OOJIBIN TaObLIa IbI.

264-3. banktin Knuentke ycwiHATBIH «USSD-0aHKMHT» KBI3METI asChIHAAFBl KOJKETIMILIIK
MYMKIHIT1 MEH IapTTapbl, onepanusiapsl, KbI3METTEP/I1 TEPY KoHE oJlap/IbIH KesieMiH bank nepoec
Oenrinenmi.

264-4. «USSD-0aHkuHT» KbI3METiH icke Kocy Meseri KumentTiH ocwkl IapTTeiH TamanTapbsiH
KaObLIIaraHbl OOJIBII €CENTEIET].

264-5. «USSD-06ankuHT» KbI3METIH YChIHY Ke3iHae bank OepisieTiH aknapaTTapIblH Kayirnci3airi MeH
KYIUSUTBUIBIFBIH KAMTaMAachl3 €Tyre MYMKIHAIK OepeTiH TeXHOIOTUsIIap KOJIJaHa/Ibl.
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264-6. Knuent ocbl apkbuibl «USSD-0aHKHHTY KbI3METiHE KOJKETIMAUTIK OEpeTiH YsIbl KYPBUIFBI
MeH e3re Kypaigap KiueHTTIH uemniriHaeri, maiganaHbUIaThIH JKOHE KapaMmarblHJa €KEHJITIMEH,
«USSD-6aHKMHT» KbI3METI apKbUIbl O€pijieTiH Ke3 KeNreH axknapaTka KaTbICTBl KayilTi KoHe
YKayarnKepIIUTK KYKTEHTIHIMEH CO3C13 Kelice/I.

3. KbI3MeTTep/i kepceTy Tajantapbl

264-7. «USSD-0aHKiHT» KbI3METIHE KOJDKETIMIUTIK KIUEHTTIH YSUIbl KYPBUIFbIIaH *979# (1makeipy
KbI3MET1) KOMaHaChIH TePy apKpUIbl KiMeHTKe TeriH KepceTiie .

264-8. «USSD-06aHKWHI» KbI3METIHIH KOMETIMEH OaHKTIK IIOTTApbIH (KapTOUYKAIBIK, aFbIMIAFbI,
JIETIO3UTTIK) JKa-KY#i, OEpeeKTiH KaJAbIFbl TYpaJIbl aKMapaTThl anyFa xoHe KIIMeHTTiH KpeauTTepi
OOHMBIHIIA TOJBIFBIPAK AaKNApaTThl, HAKThl BalioTa OaraMIapblH, ©3iHIH OaHKTIK HIOTTapbIHAH
TPaH3AKIUSIIBIK ONepaIysIap bl )Ky3ere acblpyra 6oaapl. KbizMeT Ma3ipiHe KOKETIMALTIK «*979#»
USSD-cyparynbi kemerimen xy3ere acwsipsuiafsl («Keell», «Beeline», «TELE2y», «Altel» ysnb
OaitmaHpIC AOOHEHTTEPI YIIIIH).

264-9. AkmapaTThl pyKcaTchl3 alxyAaH Kopray yuiiH KimeHTke MOOWIbAI KYPBUIFBIHBI YIIiHIII
Tyiranapra 6epyre ToliibiM caibiHagbl. «USSD-0aHKUHI» KbI3METIHE KOCBLIY >KY3€re€ achbIpbUIFaH
MOOWJIB1 KYPBUIFBI )KOFAJIFaH KaFIaiiia, KbI3METKE KOJDKETIMIIUTIKTI OKInaynay yurin KiueHT nepey
tenedoH apkpUIbl Kapra ycraymisinapra Kojiay KepceTy KbI3METIHE OChI JKailibl xabapiay Kaxer.
Kapra ycraymbiiapra Koijay KepceTy KbI3MeTiHe KoHbIpay Imainbin «USSD-0aHKHMHT» KbI3METiHE
KOJDKETIMIUTIKTI OKIIayaayaH anyra 00iabl.

264-10. «USSD-0aHKHHT» KbI3METIHE aTajFaH KbI3MET ICKE KOCBUIFaH MOOWIIBAI KYPBUIFBIAAH
Toynirine 24 carat (MpouIaKTUKAIBIK, PETTIAMEHTTIK JKOHE JKOH/ICY dKYMBICTAPbIH KYPri3y YaKbIThIH
KOCTIaFaHJ1a KYHJEIIKTI, Y31TiCCi3) KOIDKETIMII.

264-11. «USSD-6aHkuHT» KBI3METIH KOpceTy Ke3iHAe NpO(UIAKTHKAIBIK KOHE PErjJaMeHTTIK
YKYMBICTap/IbI OPBIHIAY MaKCaThIHIA OOJIATHIH TEXHUKAIBIK Y3UTicTep baHKTIH pecMu CalThIH A THICTI
aKIapartThl kapusiay apkbUibl KineHTke anpiH ana xabapiiayMeH Kypriziiesi.

4. TapanTapablH KYKBIKTApbl MeH MiHaeTTepi

264-12. baHKTiH KYKBIKTaphI:

1) lllaptnen OGenrinenren  toprinte «USSD-0aHKMHI» KbI3METIHIH MO3ipiHIE YCBIHBUIATHIH
orepanusIapAbl, KbI3METTEp MEH (PYHKIHSUIAPBIH TEPY/l ’KoHE KonleMiH, connai-ak «USSD-0aHkuHT»
KBI3METTEPIH KOPCETy TOPTiOiH )KOHE JKEKEJCHIeH OIepalusuiapra aKel TeJley TOpTiOiH, olapibiH
CUMAThl MEH TACUTIH Ke3 KeNreH Me3eTTe JKOHE ©3 KajaybIMeH e3repTy, oHblH imnnae [llapTka
©3TepTyJiep MEH TOJIBIKTHIPYJIAp EHTi3Y;

2) KineHr sxacaran 6apiibIK oreparysiap Typajibl aKImapaTThl CaKTay;

3) Keneci sxarmaitmapma Kimentke anasin ama xabapmamactan «USSD-0aHKHHT» KbI3METiHE
KOJDKETIMIUTIKTI TOKTaTa Typy (OKIaymnay):

— Knuentrin ocwl llapt TanmantapbiH Oy3ybl — OpbIH anfaH Oy3yLIBUIBIK >KOMBUIFAHFa JEHiHT1
Mep3iMre;

— «USSD-6ankunr» kpi3MeTiH KineHT Konian6aii el gemn Ooskayra Herl3 OepeTiH xaitrap 6onranaa
— OCBI )KalTTap aHBIKTAJIFaH Mep3iMre;

— «USSD-6aHKUHT» KBI3METIH KOPCETY KE31HJ€ TEXHHUKAIBIK *KapaMChI3bIKTap TYbIHAAYbl — OJap
JKOMBLIFaHINa;

4) «USSD-0aHKHHT»  KBI3METIH  KOpCETyre  IKYMBUIIBIPbUIFAH  OaFaapiiaMaiblK-TeXHUKAIbIK
KypaiJiapJblH TEXHUKAJIBIK CUITaTTaMajaapbl MEH MapaMeTpiIepiH Kocmapibl HeMece JKOCIapaaH ThIC
©3repTy, OHBIH 1IIIHE aTaJIFaH KbI3METT1 72 caFaTTaH acClalThIH MEP31MIre yaKbITIIIa TOKTAaTa TYPYMEH.
264-13. bankTiH MIiHJETTEPI:

1) Kimuentke «USSD-0ankunr» Kbi3MeTiH ochl LllapTka coiikec camnalibl %oHE YaKThUIbI KOPCETY;

2) Akmapartapael Oepy aranfaH ONEpalusHbl OPBIHIAYABIH MiHICTTI TanaObl HEMece OCHIHJAi
akmapatTel Oepy Kazakcran PecnyOnmkachl 3aHHaMachIHBIH TaJlallTapblHA COMKEC MIHACTTI OOJIBITI
TaOBLIATHIH XKaFaainapas! Kocrnaranaa «USSD-0aHKUHT KbI3MET1 apKbLTBI OTIepaIUsuIapAbl OPbIHAAY
XKoHE KbI3MeTTepal Oackapy kesigge KiumeHT OepeTiH KeKke CHIaTrTarbl aKnapaTTapIbiH
KYIUSUTBUIBIFBIH CaKTaY;
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3) «USSD-0aHkuHT» KBI3METIH KOpCeTy TajalTapblHAaFbl e3repryiep Typanbl KimeHTke osap
OCKITUITeHHEH KEeHIHT1 KeJeci KYHHEH KeIIKTipMei xabapay.
264-14. KnueHTTiH KYKBIKTAPBI:

1) «USSD-6aHKHHT» KBI3MET1 apKbUIbl 63 IIOTTAPHI )KOHE BaJl0Ta Oaramaapbl OOWMBIHINA aKIaparTap
aty;

2) «USSD-0aHKHHI» KbI3MET M331piH/I€ YCHIHBUIATHIH TPAH3aKIMSUIBIK Ollepalusiap xKyprisy;
264-15. KnueHTTiH MiHeTTEpi:

1) ocbr IlapTThiH TaJaNTAPbIMEH TAHBICY JKOHE OPBIHIAY;

2) yIbl  KYpBUIFbIFa KOJDKETIMAUTIKTI PIN-Kymus ce3i apKpLIbl HeMeEce O KaOabIKTalFaH
OMOMETPHKAIBIK JAaTYUKTEP apKbUIBI OKMaynayabl Kockanaa, «USSD-0aHKHH» KBI3METiIH KOJJIaHy
KE31H/Ie KOKETTI KayIICI3/iK MapalapblH CaKTay;,

3) «USSD-06aHKHHT» KBI3METIH KOJIJaHy YIIiH KaXETTi ©3 JepeKTeMelepiHIeri o3repicTep Typabl
bankke xabapiay;

4) MOOWJIB/TI KYPBUIFBI JKOFAJIFaH JKaraaiaa Oy Typansl Teiaedonmen Kapra ycraymibuiapra Kojaay
KepceTy KbI3MeTiHe Jepey xabapiay xoHe «USSD-6aHKuHT» KbI3METIH OKIlIayay;

5) KypalaplH SKpaHbIHA IIBIKKAH aKmapaTThl MYKHUSAT OKY, YCBHIHBUIATBIH HYCKajlap IIIHCH ©3
MaKcaTTapblHa COUKECIH TaHay KOHE U €HT13UIETIH aKMapaTThlH AYPHICTHIFBIH MYKHUST TEKCEPY;

6) Untepuerreri caiittan (www.cubank.kz) Hemece bBankTiH yi-KaljgapelHaH OCHI O6IMHIH
e3repicTepi (TOMBIKTBHIPYIIAphl) Typalibl aKapaTThlH 0ap->KOFbIH TEKCEepy, OChIHAAN akmapaT OosFaH
JKaFJai a — OHbI MYKHUSAT OKY.

5. TapanTapabiH kayankepuiikTepi

264-16. bankTiH OaKbpUTaybIHAH THIC Cajla/ia, OHBIH iIIIHe MOOMIIBII OTIEPATOPIIAPAbIH )KYMBICHIHIAFbI
IpKiTiCTep, KEASMIUIIKTIH >KeTKITiKCi3airi cedentepi OOWBIHINA TYBIHIAFaH KUKUDKIH JKafjaitnap
yiin baHk jxayankepuitikTe 00aIMani bl

264-17. «USSD-0aHKHHI» KbI3METIH KOpceTy OOWBbIHINA 63 MiHAETTeMeJepiH OpbIHIaMay HeMece
THICTI TYpJe OpBIHIAMay TEXHOTCHJI CHITaTTarbl, atan aWTkanna: «USSD-O0aHKWHI» KBI3METiHIH
JKYMBIC Kacaybl YIIIH KOJJAHBLIATBHIH KYII Oepyllli 3JIEKTPIIIK HeMece KOMIbIOTEPIIK JKeJinepaeri
HeMece e3re JIeKTp OaimaHbic JKyienepinieri amartap (GKYMBICTaFbl IpKUTICTEp) caygapblHaH,
connmaii-ak «USSD-0aHKMHT» KBI3METIHIH JKYMBIC JKacayblH Oy3yFa OaFbITTajfaH YIIiHII
TYJIFAJIAp/IbIH 3aHFa Kapchl KacakaHa OpPEeKeTTEePiHIH HOTHKECIHEeH Oosica, baHk jkayamkeprimikTeH
TOJBIKTall OOCcaThLIAIBI.

264-18. KnueHT akmapaThIHBIH TOJIBIK HeMece imriHapa skoranty KimeHTTIH e3iHiH oneii Hemece
OailikaycbI3 opeKeTTepiHeH OpbIH alica, baHk jxayamkepuiutikTeH Oocarbuiaabl. «USSD-GaHKUHI
KBI3METI KOJJIAaHBUIATBIH KYpaJIJaFbl 3USHIBI OarapiaMaliapIblH JKYMBICTAPhl HOTHIKECIHJC
KnueHTTiH Kymnus akmapaTbIHBIH YpJIaHFaHbl, OYJIHT€HI HeMece >KOFajFfaHbl YIIiH >KOHE OCBHIHBIH
cangapJiapbl YIIiH bank KayarKepIIIKTe OOoTMaMnIbI.
264-19 Knuent «USSD-0aHKHHT KbI3METIHIH KOMETIMEH >KacaiFaH OapIibIK ONepanusiiap YIliH, OChI
JEPeKTEePiH CaKTATYbl MEH KYITUSITBUTBIFBIHBIH KAMTaMACHI3IbIFbIHA, OCBIH/IAH aKITapaTThIH CAaKTaTybl
MeH KYMUSIIBUIBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty OOMBIHIIIA TalanTap/IblH CaKTaIMaybl HOTH)KECIH/IE TYbIHAAYhI
MYMKIH HIBIFBIHAP MEH 0acKa cajiapiiap YIiH KayanKepuIunKTe 00aabl.

264-20. KnueHt ysnel TeneoHIApApl KOWBLTY, YpiaTy, >KOFAITY 3>KOHE JKOFANTYIbIH ©3re
JKaFIaiyiapel HEMECe OJIapJbl VIIHIN TyJIFaiapra OepyaiH HoTwxkeciHae KiueHT omepanusiiapsl
Typaibl aKMapaTThIH alllbLTy Callaphl YIIiH kKayanKepIIiiikTe 00aaabl.

VI1-BOJIM. CTAHJAPTTBI TAJIAIITAP INEHBEPIHJETT TAPAIITAP/IBIH O3TE
KYKBIKTAPBI MEH MIHJIETTEPI

1-tapay. BaHkTiH KYKBIKTapbl MeH MiHaeTTepi

265. BaHKTiH KYKBIKTApbI:

1) CranmaptThl Tanantap/ sl KIHMeHT yIriH )akcapy *arblHa Kapai 0ip)KakThl TOPTINTe 63repTy; bank
OCBIHJIAll Ty3eTyJepAiH eHri3iayi xainsl Knuentke xabapnayra MiHAETTI, COHbIMEH KaTap KimeHt
TY3€TYyJepMEH KeiCIereH a¥riaiaa o jkaz0aiia Typ/e coll kailbl bankke xabapaysl THiC; Oeiexk
KpenuT Oepy OoiibiHina Knuent baHk ychlHFaH jkakcapTaThlH TajanrtapiaH 0ac TapTa anajabl, Oy
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perre on bank xabapiamaHbl anfaH KYHHEH OacTtam OH TepT KyHTi30emik KyH imixae bankke
xabapnaysl THic. byn 3aHHamara Kailmbl kenamereH xoHe KimenT baHk anaeiHmarbl OGapiibiK
MiHJeTTeMeNep i opeiHaaraH xaraaiina Knmuent lapTTer Oy3yFa KYKbLUIHI,

2) KP 3anHamackiHa xoHe ochl CTaHAApTTHI TalanTapia KapacThIpbUIFaH skaraaitnapna KimeHTTig
[oT GoiipIHIIA ONIEpalMsIap )KacayblHa Kapchl OOMY;

3) Kimnentriy lloTka opeiaanMaran tananrtapsl 0osras ke3ne Kimentrig [loTeiH jxabyFa HyCKaybIH,
Kmuentriy oteiHna Oy HycKayabl OpBIHIAyFa akila COMAachl JKETKUIIKCI3 OOiFaH jKaraaiiaa
KineHTTiH HycKaybIH KaObUIay1aH 0ac Tapry;

4) Kimmentren KpeauTTik HOChe KaJbINTACTBIPY VINIH KXKETTI KY)KaTTapibl Tauam eTy, COHaail-ak
Kmuentren HaptTein/BKK KonnaHbUTYBIHBIH OapiibIK MEp3iMiHIH iIIiH/E Ke3 KelIreH yakpTTa bank
KaXETTI JIell CaHaraH Ky)KaTTamasap MEH aknaparTapibl cypay.

5) Ocbl CtanmapTThl TajanTapia KapacteipsuiranHad 0acka KP 3annamaceina coiikec Kiment IloTe
OOMBIHIIIA KYPTi3UICTIH oOlepalusiapFa KaThICThl OaHKTIK KYMHSHBI CaKTayFa J>KOHE akmapar
KYIHSUTBUIBIFBIH KAMTAMachI3 €TY.

6) KivenTTid OaHKTIK IIOTHIHAA aKina OoraH skaraaiina Kimmentrin CTaHaapTThl TalanTapra KOChLTY
Ke3iHJe OUIIIpIIreH KemiciMiH ecKepe OTBIPHIIN, bepeekTi eTey YIIiH MIOTTH Tikenei nederrey.

7) Knuentren Orinimn, CraHmapTThl TajanTapMeH skoHe/Hemece TapudrepMmeH KapacThIpbLIFaH
Kapeael/Kpenutti naiiganany yuriH ChlAaKbIHBI, TOJIEMIl, KOMHCCHSHBI, ©CIMITYJIIbI, COHBIMEH
KaTap esre Jie TeJeMJep/i eHAIpin amy; Ke3 KeiareH yakpltta Knuenrren KimeHTke moT/Tanantsl
YCBIHY apKbUIbI naiina 6onran bepemekTi/Mep3iMi 6TKeH OEpeleKTi oTeyi Tajar eTy;

8) KpI3MeT KepceTy camachlH OakpuIayabl jky3ere aceipy yiuiH Kiumentrin Tenem kapramapbiH
ycTaymsiiapasl Koyijgay Kei3MmeTiHe Hemece baHkTiH Oacka OenmiMinenepine xaOapiiacKaH Ke3iHJe
OHBIMEH TeJIe(OHMEH COMIECY/IiH Ka30achlH KYPri3y, COHai-aK »a30aHbl OCBIHAAN KYT1HY (PaKTiCiH
TOJIETIICY PeTiHC MMaliaiany;

9) mep3imi kemrikTipinren beperiek TybiHAaran opOip karmaiiaa, OTiHIIITE HOMIpPIIEPI KOPCETIIreH
tenedongap OolibHIIa KnnenTke xabapray;

10) Cranpmapttel Tanantap enOepinge Illaprra »koHe e3re Kykarrapiaa, coHbiMeH Katap KP
3aHHaMachIH/1a OeKiTireH 0apiblK 0acka KYKBIKTap bl MaijaaHyFa KYKbUIBL.

11) BepermiekTi coTka AeiiHTi eHAIpyre XoHE KOJUIEKTOPIBIK areHTTIKTIH perreyine Oepy; Kapsiz
anymsl bankTik Kape3 maptel/Kpeaur nmumutin Oepy Typansl bankTik Kapsi3 maptel/Kpeautrik
JUMHUT Oepy Typajbl mapT OOHBIHIIA MiHIETTEMENEPiH OPbIHAAY MEP3IMiH KEIIIKTIpYyre Ko OepreH
ke3ze [llapT OolibiHIIa KYKBIKTHI (TanmanTel) KP 3aHHaMachiHa KO3/IeITeH TyJIFagapra oepy.

266. baHk TemeHJeri karmalimapAblH KaichlOipi OpbIH anFaH >karnaiga BaHKTIK Kapbl3 IIapThl/
Kpeaurtik numMut Oepy Typansl mapTel (OynaH opi Oipre xoHe »xekeneill «Kpegut mapt» aen
aTanaTelH) OOWBIHIIA OapNBIK HeMece KaiChIOip MIHIETTEMEHIH TOKTAThUTYBI Kaillbl Oip>KaKThl
TopTiNTE MaTimMaeyre koHe/Hemece Knnent beperiexkTepinin O0apiblK coMaaapblH Mep3iMiHEH OypbIH
eTey/ll Tajaln eTyre KYKbUIbL:

1)  Kuwmenrt tapansiHan Kpemut mapThliHIA KapacThIPHUIFAH BATIOTAMEH JXOHE TOCIIMEH TeJeM
KyHiHe KpenuT mapThl TalanTapblHbIH Ke3 KelIreH cedern OOMbIHIIA OphIHAAIMAYbI;

2) KnuenT Hemece GaiinansicTeippliral TyIFa (Kocapnac kapei3 anymist, Kenin 6epymii, Kocsimia
KapTa YCTaylIbIChl *oHE T.0.) KOJaHBUIATBIH 3aHHAMaJbIK HopManapiasl Hemece KpeauT miapt
TaJanTapbIHBIH KaWCHIOIpIH HEMECEe OHBIMEH OalIaHBICTBIPBUIFAH KY)KaTTapJsl Oy3ybl HeMece
OpBIHAMAYBHI;

3) bankrte Kimenrtnen Hemece OailIaHBICTBIPBUIFAH TyJiFamMeH ockl CTaHAApTTHI TajanTapbiHa,
Kpenut maprka colikec OepiireH eTIHIIITEPAIH HEMece KeNUIIIKTep iy KaiicbiOipi Hemece [llapTka
KATBICTHI aKMapaT asChIHAA >KOHE/HeMece KyKaTTap/a KepCeTUIreH JepeKTepl KYMOH/Il, TOJIBIMCHI3
00TybIHA HEMECEe 3aH/IbIK KYIIIH XKOFaITKaHbIHA HET13/11H 6ap 00Iysl;

4)  KIHeHTTiH TOJILIFBIMEH HeMece illliHapa ic-opeKeTKe KaOlIeTTUTIrH KOFANITYBI;

5) KuwmenT Hemece OalTaHBICTHIPBUIFAH TYJIFaHBIH baHK mikipi OolibiHIIA Tanan comachkl KiueHt
tapanbsiHaH KpemuT mapt OOHBIHINA KapyKBUIBIK MiHAETTEMETIEP/IiH TOJBIFBIMEH JKOHE YaKbITHLIBI
OpBIHANTYbIHA Kayimi Oap Hemece KayinTi 00Jybl MyMKiH COT NPOLIECiHE KATBICYBI;

6) Erep KnuenTriH Hemece OaillaHBICTHIPHUIFAH TYJIFAHBIH KaichiOip bepereriHi yakbIThLUIbI
eTenMeyi Hemece bepemiekTi Mep3iMiHeH OYpbIH ©TEY/Il Tanall eTy KaKeTTUIIrHIH 6ap 601ybl;
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7)  Kiuent Hemece OailyIaHBICTBIPBUIFAH TYJIFA MCHIIITIHIH OAapJIbIFBIHBIH HEMECe KOMAaKThI
OeutiriHiH OaFachIHBIH TYCYyl, 3aKbIMJIAHYBI, TOPKUIEHYylI HeMece baHk mikipi OOWBIHIIA OCHIHIAN
KaraalIapAbIH OpbIH ally MYMKIHZIITIHIH 0ap 00Tysl;

8) Kenecineli »xarnainap OpbeIH ajiFaH JKaFaaiaa:

a) Kimuent KP crIpTKaps ’kepre TypakThl TYPFBUIBIKTBI TYPY YIIiH KOIyi;

0) KnmuenTTiH oTOachl sxaFqailbIHBIH ©3repyi;

B) Kiment menirinzeri »xyOaiinap sy Ke3 KelreH 0ipJeckeH MEHILITiHIH Oeinyi,

r) Mynik Tytactaii Hemece imiHapa KnueHT kagaranaysiaga 00J1ysl;

1) KiimeHT myJnikiHe HeMece OHBIH 0eJIiriHe THIMBIM CaJIbIHYBI (HeMece THIMBIM cally HaKThl KayiliHIH
TOHY1) koHe Tasgyaarsl 30 (0ThI3) KYHTI30€K KYH IIIiH/Ie THIMBIMHBIH aJbIHYBIHBIH OOJKaIMaYHhI;

¢) KimeHT MeHIIIriH TOJBIFBIMEH HEMECe KOMAaKThl OOJIITiH YIIIHII TYJIFaHbIH HEMECE MEMIICKETTIH
CaThII aTybl, OJJaH aUBIPBUTYBI, OHBIH SKCIIOPTTAIYHl HEMECe MEMJICKET MEHILIT1HE aliHATABIPY;

9)  Kiment kanjgaii qa 6ip cebenke kapamactan KpeauT mapt GoibIHIIIA MiHAETTEMEIEPIH OPBIHIaM
JKOHE 63 KYKBIKTapbIH IaiilajaHa aiMaybl,

10) VYaxkwITThIH Ke3 KenreH coringe KpemuT miapTel OolibIHINA KaHai Oosica Ja Hemece OapiibIK
MiH/IeTTeMeTepiHiH OpBIHAATYbI 3aHFA KAUIIIbl HEMECe 3aHChI3, KapaMChI3, OpPbIHIATYFa MIHAETTI eMec
00JTYBI XKOHE aTKaphlila aJIbIHOAYHI,

11) KuueHTt HeMece OallTaHBICTBHIPBUIFAH Tapal O/IaH ajbIHYFa THECLIi coMaliapbl 6Teyre KaThICThI
KY3bIPJIBI COT OPTraHbIHBIH LIEIIIMIH OpPbIHAAMAYHI;

12) bank Knuentrig Kpenur mapt OoibIHIIA ©31HIH MiHICTTEMENIEPiH TOJIBIFBIMEH KOHE YaKbIThLIbI
OpBIHJIaybIHA KATHICTHI HAKTHI Kayil 0ap Jen oniaysl;

13) Kiuenr mekreyci3 0apiasik Kpeaur maprrapabl Kockaniaa, ockl [llapTka Koi KoiraHra JeiiH
HeMece KOJ KOMFaHHaH KeliH jkacanran e3re LllapTrap OolibIHIIA €3 MIHAETTEMENIEPIH OPbIHIAMAYHI;
14) Kaps/Kpenut xemnici/ opepapadt OepiireH Mep3im asrbiHa Jeitin KiMeHT NeH OHBIH JKYMBIC
Oepyiici apachbIHAaFbl €HOCK KapbhIM-KaThIHACTAPHI aSKTATYhI,

15) Kiuentke KireHT TaObichiHa BaHKTIH HET13T1/KOMAKTHI YJIECIH KYPaUThIH KbI3METTEP 11 KOPCETY
KapbIM-KaThIHACTAPBIHBIH TOKTATHLTYHI.

267. Ke3 xenreH By3ymibuibIK OpbIH anFaH xargaiaa bank KiueHTTeH KochIMIa KeTiciMiH aiMai
oraH 1 (0ip) »yMbIC KYH OypbIH Xabapinan, bank myjaenepin Koprayra >KeTKUIIKT1 KOHE KaXKeT Ke3
KeJreH opekerTepi (e3 OeriHmie, cOT TOpTiOiHAEe HEMece COTTaH THIC TOPTINTE) KOJJAHYFa KOHE
Knuent eteyi Tmic bepemekTiH TONBIK coMachlH amyfa, baHkTiH myHmaid kykbirbl BKK/OTtinim
(KpenuTTik eTiHIM) TamanTapblHIa KepceTUIreH »karnaija Kykepuibl (2021 x. 01 kasanra paeiliH
KOJIJIaHBLIAIbI ).

Erep kammaii ma Oip by3ymsutelk, conmaii-ak Kape3 amymeiabiH ocwkl [Mlaprrer 221, 222-
TapMaKTapbIH/Ia KO3JeNTeH KYKBIKTapbl iCKe achlpMaybl OpBIH alica, He Kapbi3 anymibl MeH baHkTiH
apacbiina BKII/OtinimTiH (KpeauTTik eTiHIMHIH) TajlalTapblH ©3repTy OOMbIHIIA KeNiCIMHIH
6onmaca, baHk kenecisiepre KYKbUIBL:

1) Kapsiz amymisira KateicThl KP 3aHHaMachiHa Colikec Imapajgap KOJJaHy Typajbl MOCeJeHi
KapacThIpy;

2) OepelIeKTi COTKa JACHIH OH/IIPIIl alyFa )KOHE pETTeyre KOJICKTOPIbIK areHTTiKke oepyre BKIL/
OTiHilTe (KPEOUTTIK OTIHIMAE) Kapbl3 alymbl OaHKTIK Kapbl3 IIapThl OOWBIHIIA
MIHJETTeMENEepl OpbIHAAY MeEp3IMIH KelKTipyre oy OepreH ke3ae bankTiH (OaHK
OTIepaIUsUTAPBIHBIH JKEKEeJIeTeH TYpPJIepiH Ky3ere achlpaThlH YHBIMHBIH) KOJUIEKTOPJIBIK
areHTTIKTI TapTyFa KYKbIFbl OOJIFaH Ke3/1e pyKcaT eTuIeIl.

3) Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHamachiHOa koHe (Hemece) BKI/OrinHimre (KpeauTTik
OTIHIM/IE) KapacCThIPBUIFAH IMapajapibl KoigaHy, oHblH imiHae BKII/OtiHim (KpeauTTiK ©TiHIM)
OOMBIHIIA OOPBIIITEIH COMAchlH OHIIPIN ally Typalibl COTKa Tajlam apbl30€H KYTiHy, COHJai-ak
«KBUDKBIMAUTBIH MYJIK WIOTeKachl Typanbl» Kazakctan PecnmyOnmKkachiHBIH 3aHHaMacChIHJIA
KapacThIPBUIFaH JKaFaalaap el KOCTIaFaHIa, KeMiiare CallbIHFaH MYJTIKTEH COTTAaH ThIC TOPTINTE, HE COT
TopTiOiMeH KyH eripim any (2021 k. 01 kazaHHaH O6acTan KOJIJIAHBICTKA €HTI31IeT1).

268. bank Oy3ylIBUIBIK OpBbIH allyblHa OailIaHBICTBI KENTIPUIreH Ke3 KEeJIreH >XKoHe OapIibIK
mbIFeICTap bl KireHT ece0ine KaTKbpI3yFa KYKBIIBL.
269. Kpeaut maptel opekeT eTyiH KpeauT mapTeiMeH koHe/HeMece KOJJIaHBUIAThIH 3aHHAMaJbIK
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HOpMaapMeH KapacThIPBUIFaH TOPTINTE KOHE TaJanTapaa TOKTAThLUIaIbI.

270. baukTiH MiHaeTTepI:

1) KimeHntke MiHAeTTEMENEpAl OPBIHIAYABIH Mep3iMi KEIIKTIpUIreHi OHE TeleMAepli Tejey
skone [lapT GolibIHIIA ©3r¢ MiHIAETTEMEeNIEP Il OPBIHIAY KaXKETTLIIT JKaliJIbl Xxabapiayra;

2) «Keke koHe 3aHABI TYIFAIAPIBIH KYTIHYJICpIH KapacTelpy TopTiOi Typansl» KP 3aHbIMeH
Oekitiren Mmep3iM imiHAe KiueHTiH jka30arma OTIHINIIH KapacThIPBINT OFaH jka30amia >kayan
JlabIHIAY;

3) Kimentke ot Goiisiaina, Tapudrepae Genrinenren Chlifakbl YIOiH jka3z0aiia cypaTy aiFaH
KYHHEH Oactan 3 (yur) 0aHKTIK KYH iIIiHE Y3iHAi-KemripMe Oepy;

4)  Ilaptka )xoHE ©3re KyKarTapra, CoHbIMeH Kartap KP 3aHHamMachiHa ColiKeC aJIbIHFaH OapIibIK ©3r¢
MiHJIETTeMeTIEP Il OPBIHIAyFa MIH/ICTTI.

2 - Tapay. KiiueHTTiH KYKBIKTapbl MeH MiHaeTTepi

271. KiMeHTTiH KYKBIKTapbI:

1) KepceTineTin KbI3METTepre KaThICThI JayJibl Maceseep TybIHAaraH jkaraaiaa bankke jka30aria
xabapiacyra xone 2007 xbutFbl 12 KaHTapaarsl <«OKeke jkoHE 3aHAbl TYJIFAJIAPIBIH KYTIHYJIEpiH
KapacThIpy TopTiOi Typanbny KP 3aHbIMEeH OekiTiIreH Mep3iMie JKayarn aiy;

2) llloTTars! aKiara ©3 KajxayblHIIA HEJIK €Ty, 10T OoWbIHIIA y3iHai-Kemipme any, KP 3anHamachiHa,
bank IHK-ka men [aptka coiikec ILloTThl %ady;

3) Cranmaprtel Tamantap meHOepinae Illaprra sxoHe e3re Kykarrapaa, coHbiMeH Karap KP
3aHHaMachIHJ1a OEKITUIreH OapIbIK Oacka KYKbIKTap bl MaiganaHyFa KyKbUIbI.

272. KauneHTTiH MiHgeTTepi:

1) Orinimre, mapTrapaa xoHe 0acka Ky)kaTrapaa CeHiMIi aKmapaTThl KOpCeTy;

2) llloTThl maiinananyapl OakbLUIay, aifbiHa 1| PETTEH KeM eMec Y3iHIi-KelIipMe aly doHE OHbI TEKCEPY;
3) bauk TapudTepinae KopCeTUIreH KOMHUCCHSUIBIK ajdbIMaap/bl, COHbIMEH Katap LlapTTeiH
TaJIaNTApbIHAH IIBIFATHIH 0acKa TeJeMIepli yaKbITHUIBI TOJIEY;

4) bankke OTiHiIITE jXoHE 0acKa Ky)KaTTap[a KepCeTiireH aKmapaTThiH ©3repyi JKaijbl e3repTyiiep
KYIIiHE eHy KYHiHeH Oactan 5 (0ec) OaHKTIK KYHHEH KEUIiKTipMel yaKbIThUTBI Xabapay;

5) BaHKKe KeTipiireH MIBIFbIHIAP/IbI OTEY;

6) Tesem/aymapbiMIap TeJeM KyKaTTapblH pecimzaey xyprizy, KP 3anHamacwiHma OenriiieHreH
BAJIIOTAJIBIK OTlEepaLlUsiIapAbl )KYPri3y epexeepiH cakray;

7) Kimenr IlloThIHa YIIiHII TYJIFaNap TapanbliHaH YChIHBLUTFAH KIIMEHTTIH akIenTiieyiH Tanamn eTeTiH
TeJIEM TaIChIPMAChIH aklenTiieyre Hemece KiMeHTTeH TarncblpMa ainy KyHIHEH Oacrtam yil OaHKTIK
KYHHEH KeIINKTIpMEN OHBI aKIeNTUICYACH AdJeiaen 0ac TapTy xoHe ojapasl bankke KanTapy;

8) bankke Ke3 KelreH oKiM, HYCKay, peCMH Taial, pykcar, xabapmama Hemece Kamramachi3 eryre
KAThICTBI HEMeCe KaThICThI 00J1a anaThlH Hemece KinenTke Kanail 6os1ca 1a yIIiHII TyJIFa TapanblHaH
YCHIHBUIFaH Ke3 KeJIT'eH KY)KaT JKailsibl iepey xabapiay jKoHe oy1ap/ibl YChIHY;

9) bankke KimeHT »xayamnkep peTiHIE KaThICAThIH OapIbIK COT TaJKbLIAyIaphl Typaibl, COHIai-aK
KnueHTke ymiHII TysFanap TapanblHaH KOMBIIAThIH OapiiblK Hapa3blIbIKTAp (TalanTap) Typajsl TE3
apajna »as0ama xabapnay;

10) Ilotka KnnenTke THECiTi eMec akiia Kate ecernke alblHFaH jkaFaaiina, baHkke Te3 apaaa xadapnay
xoHe IlloTka Kate ecenTenrex akimanel 3 (0aHKTIK) KYH 1II1H]IE KalTapy;

11) KP casbIk opranzapbiMeH OapliblK ecell aibIpbICyap/ibl ©3/iriHEeH KYprisy;

12) BaHKTiH cypaTybl OOIbIHIIA KapXKBUIBIK YKaFIaibl Typaibl MOJIiMETTi BaHKTeH OChIHIA CypaTy/Ibl
aJiFaH KYHHeH Oactan 5 OaHKTIK KYH ILIIH/I€ YCBIHY;

13) bank fumapartapeinia Hemece WMHrtepHerteri pecmm caiitran_ (eubank.kz) CranmapTTer
tanantapaarsl, laprrarel sxone bank Tapudrepaeri esreprynepmen nepOec TaHbICYFa MiHAETTI.
baHk ocel KyKaTTapra e3repTylepil eHri3reH xarjaiina, KimueHT ockl esrepTynep KyllliHE €HYy
kyHiHeH 1 (Oip) kyH iminge bankke laptTer Oy3y »one Kapranapasr Hemece LloTTsl naitnanany sl
TOKTaTy HEMECE KOChIMIIIA KETICIM/II jkacay HUETI Kaiibl xkaz0ara xadapiayra MIHICTTI;

14) KP aymarbIHIaFbl JKOHE ayMarblHAaH THIC OpHalackaH Oacka OaHktepneri (OaHKTIK
oTiepanysIIapAbIH KeKeJleTeH TYPIIepiH Ky3ere achlpaThlH YHbIMIapAarsl) KilmeHT moTTapslHaH akiia
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€CeITeH HIbIFapbUIFaH jkarnaiina KimeHT motTel Tikeneil 1e0eTTeyMeH ecenTeH MIblFapyFa KaThICThI
BaHKTIH GapIIbIK MIBIFBICTAPBIH OTEY;

15) KnneHTTiH Kap KbUIBIK JKaFIaiblH TeKCcepyJiepiH oTKi3y OapbichiHAa baHKke KaH-)KaKThl KOMEK
KOpCeTy;

16) bankke bankTiH OipiHmI TanaObl OOMBIHINA JOChEHI KYpyFa Ka)XeTTi KyKaTTap.sl jkoHe baHk
KKET €TETIH Ke3 KeJIreH KyKaTTaMaHbl xoHe aknapaTThl [IIapTTeiH opekeT eTy Mep3imi immHae Ke3
KEJreH YaKbITTa YCBIHY;

17) bankke Oacka OaHKTEpje amblIFaH OaHKTIK MIOTTap >Kaiibl, COHBIMEH Katap Kpeautrik
Oepereriniz 0ap->KOFbI )KoHE MOJIIIEepi JKalbl 7 (KeT1) KYHTI30emiK KyH iImiHe Xxabapiay;

18) llapt GotibiHIa MiHaeTTeMeIepai KIMEeHTTiIH Ke3 KelreH YIIiHII TYJIFaiap albIHAaFbl OapiibIK
Oacka MiHJIeTTeMeJIepiHe KaparaHaa OipiHII Ke3eKTe OpbIHAY;

19) O©3inin MiHzeTTeMenepi OoiibIHIIa KoyganbicTarbl KP 3aHHaMackIHa colikec OHAIPY KOJIaHBUTYBI
MYMKiH OapJIbIK MEHIIITiMeH (OHBIH INIHJIE aKIia, >KbDKBIMAIBl KOHE JKbUDKBIMAWTBIH MYIIK,
MYJIKTIK KYKBIKTap, KYKBIKTap (Tamantap), Oaraibl Karazaap, COHBIMEH KaTap KiueHTke Tuecim ke3
KelnreH Oacka MYJiK) jkayam Oepyre MiHAETTI. MiHAETTeMeNnep OpbIHIaIMaraH HEMEcCe THICTI
OpBIHAJIFaH XKaFAai1a TYPaKChI3IbIK albIOBIH TOICY MeH HIbIFbIcTap bl oTey Kinuentti LLlapTThl sxoHe
OHBIH a)KbIpaTblIMac OeiiKTepiH opblHAayaaH Oocarmaiasl; LllapTka xoHe Oacka Ky)KarTapra,
conpiMeH Katap KP 3aHHamacbIiHa Coiikec aybiHFaH OapiblK 0acka MiHIETTEMENEpiH OpBIHIAayFa
MIHIETTI.

20) [lapTka »xoHe ©3re KyKaTTapra, COHbIMeH KaTap KP 3aHHamMachiHa ColiKeC albIHFaH OapIIbIK ©3re
MiHJETTeMeNep/Ii OpbIHIAyFa MiHAETTI.

VIII - 6enim. KOPBITBIHAbI EPE/KEJIEP

273. Illaptka xocwuiran Tapan KP AK 389-0a0bIHBIH 2-TapMarblHJa KapacThIPBUIFAH HETi31epre
coiikec oHBI Oy3yabl Tanan eryre Kykpuisl. Ocel LlaptTer Oy3y Kocsurran Tapan banknen GexiTinren
HbICaH/1a OTIHILITI Oepy apKbUIbI KY3€re achlpbulajibl. TapanTap TOJBIFBIMEH ©3apa ecell albIpbICKaH
xarmaiiga LlapT TonbIFpIMEH OY3bUTFaH OOJIBIT CaHAIAIbI.

274. aptka e3repryiep banknen IllapTTeiH kaHa MoTiHIH Hemece CTaHIApTTHI TajamnTapra
e3repTyliepi caiiTra Hemece 0acka OyKapalsblK aklapaT KypajlaapbliHaa, OepanrsuIbK 3aAapbiHaa,
OeiMIlIeNepiH/ie, OPHAIACTHIPY aPKBLIbl €HI131IE.

275. Kmment HlapTThlH KaHa TananTapblH TOJBIFRIMEH KAaOBUIIANABI; *KaHa OAaHKTIK ©HIMIEP MEH
KbI3METTEp/Il TapTy Kajmbl Herize ockl CTaHAApTTHl TalanTapMeH OeNrijeHreH TopTinTe, OTiHIMI-
odepra/bBKK/Heriznemenik mapt/OTinim (KpenutTik eTiHIM) OOMBIHIIIA KY3€Te achlpblia/bl.

276. bank >xoHe banknen OypblH eHIMJep/KbI3METTep OOMBIHIIA HIAPTTapbl *kacackaH KiueHntrep
apachIHAAFBl ©3apa KapbIM-KaThIHACTAp OYPHIH KacacKaH MapTTap aschiHAa kanracansl. OChIHIAM
Knuentrep *aHa eHiMzep/ll TapTKaH >KaFjaiia onap caiiTra opHaigackaH CTaHIApTThl TalanTapra
SKaJIMbI HET13/1€ KOChLUIAIBI.

277. banknen KP 3aHHamacbIMeH LIEKTeylep KOWbUIMaraH eHIMIepre/KbI3MeTTepre KaThICThl FaHa
[MapTka e3repTynep O1pKaKThl EHI131IE/].

278. KineHT xoHe Ke3 KenreH Kocbutrad Tapan CTaHaapTThl TalaTapFa eHIi3UINeH e3repTyiepMeH
tanbicyra MiHAeTTi; [llapTka xaHa enrizunimaepai 6O1mmey KinueHnTri Hemece 6acka KocsutraH TapanTsl
HIapTTh! OpBIHIAYFA KATBICTHI MiHAETTEMENIEP MEH JKayanKeplIiliKkTeH 6ocarnaiasl. CoHbIMEH Oipre
bank KP 3annamaceinga xone [llaptra 6enrinenren 0apibik onicrepmen (baiinanbic KypanngapbIiMeH)
KocbuIFaH Taparka e3repTylnep, *aHa eHIMJIEp JKoHe KbI3MEeTTep >Kailiibl Xabapiayra O6ap BIHTACHIH
cajaJpl.

279. Ocpl CTannapTThl TananTapblH 0acka epexenepine KapamactaH, bank KiueHTke 37eKTpoH b1
Oaiinmanbic, SMS-xabapmap jkxoHe/Hemece (akc OoifpiHIIA (KOFapblia XoHE OymaH opi Oipriecim
«baiinanpIc Kypanaaps» Jel aTanajabl): MbIHaAal Ky>KaTTapabl Ouiipei.

e KinenTtiH bankreri motTtaps! 60ibIHIIA Y31HAI-KeIIipMerep;

e KinenT atbiHa xiOepinerin KnuentneHn baHKNeH >kKypri3eTiH Ke3 KelreH MIOTTap j>KoHe/Hemece
oriepanysiIap Typaibl MOJIMETTEpICH TYPaThIH KYKaTTap, aHbIKTamalap, Xxadapiamanap, pacrayiap;
e bank Knuentke ocbl CTaHIapTTHIK TAJIANITAPABIH epekesiepine colikec kibepeTin Oacka akmapar.

98



280. bank aknapartel KiinenTtke baiinansic Kypaibsl apKbutbl OepreH xaraaiina Kinuent CraHngapTTe
TajanTap/Ja aHbIKTAJIFaH TOPTINTE >KOHE TaylanTapia XIOepuUIeTiH, AJIEKTPOHIbI XKoHE (aKCHUMUIE
Kypaijmapbl apkbuibl akmapar Oepy bankTiH bBaHKTIK KbI3MET KepceTy Typaibl OTiHIII-
odepra/mapTrap - koHe ockl CTaHAAapTTHI TalanTapAblH epekenepine colikec Knnentke Akmapar
Oepy MiHJIETTEMENIePiH OPBIHAAYFA KETKITIKTI €KeHIH MOWBIH AN TbI.

281. Knuent baitianpic Kypasibl apKbUIbI aJbIHFaH AKITapaTThIH 3aHIBIK TYPFbIIaH baHKTiH yoK1IeTTi
TYJIFajIapbl KOJIAApbIMEH xKoHe baHk MepiMeH OeKiTUIreH Kara3 JKY3iHAeri THICTI Ky)KaTTap/Abl aTyMeH
TeH 0O0JIaTBIHBIHA KEJTICE].

282. Ocwbl apkputbl Knuent bainanbic Kypasbl apkblibl Akmapatr Oepy KinueHTTiH AKmaparThbl
Kayirci3 Typie alyblH KaMTaMachl3 eTHeUTIHIH KoHEe YIIIHII TYJIFalapIslH AKIapaTka KoJl KeTKi3y
Kayinm Oap ekeHiH pactaiiapl. Ocwkl apkpuibl KimmeHT akmapatr OepyaiH MyHAal HbICaHIAPbIH
naiiananymMeH, MyHbIMEH KaTtap AKMapaTrThl alMayMeH HeMece YyaKbIThIH/AA aJMayMeH, YIIiHII
TYIFajap TapalnblHAaH CaHKIMsIaHOaraH (pyKcaT €TUIMETeH) KOJ KETKi3y MYMKIHIITIMEH, OHBIH
IIHIe anasKTBIK opeKerTep, AKmaparThl oneTTe KIMEHTTIH TarnchlpMachIMEH KOMITBIOTEPIIIK
JKaOABIKTBI, YsIbl (MOOMIBII) TenedoH HeMece KimeHT odwucinme/yiinae Hemece Oacka Kepiae
opHanackaH (pakc ammapaTblH TaialaHbIl alaThIHBIHA OaiyiaHbIcChI3, KIMEHTTIH >KOHE YIIiHII
TYIFaJap/IblH 3aHCHI3 NMalJalaHybIMEH XOHE THICTI TypJAe MaijganaHOaybIMeH OalJIaHBICTBI OYKLJI
JKOHE Ke3 KEJITeH TOyeKell Il ©31He KaObUIIaiIbl.

283. Kunuent banktin Axknapar 6epy nporiecinne, AKmapaTTsl 0epy, alny KoHe/HEMece pacTay YIIiH
naiianaHbIaThIH KOMITBIOTEP/iH, (pakcuMuie Hemece 6acka xKaOabIKTHIH TIYPBIC )KYMBIC iCTEMEYiHEeH
OonraH KaHaai n1a O6ip OY3YIIBUIBIK YIIIH KayarKepIIilikTe 00JIMalThIHBIMEH KelliCe/Ii.

284. Kiment conpmaii-ak banktig ocel Lllapt GolibiHIIA MiHIETTEMENEPiH aca YKBINCHI3 OPBIHAAYHI
HEeMece KacaKaHa OpbIHJamMaybl HOTHD)KECIHEH OONIFaH IIBIFBIH €KeHi AonenjeHOece, baHKTIH ocChI
CrapmaptThl Tajantap OOWBIHINIA MIHISTTEMENEPIH OpBIHAAYbl JKOHE/HeMece THICTI Typae
OopbIHIaMaybl HOTIKeciHne KiueHT 1mieryi MyMKIH IIBIFBIHAApD YIIIH — JKayalKepIIUTiKTe
OOJIMANUTBIHBIMEH KEJTiCE/].

284-1. Ocpl apkpuUibl KiueHT mMeMiekeTTik OIJKETTeH >XKoHe (Hemece) MeMIIEKeTTIK QJIeyMEeTTIK
CaKTaHIBIPY KOPBIHAH TOJICHETIH KOpAEeMakplUiap MeH aneyMmerTik TesneMakbl, KP «TypreiH yii
KaTbIHACTAPhl Typajbl» 3aHbIH/Ia KAPACTBIPBUIFAH TYPFBIH VI TOJIEMAKbICHl TYPIHJIE alaThIH aKIIaHbl,
HOTapHUyCKa JICTO3UT TaJlalTapblHAa OepijreH akIaHbl, ATMMEHTTEP/Il (KOMENIETTIK *KacKa TOJIMaraH
XKoHE eHOEeKKe KalOieTci3 KOMeNETTIK jKacKa ToJiFaH Oananapiabl OaryFa apHaJFaH akllauap) >KoHe
«MewmnekerTik OuTiM Oepy kuHakray kyieci Typans» KP 3anbpiHa colikec jxacanraH OuliM Oepy
JKUHAKTAy CalbIMbl Typajbl IIapT Oo#bIHIIA OaHKTIK WIOTTapJarbl aKIIaHbl, KOHIOMHHHYM
OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIHE KypJenll *KeHJIey *KYPri3y MaKcaThIH/Ia jKacalaTblH apTTap OOMbIHINIA
MiH/IeTTeMeNepAl OpbIHaMay Typalibl icTep OOMBIHIIA COT LIEMIiMAEp] HeTi31H1e eHAIpiN axyiapbl
KOCIaFaHJa, KOHJOMHMHHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KypJesdl >XeHJeyre apHaJlfaH >KUHAK
TYpiHIErl eKiHII JeHreWaeri OaHKTepHiH OaHKTIK MIOTTAapbIHAAFbl akKmanbel, Kazakcran
PecniyGnukachbiHbiH MeMIEKEeTTIK-KEKEIIENIK OPINTECTIK CalaChIHAAFbI )KOHE KOHIECCHUsIAp Typasbl
3aHHAMAaChlHa COWKEC WHBECTUIUSUIIBIK IIBIFBIHIAPIBIH OTEMAKBICHIH €CelKe alyFa apHaiFaH OaHK
HIOTTAPBIHAAFBl aKIIAaHBI, HOTAPHUYCKA JEMO3UT TaJalTapbIHAA SHTI3UITeH aKmaHbl, «MeMIIeKeTTiK
61s1iM Oepy kuHakTay *kyieci Typais» Kazakctan PecriyOnmkachiHbIH 3aHbIHA COlKeC jxacasiFaH OuTiM
Oepy JKMHAKTay cajbIMbl Typajbl MapT OoWbIHIIA OaHK IIOTTAPBIHIAFBI AaKUIaHbl, OHIIPIM
aNymIbUTApABIH ~ MaiJachlHA OHIIPIN  albIHFaH coMaliap/bl CcaKTayFa apHajifaH KeKe COT
OpBIHJAYIIBUIAPBIHBIH aFbIMJIaFBl IIOTTAPBIHAAFB aKlIaHbl KocmaraHna, KmuenttiH bankxrte, KP
ayMarbIH/la, COHJAAW-aK oOJlaH THIC JKepyepheri Oacka OaHKTep MEH OaHKTIK olepanusiapablH
KEKEJIEreH TYpJIePiH JKy3€ere achIpaThIH YIbIMIap/a alllbUIFaH Ke3 KeJITeH OaHKTIK MOTTaphiH baHKTIH
aklenTci3 (1aychl3) TOPTIMIEH TiKeJel aedeTTey apKbuibl Oepemiek comanapsia: Kapeis, ecenrenrexn
Ceritakpl comachiH, KnuenTrin bank anasiHaars! MiHAETTEMENEPIH OpbIHIaMayhl )KOHE/HEMece THICTI
TYPAE OpbIHIaMaybl HOTHXKECIHIE TYybIHJaraH Oepeliek COMAacChlH, HMIBIFBICTAD MEH 3ajayigapbl,
COHJIali-aK €CeNTeNreH TYPAKCHI3ABIK aiibIObI COMAJIAPBIH OHIIPYIHE 631HIH KeiciMiH Oepei.

284—2. 1lapt/BKII/OTinim (kpeauTTiK oTiHIM) OoibIHIIA OeperiekTi TejaeM TanabbIMeH OepiireH
0aHKTIK Kapb3gap OOWBIHINA KEMiJT MOHI OOJBIN TaObUIATHIH OAHKTIK JKWHAK IMIOTTapJaFbl akKiia
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ece0iHEH OCBhIHAAW OaHKTIK KapbI3gap OOMBIHIIA ©TEIMEreH HEri3ri OOpBIII coMachl MeIIIepiHie
OHIIPIN alTyFa kKOJI OepiIMEeIi.

284—3. VlHBeCTULIMSIIBIK IIBIFBIHAAPIBIH 6TEMAKBICHIH €CEIKe alyFa apHalIfaH OaHK HIOTTapbIHIAFbI
aKIIIaHbl aJbIll KOKOFa KaThICTHI mekTeynep Kazakcran PecryOnukacel A3aMaTThIK KOJIEKCIHIH 742-
0a0bIHBIH 2-TapMarbIHJa KO3/ENTeH Ke3EKTIIIKKe coikec OipiHII, eKiHII KOHE YIIIHII Ke3eKTepre
JKaTaThIH TaJlanTapra KOJAaHbUIMAN/IbI.

284—4. Kapez amymsiaeiH apt/BKI/OTiHim (KpeauTTik oTiHiM) OoifbIiHIIA Oepemerin TeneM
TaJanTapHbl KO apKbUIbI OHIIPII ady, OHbIH OaHKTIK IIOTHIH/IAFbI aKIIa COMACHIHBIH XoHE (HEMece)
keliinHeH Kapbl3 anymiblHbIH OaHKTIK HIOThIHA TYCETiH 9p0ip akiia coMacklHbIH 50% (eny) maibI3bl
HICTIHJE IICKTENEe ], )KOHE OJ TeJeM TaJa0blH TOJBIK OPBIHIAY YIIIH KaKETTI OapiblK COMaHBIH
OaHKTIK IIOTKAa TYCYIH KYTHECTEH Y3€re achlpblUiaibl. byn perTe XKeke TYIFaHbIH arbIMIArbl
HIOTHIH/Ia CAKTAJIATHIH aKIIa COMACHI PECITYOIUKANBIK OFO/IKET Typalibl 3aH1a THICTI Kap Kbl )KbUIbIHA
OCINTIJICHTeH €H TOMEH KYHKOpIC JeHIeHiHIH MeJIepiHeH KeM 0oJiMayFa THiC.

XKorapeina kepceriire mektey Kapbi3 amylnbIHbIH KHHAK HIOTHIHAAFBI aKIIaFa KOJIJaHBUIMAN JIbI.
285. bank AxmapaTThl 3JE€KTPOH/IBI MOIITA JKOHE/HeMece ¢akc apKblibl Oeprenae Knuent bankTiH
Baiinanbic Kypansl OoiibiHma KimeHnTke OepreH akmapaTbiHa OaiIaHBICTBI TYBIHJAYbl MYMKIH Ke3
KEJIT'eH Hapa3bUIbIKTap MEH TajnanTapiaH baHkTi ce3ci3 6ocaTaabl.

286. bank men KimeHnt apackiHma jka3bama HbicaHma Oackamra kemiciimece, Kiment baHKTiH
KOPCETKEH KbI3METIHIH aKbICHIH Telieyre, coHnai-ak KiMeHTTiH TanchipMaliapblH/HYCKayIbIKTapbIH
KnueHT HyCKaynblFbIH OpBIHAAY BaJIOTACHIMEH OpBIHIAAyMEH OaiylaHbICThl bBaHKTIH Oapiibik
HIBIFBICTAPBIHBIH OpHBIH BaHKTIH KonnaHbeicTarbl TapudTrepiHie KapacThIPbUIFAH MOJIIEPIE KOHE
TajantapMeH ereyre kenimik oepexni. bank Tapudrepin KP 3aHHamMackiHaa pykcaT €TUITCH MIEKTE
bank Oip>kaKThl ©3repTyl MYMKIH.

287. Banktig Kimenrt HloTeiHaH akmIaHbl OHBIH QJIABIH aja KEJIICIMIHCI3 KOMUCCHS COMACBIHBIH
eceOiHe TIKeNel eCeNTeH LIbIFapy apKbUIbl 63 KbI3MET aKbIChIH (KOMHCCHSHBI) aJIbIll alyFa KYKBIFBI
Oap. Illorra ecenreH MIBIFAPBUTYBI THIC OCHI KOMHCCHUSI BAIIOTACHIHAA aKIla JKETKUTIKCi3 OoJFaH
xargaiaa bank [llorTan koMuCcCHsIHBIH 0acka BaTlOTafarbl KaXKeTTi 0amama coOMachlH aiibipOacTayra
KOHE KOMHCCHUSI COMAChIH )alyFa KYKBIFbI Oap. AKiia aiipipbactay baHK ecenTeH MIBIFapaThlH KYHI
OeIrizereH aFrbIMIarbl 0araM OOMBIHIIIA KYPIi3iIeIl.

288. Erep Ulorrarbl akma baHK KBI3METIH TeJieyre >KETKUTKCI3 Oonca, baHKTIH €3 KapacThIpybl
6oibinIa KP 3aHHamackiHa colikec KimeHT Oepeliierin eTeyre KYKbIFbI 6ap.

289. bankriy IlloT GoiipiHma Y3iHAI-KOMIipMere KOMUCCHSICHIH €CENITEH IIBIFAPY bl CHTI3yTe KOHE
Oyt aknapat BaHKTIH THICTI KbI3METIMEH OaillaHBICTBI KY)KaTTap/AaH albIHYbl MyMKiH eMec 00IaThIH
JKar/1aiiia KOChIMIIIA jka30aiia ecenrep 6epyre KYKbIFbI 0ap.

290. bank opOip KyHTI3Oemik alablH OackiHAa HeMece KapToukanslk omepauusiiap YIIiH
[Hot/ArpiMaarel moT amblIaThlH KyH1 Kaproukansik onepauusuiap yuriH oT/AfbiMaarsl moTka
KbI3MET KOPCETINTeHI YIIIiH KOMUCCHS allafbl.

291. Ocsi apkbutbl Tapantap MeIHaal KaFaaiIapaa Kemcei:

. [Haptrer TOKTaryra, Kaproukanslk omnepauusuiap yuriH HIoT/AfbiMaarsl MIOTKa KbI3MET
KepceTuIreHi yuriH KiimeHt Teneren koMuccust KalTapblUTybl THIC €MeC eKeHIMEH;
o banktin IHK kapacteipeuiran keseH imnHae KnuwentrtiH OacramacbimMen Illor OGolibiHina

OnepanusinapslH KoK OonraH kesiHfe bankriH Knmentri koceimina xabGapnanabipmail [loTka
KbI3MET KepceTyi 6acka Tapugke ayblCThIpyFa KYKbIFbI Oap .

292. Koceuty mapTsl HIEHOEpiHJE jKacaliFaH LIapTTap/AblH OpEKeT €Ty MEp3iMiH e3repTy Hemece
y3aptyasl Tapantap, ocsl llapTTa Tikenei KapacThIpblIFaH *aFaaiaapabl Kocraranaa TapanTapabiH
YOKIIETTI OKUIAepl KO KOATHIH KOCBIMIIIA KellicIMIep apKblibl pecimaeiai. Keifinri kyHi kacainran
e3repicTep/liH KoHEe/HeMece TOJIBIKTBIPYIap IbIH OaChIMIBIK KYIII Oap.

293. Tapanrap lllapTka 6aliIaHBICTHI TYBIHIAWTHIH KaHIaH 1a 0ip KYKBIKTap MEH MiHACTTep/l eKiHIIi
TapanTsIH aJIIbIH alla ka3z0alia KexiciMiH anMaii 6epe anMaiinel Hemece Kaifta Oepe anmaiiapl. KimneHt
[[TapTka GaitmaHBICTHI TYBIHIAWTHIH KaHAAM 1a O1p KYKBIKTAp MEH MIHAETTEep/l OFaH BaHKTIH ajabiH
ana »xa30aria KemiciMiH anMai 6epe alMai sl HeMece KaiiTa Oepe aamaiiibl.

294. Erep ocbl CTaHIApTTHIK TaJanTapIsIH/OaHKTIK KBI3MET KOPCETY IMapTTapbIHBIH KaHai 1a Oip
Hemece OipHelle epekesepi jkapaMchl3 HeMmece KaHJai Ja Oip KaThlHAacTa 3aHCHI3 OOJBIN Kajca,
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eIIKaH/Jall Mamaja OChl KY)KaTTa KENTIPUITeH KallFaH epekeNep/liH HAKTHUIBIFbIHA, 3aHIbUIBIFEIHA
HEMeCe OPBIHIATy MYMKIHJIITIHE 9Cep €TYre )KoHEe HallapiaryFa THIC eMec, Oipak Oy peTTe MyHaai
xarmainapaa TapanTap jkapaMchl3 epekeHi kKaHa, 3aHIbIK KYIIli 0ap epekeMeH aybICThIpyFa OapibIK
KYILITEPIH callyFa KeiceTiHl KaObU11aHa Ibl.

295. Erep Knuent CranmapTTsl TamanTtapra TY3€Ty €Hri3yre kKemicmece, baHkTi »kazbama Typne
xabapnanaeipyra Tuic. Kimment bank anapiHgarbl MiHIAETTEMeENEpiHiH OopiH OpbIHAAFaH JKaraaia
erep OyJ1 3aHHamMara Kalibl KeaMenTin 6osca, Knuentrin bankTik KpI3MeT KepceTy mapThiH 0y3yFa
KYKBIFBI Oap.

296. bankrtig KimmeHnt nen ymiHmm TysiFa apackiHaa KiMeHT COTTBIK Tepreyre TapThUIFaH KaFaanaa
IIEKKEH Ke3 KeJITeH COTTHIK IIbIFbIcTap KIIMEHT moThIHA ®KaTKbe3blIaaAbl. bank KineHTke mbIFbIcTap
COMACBIH KOPCETII, TejieM Tayan erei. KIueHT moTThl alFaHHaH KEeWiH Jiepey Tesieyre MiHAETTi.
Bynan 6acka bank mexkeH, bank Tapudrepinae kepcerinmere, 6ipak bank nen KiueHnT apacsiHgarsl
KaTbIHAC CaJAaphl pETiHAE TYBIHIAybl MYMKIH Ke€3 KeJlreH 0acka IIbIFbIcTap Ja KiMeHT moTbiHa
*)aTKbI3bUIaAbl. bank KinenTtke baHk miekkeH OapIibIK MIBIFBICTAPbI TOJBIK KOPCETIN, aKbl TOICYTe
mot 6epeni. KIMeHT KepceTireH MOTThI ajlFaHHAH KEeHiH OHBI JIEpey TOJICYTre MIHACTTI.

297. YKanmel epexxenepre jkoHe Tajantapra/baHKTIK KbI3MeT kepceTy OoiibiHIma IllapTka KaTbICTHI
OapiblK Ky)XaTTap arbUIIIBIH, OpPBIC OHE Ka3aK TUIIHIE >KacaliFaH. AJIIIAKTBHIK OOJFaH Ke3le,
TYITHYCKa OOJIBIT TaOBLIATHIH OPBIC TUTIHAETI HYCKa 0ACBIMABIKKA Ue 0OJaIbl.

298. KuueHT ocbl apKpUIbl baHKTiK KbI3MeT KopceTy OolibiHia [llapTka skoHe OaHKTIK KbI3METTEpre
KATBICTHI 0acKa KyKaTTapra KOJl KO0 Ke3iHe baHKTiH Jiaya3sIM/IbI TYJIFAIAPBIHBIH KOJ KOFJIAPBIHBIH
dakc-kemipMenepin, Mepiuepal maigananysiHa, erep KP 3annamaceiMeHn Oackamia OenrineHoece,
bankke KapChUIBIK Oi1ipMEUTIHIH pacTaiIbl.

299. bank Knmenttin Kpemut amy yiniH jkaaFaH HeMece HIbIHAWBI eMec KyXKaTTap jKoHe/HeMece
aknapat 6epy (pakTiciH aHbIKTaFaH >karnaiina, bank Oip)KaKkThl TOPTINTE KeJeci aTajaFaHaapFa KYKbUIbL:
e Kapranbsl Hemece KocbiMIlia KapTaHbl OKLIAyJay;

¢ Kpeaut numutin xaly jxoHe/HeMece

e Kiment IloTThIH >kaObUIFaHBI >KOHE/HeMece DbBaHKTIK IIMOT WIAPTBIHBIH OY3BUIFAHBI TYPAJIBI
9NEKTPOHABIK MOINTa THICTI Xabapiama xibepy apKbulbl Hemece xkazbama xabapnamameH, KBK
apkeUIbl, Tenedonra SMS-xabapiama xidepy koHe bankre Oap mepexrepai OepymiH e3re Tociimepi
apKbUIBI Xabapaap eTiie;

o [[Taptter, BKILI/Heriznemenik mapttel/OTinimTi (KpeauTTik etinimui) xoHe Tapantapabiy 6acka
KeJiciMiepiHn 0y3y;

e )KOHE Te3 apaja OepellleriH eTeyiH Tajua eTy.

300. Ocw llaprTeiH 299-TapMarbiHAa aWTHUIFAH >KaFaainapna, baHk coHmai-ak KYKBIK KOpray
opranmapsina, Kpenur BropocsiHa, «A3amarTtapra apHaJIiFaH YKIMET» MEMIJICKETTIK KOPIIOPAIHSICHD)
KoMMepuusTbIK emec AK xoHe Oacka /a yoKineTTi opraHjuapra, YibIMIap MeH MeKeMenepre Kojiaa
Oap pacrayiibl Ky>KaTTap/pl KOCa YChIHA OTBIPBII, THICTI OTIHIMAEPMEH JKYTIHYT€ KYKbUIbI.
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